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ROBERTO SÁNCHEZ

04 SEMBLANZA XXVI 

PROMOCIÓN CSSTIAE

• DESLOCALIZACIÓN TERRITORIAL DE PUESTOS DEPENDIENTES DE SERVICIOS CENTRALES.

• EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE  GESTIÓN 
  DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, Y 
  RESILIENCIA (COFFEE).

• LA SEDE ELECTRÓNICA DE LA DG DEL 
  CATASTRO.

• REGULACIÓN DE LA IA.

• HPC - DRAGO CSIC.

• EL PODER DE LA TECNOLOGÍA COMO ALIADA ESTRATÉGICA DEL GOBIERNO ABIERTO EN 

  MOMENTOS DE CRISIS GLOBAL DEL MODELO DEMOCRÁTICO.

• PEPA AMALTES, MIGUEL ARADAS, DAVID GONZÁLEZ, MARÍA VISITACIÓN HERRE-

RO, MARÍA DEL CARMEN SÁNCHEZ, ANA MALDONADO, MARÍA NOGALES, JAIME 

RAMOS, CRISTINA RUBERT Y MARIO TAMAYO.
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• LA IDENTIDAD DIGITAL EUROPEA EN EL
REGLAMENTO eIDAS 2.0.



LEONOR 
TORRES
Tras un periodo de pausa en Boletic, regresamos con 
renovada energía y un firme propósito: dar continuidad y 
visibilidad a las iniciativas más relevantes que se están 
desarrollando en nuestras Administraciones públicas. En 
este tiempo, hemos sido testigos de transformaciones 
profundas que nos invitan a reflexionar sobre el papel, 
cada vez más determinante, de la tecnología en el sector 
público. 

La creación del Ministerio para la Transformación Digital y 
la puesta en marcha de la Agencia Estatal de Administra-
ción Digital (AEAD) son hitos institucionales de gran calado. 
No se  trata simplemente de nuevas estructuras organizati-
vas, sino de una declaración clara: la transformación digital 
ya no es una tarea técnica aislada, sino una prioridad de 
Estado, con implicaciones estratégicas, políticas, organiza-
tivas y sociales. Este reconocimiento institucional es, sin 
duda, una señal alentadora y supone una oportunidad para 
quienes llevamos años defendiendo la centralidad de la 
tecnología en la agenda pública.

Esta transformación exige una mirada integral. La AEAD 
nace precisamente con esa misión: ofrecer soluciones 
tecnológicas alineadas con los objetivos estratégicos de la 
Administración General del Estado, desde una gobernanza 
que valora el conocimiento técnico y lo articula con el 
impacto real en los servicios y en la ciudadanía. Este nuevo 
enfoque institucional permite superar la visión fragmenta-
da y operativa que durante años ha limitado el potencial de 
la digitalización.

Desde ASTIC hemos defendido con firmeza esta idea: no 
hay transformación pública sin transformación digital, y 
esta solo es posible si se sustenta en talento, liderazgo y 
estrategia. La profesionalización del sector TIC en lo 
público, la planificación a largo plazo y la formación 
continua son claves para afrontar un entorno de cambio 
constante. Porque la tecnología, cuando se pone al 
servicio del interés general, se convierte en una palanca 
real de modernización, cohesión y derechos.

Por ello, seguiremos trabajando para que la voz de los 
profesionales TIC esté presente donde se define el futuro 
de nuestras Administraciones. Hemos presentado 
propuestas al proyecto de Ley de la Función Pública de la 
AGE, aportando mejoras sobre teletrabajo, especialidades 
TIC, servicios especiales y carrera profesional.

Participamos activamente en el “Consenso para una Admi-
nistración Abierta” contribuyendo en temas como empleo 
público innovador, IA generativa, espacios de datos y 
liderazgo. En todos estos espacios defendemos un modelo 
de Administración que aproveche el potencial transforma-
dor de la tecnología desde una gobernanza responsable y 
compartida.

Esta capacidad de adaptación no puede depender exclusi-
vamente de la voluntad de unos pocos equipos: debe estar 
integrada en la cultura organizativa, apoyada por normati-
vas flexibles y marcos de gobernanza adecuados.

En este contexto, visibilizar las funciones, proyectos y 
aportaciones de los cuerpos TIC de nuestras Administra-
ciones Públicas es más importante que nunca. Desde 
ASTIC reforzamos nuestro compromiso con esa visibilidad 
y con el desarrollo profesional continuo de quienes forma-
mos parte del ecosistema digital público. Apostamos por la 
formación de calidad y colaboramos activamente con 
entidades como NovaGob, la Universidad de Alcalá de 
Henares, la UNED o CESTIC con quienes promovemos 
espacios de reflexión, aprendizaje y conexión. Porque solo 
con profesionales formados, reconocidos y bien posiciona-
dos podremos abordar los retos tecnológicos con solven-
cia y responsabilidad.

Sin embargo, todo esto solo es posible si se cuenta con 
personas. La escasez de talento TIC, las dificultades para 
atraer y retener profesionales, o la necesidad de reducir la 
brecha de género en el ámbito tecnológico son retos 
reales que debemos afrontar con decisión. Desde ASTIC 
apostamos por una carrera profesional clara, formación 
continua, alianzas con el ecosistema y visibilización de 
referentes. La gestión de equipos TIC requiere liderazgo 
técnico, motivación, cohesión y una cultura organizativa 
alineada con los valores del servicio público. No basta con 
disponer de recursos tecnológicos; es imprescindible 
contar con equipos comprometidos, reconocidos y 
dotados de capacidad para innovar.

La dimensión ética tampoco puede quedar fuera. El uso 
responsable de la inteligencia artificial, la protección de los 
derechos digitales y la transparencia en el uso de datos 
deben estar en el centro de nuestras decisiones. No pode-
mos permitir que la digitalización genere nuevas formas de 
exclusión o amplifique desigualdades existentes. La gober-
nanza tecnológica debe ser un compromiso activo con la 
sociedad: clara, abierta, comprensible y orientada al bien 
común. ASTIC defiende un modelo de transformación 
digital basado en valores democráticos, con una visión 
humanista y centrada en las personas.

En esta nueva etapa, presentamos al nuevo equipo de la 
Junta Directiva de ASTIC, a quienes agradecemos su 
compromiso. Felicitamos también a las personas asocia-
das que han promocionado recientemente, a las nuevas 
promociones y animamos a quienes están en proceso. Las 
puertas de ASTIC están abiertas para quienes quieren 
contribuir a construir una Administración moderna, eficien-
te, inclusiva y centrada en lo público. 

La tecnología y la estrategia deben ser una sola visión. Y 
desde ASTIC trabajamos para hacerlo posible, con la 
convicción de que solo una Administración con rumbo, con 
liderazgo y con talento será capaz de responder a los 
desafíos complejos de nuestro tiempo.Te
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JUNTA DE 
ASTIC

Presidenta de ASTIC y consultora
técnica en la DG de Bomberos
del Ayuntamiento de Madrid. 
Licenciada en informática, con 
formación especializada: Máster 
en Dirección de Sistemas y TIC 

(INAP-UPM), Executive Master in Public Administration 
(EMPA) por ESADE. Cuerpo Superior de Sistemas y 
Tecnologías de la Administración de la Seguridad Social. 
Promoción XIII.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE: 
Programadora, nivel 18 (A2), Ministerio de Sanidad. Jefa de 
Servicio, nivel 26 (A1) Ministerio de Administraciones Públicas 
(actual AEAD). 

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Aunque comencé mi carrera profesional en el sector privado, 
la mayor parte de mi trayectoria se ha desarrollado en la 
Administración Pública. En la Administración General del 
Estado (AGE) he trabajado en áreas como Sanidad, IGAE, 
Administraciones Públicas y Educación, desempeñando 
funciones que van desde programadora hasta puestos de 
responsabilidad como jefa de servicio y jefa de área. Poste-
riormente, me incorporé a la Administración Local, en los 
Ayuntamientos de Madrid y Alcobendas, donde he ocupado 
los cargos de jefa de servicio, directora general de informáti-
ca y actualmente consultora técnica.

Intereses que más me ocupan:
Me interesan la estrategia tecnológica y la transformación 
digital en el sector público, así como la gobernanza TIC, la IA 
aplicada a servicios públicos, la ciberseguridad, la gestión del 
dato y el uso ético de la inteligencia artificial.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Mi principal objetivo es reforzar el papel estratégico del 
Cuerpo TIC en las Administraciones Públicas, promoviendo 
su reconocimiento y participación en los procesos de toma 
de decisiones. Queremos impulsar la atracción de talento 
joven, fomentar la igualdad de género y avanzar en una 
carrera profesional TIC más sólida y motivadora.

Seguiremos promoviendo el networking y la formación 
continua, así como fortaleciendo la presencia de ASTIC en 
los foros clave del ecosistema digital y de innovación pública.
Finalmente, seguiremos apoyando con firme compromiso a 
Preparatic, contribuyendo a la formación de nuevos profesio-
nales TIC y asegurando que los futuros integrantes del 
Cuerpo cuenten con los mejores recursos y orientación para 
afrontar el proceso selectivo y desarrollar su carrera profe-
sional con garantías.

Leonor Torres Moreno

Javier Sáez López
Actualmente soy Jefe de Área 

informático en la OIP de la IGAE, 

miembro de la Junta Directiva de 

ASTIC como secretario, cuento con 

formación en Antropología, Ingeniería

Técnica Industrial (especialidad eléctrica) y un Executive 

MBA. Promoción XXVIII.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la AGE: 

Técnico Superior de proyecto informático, nivel 26, OIP, IGAE 

Ministerio de Hacienda.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:

Más de 20 años de experiencia en la empresa privada, lideran-

do equipos en áreas de informática, servicio al cliente, ventas. 

Ex-DELL, ex Acer, he ocupado puestos en empresas del sector 

seguros, retail y otros. Experiencia laboral en España, Europa y 

Latinoamérica.

Intereses que más me ocupan:

Tengo interés en el management, la cultura empresarial y el 

aprendizaje de idiomas.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:

Posicionar al cuerpo TIC de mejor manera, en relación con otros 

cuerpos A1, que se reconozca más nuestra valía.

Ex Coordinador TIC en el INAP, 
vicepresidente de la Junta 
Directiva de ASTIC. Mi titulación 
principal es Ingeniería Informática.
Promoción I.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la AGE:
Jefe de sección informática en la Subdireccion de Informática 
del Ministerio de Justicia.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Desde mi incorporación en el año 1993, he desempeñado 
diversos puestos trabajo en diferentes organismos y departa-
mentos, ocupando responsabilidades desde jefe de sección 
hasta SGTIC.

Intereses que más me ocupan:
Pensar cómo conseguir tiempo y espacio para no hacer nada 
que no me apetezca, de momento sin mucho éxito.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Hacer que ASTIC sea un poco más útil para sus asociados

Manuel Gómez Vaz



Vicesecretario de la Junta 

Directiva de ASTIC y Subdirector 
General de Datos para la 
Gobernanza Pública en la 
Dirección General de 
Gobernanza Pública, dentro del 
Ministerio para la Transformación Digital y de la Función 
Pública. Soy Ingeniero de Telecomunicación. Promoción 
XXIV.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE:
Técnico de proyecto informático (N26) en el Área del Sistema 
de Personal de Defensa, Subdirección General de Planifica-
ción y Costes de Recursos Humanos del Ministerio de Defen-
sa.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Tras unos años en el sector privado tecnológico, oposité al 
cuerpo TIC. Mi trayectoria comenzó en el Ministerio de 
Defensa y he continuado en Función Pública, donde sigo hoy.

Intereses que más me ocupan:
Me interesa la domótica, la programación y el deporte, 
especialmente en compañía de mi familia.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Quiero poner en valor el talento del personal TIC y su papel 
clave en la transformación de las Administraciones Públicas.

Gonzalo Sinobas Ocejo

Vocal en la Junta Directiva de 
ASTIC. Ingeniero superior de 
Telecomunicaciones (UPM). Jefe 
de Unidad en Gestión
Aduanera de la SG de 
Aplicaciones de Aduanas e 
Impuestos Especiales - Departamento de Informática 
Tributaria - AEAT. Promoción XV.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE:
Técnico Superior de Sistemas y Tecnologías de la Informa-
ción (26) en la unidad de Seguridad Informática del Departa-
mento de Informática Tributaria de la AEAT.  

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Comencé mi carrera en la empresa privada y en 2007 ingresé 
al cuerpo TIC, incorporándome al Departamento de Informáti-
ca Tributaria de la AEAT. Actualmente soy Jefa de Unidad de 
Gestión de Riesgos y Contabilidad en Gestión Aduanera, y 
he representado a España en varios foros europeos.

Intereses que más me ocupan:
A nivel profesional, me motiva ofrecer servicios públicos de 
calidad a través del desarrollo de aplicaciones que mejoren la 
atención a la ciudadanía. En lo personal, disfruto leer, nadar, 
viajar, compartir con amigos y, sobre todo, estar con mi 
familia.

Laura Blanco

Soy contadora en la Junta 
Directiva  de ASTIC, gerenta en 
el INAP del Ministerio para la 
Transformación Digital y de la 
Función Pública, e Ingeniera 
Superior de Telecomunicación.
Promoción XXIV.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE: 
Jefa de Servicio (N26) en la División de Tecnologías de la 
Información del Ministerio de Política Territorial y Función 
Pública. 

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Jefa de Servicio y luego Jefa de Área en la División TIC, 
siempre en la Secretaría de Estado de Función Pública. 
Actualmente trabajo en el INAP, donde he sido coordinadora 
de formación y soy gerenta.

Intereses que más me ocupan:
La formación, el aprendizaje aplicado al desempeño profesio-
nal y la gestión del empleo público.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Visibilizar aspectos clave como la carrera administrativa, la 
organización interna y el papel del cuerpo TIC en la AGE, más 
allá del acceso.

Ana Porras del Río

Tesorero de la Junta Directiva de 
ASTIC. Licenciado en Informática 
y pertenezco al Cuerpo Superior 
de Sistemas y Tecnologías de la
Administración de la Seguridad 
Social. Promoción XIII.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE:
Técnico Superior de proyecto informático, nivel 26, Centro de 
Auditoría, Calidad y Seguridad de la Gerencia de Informática 
de la Seguridad Social

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Con más de 20 años en la Administración Pública, ha trabaja-
do en proyectos de seguridad, calidad y auditoría TIC. Suma 
14 años de experiencia docente en universidades y el INAP, y 
15 años en la empresa privada gestionando proyectos tecno-
lógicos en sectores como logística, banca, seguros y teleco-
municaciones.

Intereses que más me ocupan:
Me gusta la cultura en cualquier de sus formas (cine, teatro, 
música, museos, libros), el deporte (bicicleta, pádel, golf) y los 
buenos ratos con amigos y compañeros.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Conseguir el reconocimiento del Cuerpo Superior de 
Sistemas y Tecnologías de la Información de la Administra-
ción del Estado en todos los ámbitos de la Administración 
General del Estado.

Carlos corral
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Vocal de la Junta Directiva de 
ASTIC, es Ingeniero Superior en 
Informática y pertenezco a la 
promoción de Entidades Locales.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE:
Técnico de Sistemas en el Ayuntamiento de San Sebastián 
de los Reyes.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Desde 1998 en TIC, en sector privado y administración 
pública. Ingeniero Superior y funcionario A1 con más de 20 
años en cargos técnicos y directivos en ayuntamientos, 
actualmente Subdirector General en Madrid. 

Intereses que más me ocupan:
Democratizar el acceso y uso de la tecnología para mejorar 
los servicios públicos, optimizando procesos internos y 
facilitando experiencias digitales accesibles e inclusivas para 
la ciudadanía.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Impulsar una transformación digital centrada en el factor 
humano, promoviendo innovación tecnológica.

Sergio Caballero

Vocal en la Junta Directiva de 
ASTIC. Director de Tecnologías 
en el Centro de Investigaciones  
Sociológicas, Ministerio de 
Presidencia, Justicia y Relaciones 
con las Cortes. Ingeniero 
Superior de Telecomunicaciones. Promoción XXV.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE: 
Jefe de Servicio, nivel 26, Subdirección de Aplicaciones para 
la Gestión, Agencia Estatal de Administración Digital.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Empecé en sector privado, luego Ministerio de Industria y 
después INAP. Ahora Director de Tecnologías en el Centro de 
Investigaciones Sociológicas, defensor de lo público.

Intereses que más me ocupan:
Disfruto el campo en León, el coleccionismo de monedas y 
billetes, y el pádel.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Posicionar al cuerpo en el máximo nivel decisorio, ser motor 
de transformación en la Administración, ganar liderazgo y 
respeto.

Jaime Manuel Cabello

Vocal en la Junta Directiva de 
ASTIC. Inspector de Servicios en 
la Abogacía General del Estado. 
Ingeniero de Telecomunicación. 
Promoción I.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE: 
Jefe de sección en informática del Ministerio de Educación, 
solo estuve dos meses, porque me fui al Gabinete del 
Subsecretario como asesor en transferencias a las CCAA.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Unos 22 años en temas relacionados con la Educación, 
donde destacaría los puestos de Vicesecretario General del 
Consejo de Universidades, Coordinador General de ANECA 
y Director del Instituto de Investigación Educativa, Innovación 
y Formación del Profesorado, entre otros. Y diez años como 
Inspector de Servicios, en el Ministerio de Transportes, 
donde destacaría la puesta en marcha del control de eficacia 
de las entidades del Sector Público Institucional adscritas al 
mismo, y actualmente en la Abogacía General del Estado.

Intereses que más me ocupan:
El cine, leer, pasear con mis perros por el campo, el tiro 
deportivo y poder retomar algún día el piano.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Que el colectivo y la Administración tomen conciencia de la 
importancia estratégica del personal TIC y , derivado de esto, 
contribuir al reconocimiento profesional de los y las TICs.

Eduardo Coba

Vocal en la Junta Directiva de
ASTIC. Jefa de servicio en la 
Oficina Digital del Ayuntamiento de 
Madrid. Ingeniera de 
Telecomunicaciones. 
Promoción XXIV.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE:
Jefa de Servicio en la Agencia Estatal de Administración 
Digital.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
He trabajado al servicio de la administración pública impul-
sando su transformación digital en AEAD, Consumo, Ordena-
ción del Juego online y, ahora, en la Oficina Digital del Ayunta-
miento de Madrid.

Intereses que más me ocupan:
Mejorar la calidad, transparencia y eficiencia en la administra-
ción pública.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Impulsar la modernización y digitalización del sector público 
mediante la integración estratégica de tecnología y el 
reconocimiento del papel del cuerpo TIC.

Marta Cruz



Vocal en ASTIC y Jefe de Área en 
Informática Tributaria (AEAT). 
Ingeniero Informático (UAM) con 
formación en innovación, dirección 
pública TI y liderazgo. Pertenezco
al Cuerpo Superior de Sistemas 
desde 2008. Promoción  XVI.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE: 
Funcionario grupo B (N18) en Inspección de Trabajo, luego 
jefe de servicio de sistemas en Ministerio de Justicia (funcio-
nario A1).

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Entré en la AGE en 2006, CSSTAE en 2008. He liderado 
proyectos clave como la factura electrónica y actualmente 
gestiono proyectos en AEAT.

Intereses que más me ocupan:
Siempre me ha gustado practicar deporte y sigo practicando 
con cierta frecuencia deportes como el tenis y el ciclismo. 
Además compagino esta afición con mi afición a la simulación 
de los deportes de cuatro ruedas.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Promover el cuerpo TIC y ayudar a reconocer la importancia 
de su trabajo en el Sector Público.

Pablo de Amil

Vocal de la Junta Directiva de 
ASTIC, trabajo en la
Unidad TIC del Ministerio de 
Igualdad. Ingeniera Informática, 
promoción XXIV.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE: 
Jefa de Servicio de desarrollo en el área de Administración 
Electrónica, Servicios Comunes, Ministerio de Educación.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Informática de vocación, con experiencia en desarrollo de 
software y auditoría IT, en consultoras, sector bancario y 
administración pública.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Contribuir al desarrollo de las TIC en la Administración y 
promover el reconocimiento profesional y la calidad en un 
entorno cada vez más digitalizado

Patricia López 

Vocal de la Junta Directiva de 
ASTIC. Técnico superior de 
proyectos informáticos en el área 
de Identidad Digital de la AEAD 
(Agencia Estatal de Administración 
Digital). Promoción XXVIII.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE: 
Técnico superior de proyectos informáticos en el Área de 
Identidad Digital, Secretaría General de Administración 
Digital, Ministerio para la Transformación Digital y de la 
Función Pública.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Más de diez años en el sector privado en Francia y Reino 
Unido como experto en ciudades inteligentes. Desde 2023, 
formo parte del CSSTIAE y de la delegación española ante la 
Comisión Europea en identidad digital.

Intereses que más me ocupan:
La formación, el aprendizaje aplicado al desempeño profesio-
nal y la gestión del empleo público.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Desde ASTIC, quiero contribuir a la mejora de las condiciones 
laborales del colectivo TIC y promover una formación 
continua y de calidad.

Raúl Iturbe

Vocal de la Junta Directiva de 
ASTIC y Subdirectora TIC del 
Consejo Superior de 
Investigaciones Científicas. 
Licenciada en Física y máster en 
Telecomunicaciones y
Sistemas de Información. Promoción XXV.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE:
Técnica Superior de Proyecto Informático (nivel 26) en la 
Gerencia de Informática de la Seguridad Social, Ministerio de 
Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Más de 25 años de experiencia en sector público y privado, 
liderando proyectos de Business Intelligence y analítica de 
datos en entidades como Telefónica, Orange, Mapfre, 
Paradores de Turismo o Xunta de Galicia.

Intereses que más me ocupan:
Colaboración en formación directiva y cursos selectivos del 
INAP, y participación activa en la difusión de ASTIC a través 
de eventos, charlas y mesas redondas.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Dar visibilidad al cuerpo TIC, fomentar la colaboración entre 
sus miembros, apoyar la transformación digital del sector 
público, y fortalecer el reconocimiento y alianzas del cuerpo.

Mar Fernandéz
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Miembro de la Junta Directiva de 
ASTIC y Consejero Técnico en la 
Inspección General del Ministerio 
de Hacienda. Licenciado en 
Informática. Promoción XI.

Cuál fue el primer puesto en el que tomé posesión en la 
AGE:
Jefe de Servicio. Ministerio de Medio Ambiente.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he 
ocupado:
Ministerio de Medio Ambiente - Ministerio de Trabajo - Minis-
terio de Hacienda desempeñando todo tipo de labores y 
puestos.

Intereses que más me ocupan:
Analítica de Datos - Ciberseguridad - Gestión de proyectos, 
programas y portfolios.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Aportar valor a nuestros socios.

Antonio Sanz



XV GALA DE 

PREMIOS

ASTIC
En un ambiente lleno de ilusión, el 12 de diciembre 
celebramos  la excelencia, el impacto y la colabo-
ración en el ámbito  tecnológico. Tuvimos el honor 
de galardonar los siguientes proyectos: 

Mejor INNOVACIÓN: Iniciativa LEOS del Ministe-
rio de la  Presidencia, Justicia y Relaciones con las 
Cortes.

Mayor IMPACTO A LA CIUDADANÍA: "Madrid, 
capital digital", iniciativa del Ayuntamiento de 
Madrid.

Mejor COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA: 
IPCEI – CIS. Secretaría de Estado de Telecomuni-
caciones e  Infraestructuras Digitales.

Con especial cariño, entregamos el  Premio Socio 
de Honor a Fernando Martín, por su valiosa 
trayectoria y apoyo  incondicional a ASTIC.

Queremos reconocer y agradecer especialmente 
al jurado, un grupo de  expertos cuya labor ha sido 
esencial para destacar lo mejor de la innovación y 
la transformación digital:

•Borja Cabezón (CEO de ENISA)

•Pilar Conesa (CEO de Anteverti)

•Pere Vila (Director de Tecnología de RTVE)

•Loredana Stan (Directora de Novagob)

•Óscar Corcho (UPM)

•Marzia Mortati (Politécnica de Milán)

•Antonio Díaz (Ministerio de Sanidad)

•Lidia Pérez

Gracias a todos los socios, colaboradores y patro-
cinadores por hacer del XmasPoint 2024 y la XV 
Edición de los Premios ASTIC un evento 
inolvidable.
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IPCEI – CIS (Proyecto 
Importante de Interés Común 
Europeo de Sistemas de 
Información y Nube)

Mejor Colaboración Público-Privada XV Astic Awards

Jesus Marcos Morell.
Jefe de área.

Jesús Marcos Morell, ingeniero de telecomu-
nicación por la UAM, pertenece al Cuerpo 
Superior TIC desde 2020. Con más de 15 
años de experiencia en telecomunicaciones, 
consultoría y sector público, ha trabajado en 
empresas como Telefónica, Orange, Capge-
mini y EY, y en países como Alemania, Reino 
Unido y Líbano. Actualmente forma parte del 
Gabinete de la Secretaría General de Teleco-
municaciones. Cuenta con másteres en Ges-
tión Internacional de Empresas (ICEX-CECO), 
eBusiness (Oxford Brookes) y Administración 
Pública (INAP).

Visión General
El Gobierno de España, a través 
del Ministerio para la Transforma-
ción Digital y de la Función Públi-
ca, financia tres proyectos nacio-
nales para la investigación y desa-
rrollo de tecnologías avanzadas 
de computación en la nube. Una 
inversión que está enmarcada en 
el Proyecto Importante de Interés 
Común Europeo en Sistemas de 
Información y Nube (IPCEI-CIS, 
por sus siglas en inglés) y que ha 
destinado 111 millones de euros 
para financiar proyectos de Tele-
fónica, Open Nebula y Arsys. 

Estas empresas son los tres parti-
cipantes directos españoles en el 
IPCEI CIS,  al  que  se  ha  unido

recientemente Mondragón como 
participante indirecto. Las cuatro 
entidades mencionadas componen 
el grupo de participantes españo-
les en el proyecto conjunto euro-
peo.

El proyecto IPCEI CIS pretende 
proporcionar un acceso competiti-
vo y justo a la nube de próxima 
generación y las capacidades de 
borde (edge) desde cualquier lugar 
de la Unión Europea. En su dimen-
sión nacional busca hacer de 
España el Hub de la conectividad 
digital del sur de Europa y conver-
tirla en un polo de infraestructuras 
digitales de interconexión trans-
fronterizas.

Los Estados miembros aportarán 
hasta 1 200 millones de euros de 
financiación pública, con los que se 
espera movilizar 1 400 millones de 
euros adicionales en inversiones 
privadas. Como parte de este IPCEI, 
19 empresas, entre las que figuran 
pequeñas y medianas empresas 
(pymes), llevarán a cabo 19 proyec-
tos muy innovadores.

En el caso de la participación espa-
ñola, ésta se enmarca en el Plan de 
Recuperación, Transformación y 
Resiliencia, en concreto en la Inver-
sión 5 de la Componente 15, finan-
ciado por la Unión Europea, a través 
del NextGenerationEU.
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Retos y Lanzamiento del 
proyecto IPCEI CIS

Los IPCEI deben garantizar que 
sus beneficios no se limitan única-
mente a las empresas que partici-
pan en ellos, o al sector o sectores 
concretos sobre el que se desa-
rrollan, sino que deben resultar de 
relevancia y de aplicación a la 
economía o a la sociedad de la 
Unión en su conjunto a través de 
los denominados efectos de 
arrastre positivos. Es decir, que 
tengan efectos sistémicos sobre 
múltiples niveles de la cadena de 
valor, o sobre mercados en las 
fases anterior o posterior de la 
producción; utilizaciones alternati-
vas en otros sectores; transferen-
cia modal, etc. De igual modo, 
estos macro-proyectos de coope-
ración transfronteriza deben 
contribuir significativamente a las 
políticas y acciones que persiguen 
objetivos europeos comunes.

Desde la Secretaría de Estado de 
Telecomunicaciones e Infraestruc-
turas Digitales hemos tenido un 
papel crucial para garantizar la 
participación española y buscar 
los instrumentos jurídicos más 
adecuados para hacerlo. Asimis-
mo, difundimos, orientamos e 
impulsamos la participación de las 
empresas españolas en el proyec-
to. Todo ello ha fructificado en una 
participación española fuerte, con 
unos objetivos claros y un proyec-
to conjunto que perseguía garanti-
zar la independencia estratégica

de Europa en el mundo del Edge y 
del Cloud.

Objetivos principales del 
proyecto

Los objetivos del IPCEI, alineados a 
su vez con los objetivos definidos 
en la Estrategia Europea de Datos, 
el Acuerdo Verde, la Estrategia 
Industrial Europea y el Mecanismo 
de Recuperación y Resiliencia, 
incluyen: 

1) Habilitar el continuo cloud-edge 
de múltiples proveedores.

2) Impulsar la seguridad informática 
y la  resiliencia.
 
3) Fortalecer la industria digital de 
la UE. 

4) Incrementar la eficiencia energé-
tica. 

5) Establecer una arquitectura de 
referencia abierta, global y federa-
da para el edge computing en 
telecomunicaciones móviles 
basada en cloud, y habilitada por 
5G y las futuras Generaciones, 
además de otros sistemas de nube 
en el borde. 

6) Desarrollar tecnologías euro-
peas de código abierto. 

7) Desarrollar tecnologías de 
mejora y procesamiento de datos 
seguros respetuosos con la priva-
cidad. 

8) Proporcionar una infraestructura 
abierta y accesible en Europa. 

9) Implementar casos de uso 
altamente escalables para industria 
y servicios. 

10) Generar efectos de arrastre 
positivos en diferentes sectores. 

11) Fomentar habilidades y compe-
tencias. 

Todo lo anterior contribuirá al objeti-
vo de la UE en la Década Digital de 
desplegar 10.000 nodos de borde 
altamente seguros y neutros para 
2030, garantizando la igualdad de 
acceso a los servicios de datos con 
baja latencia (pocos milisegundos) 
dondequiera que se encuentren los 
usuarios.

Próximos Pasos y Visión de Futuro

En definitiva, lo interesante de este 
proyecto es su dimensión jurídica 
europea y española unida a su 
vertiente claramente tecnológica. 
Todo ello hace del IPCEI-CIS uno de 
los mayores retos profesionales de 
toda mi carrera. Adicionalmente, en 
marzo de este año se celebrará la 
asamblea general del proyecto, 
donde tendré el orgullo de represen-
tar a España. La importancia de 
estas asambleas radica en intentar 
mantener la esencia del proyecto e 
identificar posibles riesgos antes de 
que se materialicen. Desde la Comi-
sión Europea y resto de Estados 
Miembros ya se está explorando la 
posibilidad de implementar una 
segunda fase para apuntalar los 
éxitos conseguidos en edge y 
Cloud.

Por todo ello, desde España y 
Europa trabajaremos para que el 
IPCEI-CIS sea un éxito y que todas 
las empresas participantes pueden 
enorgullecerse de haber contribuido 
significativamente al desarrollo y al 
futuro de Europa. Este futuro pasa, 
sin ninguna duda, por la tecnología.



Fernando de Pablo Martín, experto en trans-
formación digital con experiencia en los 
sectores público y privado, ha trabajado en 
telecomunicaciones, control de tráfico y 
contaminación, gestión tributaria, administra-
ción electrónica, ciberseguridad y turismo. Ha 
colaborado con organismos internacionales 
como e-Leader (OCDE), CIO Network (UE), 
GEALC (América) y FTA e-services (OCDE). 
Especializado en innovación pública y gober-
nanza TIC, cuenta con una sólida trayectoria 
impulsando la modernización administrativa 
mediante tecnologías de la información.Fernando de Pablo Martín. 

Director General de la Oficina Digital 
en Ayuntamiento de Madrid.

Introducción
Se cumplen 5 años de la dramáti-
ca pandemia de COVID que nos 
puso en el límite como sociedad y 
se llevó tantas vidas por delante 
sobre todo de nuestros mayores. 
Se decía en su momento que 
saldríamos de ella siendo más 
fuertes (más resilientes), mejores 
personas y mejor sociedad. Tengo 
mis dudas que hayamos aprendi-
do las lecciones, pero es evidente 
que ha cambiado muchos aspec-
tos de nuestras vidas, personales 
y profesionales. No pensábamos 
que podría ocurrirnos algo seme-
jante, como tampoco que podría-
mos sufrir una guerra convencio-
nal en la Europa del siglo XXI.

En el contexto complejo de COVID, 
que nos recluyó en nuestros domi-
cilios (“confinamiento”), salvo 
determinados servicios críticos 
como las TIC, la tecnología nos 
permitió seguir con nuestra vida 
personal, familiar y profesional en
nuestras ciudades. COVID llevó a 
una aceleración del proceso de 
transformación digital de la socie-
dad en el que ya estábamos inmer-
sos: el teletrabajo, el cloud, las 
videoconferencias, las redes socia-
les, las conexiones y grupos y 
vídeos de WhatsApp, las fotos, 
incluso las series de TV posibilita-
ron esa “nueva normalidad” al 
tiempo que tensaban unas infraes-
tructuras tecnológicas y servicios 
que cuya escalabilidad, a veces, no

estaba preparada. Pero, en general, 
resistieron hasta la “desescalada”. 
Cuanta terminología ya casi olvidada 
me viene al escribir el artículo.

Las redes de comunicaciones 
funcionaron en este modo estrés y 
también las infraestructuras y 
también los servicios electrónicos 
de las administraciones públicas que 
posibilitaron la relación administrati-
va con los ciudadanos, esencial en 
este contexto, para garantizar 
apoyos y ayudas a muchos sectores 
económicos con las garantías jurídi-
cas que deben ser la base de la 
administración pública. La tecnolo-
gía demostró todo su valor, pero 
también puso sobre la mesa sus 
limitaciones y los problemas

Estrategia Madrid, Capital Digital: En la 
mitad de un proceso transformador. 
Iniciativa de la Oficina Digital del 
Ayuntamiento de Madrid.

Mejor Impacto a la Ciudadanía XV Astic Awards
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de organizaciones y colectivos y 
las brechas digitales (comunica-
ciones económicas, capacitación, 
identidad electrónica, diseño, 
movilidad, escalabilidad, interope-
rabilidad, ciberseguridad, y un 
largo etc).

Centrándonos en la escalabilidad 
(que determina el uso de los servi-
cios), es una realidad que aquellas 
administraciones más avanzadas 
en la relación electrónica (para mí 
siempre ha sido la ratio fundamen-
tal de avance digital por encina de
otros) proporcionaron mejor servi-
cio a los ciudadanos y empresas. 
Mientras estas administraciones 
de alto nivel de uso electrónico 
“aguantaron mejor, fueron 2 más 
resilientes”, aquellas con una 
relación más presencial estuvieron 
más estresadas tecnológicamente 
hablando.

2 - LAS CIUDADES Y MADRID

Las ciudades en general padecie-
ron la pandemia de forma especial 
mente intensa. Y especialmente 
Madrid por sus características 
como núcleo urbano densamente 
poblado y como nudo de interco-
nexión y hub de comunicaciones 
nacionales e internacionales, como 
ocurrió en otras grandes ciudades.

Madrid apostó por el impulso a 
esta transformación digital y la 
relación electrónica como mejor 
elemento para diseñar una ciudad 
capaz de proporcionar confianza y 
ser más resistente antes las crisis 
que puedan surgir (de ciberseguri-
dad, de energía, climáticas, etc). 

En el inicio de 2021 se puso en  
marcha inicialmente un plan de 
choque para incrementar el uso de 
la administración digital (hasta 
entonces demasiado bajo) y el 
inicio de la Estrategia de la Trans-
formación Digital de la Ciudad que 
pusiera el foco en los ciudadanos 

transformando servicios esenciales 
verticales desde los tributarios (cap-
tación de recursos) a los servicios 
sociales (dedicación de recursos a 
quienes más los necesitan). Los 
resultados de este plan de choque 
de impulso digital, que ha posiciona-
do la relación con los servicios muni-
cipales fundamentalmente presen-
ciales (“analógicos¨) a digitales, se 
pueden consultar en el observatorio 
abierto e internet. Entre los principa-
les resultados: un cambio de 
relación con la ciudad a un 80% 
electrónica (desde un 20% inicial), 
firma electrónica interna completa 
(450.000 mensuales desde unas 
20.000 iniciales), todas las notifica-
ciones y comunicaciones en internet 
(unos 6 millones disponibles en 
carpeta ciudadana y DEHu, el objeti-
vo ahora es que se recojan como 
primera opción de forma voluntaria) 
y la eliminación total de la distribu-
ción de expedientes en papel (una 
consecuencia de los datos anterio-
res).

Mejor Impacto a la Ciudadanía XV Astic Awards
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3 – OFICINA DIGITAL – FUNDA-
MENTOS

En paralelo al plan de choque se 
diseña la Oficina Digital (compe-
tencias, estructuras, presupuesto, 
gobernanza, equipo, …) con la 
responsabilidad global de impulsar 
la transformación digital en el 
Ayuntamiento y en la ciudad, que 
trabaja, juntamente con el IAM y 
los delegados digitales, en la 
estrategia digital de Madrid en 
distintos elementos que resume el 
cuadro adjunto.

Áreas de trabajo de la Oficina

Tras la publicación a finales de 
2020 del decálogo de Madrid 
Digital (lo que queremos que sea la 
ciudad en el futuro con la ejecución 
de la estrategia), primeramente, se 
diseñaron un paquete de estrate-
gias tecnológicas (servicios digita-
les, cloud, 5G, ciberseguridad, 
datos, IA y automatización, Gov-
tech, Apps, capacitación) que dan 
soporte tecnológico a la estrategia 
de ciudad “Madrid Capital Digital”.

estaba preparada. Pero, en general, 
resistieron hasta la “desescalada”. 
Cuanta terminología ya casi olvidada 
me viene al escribir el artículo.

Las redes de comunicaciones 
funcionaron en este modo estrés y 
también las infraestructuras y 
también los servicios electrónicos 
de las administraciones públicas que 
posibilitaron la relación administrati-
va con los ciudadanos, esencial en 
este contexto, para garantizar 
apoyos y ayudas a muchos sectores 
económicos con las garantías jurídi-
cas que deben ser la base de la 
administración pública. La tecnolo-
gía demostró todo su valor, pero 
también puso sobre la mesa sus 
limitaciones y los problemas.

4 - ESTRATEGIA MADRID CAPI-
TAL DIGITAL

“Madrid, Capital Digital” 2023-2027 
es una estrategia transversal para la 
transformación digital de la ciudad, 
contando con todas las áreas, cuyo 
objetivo es la aceleración del proce-
so de digitalización de los servicios 
públicos municipales, para contribuir 
al crecimiento del bienestar de los 
madrileños y hacer que Madrid siga 
siendo una ciudad referente en el 
ámbito digital, para todas las perso-
nas y empresas. Una estrategia 
alineada con las estrategias euro-
peas, nacionales y de las distintas 
áreas verticales de Madrid.  

La Estrategia está diseñada para 
beneficiar a todos los residentes y 
empresas de Madrid, lo que incluye 
a los más de 3,5 millones de habitan-
tes de los diferentes barrios y distri-
tos, así como al propio Ayuntamiento 
y a sus más de 28.000 trabajadores. 
Además, la estrategia también tiene 

Planes tecnológicos que soportan Madrid Capital Digital 

Decálogo de Madrid Capital Digital
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un impacto en las empresas 
(medio millón aproximadamente), 
la población flotante de la ciudad, 
que sobrepasa el millón y medio 
de personas, y los más de 11 millo-
nes de turistas que recibe la 
ciudad al año.

Se asienta sobre tres objetivos 
principales:

Servicios digitales para las 
personas. 
Para facilitar el día a día de todos 
los ciudadanos de Madrid, a 
través de la calidad y el uso efecti-
vo de los servicios digitales, es 
decir, que sean fáciles, rápidos y 
cómodos. Sin dejar a nadie atrás, 
liberando recursos para al tiempo, 
proporcionar un mejor servicio 
presencial.

Inteligencia de Ciudad. 
Conseguir una gestión más 
eficiente, segura y sostenible de la 
ciudad por medio de una mayor 
intensidad en el uso de la tecnolo-
gía y los datos que se generan en 
un contexto de ciberseguridad Io, 
con foco en el concepto de 
gemelo digital y las herramientas 
de IOA.

Polo de Innovación Digital. 
Reforzar a Madrid como el destino 
preferente de innovación, inver-
sión y talento del sector digital, 
creando un ecosistema atractivo 
para invertir, trabajar, estudiar, 
visitar, disfrutar y vivir. Para que 
Madrid sea un gran hub digital en 
Europa.

Es una estrategia ambiciosa, pero 
también realista, flexible para adap-
tarnos a los cambios que se van 
produciendo no sólo en la ciudad, 
sino también en España, Europa y 
en el mundo. Actualmente nos 
encontramos en pleno proceso de 
revisión para publicar la versión 2.0 
y del informe de los avances reali-
zados hasta la fecha. Una estrate-
gia centrada en las personas y sus 
necesidades y con colaboración 
de las empresas (tecnológicas, de 
prestación de servicios municipa-
les de movilidad, residuos, alumbra-
do, energía, urbanismo, etc.) y de la 
universidad.

Todo ellos en un contexto europeo 
determinado por el debate de la 
competitividad europea frente a 
los bloques mundiales y los infor-
mes de Letta y Draghi, poniendo 
sobre la mesa problemas globales 
como la autonomía estratégica, la 
soberanía tecnológica, la fragmen-
tación europea, el mercado único y 
la hiper-regulación que nos afectan 
a todos los niveles, también a 
Madrid.

5 - PROYECTOS PUESTOS EN 
MARCHA Y EN EJECUCIÓN

No se pretende en este artículo 
hacer una referencia detallada de 
los más de 100 proyectos en los que 
se está trabajando, es imposible y 
todo está publicado en internet) sino 
más bien las guías básicas y una 
referencia a los proyectos desarro-
llados y su motivación. La estrategia 
de transformación digital de  Madrid, 
que se presentó a los premios 
ASTIC, ha cumplido dos años desde 
su presentación. Creemos que han 
sido muy positivos para el desarrollo 
de la  transformación digital en 
Madrid. Madrid ha avanzado en 
tecnología, como  hub digital (nues-
tro primer punto del decálogo digital 
de Madrid) que atrae  inversiones y  
profesionales IT. Una administración  
analógica se ha transformado en  
digital. Un proceso realizado en cola-
boración con otras administraciones 
que ha recibido diversos reconoci-
mientos nacionales e internacionales 
(índice LOSI de  ONU, EIPA, OCDE, 
Forum Smart City  Seúl y Barcelona, 
entre otros nacionales). Pero, sobre 
todo, ha tenido un impacto positivo 
en  eficiencia interna , en la  mejora 
de servicios y en la  valoración de 
los madrileños (ver  observatorio). 

Mejor Impacto a la Ciudadanía XV Astic Awards



En este tiempo se han creado 
estructuras como el  Centro de 
transformación digital para liderar 
el proceso e impulsar los proyec-
tos, el  Centro de ciberseguridad 
de Madrid (CCMAD) para generar 
confianza, el  Laboratorio de IoT 
(IoTMADLAB) porque, si la eficien-
cia interna viene de los servicios 
digitales y la tramitación electróni-
ca, la de la ciudad vendrá de los 
datos y la generación de dispositi-
vos IoT, el  Foro_5G para impulsar 
infraestructuras despliegues y 
proyectos operativos ,  Madrid 
multicloud,  el grupo de trabajo de 
Madrid Inteligencia Artificial 
(MAIA) que estructura la gober-
nanza, la tecnología y el impulso 
de la IA en las empresas de la 
ciudad de una forma ética y 
segura, Madrid_Móvil, con más de 
800.000 descargas activas (8 
millones de reservas deportivas y 
un millón de certificados de empa-
dronamiento en un minuto) o 
proyectos  como  “Madrid  te 

Acompaña” y  Voluntarios Digitales 
(para comunicar os más de 20.000 
voluntarios de la ciudad con nues-
tros más de 550.000 mayores 
cuya atención es una prioridad 
absoluta de la gestión municipal 
junto con los colectivos más vulne-
rables), el  Observatorio de admi-
nistración digital, etc. 

Estando orgullosos del esfuerzo 
realizado y de los resultados cuan-
titativos y cualitativos que avalan 
este avance (Observatorio de 
Administración Digital). Sin embar-
go, sería absurdo caer en triunfalis-
mos, queda mucho por hacer y 
tenemos muchos servicios que 
mejorar.

Los retos de los próximos años los 
retos vienen del desarrollo de los 
ambiciosos proyectos transversa-
les que se marcan la Estrategia 
donde, entre otros, se pueden 
destacar:

Gemelo Digital de la ciudad (el “me-
tagemelo”, neutro, abierto, interope-
rable). 

El centro integral de operaciones 
(el cerebro digital, que, sin quitar 
autonomía a los centros existentes, 
permite integral la información en un 
punto único).

Plataforma inteligente de proce-
sos una infraestructura única y 
transversal para todo el ayuntamien-
to con la integración de automatiza-
ción e IA.

Desarrollo de los Espacios Urba-
nos Inteligentes a través de cone-
xión interoperable de dispositivos 
instalados en la ciudad.

Centro de Ciberseguridad de una 
smart city, abarcando no sólo la 
protección de la institución, sino de 
los servicios públicos de gestión 
privada y las instalaciones de la 
ciudad (todo el mundo 5G IoT) 
integrando el CCMAD con la parte 
ciber del Laboratorio IoT.

Mejor Impacto a la Ciudadanía XV Astic Awards
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La Estrategia Inteligencia artifi-
cial y automatización que será 
transversal a todos los demás 
proyectos tanto la infraestructura 
interna como la que vendrá embe-
bida en los productos comerciales.

Data Lake de Madrid continuan-
do el proceso de gobernanza 
global de todo el ciclo de vida de 
los datos en la ciudad, otro proce-
so complejo pero esencial incluso 
para la estrategia de automatiza-
ción e IA.

Capacitación e inclusión digital 
para todo un proyecto esencial 
para lograr una verdadera trans-
formación que siempre comento 
no es esencialmente tecnológica, 
sino organizativa de capacitación 
y cambio cultural, donde la tecno-
logía es un medio importantísimo, 
pero es el medio y no el fin.

El desarrollo de estos proyectos 
supone un reto evidente,  en una 
organización tan grande como 
Madrid, son proyectos muy com-
plejos, de medio-largo plazo
 

transversales a todas las áreas de 
gobierno de la ciudad y a veces no 
exentos de resistencias lógicas y 
problemas de gestión. Las resis-
tencias naturales de toda organiza-
ción grande, con silos tecnológicos 
y de datos generados a lo largo del 
tiempo, son lógicos porque cada 
área debe avanzar en sus obliga-
ciones y compromisos y, a veces, 
no puede esperar a infraestructu-
ras transversales de medio plazo, 
en un proceso bien conocido en 
estos cambios. Pero siendo com-
plejos, son imprescindibles para 
avanzar en el verdadero Madrid  
smart_city que queremos centrado 
en las  personas.

6 - FINAL

Cuando estamos a la mitad del 
periodo de ejecución de la estrate-
gia somos muy conscientes de la 
cantidad y complejidad del trabajo 
que queda por delante, pero con la 
ilusión máxima de que son los 
proyectos que necesita una ciudad 
como Madrid para posicionarse 
entre las grandes ciudades del 
mundo, también en atracción 
tecnológica.

mundo, también en atracción tecno-
lógica.

Hay resultados cualitativos y cuanti-
tativos de la gestión basada en 
datos y tecnología (de todas las 
áreas que son las responsables y 
protagonistas, como en Movilidad 
haber conseguido reducir los niveles 
de contaminación al mínimo (Madrid 
lleva tres años consecutivos cum-
pliendo todos los niveles de la UE 
una de las pocas grandes ciudades 
europeas) o en Hacienda conseguir 
unos ingresos globales mayores 
reduciendo impuestos (máximos con 
el mayor nivel histórico de recauda-
ción en fase voluntarios, en la Agen-
cia Tributaria de Madrid, lo que refle-
ja una buena gestión de los datos 
lograda en el proceso de transfor-
mación digital en que está inmersa, 
máximo nivel de ejecución presu-
puestaria y mínimo periodo de pago 
a los proveedores) o la transforma-
ción digital de los servicios sociales 
un área de absoluta prioridad de la 
ciudad.

Con la estrategia Madrid Capital 
Digital se pretende conseguir un 
Madrid aún mejor para trabajar, 
visitar, estudiar y vivir. Una estrate-
gia centrada en las necesidades de 
las personas (ciudadanos y emplea-
dos públicos) y en la gestión eficien-
te de la ciudad (que revierte en 
menores impuestos y cargas admi-
nistrativas. Porque solo así se 
conseguirá una verdadera transfor-
mación de la ciudad tan importante 
para todos.
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Edición de textos 
Normativos con LEOS
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Carlos Fernández Cubero.
Consejero Técnico.

Carlos Fernández Cubero presta servi-
cios desde 2019 en el área de desarrollo 
de la Subdirección General de Tecnolo-
gías de la Información y Comunicaciones 
del Ministerio de Presidencia. Ha partici-
pado en numerosos proyectos de soporte 
e implantación de aplicaciones informáti-
cas. Anteriormente, trabajó 18 años en el 
sector privado, específicamente en siste-
mas de información para operadores de 
telefonía móvil.

LEOS es, ante todo, un gran 
proyecto. De esos tan interesan-
tes, útiles y retadores que corres 
el peligro de verte absorbido por 
él. Es un Software de código 
abierto, creado y distribuido por la 
Comisión Europea bajo licencia 
EUPL, con objeto de mejorar la 
producción normativa en la propia 
Comisión e, indirectamente, en 
toda la Unión Europea. Uno de los 
proyectos estrella del programa 
Interoperable Europe, pionero en 
muchos ámbitos, entre los cuales 
destacaría el hecho de que es el 
primero en ser desarrollado direc-
tamente en un repositorio público 
(code.europa.eu). 

Adaptarlo a la tradición normativa 
española, con sus imperativos y 
recomendaciones, es una labor en 
la que llevamos 5 años trabajando. 
El resultado es un editor de textos 
legales que aspira a sustituir al 
mecanismo actual de redacción, el 
todopoderoso y omnipresente 
Microsoft Word; pero también el 
generalista y desconectado Word. 

En comparación con él, LEOS está 
pensando y desarrollado para 
redactar textos legales, utiliza un 
estándar internacional específico 
para ello basado en XML (Akoma 
Ntoso), y ofrece al usuario un 
conjunto de funcionalidades satéli-
te que le asisten en esta difícil 
tarea.

LEOS ayuda al usuario y aplica auto-
máticamente complicadas reglas de 
estilo, numeración, ordenación y 
formato, liberándole de gran parte 
de las exigencias de la técnica 
normativa (esa difícil disciplina legal 
que nos indica como debe organi-
zarse un texto normativo). Numerar 
en ordinales en letra aquí, en número 
romanos con minúscula allí, en las 
subdivisiones utilizar todas las letras 
simples del alfabeto, incluidas la «ñ» 
y la «w», ¡Pero no los dígrafos «ch» y 
«ll» !, etc. Son reglas de uso obligado 
aprobadas por Resolución del Con-
sejo de Ministros (¡tal cual, no es 
broma, es así!), necesarias para 
mejorar la legibilidad de las normas, 
pero también muy complicadas. La 
lógica nos obliga a intentar que todo 
esto sea automático, y no manual, y 
ahí es donde entramos los informáti-
cos.
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LEOS mejora la calidad del 
producto final de formas diferen-
tes. Por un lado, asegurando el 
cumplimiento de esas restriccio-
nes de formato, que dejan de estar 
a merced de revisiones completa-
mente manuales. Por otro lado, al 
liberar al usuario de esta exigen-
cia, podrá permitirle concentrarse 
más en el contenido y la redac-
ción, sin duda lo más relevante.

Todo ello, aderezado con multitud 
de funcionalidades para que 
varios usuarios puedan trabajar 
de forma simultánea en el docu-
mento, compartir comentarios y 
sugerencias, organizarse el traba-
jo mediante un sistema de roles, 
tener un versionado y control de 
cambios automático, etc.

La versión adaptada por el Minis-
terio de Presidencia incluye 
además otras posibilidades muy 
de nuestro entorno, como la 
consulta directa al Diccionario 
Jurídico Panhispánico de la RAE, 
la inserción automática de frag-
mentos de textos ya publicados

en el Boletín Oficial del Estado, la 
detección automática de referen-
cias a normal legales publicadas en 
ese mismo diario, o la exportación 
en los formatos oficiales que 
permitirán presentar el texto en los 
órganos colegiados del Gobierno.

LEOS ayuda al usuario y aplica 
automáticamente complicadas 
reglas de estilo, numeración, orde-
nación y formato, liberándole de 
gran parte de las exigencias de la 
técnica normativa (esa difícil disci-
plina legal que nos indica como 
debe organizarse un texto normati-
vo). Numerar en ordinales en letra 
aquí, en número romanos con 
minúscula allí, en las subdivisiones 
utilizar todas las letras simples del 
alfabeto, incluidas la «ñ» y la «w», 
¡Pero no los dígrafos «ch» y «ll» !, 
etc.  Son reglas de uso obligado 
aprobadas por Resolución del 
Consejo de Ministros (¡tal cual, no 
es broma, es así!), necesarias para 
mejorar la legibilidad de las normas, 
pero también muy complicadas. La 
lógica nos obliga a intentar que 
todo esto sea automático, y no 
manual, y ahí es donde entramos 
los informáticos.

Hasta aquí todo bien. Digamos que, 
facilitamos la vida al redactor del 
documento, y conseguimos por otro 
lado un documento de mayor 
calidad, mejor estructurado, más 
accesible y con menos errores.

Pero ahora toca lidiar con la práctica 
arraigada durante décadas de 
utilizar Microsoft Word para todo. Y 
si, estamos todos acostumbrados a 
ello, yo el primero, y nos cuesta un 
horror irnos a otra aplicación a escri-
bir o añadir comentarios a un texto. 
Incluso aun sabiendo que un docu-
mento está vivo y en constante 
modificación entre varias personas, 
preferimos que nos envíen ese 
documento por correo electrónico, 
abrirlo, modificarlo, y volverlo a 
enviar, que alguien por ahí ya se 
encargará de juntar nuestros cam-
bios con los de otros en un nuevo 
documento Word (si no se pierden 
por el camino), y generar quizá una 
nueva versión, en la que no sabre-
mos quien puso qué ni cuándo.

Y es que al final los peores enemi-
gos de la eficiencia y la mejora 
somos nosotros mismos.  No solo 
aquí. También en la Comisión Euro-
pea tienen la misma dificultad a la 
hora   de   conseguir  que  la  gente
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utilice LEOS. Las estrategias que 
han seguido hasta el momento han 
sido realizar pilotos, campañas de 
difusión, diseñar una aplicación 
realmente seductora para los 
usuarios, e incluir funcionalidades 
a imagen y semejanza de Micro-
soft Word. Y han dado sus frutos, 
pero no ha sido suficiente. Ahora 
van más allá, y se plantean comen-
zar a obligar su uso para normati-
va de determinado rango. Noso-
tros, desde aquí, nos limitamos a 
avanzar en nuestra implantación, 
observando sus pasos y resulta-
dos, para simplemente adaptarlos 
a nuestro entorno.

De cara al futuro, seguiremos 
haciéndolo como lo hemos hecho 
hasta el momento. Lanzaremos 
pilotos, a ser posible con Ministe-
rios que aún no conozcan LEOS. 
Seguramente, como ha venido 
ocurriendo, valorarán muy positiva-
mente todas las facilidades de la 
aplicación, y nos propondrán mejo-
ras, que estudiaremos y tratare-
mos de implementar. Profundizare-
mos además en hacer la aplicación 
más rápida, más intuitiva y agrada-
ble. Pero, como se suele decir, ‘si 
haces lo que siempre has hecho, 
obtendrás lo que siempre has 
obtenido’, y como sabemos que 
podemos llegar más lejos, también 
intentaremos hacer cosas comple-
tamente diferentes.

Es importante ampliar la esfera de 
LEOS, integrando a partes que 
adquieran compromiso con su uso e 
implantación. En esta estrategia 
juegan un papel de especial relevan-
cia los órganos que reciben y tratan 
los textos para su aprobación en 
órganos colegiados (especialmente 
el Consejo de Ministros), los respon-
sables de la verificación de la aplica-
ción de la técnica normativa (la Ofici-
na de Coordinación y Calidad 
Normativa) y, como no, el editor final, 
el Boletín Oficial del Estado. Y en 
todo ello, juega un papel crucial el 
formato (Akoma Ntoso). En la Comi-
sión Europea este formato ha sido 
revisado, adaptado y concienzuda-
mente revisado entre todas las 
partes implicadas, hasta dar a luz el 
subestándar AKN4EU. El estándar 
utilizado por LEOS.
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Por tanto el que utilizamos noso-
tros, pero se nos queda corto. En 
España utilizamos multitud de 
elementos que no existen en la 
normativa comunitaria (sin ir más 
lejos, el conocido elemento «Dis-
posición» que adorna las partes 
finales de casi cualquier texto 
legal). ¿Tendremos algún día un 
formato AKN4ES que sustituya al 
conocido ‘.docx’ en textos lega-
les?. No sería descabellado. No 
solo está AKN4EU en la Comisión 
Europa, también existe el 
AKN4UN en las Naciones Unidas, 
o el AKNAfrica en el contexto 
africano. Sería un gran proyecto y 
una increíble experiencia de traba-
jo.

Y por último, nos queda hablar de 
algo muy importante, y es como 
impacta esto en el ciudadano. 
Hemos hablado que genera un 
texto de mayor calidad, con menos 
errores. Pero LEOS es una palanca 
para conseguir mejoras mayores a 
futuro. En próximas versiones de la 
Comisión Europea integrarán 
funcionalidades basadas en Inteli-
gencia Artificial, útiles por ejemplo 
para recomendar textos alternati-
vos, mas entendibles por el ciuda-
dano medio, por ejemplo. Podre-
mos enriquecer también el docu-
mento con información de análisis 
jurídico, dado que el estándar 
Akoma Ntoso lo soporta, incluso 

con referencias directas a documen-
tos publicados en otras instancias 
con los que guarde relación, como 
diarios de sesiones de Las Cortes 
donde consultar las enmiendas 
sufridas durante su tramitación. Las 
posibilidades son ilimitadas.

Recomendación para todos aquellos 
que quieran conocer, utilizar y 
servirnos de embajadores en la 
difusión de LEOS. Simplemente 
escribidnos (BzLEOS-AGE@mpr.es), 
pedidnos acceso, y comenzad a 
redactar un texto legal con LEOS (ya 
hay algunos publicados en el BOE, 
así que no seréis los primeros pero 
esperamos que seáis los siguientes).
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ASTICNET
Segovia

Las Jornadas ASTICNET de 2024 se 
celebraron en Segovia los días, 6 y 7 
de junio en el Hotel Puerta de            
Segovia.

Un acontecimiento de intercambio de conocimien-
to sobre tecnologías aplicadas a las administracio-
nes públicas y el networking con todos los miem-
bros ASTICNET.

Inauguró el encuentro Don José Luis Escrivá 
(Ministro de Transformación Digital y Función 
Pública) y Juan Fernando Muñoz Montalvo 
(Secretario General de Salud Digital, Información e 
Innovación del Sistema Nacional de Salud).



Las Jornadas ASTICNET de 2024 se 
celebraron en Segovia los días, 6 y 7 
de junio en el Hotel Puerta de            
Segovia.

En la segunda mesa redonda sobre la importancia de 
los datos como herramienta para la digitalización partici-
paron Laura Flores (Directora de Desarrollo de Negocio 
y Nuevas Tecnologías en SEGITTUR),  Fernando de 
Pablo Martín (Director General de la Oficina Digital en 
Ayuntamiento de Madrid), José Borja Tomé (Director del 
departamento de Informática tributaria), Ruth del 
Campo (Directora General del Dato, Ministerio para la 
Transformación Digital y de la Función Pública ), Alfredo 
García (Responsable del Sector Público, Netapp) y fue 
moderada por Pablo de Amil (Jefe de Área en AEAT).

En la tercera mesa redonda sobre las personas como 
eje de la digitalización, retos y oportunidades participa-
ron Carmen Cabanillas Serrano (Directora General de 
Gobernanza Pública), Noemí Cívicos Villa Ministerio de 
Sanidad (Directora General de Salud Digital y Sistemas 
de Información para el Sistema Nacional de Salud), 
Ismael García Cebada (Director de la Oficina de Informá-
tica Presupuestaria, Intervención General de la Adminis-
tración del Estado), Francisco Lova (Sales Account 
Executive Pegasystems), Soledad Camacho (Saleforce), 
Ana de los Ángeles Marín Andréu (Directora General de 
Políticas contra la Despoblación) y fue moderada por 
Marta Cruz (Jefa del Departamento de Coordinación y 
Seguimiento de la Transformación Digital de la Oficina 
Digital en Ayuntamiento de Madrid).

Disfrutamos del cochinillo típico de Segovia partido con 
platos de forma tradicional castellana, juegos de magia 
con Leonardo Sáez, Premio Nacional de Magia de Calle 
2021, torneo de Golf y pádel.

Disfrutamos de varias actividades, conferencias y un 
caso de éxito. El caso de éxito desarrollado para el 
Ministerio de Igualdad y la Agencia Tributaria de com-
partición de datos mediante la herramienta desarrolla-
da por la empresa UTile. David Pérez Fernández, jefe 
de la unidad de estudios del Servicio de Estudios y 
Estadística Tributaria (AEAT); Luis Díez Porres, director 
de la Oficina del Dato a Gerencia de Informática de la 
Seguridad Social, y Patricia Tejado, directora de Servi-
cios Públicos Digitales de GMV, expondrán el trabajo 
realizado para conseguir que ambas organizaciones 
compartan datos sin exponerlas, y así garantizar la 
privacidad y seguridad. Moderará el panel Jesús 
Manuel Cabello Hidalgo, director del Departamento de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
del CIS.

La primera mesa redonda sobre  la IA como facilitadora 
de la digitalización orientada a las personas participa-
ron Aitor Cubo (Director General de Transformación 
Digital de la Administración de justicia), María Isabel 
Alcantarilla (Directora de Tecnología y Transformación 
Digital de Correos), Salvador Estevan Martínez (Direc-
tor General de Digitalización e Inteligencia Artificial, 
Ministerio Para la Transformación Digital y Función 
Pública), Miguel Valle del Olmo (Digital Transformation 
Attaché, Representación Permanente de España ante 
la UE), Javier Perán (Director de Alianzas y Partners, 
SS&C Blue Prism), Pablo Estevan (System Engineering 
Manager, Palo Alto) y fue moderada por Mar Fernán-
dez (Directora de Informática del CSIC).
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Tecnología pública en 
clave femenina: una 
mirada desde el INAP

Este artículo recoge las 
trayectorias de un grupo 
de mujeres que, desde el 
INAP, están impulsando la 
transformación digital, la 
modernización de los 
procesos selectivos y la 
innovación en el empleo 
público.

Algunas pertenecen al Cuerpo Superior 
de Sistemas y Tecnologías de la Informa-
ción de la Administración del Estado, otras 
tienen un perfil tecnológico de base y una 
sólida experiencia en gestión pública. 
Todas tienen en común el compromiso con 
el servicio público y la convicción de que la 
tecnología es una palanca clave para una 
administración más eficiente, humana y 
orientada a las personas. 

Lejos de ser una excepción anecdótica, 
esta presencia femenina en el ámbito 
tecnológico del INAP representa una reali-
dad transformadora: la diversidad en los 
equipos mejora las soluciones, enriquece 
los enfoques y aporta una mirada más 
inclusiva a los desafíos digitales de nues-
tro tiempo.

A continuación, presentamos sus voces, 
sus historias y sus visiones. Porque no 
solo están cambiando la Administración 
desde dentro. También están reescribien-
do —con talento y propósito— el papel de 
la tecnología pública en el siglo XXI.

02



Ana María Porras del Río

Tecnologia Femenina INAP

Soy Ingeniera de Telecomunicación por la 
Universidad Politécnica de Madrid y 
formo parte del Cuerpo Superior de 
Sistemas y Tecnologías de la Información 
desde 2018 (promoción XXIV). Actual-
mente soy gerenta del Instituto Nacional 
de Administración Pública (INAP), donde 
impulsé la formación en competencias 
digitales, idiomas, habilidades interperso-
nales y valores públicos.

Mi carrera combina gestión tecnológica y 
políticas de formación para empleados 
públicos. He liderado proyectos de trans-
formación digital, implantación de servi-
cios comunes en la AGE y participado en 
grupos estratégicos sobre atención a la 
ciudadanía y evaluación de políticas 
públicas. También impulso el liderazgo 
femenino desde la junta directiva de 
ASTIC y otras asociaciones del sector 
público.

Como gerenta del INAP, busco promover 
una gestión estratégica orientada a 
misiones, inspirada en el enfoque innova-
dor de Mariana Mazzucato, para hacer 
una Administración Pública más inteligen-
te, flexible y centrada en las personas. Mi 
misión principal es crear un sistema públi-
co de certificación de competencias 
profesionales —el pasaporte competen-
cial— que reconozca habilidades reales 
de los empleados más allá de títulos 
formales, fomentando itinerarios perso-
nalizados y movilidad basada en capaci-
dades.

Este proyecto está alineado con la trans-
formación digital, en cumplimiento con el 
Real Decreto 203/2021 y en colaboración 
con la Agencia Estatal de Administración 
Digital para integrar servicios digitales 
comunes y adaptarse al Real Decreto 
311/2022 sobre seguridad.

Con experiencia en gestión tecnológica y 
desarrollo profesional, creo firmemente 
en conectar competencias, tecnología y 
propósito público, con un compromiso 
por visibilizar el liderazgo femenino en el 
empleo público. La transformación que 
promuevo abarca no solo lo tecnológico, 
sino también la gestión de personas, 
recursos económicos, contratación públi-
ca, fondos FEDAP, asuntos jurídicos, 
convenios con aliados, y la mejora opera-
tiva integral del INAP, incluyendo infraes-
tructuras y servicios cotidianos, para 
repensar de forma transversal la Adminis-
tración Pública.

Gerenta del INAP.
(Perfil estratégico y    
transformador. 
Liderazgo institucio-
nal, visión de misión 
pública y certifica-
ción competencial).
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Ana Román Riechmann

Licenciada en Ciencias Físicas por la 
Universidad Politécnica de Madrid y 
funcionaria de la primera promoción del 
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnolo-
gías de la Información (TIC) desde 1993. 
He desarrollado mi trayectoria profesio-
nal en los ámbitos de las TIC, la educación 
y la promoción turística. 

Inicié mi carrera en empresas como Alca-
tel, Nixdorf y Telefónica I+D. Posterior-
mente, en la Administración, he ocupado 
diversos puestos de responsabilidad en 
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, el Instituto de Turismo de España, el 
Ministerio de la Presidencia, el Ministerio 
del Interior y el Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Entre 2014 y 2019 
desempeñé el cargo de consejera de 
Turismo en La Haya, representando la 
oferta turística de España en los Países 
Bajos. De 2020 a 2025 trabajé en la Casa 
de Su Majestad el Rey como subdirecto-
ra de Informática y Comunicaciones.

Recientemente me he incorporado al 
Instituto Nacional de Administración 
Pública (INAP), donde coordino proyectos 
transversales, entre ellos el Banco de 
Recursos en Abierto, una plataforma que 
proporciona acceso a todos los materia-
les y contenidos generados en el INAP, y 
Seleccion@, un sistema para la gestión 
integral de los procesos selectivos. 
Además, presido el tribunal de las XXX 
pruebas selectivas de acceso al cuerpo 
TIC de la Administración del Estado.

El INAP representa para mí no solo un 
pilar esencial en la selección y formación 
del personal que conforma la Administra-
ción Pública, sino también un espacio de
encuentro, conocimiento y colaboración 
entre profesionales. Afronto con ilusión la
oportunidad de contribuir a sus proyec-
tos, aportando mi experiencia y colabo-
rando en la transformación digital y la 
modernización de la Administración.

Tecnologia Femenina INAP

Coordinadora de 
proyectos transver-
sales.
(Perfil internacional y 
de gestión con 
amplia experiencia. 
Transformación 
digital y
sistemas de selec-
ción).



Marta Rey Barroso

Soy Marta Rey y pertenezco al Cuerpo 
Superior de Sistemas y Tecnologías de la
Información de la Administración del 
Estado desde septiembre de 2023. 
Formo parte de ese pequeño porcentaje 
de titulados superiores en materias 
distintas a la informática o las telecomuni-
caciones que ingresan en el Cuerpo TIC; 
en mi caso, soy Licenciada en Comunica-
ción Audiovisual. Pese a ello, mi experien-
cia laboral se ha centrado siempre en el 
desarrollo de aplicaciones. Desde enero 
de 2025 soy Consejera Técnica en la 
Unidad TIC del Instituto Nacional de 
Administración Pública (INAP).

Mi trayectoria previa al acceso a la 
Función Pública abarca más de 15 años 
de experiencia en la empresa privada, 
donde me he dedicado al desarrollo de 
software en diversos sectores, incluyen-
do la distribución farmacéutica, la ener-
gía, la educación, el sector financiero, el 
retail y el sector público. Durante este 
periodo, tuve el privilegio de participar y 
gestionar una amplia variedad de proyec-
tos que enriquecieron mi carrera profe-
sional, dándome la posibilidad de adquirir 
una visión integral del mundo de la tecno-
logía. 

La decisión de pasar al sector público 
estuvo motivada por razones laborales, 
pero principalmente por motivos vocacio-
nales, especialmente el deseo de realizar 
un trabajo que impacte positivamente en 
la vida de las personas. 

Como Consejera Técnica, busco alcanzar 
la excelencia tecnológica en una Adminis-
tración en cambio, impulsando la forma-
ción del equipo TIC y eliminando silos de 
información, además de fomentar la parti-
cipación activa de los usuarios en el 
desarrollo de herramientas.

También me enfoco en implantar la analíti-
ca de datos para apoyar decisiones 
tecnológicas, facilitando el acceso a los 
datos y promoviendo una cultura basada 
en información objetiva dentro del INAP.

Finalmente, con mi experiencia en usabili-
dad, pretendo optimizar las aplicaciones 
del INAP, que son la primera imagen para 
empleados y ciudadanos, garantizando 
que reflejen el compromiso con la exce-
lencia del organismo.

Consejera Técni-
ca de la Unidad 
TIC.
(Perfil técnico 
desde la empresa 
privada. Desarrollo 
de software, 
experiencia de 
usuario y analítica 
de datos).

Tecnologia Femenina INAP



BOLETIC n.31

Mercedes de la Fuente Torre

Ingeniera de Telecomunicaciones por la 
Universidad de Valladolid, máster en 
liderazgo y gestión pública por la Univer-
sidad Menéndez Pelayo, licenciada en 
antropología social y cultural por la UNED 
y máster en estudios latinoamericanos 
por la Universidad de Salamanca.

Llegué al INAP con un cambio de objeti-
vos y responsabilidades que afronto con 
ilusión y ganas de aprender. A lo largo de 
mi trayectoria he trabajado en distintos 
ámbitos de la Administración, regional y 
nacional, tanto en educación como en 
gestión, promoviendo proyectos digita-
les, europeos y culturales, siempre 
buscando una gestión ágil, moderna y 
centrada en el ciudadano.

En toda esta trayectoria me he formado y 
trabajado en distintos ámbitos de la 
Administración, tanto regional como 
nacional, en el ámbito educativo y en el 
de gestión, como gestora de servicios 
públicos de formación, de apoyo a las 
enseñanzas regladas, promotora de 
proyectos digitales, proyectos europeos, 
proyectos culturales.

Mi objetivo siempre ha sido una gestión 
ágil y cercana al ciudadano, combinando 
tecnología y humanismo. Mi formación 
refleja esta mezcla, con experiencia en 
enseñanza, arte y conocimiento. Creo 
que resolver problemas requiere no solo 
lógica, sino también valores y sensibili-
dad, por eso soy ingeniera antropóloga.

Mi desarrollo profesional siempre ha 
estado impulsado por la innovación, la 
mejora y el aprendizaje. En el INAP soy 
subdirectora adjunta del Centro de Estu-
dios y Gestión del Conocimiento, que 
gestiona la producción bibliográfica, la 
comunicación digital y dirige el Laborato-
rio de Innovación Pública (LIP). El LIP 
busca promover la innovación en la Admi-
nistración mediante redes, difusión de 
experiencias y formación de funcionarios 
para impulsar cambios. Este reto me 
entusiasma, pues la innovación no solo 
implica crear nuevas tecnologías, sino 
transformar su impacto en la vida de las 
personas, integrando siempre una visión 
humanista y socialmente responsable.

Subdirectora 
Adjunta del 
Centro de Estu-
dios y Gestión del 
Conocimiento.
(Perfil multidiscipli-
nar tecnológi-
co-humanista. 
Liderazgo en 
comunicación, 
bibliotecas y
laboratorios de 
innovación públi-
ca).
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Nieves González González

Licenciada en Informática por la Universi-
dad de Málaga y funcionaria del Cuerpo 
Superior de Sistemas e Informática de la 
Administración de la Seguridad Social. 
Entré a formar parte de la Administración 
General del Estado en el año 1994 como 
funcionaria del Cuerpo de Gestión de 
Sistemas e Informática, ejerciendo labo-
res de Analista Programadora en la Direc-
ción General de Informática Presupuesta-
ria (IGAE).

En el año 1996, tras superar el proceso 
selectivo para el Cuerpo Superior de 
Administración de la Seguridad Social, 
empecé a trabajar en la Gerencia de 
Informática de la Seguridad Social en 
calidad de Técnica Superior de Informáti-
ca. En el año 2004 me incorporé al 
Centro Español de Metrología (Ministerio 
de Industria y Turismo), ocupando los 
puestos de Jefa de Servicio de Informáti-
ca Automática y Consejera Técnica. 
Desde noviembre de 2023 desempeño 
mis funciones como Consejera Técnica 
en la Subdirección de Selección del INAP.

Con una trayectoria ligada, principalmen-
te, a la gestión de proyectos de desarrollo 
de software, hoy en día en el INAP 
interactúo tanto con perfiles técnicos 
como con personal de perfil funcional o 
gestor, tratando de aportar mi experien-
cia y conocimientos para la mejora de las 
soluciones TIC empleadas en la gestión 
de los procesos selectivos.

La modernización de los procesos selec-
tivos en la Administración General del 
Estado es esencial para atraer talento y 
mejorar la eficiencia. Desde el área TIC, 
se pueden optimizar mediante digitaliza-
ción, inteligencia artificial, análisis de 
datos, accesibilidad y transparencia, 
garantizando soporte técnico alineado 
con los estándares de la AGE.

Es clave fomentar la colaboración entre 
equipos funcionales y técnicos para 
lograr una Administración más moderna, 
transparente y orientada al servicio públi-
co.

Estas profesionales muestran que la 
tecnología pública va más allá del código: 
es un compromiso con el bien común y un 
liderazgo más diverso, humano y conec-
tado con las necesidades ciudadanas.

Consejera Técnica 
en la Subdirección 
de Selección.
(Perfil técnico en 
desarrollo TIC en 
selección de perso-
nal. Orientada a 
modernización,
accesibilidad y 
datos).
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En el año 2003, la Dirección General 
del Catastro (DGC) decidió presen-
tar su organización en Internet, 
desplegando lo que se llamó en 
aquel entonces Oficina Virtual del 
Catastro. En el año 2010, de acuerdo 
con la ley 11/2007 de acceso elec-
trónico a los Servicios Públicos, se 
convierte en la Sede electrónica de 
la DGC. En el boletic número 53 
publicado en dicho año, dentro del 
monográfico dedicado al Catastro, 
se presentaba un artículo con los 
objetivos perseguidos por el 
proyecto describiendo los servicios 
proporcionados tanto a “administra-
ciones e instituciones, como a ciuda-
danos”, escrito por uno de los 
padres de la criatura, el funcionario 
del cuerpo TIC Roberto Fernández 
Gómez, felizmente jubilado en la 
actualidad.

Este artículo pretende mostrar lo 
que es en la actualidad la Sede Elec-
trónica del Catastro un resumen de 

los servicios que proporciona y las 
tecnologías principales que lo 
sustenta. En esta descripción vamos 
a apoyarnos en la historia de la 
aplicación, ya que como hemos 
comentado, hablamos de un servicio 
que va a cumplir 22 años.

En primer lugar, detectamos un 
cambio de prioridad en el destinata-
rio del servicio, que en sus orígenes 
comenzaba por otras administracio-
nes e instituciones y en la situación 
actual, comienza prioritariamente 
por la ciudadanía, en línea con la 
evolución normativa desde la ley 
11/2007 y el RD  1671/2009 hasta las 
leyes 39 y 40/2015 y el RD 
203/2021 por el que se aprueba el 
Reglamento de actuación y funcio-
namiento del sector público por 
medios electrónicos, especialmente 
en sus artículos 9, 10, 11 y 12.

Luis Hernández.
Jefe de Área en la DGC 
desde 2022, responsable de 
la sede electrónica y portales 

institucionales.

La sede electrónica 
de la Dirección 
General del 
catastro
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Inicios

La Sede Electrónica del Catastro 
(SEC) comenzó con el objetivo de 
ofrecer la información catastral a 
ciudadanos, empresas e institu-
ciones, sin olvidar nunca el carác-
ter protegido de los dos datos 
sujetos a restricciones: la titulari-
dad catastral y el valor catastral (el 
artículo 53 del texto refundido de 
la Ley del Catastro Inmobiliario 
establece en qué condiciones se 
tiene acceso a estos datos sin el 
consentimiento del titular catas-
tral). Para satisfacer este objetivo, 
existen tres alternativas de 
acceso a la información:

• La consulta del dato catastral no
protegido (acceso libre).

• La consulta de la totalidad de los 
datos para las administraciones e 
instituciones contempladas en el 
mencionado artículo 53 (usuarios 
registrados).

• Consulta de datos protegidos 
por el titular catastral (ciudadano 
que se autentica).

Se intentó desde el principio 
incentivar el uso de la herramienta 
por parte de las otras administra-
ciones que necesitan de la infor-
mación catastral en su trabajo 
habitual. Con ello, se evitaba que 
el ciudadano tuviera que aportar 
esa información a estas adminis-
traciones y también se eliminaba 
dicha tarea de los trabajos 

que se realizan en las gerencias 
territoriales del Catastro. Actual-
mente, se ha superado el número 
de 100.000 usuarios registrados, 
por lo que podemos considerar 
que se han conseguido ambos 
objetivos. 

Se debe señalar que toda la infor-
mación y servicios que se propor-
cionan en la SEC son gratuitos, 
mientras que los proporcionados 
en las oficinas del Catastro pueden 
estar sujetos a una tasa. El cons-
tante aumento en el número de 
accesos tanto por los usuarios 
registrados como por los ciudada-
nos ha motivado que la infraestruc-
tura necesaria para la prestación 
del servicio esté en continua 
revisión, tanto en su capacidad 
como en la actualización tecnológi-
ca de los componentes utilizados.

Servicios

De acuerdo con el RD 203/2021, 
desde la página de bienvenida de 
la sede se pueden consultar la 
relación de procedimientos y servi-
cios ofrecidos a través del corres-
pondiente enlace.

A continuación, se describen los 
principales servicios ofrecidos 
desde la sede electrónica del 
catastroo, desglosados según los 
tres tipos de acceso que se 
pueden pueden realizar: libre, 
ciudadano autenticado y usuario 
registrado.

Es importante destacar que la SEC 
siempre se ha esforzado por mante-
ner actualizados los documentos de 
ayuda que permitan su fácil manejo. 
Además, dispone de dos “asisten-
tes”, uno para el ciudadano y otro 
para los usuarios del Registro. En el 
último año, también se ha desplega-
do un asistente virtual que utiliza 
técnicas de inteligencia artificial para 
responder a las peticiones más 
comunes de los ciudadanos que se 
acercan por primera vez a la SEC. 
Así mismo, la Sede tiene un diseño 
web responsive para que se visuali-
ce adecuadamente en dispositivos 
móviles.

Servicios de acceso libre

En los servicios de acceso libre la 
información ofrecida no incluye 
datos catastrales protegidos. Desde 
la página de bienvenida y a través 
del buscador de inmuebles y visor 
catastral, se puede acceder a la 
información de un inmueble a partir 
de su referencia catastral o de su 
localización (coordenadas GPS o 
UTM). También se puede utilizar el 
navegador cartográfico para obte-
ner esa referencia o localización que 
nos permita acceder a la informa-
ción del inmueble. La versatilidad de 
esta herramienta es una gran ayuda 
para el usuario ya que permite la 
utilización conjunta de las funcionali-
dades comentadas, como el posicio-
namiento en una provincia/municipio 
y a partir de ahí “desplazarse” por el 
mapa hasta encontrar el inmueble 
buscado.

ASTIC TRENDS La sede electrónica de la DG del catastro



Y a partir de ahí “desplazarse” por 
el mapa hasta encontrar el inmue-
ble buscado.

Servicios para el ciudadano 
autenticado

El ciudadano puede iniciar cual-
quier procedimiento administrativo 
ante el Catastro haciendo uso de 
un certificado digital de alguna de 
las autoridades de certificación 
recogidas por la AGE. El inicio de 
estos procedimientos se marca 
mediante un apunte en el Registro 
General de la AGE, con el que se 
integra la SEC desde el año 2023.
Un procedimiento muy caracterís-
tico de la SEC es el de solicitud de 
certificados catastrales, por el que 
el ciudadano puede obtener certi-
ficados de titularidad (inmuebles 
asociados a su NIF) o el certifica-
do catastral descriptivo y gráfico 
(CCDG) que incorpora tanto los 
datos físicos y económicos de su 
inmueble como la cartografía geo-
rreferenciada. Estas certificacio-
nes catastrales son documentos 
en formato PDF, firmados con el 
certificado de sello electrónica de 
la D.G. del Catastro e incorporan 
un CSV que permite su cotejo en 
la propia sede.

Además, los ciudadanos disponen 
de un servicio que les permite 
conocer qué organismos legal-
mente autorizados de acuerdo 
con el artículo 53 del TRLCI han 
accedido a sus datos protegidos 
(titularidad y valor catastral). En los 
últimos años, también se implanta-
ron servicios de acceso a informa-
ción catastral desde la Plataforma 
de Intermediación de Datos (PID). 
Desde la misma pantalla en la que 
el titular puede consultar los acce-
sos a sus bienes de usuarios 
registrados, se le ofrece el enlace 
para consultar estos accesos en 
su Carpeta Ciudadana.

Se pueden destacar otros dos 
servicios disponibles para el ciuda-
dano autenticado como son:

• La consulta masiva de datos 
protegidos, que permite obtener un 
fichero con la descripción de todos 
los inmuebles que figuren en la 
base de datos del Catastro asocia-
dos al NIF.

• Consulta del estado de los proce-
dimientos catastrales, que permite 
conocer al ciudadano el estado de 
los expedientes en los que figura 
como interesado. El servicio permi-
te ver el estado y el historial del 
expediente, así como acceder a los 
documentos generados a lo largo 
de la tramitación del mismo. Esto 
incluye todas las notificaciones 
que han sido emitidas al ciudadano.

Servicios a usuarios registrados

Al igual que los ciudadanos autenti-
cados, los usuarios registrados 
pueden consultar datos catastra-
les y certificarlos. Para estos servi-
cios, se permite el acceso a datos 
protegidos dentro del ámbito de 
competencia de la organización a 
la que pertenece el usuario. Por 
ejemplo, los datos protegidos de 
inmuebles de la Comunidad Autó-
noma para los usuarios de dicha 
comunidad, o datos de los inmue-
bles de todo el territorio competen-
cia de la DGC para los usuarios de 
tipo notario. La consulta también 
incluye la información de los expe-
dientes catastrales dentro del 
ámbito de consulta del usuario.
Para paliar la falta de recursos 
tecnológicos y que cualquier 
ciudadano pueda acceder y certifi-
car los datos de sus inmuebles, se 
ha establecido una red de más de 
4.000 puntos de información 
catastral (PIC), basados en acuer-
dos con otras entidades, especial-
mente ayuntamientos, que propor-
cionan la infraestructura (espacio 
físico,  ordenador,  conexión  a 

Internet, impresora) que permiten al 
ciudadano acceder a la información 
del catastro sin tener que disponer 
de certificado digital.

En el último año, se ha incrementado 
la cartera de servicios ofrecidos 
desde los PIC, con la posibilidad de 
presentar recursos y solicitudes, o 
concertar citas de videoconferen-
cia. 

Infraestructura tecnológica

La configuración actual de los siste-
mas en los que se ejecutan las 
aplicaciones que conforman el servi-
cio de la SEC se basa en una arqui-
tectura por capas que garantiza la 
seguridad y disponibilidad de los 
servicios. En concreto, el uso de 
tecnologías de virtualización permite 
una respuesta ágil ante situaciones 
de incremento de la demanda 
utilizando servidores en situación de 
reserva.

Los desarrollos se basan en la plata-
forma .net de Microsoft, y la SEC se 
integra con varios servicios comu-
nes de la AGE como @firma, Cl@ve, 
REGAGE y DEHú, de forma indirecta. 
También ofrece y consume servicios 
de la Plataforma de Intermediación 
de Datos (PID).

Beneficios y retos

El principal beneficio que ofrece la 
SEC a los ciudadanos es la facilidad 
para realizar trámites, consultar y 
certificar sus datos catastrales, 
reduciendo las visitas de los ciuda-
danos a las oficinas del Catastro. Se 
puede destacar que, en el pasado 
año 2023, el número de certificados 
emitidos en la sede electrónica 
supera los 16 millones frente a los 
52.781 proporcionados de forma 
presencial. De igual manera, los 
consultas sobre datos protegidos 
superaron los 35 millones y las 
consultas sobre datos no protegidos 
los 270 millones.
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Otra funcionalidad muy útil ha sido 
la implantación del visor de carto-
grafía catastral, que proporciona 
navegación continua mostrando 
información catastral dentro del 
ámbito de competencia de la D.G. 
del catastro (territorio nacional 
excepto País Vasco y Navarra).

Recientemente, se ha incorporado 
el nuevo visor 3D, cuyo objetivo 
consiste en mostrar la información 
catastral disponible para cada 
edificio. Cuando el edificio cuenta 
con información detallada, se 
muestra un modelo 3D por plan-
tas, en el que se puede seleccio-
nar cada local y consultar la infor-
mación disponible para el mismo.

De acuerdo a estos logros, el 
futuro de la SEC vendrá de la 
mano de un impulso en la utiliza-
ción de herramientas y tecnolo-
gías que continúe facilitando la 
relación electrónica de los ciuda-
danos con la administración y la 
difusión de la información catastral 
que contribuya al uso y aprove-
chamiento de los datos catastra-
les.  En este sentido, se presentan 
dos líneas de trabajo:

    • Ampliar y mejorar la funcionali-
dad sobre canales ya existentes 
como el visor y el visor 3D. En el 
caso del nuevo asistente virtual de 
la SEC (Catia), éste ha comenzado 
recientemente a funcionar de 
acuerdo a un modelo supervisado, 
en el que las técnicas de inteligen-
cia artificial se utilizan para inter-
pretar las distintas formas de 
consulta que en lenguaje natural 
presentan los ciudadanos. El Asis-
tente virtual, por tanto, no es autó-
nomo en el aprendizaje. En fases 
posteriores se analizará la posibili-
dad de enriquecerlo de forma 
automática mediante sus capaci-
dades predictivas.

• Habilitar nuevos canales de 
comunicación para llegar mejor al 
ciudadano como la app móvil 
implantada a principios del 2024 y 
avanzar en una mejor integración 
entre todos ellos, como el propio 
site, CATIA, la app y el servicio 
telefónico de Línea Directa del 
Catastro. 

Por otra parte, es muy importante 
el crecimiento del uso de la infor-
mación catastral que se proporcio-
na desde la sede, que es cada vez 
más utilizada fuera del ámbito tribu-
tario y con propósitos más amplios.

Imágenes en la siguiente página.
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El 1 de julio de 2023, España 
asumió por quinta vez en su 
historia, la Presidencia del Con-
sejo de la Unión Europea afron-
tando entre muchos otros, los 
retos de transformación digital 
en la Unión Europea (UE). Duran-
te este periodo, la Presidencia 
española cerró el acuerdo de la 
modificación del Reglamento 
(UE) nº 910/2014, conocido como 
Reglamento eIDAS 2.0, para 
crear una identidad digital euro-
pea única y segura, culminando 
un intenso trabajo con la Comi-
sión Europea y el Parlamento 
Europeo que permitió el cierre de 
este expediente legislativo tras 
19 reuniones técnicas y un texto 
final que será de obligado cum-
plimiento en todos los Estados 
miembros de la Unión Europea. El 
Reglamento 2024/1183 de esta-
blecimiento del marco europeo 
de identidad digital fue finalmen-
te publicado el 11 de abril de 
2024.

Entre las novedades principales que 
trae la actualización del Reglamento, 
se encuentra la puesta a disposición 
de los Estados miembros de al 
menos una Cartera europea de 
identidad digital (European Digital 
Identity Wallet o EUDIW), en forma 
de aplicación móvil, dentro de los 24 
meses posteriores a la entrada en 
vigor de los actos de ejecución. La 
Cartera digital será de uso volunta-
rio por parte de los ciudadanos y 
obligará a ciertos sectores privados 
a aceptarla cuando se exija la auten-
ticación del usuario para acceder a 
sus servicios en línea. En este senti-
do, se trata de un reglamento técni-
co muy complejo con numerosos 
actos de ejecución, algunos de los 
cuales ya han sido aprobados en 
estos días con el objetivo fundamen-
tal de garantizar la interoperabilidad 
entre las diversas Carteras Digitales 
que serán desarrolladas desde los 
distintos Estados miembros.

Angel Luis Martín Bautista. 
Subdirector Adjunto de la 
Subdirección General de 
Planificación y Gobernanza 

de la Administración Digital.

La Identidad    
Digital Europea 
en el Reglamento 
eIDAS2.0

La identidad Digital Europea en el Regla-
mento eIDAS2.0
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Uno de los avances principales de 
este reglamento respecto a su 
versión anterior consiste en elimi-
nar la gran fragmentación y com-
plejidad que existía en la Unión 
Europea en materia de identidad 
digital en donde los Estados 
miembros notificaban voluntaria-
mente a la Comisión Europea los 
posibles medios de identificación 
digital que ofrecían a sus ciudada-
nos; por ejemplo, desde España se 
notificó el DNI electrónico. Esto dio 
lugar a muy diversos sistemas de 
identificación que debían estudiar-
se por parte de todos los Estados 
miembros para poder entender y 
reconocer cuándo un ciudadano 
de la Unión Europea se identifica-
ba en otro Estado miembro con el 
sistema de identificación digital de 
su país. Para ello, se creó una red 
de “traductores” que continua-
mente había que actualizar, los 
conocidos como nodos eIDAS. 
Así, cada vez que un Estado miem-
bro notificaba un nuevo medio de 
identificación digital a la Comisión 
Europea, el resto de Estados 
debían, entre otras tareas, actuali-
zar su nodo eIDAS para que reco-
nociera también este nuevo medio 
de identificación notificado, incor-
porando uno más a esta amalga-
ma de medios de identificación 
digital. Este complejo sistema, 
basado en el reconocimiento 
mutuo de medios de identificación 
digital, funcionó con desigual 
implementación dado que no 
todos los Estados miembros notifi-
caron medios de identificación 
digital, ya fuera porque no dispo-
nían de ninguno o porque prefirie-
ron no hacerlo; incluso hubo Esta-
dos que notificaron varios medios 
de identificación digital. La Cartera 
europea de identidad digital trata 
de simplificar todo esto implantan-
do por primera vez un mismo 
medio de identificación digital 
común europeo, obligatorio para 
todos los Estados miembros y que 
ha de ser reconocido de forma 
transfronteriza a lo largo de toda la 
Unión Europea.

La Cartera digital permitirá no solo 
el acceso a servicios públicos de 
las Administraciones Públicas, sino 
que obliga su aceptación a las 
plataformas en línea de gran 
tamaño, definidas en el Reglamen-
to (EU) nº 2022/2065 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 
19 de octubre de 2022, relativo al 
mercado único de servicios digita-
les. De este modo, la Cartera Digital 
se constituye como punto de unión 
entre el sector público y el sector 
privado. En este sentido, cabe 
destacar que los datos obran en 
poder del ciudadano, esto es, se 
encuentran bajo su control, lo cual 
facilita enormemente esta cone-
xión de información entre el sector 
público y privado, dado que es el 
propio ciudadano quien entrega su 
información a quien considere 
oportuno, del mismo modo que 
ocurre hoy en formato papel.

Otra novedad importante de la 
Cartera Digital, es que permitirá 
almacenar también de manera 
fiable y segura, lo que el Reglamen-
to denomina “declaraciones elec-
trónicas de atributos”, es decir, 
credenciales digitales que podrán 
ser emitidas y presentadas a 
diferentes entidades públicas y 
privadas atendiendo a las especifi-
caciones técnicas publicadas por 
la Comisión Europea. Por tanto, la 
Cartera Digital no solamente se 
erige como un medio de identifica-
ción, sino que mediante la incorpo-
ración de estas declaraciones 
electrónicas de atributos permitirá 
que el alcance de la información se 
incremente enormemente apuntan-
do hacia una identidad digital en 
sentido amplio. Hablamos, por 
ejemplo, de titulaciones académi-
cas, del permiso de circulación, de 
recetas médicas, de documentos 
de viaje, etc. la lista se puede 
alargar hasta donde llegue la imagi-
nación.  

El ecosistema de Cartera digital es 
complejo y variado y no se limita, ni 
mucho menos, a la aplicación que se 
descarga el ciudadano en su móvil. 
Se destaca la multitud de roles que 
pueden llevar a cabo diferentes 
entidades. Los proveedores de la 
Cartera se verán limitados a los que 
el Estado miembro considere opor-
tunos, sin embargo, alrededor de su 
ecosistema, existirán multitud de 
emisores y verificadores de declara-
ciones electrónicas de atributos que 
tendrán que cumplir las especifica-
ciones técnicas aprobadas. En la 
práctica, las declaraciones electróni-
cas de atributos podrán ser emitidas 
por prestadores de servicios cualifi-
cados, por entidades del sector 
público o por un gran número de 
entes privados capaces de emitir, 
por ejemplo, entradas de cine, bonos 
de descuentos de una tienda de 
ropa, tarjetas de fidelidad de super-
mercados o cualquier otro caso de 
uso que sirva para “atestar” elemen-
tos de la identidad del ciudadano. 
Las posibilidades que ofrece este 
ecosistema son importantes y de un 
gran impacto para la ciudadanía.
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El horizonte temporal de la puesta 
en marcha de este ecosistema, lo 
marca el propio Reglamento y los 
actos de ejecución de las Cartera 
Digital derivados del propio Regla-
mento. De tal manera, que la 
Cartera europea de identidad 
digital será un hecho a finales de 
2026, donde cada Estado miem-
bro tendrá que notificar a la Comi-
sión Europea al menos una Carte-
ra europea de identidad digital, 
siendo de obligado cumplimiento 
para el sector privado a finales del 
año 2027.

No obstante, desde la Agencia 
Estatal de Administración Digital 
se ha ido avanzando ya en el 
desarrollo de la Cartera Digital en 
este último año. La Estrategia 
España Digital 2026 (Medida 18. 
Administración orientada a la 
ciudadanía) como el Plan de 
Digitalización de las AAPP 
2021-2025 (Medida 4. Nuevo 
modelo de identidad) incluyen 
como medida relevante el desa-
rrollo de un Nuevo Modelo de 
Identidad Digital atendiendo al 
objetivo último de transformar la 
relación digital con la ciudadanía y 
las empresas. Este nuevo modelo 
de Identidad Digital, se apoya en 
gran medida en la Cartera euro-
pea de identidad digital.

Hay que destacar que, en la imple-
mentación de Cartera Digital, la 
Comisión Europea ha puesto en 
marcha varias iniciativas para 
ayudar a los Estados miembros a 
implementar este ecosistema. En 
primer lugar, se ha creado lo que 
el Reglamento ha denominado el 
Grupo de Cooperación Europeo 
de Identidad Digital (EDICG, del 
inglés “European Digital Identity 
Cooperation Group”), que tiene 
como objetivo apoyar y facilitar la 
cooperación transfronteriza y el 
intercambio de información entre 
los Estados miembros en asuntos 
como; servicios de confianza, 
carteras europeas de identidad 
digital o esquemas de identifica-
ción electrónica notificados 
derivados del antiguo Reglamento 
eIDAS. 

Además, la Comisión proporciona-
rá un prototipo de Cartera de iden-
tidad digital de la UE conforme a 
los requisitos del Reglamento 
sobre identidad digital europea. El 
prototipo incluirá bibliotecas de 
códigos y una aplicación de mues-
tra; también sirve como campo de 
pruebas, lo que permite refinar y 
validar las especificaciones 
descritas en el Marco de Arquitec-
tura y Referencia. 

Por otro lado, para acelerar el 
desarrollo de las EUDIW, en mayo 
de 2023, se pusieron en marcha 
cuatro proyectos piloto a gran 
escala con el objetivo de probar la 
Cartera europea de identidad 
digital y garantizar su despliegue 
seguro y fluido. Estos proyectos 
piloto son cofinanciados por los 
fondos Digital Europe Program 
(DEP), donde participan aproxima-
damente 360 entidades, incluidas 
empresas privadas y autoridades 
de 26 Estados miembros, Norue-
ga, Islandia y Ucrania. Cada 
proyecto piloto se estructura 
como un consorcio que fusiona los 
conocimientos especializados de 
los sectores público y privado 
dentro de la UE.

Los pilotos se guían por las espe-
cificaciones técnicas desarrolla-
das por el Grupo de Expertos 
eIDAS. El Ministerio para la Trans-
formación Digital y de la Función 
Pública, a través de la Agencia 
Estatal de Administración Digital, 
lidera el Consorcio “Digital 
Credentials for Europe (DC4EU)”. 
Este consorcio, con 101 participan-
tes de 25 países, se encarga de 
probar el prototipo de Cartera 
europea de identidad digital en los 
dominios de educación y seguri-
dad social. Específicamente, 
prueba la emisión y verificación a 
través de la Cartera Digital de 
diplomas universitarios, títulos 
profesionales, documento porta-
ble A1 (PDA1) y la tarjeta de sani-
dad europea. Por tanto, el compro-
miso y la involucración de la Comi-
sión Europea y gran número de 
Estados miembros para la imple-
mentación del Reglamento eIDAS 
2.0 está siendo muy importante.

Por último, es importante poner en 
valor el trabajo que se está llevan-
do a cabo por las diferentes unida-
des administrativas en el proyecto 
Cartera digital y sus múltiples 
variantes. Hay mucho trabajo ya 
realizado, pero también mucho por 
delante y el éxito de esta iniciativa 
reside principalmente en el apoyo 
que den los Estados miembros a 
este ecosistema. Desde la Agen-
cia Estatal de Administración 
Digital creemos que el éxito del 
ecosistema Cartera Digital, nece-
sitará el apoyo del sector público y 
privado, encargados de convertir-
se en futuros emisores y verifica-
dores de declaraciones electróni-
cas de atributos. La Cartera Digital 
cumplirá los más altos estándares 
de seguridad y privacidad para 
que los ciudadanos y residentes 
europeos puedan disponer de una 
aplicación segura, fiable, accesible 
y que facilite la vida diaria de 
todos los ciudadanos. 
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El Plan de Recuperación para 
Europa nació como respuesta a 
la crisis derivada de la COVID-19, 
con el objetivo de reparar los 
daños económicos y sociales en 
la Unión Europea. Este plan se 
financia a través del presupuesto 
2021-2027 y del instrumento 
temporal “Next Generation EU”, 
dotado con 750.000 millones de 
euros. Su componente principal 
es el Mecanismo de Recupera-
ción y Resiliencia (MRR), que 
proporciona apoyo financiero a 
los Estados miembros para 
emprender reformas e inversio-
nes clave.

España fue uno de los principa-
les beneficiarios, recibiendo 
70.000 millones de euros en 
ayudas no reembolsables, 
ampliables con préstamos, y 
canalizó estos fondos a través 
del Plan de Recuperación, Trans-
formación y Resiliencia (PRTR). 

Para garantizar una gestión eficaz y 
centralizada, se creó en el Ministerio 
de Hacienda una nueva Secretaría 
General de Fondos Europeos, que 
cuenta con el respaldo tecnológico 
de la Oficina de Informática Presu-
puestaria (IGAE).

Desde la IGAE se desarrollaron 
herramientas informáticas para dar 
soporte al MRR. Inicialmente integra-
das en la Plataforma CoFFEE (Com-
mon Framework For the Funds 
Execution), estas aplicaciones 
evolucionaron de forma indepen-
diente debido a las particularidades 
del PRTR, dando lugar a soluciones 
más específicas y adaptadas a los 
requerimientos de este mecanismo.

Javier Martínez Sánchez. 
Experto en informática presu-
puestaria y fondos europeos. 

Jefe de División en la IGAE.

El sistema de información 
de gestión del Plan de 
Recuperación, 
Transformación y 
Resiliencia (CoFFEE)

El sistema de información de gestión del 
Plan de Recuperación, Transformación y 
Resilencia (CoFFEE)
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El reto. Construir un barco mien-
tras navega

El encabezado del apartado 
describe perfectamente el modo 
en que se ha construido el sistema 
de información de gestión del Plan 
hasta la fecha. Ya en sus inicios se 
revelaban unos aspectos singula-
res que definirían completamente 
el devenir de los trabajos:
Un negocio absolutamente nove-
doso... y complejo. A pesar de la 
amplia experiencia en la gestión 
de fondos europeos, ni en la 
entonces Dirección General de 
Fondos Europeos ni en la Oficina 
de Informática Presupuestaria 
había experiencia o conocimientos 
sobre el método de ejecución que 
se planteaba para el MRR: gestión 
directa del mecanismo con 
desembolsos parciales del total 
asignado basados en el cumpli-
miento (y la certificación) de hitos 
y objetivos acordados previamen-
te. De hecho, también en las 
comunicaciones con la Comisión 
Europea se percibía que desde el 
lado de Bruselas había poca expe-
riencia para poner en marcha los 
mecanismos de verificación y 
seguimiento. Todavía en la actuali-
dad no son infrecuentes las nego-
ciaciones sobre qué tipo de docu-
mentación y en qué momentos del 
proceso hay que intercambiar 
para acreditar determinados 
extremos de la gestión.

Por tanto, la recién creada Direc-
ción General del Plan y del Meca-
nismo de Recuperación y Resilien-
cia tenía que diseñar un sistema de 
gestión desde cero; en los prime-
ros meses se concibió una meto-
dología de gestión que serviría de 
marco general, pero ya entonces 
se percibía que alcanzar el detalle 
suficiente para implementar un 
sistema de información llevaría 
muchos ciclos de revisión, reelabo-
ración de elementos que inicial-
mente podrían ser considerados 
esenciales, aparición de nuevas 
entidades de negocio y reconfigu-
ración de otras, ajustes de procedi-
mientos, etc., según el proceso se 
concretaba y se recibía retroali-
mentación de las personas implica-
das en la gestión

Necesidad de tener recopilada 
información de manera rápida. Fue 
necesario disponer de un reposito-
rio para tener cargada información 
estructurada del contenido del 
Plan en un momento muy temprano 
cuando todavía no estaban  imple-
mentados los procedimientos de 
gestión y ni siquiera se conocían 
con certeza los elementos que 
describían cada una de las entida-
des de negocio. 

A tal fin, la primera configuración de 
los elementos que conformaban el 
Plan (Componentes, Medidas, hitos 
y objetivos) como los que lo desa-
rrollaban en un primer nivel (Proyec-
tos) se llevó a cabo mediante la 
recopilación de información por 
medios ajenos al sistema y su carga 
en el mismo. 

Cuando posteriormente se imple-
mentaban de forma más completa 
los procedimientos de gestión se 
advertía que parte de la información 
no cumplía las verificaciones reque-
ridas por estos procedimientos, lo 
que supuso costosos procesos de 
revisión y regularización de dicha 
información. Por supuesto, todo ello 
con un sistema en operación, dispo-
nible para un número cada vez 
mayor de usuarios.
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Necesidad de disponer de un 
sistema capaz en muy poco 
tiempo. La primera solicitud de 
pago que se presentaría a la 
Comisión Europea lo sería unos 
pocos meses tras el inicio de los 
trabajos de desarrollo del sistema 
de información. Además, uno de 
los hitos cuyo cumplimiento era 
necesario para tramitar dicha 
solicitud fue precisamente dispo-
ner de un sistema de información 
de gestión operativo y auditado. 
Evidentemente, la única solución 
factible fue el desarrollo de un 
“producto mínimo viable” que 
incorporaba los procesos impres-
cindibles para disponer de la infor-
mación que gestión y los mecanis-
mos para incorporar la documen-
tación que acreditara el cumpli-
miento de los hitos y objetivos 
incluidos en esa solicitud de pago. 
Ha sido una constante a lo largo 
del tiempo que cada una de las 
cuatro solicitudes de pago trami-
tadas hasta la fecha han dispues-
to, como es lógico, de un conjunto 
más completo de funcionalidades 
en el sistema, con el objetivo de 
reducir de manera progresiva los 
procedimientos que tenían que ser 
llevados a cabo o tutelados de 
forma manual. Pero es un proceso 
que está todavía lejos de estar 
completado. No hay que olvidar, 
además, el hecho de que las solici-
tudes de pago se presentan en 
unos momentos temporales 
concretos, lo que exige disponer 
de funcionalidades en plazos 
marcados.

Extensión territorial y administrati-
va. El Plan de Recuperación es un 
“proyecto de país”, que se 
despliega por el conjunto de los 
departamentos ministeriales en 
coordinación con todas las 

administraciones públicas territo-
riales (comunidades autónomas y 
ayuntamientos). Esta extensión ha 
requerido, por ejemplo, el desarro-
llo de una solución de gestión de 
usuarios descentralizada median-
te mecanismos de delegación de 
responsabilidad que aseguraran el 
cumplimiento de las políticas y 
procedimientos de seguridad 
aplicables a los sistemas de la 
Administración presupuestaria. La 
volumetría de la información y las 
cifras de acceso alcanzadas 
ponen a prueba a diario la infraes-
tructura tecnológica y de servicios 
que presta la Oficina de Informáti-
ca Presupuestaria. 

Disponibilidad de recursos perso-
nales. Para abordar un proyecto 
de tal calibre es fundamental 
apoyarse en un equipo humano 
dimensionado, motivado, compro-
metido y estable. Los inicios del 
proyecto atravesaron las dificulta-
des propias de las administracio-
nes públicas en cuanto a la capa-
cidad de reacción para incorporar 
personal interno y tramitar contra-
tación externa. 

En el primero de los ámbitos se 
conformó una Relación de Pues-
tos de trabajo inicial para la nueva 
División de Aplicaciones de 
Fondos Europeos de la OIP que se 
iba dotando de personal a través 
de los procedimientos habituales 
además de contar con algunas 
personas que ya tenían experien-
cia en el ámbito de los fondos 
europeos

se promovió una contratación ágil 
de personal interino; y se puso el 
foco en la captación de personal 
en los procesos selectivos de los 
cuerpos de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, 
aspecto este último que ha contri-
buido de forma decidida a tener 
configurado, en la actualidad, un 
equipo de dimensión aceptable. 

El refuerzo para la División de 
Aplicaciones, que siguiendo una 
tradición de la OIP de tratar de 
gestionar al máximo posible los 
proyectos con personal propio, 
incluidos los aspectos más técni-
cos, también se ha extendido a 
otras Divisiones de la Oficina 
directa o indirectamente implica-
das en el proyecto, en particular la 
División de Explotación, responsa-
ble de las infraestructuras, las 
comunicaciones, y varios servicios 
horizontales como el mecanismo 
de acceso o el repositorio docu-
mental.
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Este refuerzo de la capacidad del 
personal interno no ha estado 
exento de un problema que en la 
actualidad se considera el princi-
pal obstáculo para la estabilidad 
del proyecto, que es la excesiva 
rotación del personal. Una de las 
causas de esta rotación es que, al 
nutrirse el proyecto de incorpora-
ciones procedentes, como se 
indicaba, de procesos selectivos 
de personal TIC, es habitual que 
las personas inmersas en un 
proceso lo están en varios, por lo 
que no es infrecuente que al poco 
tiempo de su incorporación algu-
nas de ellas causen baja. Por otro 
lado, el esfuerzo que se ha hecho 
para la dotación inicial de medios 
no se ha visto todavía complemen-
tado con la disponibilidad de 
vacantes de niveles superiores 
que permitan estimular al personal 
con una carrera profesional larga 
dentro de la unidad y conseguir de 
esta manera retener ese talento. 

Al inicio del proyecto, fue necesa-
rio recurrir al contrato de desarro-
llo vigente en la OIP y a fórmulas 
ágiles como el Acuerdo Marco 
(hoy SDA) o encargos a medios 
propios. Actualmente, el servicio 
se cubre con un contrato específi-
co para el desarrollo de aplicacio-
nes de fondos europeos, comple-
mentado con contrataciones 
puntuales vía SDA.

Resultados conseguidos

Con los retos y dificultades propios 
de un proyecto de las característi-
cas señaladas, el compromiso y la 
dedicación del personal ha hecho 
que el sistema de información haya 
ayudado a la gestión del Plan que 
se ha materializado en las cuatro 
solicitudes de pago de ayudas no 
reembolsables tramitadas hasta la 
fecha con la Comisión Europea.

CoFFEE tiene más de 25 000 
usuarios activos en septiembre de 
2024 con un incremento medio en 
este año de 40 personas al día, 
que manejan los casi 60 000 
Proyectos, Subproyectos y Actua-
ciones en que se desarrolla el Plan 
hasta este momento; se soportan 
cerca de 4 500 sesiones de usua-
rio diarias con una media de 1 300 
usuarios únicos al día; y hay más de 
800 000 documentos registrados 
en el sistema, con una media de 1 
000 nuevas incorporaciones al día.

Para terminar

No hacer mención a lo largo de este 
texto a aspectos puramente tecno-
lógicos no significa que el proyecto 
no haya tenido (y todavía los tenga) 
grandes retos en este ámbito, pero 
ciertamente no se considera que 
estos hayan sido diferenciales con 
respecto a otros procesos de desa-
rrollo. 

En la actualidad el proyecto CoFFEE 
sigue siendo un reto permanente 
que pone a prueba las capacidades 
tanto del equipo funcional en la 
Secretaría General de Fondos Euro-
peos como técnico en la Oficina de 
Informática Presupuestaria. Al 
menos, actualmente ha alcanzado 
un grado de madurez que permite 
afrontar el futuro de manera optimis-
ta.
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El proyecto "Deslocalización 
Territorial de Puestos Depen-
dientes de Servicios Centrales" 
en la DGT ha modificado la 
gestión de recursos humanos, 
permitiendo trasladar plazas de 
Madrid a otras provincias que 
mantienen una dependencia 
tanto orgánica como funcional de 
unidades de Servicios Centrales.

Aprovechando la infraestructura 
territorial de la DGT, con 67 Jefa-
turas Provinciales y Locales en 
toda España, los funcionarios de 
Servicios Centrales pueden 
elegir la provincia desde la que 
trabajar, asistiendo presencial-
mente a la Jefatura Provincial 
cuando no pueden teletrabajar.

El impacto de esta estrategia ha sido 
notable. La DGT ha pasado de tener 
problemas de retención de personal 
a ser un organismo atractivo para 
cubrir vacantes. Además, ha genera-
do sinergias beneficiosas con las 
Jefaturas, que ahora cuentan con 
personal de servicios centrales, 
aunque no estén directamente 
vinculados.

Este proyecto ha mejorado las 
condiciones laborales de los trabaja-
dores, ofreciendo un aumento sala-
rial indirecto, debido al menor coste 
de vida en provincias en relación al 
coste de la vida en Madrid. También 
se ha preservado la asignación de 
tareas y proyectos de los servicios 
centrales, además de brindar opor-
tunidades de desarrollo profesional 
en la unidad, independientemente de 
la ubicación.

Este nuevo enfoque, exitoso y trans-
formador, ha resuelto problemas de 
retención de personal, mejorado la 
eficiencia operativa y la diversidad 
geográfica en la DGT, mientras 
ofrece a los empleados una mejor 
calidad de vida y oportunidades de 
crecimiento profesional.

Guillermo Areán Fernández. 
Gerente Informática.

DGT. Deslocalización 
Territorial de Puestos
Dependientes de 
Servicios Centrales
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Situación inicial 

La situación inicial era desafiante, 
sobre todo en el sector tecnológi-
co. La AGE tiene dificultades para 
atraer y retener talento en un 
entorno altamente competitivo. La 
intensa demanda de profesionales 
tecnológicos complica la retención 
de talento, y la escasez de pues-
tos de mayor nivel para promocio-
nes internas agrava la competen-
cia dentro de la AGE.

Además, aunque las promociones 
TIC recientes son las más numero-
sas desde la creación del cuerpo, 
su distribución entre organismos 
es limitada. En 2023, la DGT no 
tuvo acceso a ninguna plaza de 
nuevo ingreso, a pesar de contar 
con 154 aprobados, la cifra más 
alta en la historia del cuerpo TIC 
A1.

Además, los salarios en la AGE 
para los roles TIC son más bajos 
que en entidades como Ayunta-
mientos y Comunidades Autóno-
mas. En los últimos seis años, la 
DGT ha perdido más de diez 
profesionales TIC que se han tras-
ladado a Ayuntamientos y Comu-
nidades Autónomas en busca de 
sueldos más competitivos.

Conversión del desafío en opor-
tunidad

Frente a este panorama desafiante, 
surge la oportunidad de convertir 
esta situación en un modelo inno-
vador y sostenible. El reto consiste 
en hallar soluciones creativas para 
atraer y retener talento en la AGE, 
aprovechando sus ventajas y 
superando limitaciones.

La deslocalización se puede 
integrar dentro del Plan Estratégico 
Integral para la Mejora de los Servi-
cios de la AGE, que en el punto 2.7 
del Eje II “Mejora y racionalización 
de los RRHH y organizativos” esta-
blece que será necesario el “Análi-
sis para la puesta en marcha de 
modelos organizativos innovado-
res”.

En este contexto surge la idea de 
ampliar un modelo que ya existía en 
nuestro Organismo para casos 
excepcionales, que consistía en 
que algunos funcionarios depen-
dientes de Servicios Centrales, 
pudieran trabajar desde Jefaturas 
Provinciales y que hasta ahora, 
aunque limitado, había dado muy 
buenos resultados.

Planteamiento del proyecto

El nuevo enfoque permite a los 
empleados trabajar desde la provin-
cia de su elección, manteniendo sus 
condiciones salariales y funcionales 
vinculadas a los Servicios Centrales. 
Esta estrategia brinda una experien-
cia laboral flexible y atractiva, adap-
tándose a las necesidades geográfi-
cas y personales de los empleados.

Después de presentar los datos y la 
propuesta al Director General de 
Tráfico, obtuvimos su aprobación y 
comenzamos a colaborar estrecha-
mente con la S.G.  de RRHH. Esta 
colaboración, en conjunto con el 
apoyo de la Secretaría General, 
resultó fundamental para el éxito y el 
progreso del proyecto.

ASTIC TRENDS DGT. Deslocalización Territorial de Pues-
tos Dependientes de Servicios Centrales
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Desarrollo del proyecto

Este proyecto se despliega en tres 
etapas:

FASE I. Deslocalización de pues-
tos ya cubiertos 

Consultamos al personal de la 
Gerencia de Informática sobre su 
interés en trabajar desde otra 
provincia bajo las mismas condi-
ciones. Para habilitar la deslocali-
zación en la RPT, elaboramos un 
expediente para la extinta CECIR, 
modificando las claves de residen-
cia de las plazas. Decidimos 
probar la idea internamente, ya 
que el riesgo era mínimo; si la 
CECIR no aprobaba la propuesta, 
los compañeros continuarían 
donde estaban.

En esta fase, un total de ocho 
compañeros expresaron su volun-
tad de cambiar de municipio:

Tras preparar el expediente y la 
memoria justificativa con RRHH y 
Gerencia, obtuvimos la aproba-
ción de la CECIR para cambiar las 
claves de residencia, permitiendo 
avanzar a la siguiente fase.

FASE II. Deslocalización de 
puestos vacantes y nuevos 
ingresos

Como segundo paso iniciamos un 
concurso para las plazas vacantes 
de la Gerencia, convocando 17 en 
total. Tras anunciarlo y compartir 
las condiciones de deslocalización 
en chats y redes sociales, recibi-
mos más de 150 consultas, lo que 
mostró el éxito de la iniciativa. La 
mayoría de los interesados no 
podían concursar aún, ya que eran 
recientes promociones sin 2 años 
en la función pública.

Finalmente, se adjudicaron 12 de 
las 17 plazas, quedando 4 vacan-
tes A2 N18, complicadas para 
cubrir debido a que la mayoría de 
los A2 en Madrid con experiencia 
ocupaban plazas superiores. La 
quinta vacante fue un N24 cuyo 
candidato no demostró la expe-
riencia requerida. Con 12 plazas 
adjudicadas y 3 de nuevo ingreso, 
procedimos a deslocalizarlas a las 
siguientes provincias:

FASE III. Afianzar el modelo

Tras el éxito de la iniciativa, en 
2024 lanzamos otro concurso que 
incorporó a 12 personas a Geren-
cia. Y otras subdirecciones del 
Organismo también comenzaron a 
deslocalizar puestos. Además, 
hemos deslocalizado a 11 funcio-
narios TAI C1 de nuevo ingreso, 
sumando un total de 23 nuevos 
funcionarios en 2024.

Este proyecto ha transformado 
nuestra unidad y el Organismo, 
abriendo un nuevo horizonte en la 
atracción de talento y adaptación 
a las necesidades cambiantes. 
Con cada fase, hemos aprendido 
valiosas lecciones y demostrado 
que la innovación y la colaboración 
son clave para superar los desa-
fíos de retención de personal en 
un entorno laboral en constante 
evolución.

Resultados en siguiente página.
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Resultados

Los resultados obtenidos en dos 
años desde la implementación de 
este proyecto han sido transfor-
madores para nuestra organiza-
ción. Analicemos los logros en la 
Gerencia de Informática:

Al iniciar el proyecto, nuestra RPT 
tenía 94 puestos, con 49 ocupa-
dos y 45 vacantes, y solo 6 perso-
nas trabajando desde Jefaturas 
Provinciales. Durante la ejecución, 
incorporamos a 17 funcionarios de 
nuevo ingreso: 1 A1, 1 A2 y 15 C1, de 
los cuales solo uno trabaja desde 
Madrid.

Gracias a la deslocalización y al 
acuerdo de los Jefes Provinciales, 
sumamos cuatro operadores de 
apoyo técnico y dos administrati-
vas que estaban insatisfechos en 
Jefaturas. 

Estos movimientos fueron posi-
bles por el nuevo modelo. 

Además, 24 nuevos compañeros 
se unieron a nosotros a través de 
ambos concursos, muchos acep-
tando un nivel inferior en sus orga-
nismos anteriores, priorizando la 
cercanía a sus ciudades.

En resumen, en la Gerencia de 
Informática aumentamos nuestra 
plantilla en 41 personas en dos 
años, con un incremento neto de 
37 nuevos funcionarios.

Actualmente, de una RPT de 105 
puestos, tenemos cubiertos 86, 
pasando del 51% al 82% de 
cobertura en solo 2 años, un 
aumento histórico del 31%.

Hemos incrementado el número 
de personas deslocalizadas de 
seis a cincuenta y una, lo que 
representa casi el 60% de nuestra 
plantilla. Todos están más motiva-
dos y realizando un gran trabajo. 
En el siguiente mapa se muestra la 
ubicación de los 32 funcionarios 
que trabajan para servicios 
centrales en 20 provincias, 
además de en la Oficina Local de 
Alcalá de Henares.

ASTIC TRENDS DGT. Deslocalización Territorial de Pues-
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Dificultades encontradas

La implementación de este 
proyecto ha enfrentado desafíos 
significativos que requerían 
mucha coordinación y superación 
de reticencias iniciales. El cambio 
organizativo no ha sido sencillo; es 
fundamental que un proyecto de 
esta naturaleza cuente con un 
enfoque ejecutivo que resalte sus 
ventajas. 

Sin embargo, somos conscientes 
de que la incorporación de perso-
nal implica una mayor carga de 
trabajo, especialmente para la 
unidad de RRHH. La gestión de 
plazas distribuidas geográfica-
mente presenta nuevos retos, 
como la redistribución frecuente 
de vacantes y la gestión de movi-
mientos de personal. 

A pesar de estos obstáculos, 
hemos logrado resolverlos 
adecuadamente, manteniendo 
nuestro objetivo de atraer más 
personal y ofrecer oportunidades 
atractivas.

En la actualidad todas las subdi-
recciones del Organismo tienen 
personal deslocalizado. Esto 
demuestra que nuestro modelo de 
deslocalización está ganando 
reconocimiento y aceptación 
interno.

Superar estos desafíos ha sido 
crucial para el éxito de este 
proyecto innovador. Hemos 
aprendido que, a pesar de la resis-
tencia inicial, enfocarse en los 
beneficios a largo plazo y colabo-
rar con otras unidades puede 
transformar positivamente la 
cultura y las prácticas de la organi-
zación.

Impacto

Respecto al impacto del proyecto, 
destacan varios aspectos.

En primer lugar, el aumento del 
poder adquisitivo. Un salario igual 
en Madrid y en otra capital de 
provincia se traduce en una 
mejora económica en la segunda, 
dado el alto costo de vida en la 
capital. Esta mejora en la calidad 
de vida de los funcionarios se 
refleja en una mayor satisfacción 
personal, lo que repercute positi-
vamente en su rendimiento profe-
sional.

En segundo lugar, esta estrategia 
facilita la cobertura de puestos de 
niveles más bajos de la Relación 
de Puestos de Trabajo (RPT), que 
suelen ser difíciles de cubrir en 
Madrid.

Y por último, el impacto en las 
provincias es significativo. La 
presencia de personal deslocali-
zado de servicios centrales 
genera sinergias positivas, mejo-
rando la percepción de éstos en 
los territorios, incrementando la 
efectividad en la resolución de 
incidencias y mejorando la colabo-
ración y la comunicación de 
problemas.

Este modelo, además permite al 
funcionario participar en proyec-
tos de alcance global, brindando 
oportunidades de desarrollo 
profesional más atractivas. Tam-
bién elimina barreras geográficas, 
permitiendo a los funcionarios 
promocionar sin restricciones de 
ubicación.
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Entrevista a 
Miguel Valle 

del Olmo: 
Regulación de 

la IA

1. ¡Hola Miguel! Muchas gracias por aceptar esta entre-
vista y colaborar con ASTIC a través del Boletic. Antes 
de empezar nos gustaría conocer más sobre ti y tu 
trayectoria profesional. Has trabajado en diferentes 
empresas privadas a lo largo de tu carrera, hasta que 
en 2012 diste el salto a convertirte en empleado públi-
co, ¿qué te motivó a realizar tal cambio?

En primer lugar, muchas gracias por la oportunidad de 
poder hacer esta entrevista y colaborar con ASTIC.  
Debo decir que existen varias razones que me motiva-
ron a dar este salto a las Administraciones Públicas. El 
más importante quizás sea el impacto, ya que tenía la 
sensación de que la huella de mi trabajo desde la 
Administración Pública sería importante ya que estaría 
dirigido a la sociedad en la que vivo.

En el momento de decidir opositar tenía una vocación 
de servicio público latente que quería ver satisfecha. 
Por otro lado, desde un puesto de empleado público 
también creo que hay una cierta libertad. La Adminis-
tración Pública es lo suficientemente grande como 
para encontrar un hueco en el que sentirse cómodo. Si 
no te encuentras bien en un lugar determinado, siem-
pre se tiene la posibilidad de cambio. Te permite como 
trabajador pisar el acelerador tomando más responsa-
bilidades y proyectando tu carrera profesional, pero 
también te permite la opción de un mayor equilibrio 
entre la vida profesional y la vida personal cuando así 
se decide. Además, los empleados públicos tienen 
siempre la alternativa de volver al sector privado, apor-
tando un gran valor que dar a las empresas. 
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2. Has trabajado en diferentes unida-
des dentro de la Administración 
General del Estado, antes de dar el 
salto a Bruselas como representante 
permanente de España ante la UE. 
¿Cómo llegaste hasta allí y qué 
pasos tuviste que dar para llegar a 
ese objetivo?

Tengo que remontarme a los inicios 
donde comencé en una Secretaría 
de Estado que combinaba la actual 
Secretaría de Estado de telecomuni-
caciones y la Secretaría de Estado 
de digitalización e inteligencia artifi-
cial. Al principio, estuve en la parte 
de telecomunicaciones, pasando 
posteriormente a digitalización e 
inteligencia artificial, donde entre 
otras cosas implementamos la Estra-
tegia Nacional de Inteligencia Artifi-
cial. Además, estando en la Secreta-
ría de Estado de digitalización e 
inteligencia artificial estuve involu-
crado en negociaciones internacio-
nales con diferentes grupos de 
trabajo y previamente, en grupos de 
comitología. En el camino apareció el 
texto del Reglamento de inteligencia 
artificial, que necesitamos abordar 
para dar la posición de país para las 
negociaciones en el Consejo. Como 
sabéis, el Reglamento se negocia 
primero en el Consejo por un lado y 
luego en el Parlamento por otro, y 
después ya empiezan los trílogos, 
que es donde el Parlamento y Con-
sejo, con sus respectivas posiciones 
comienzan a negociar para llegar a 
acuerdos. Una vez se alcanzó un 
acuerdo en el seno en el Consejo y 
tras un periodo en el que el Parla-
mento terminaba de montar su posi-
ción, comenzó la preparación de la 
Presidencia española al Consejo en 
2023. En este tiempo ya se sabía 
que como Presidencia se tendría 
que defender la posición del Conse-
jo sobre el Reglamento de IA frente 
al Parlamento en los trílogos, por lo 
que pareció lógico asignarme la 
tarea de negociar el Reglamento 
durante este periodo. De alguna 
forma al final estuve en el sitio 
correcto y en el momento apropiado.  
Me parece oportuno destacar que 
hay muchas oportunidades de 
trabajar en Europa, como expertos 
nacionales destacados, agentes 

contractuales o pasar la oposición 
de la Unión Europea. Todo ellos son 
elementos que todo el mundo tiene 
ciertamente al alcance y no están 
tan lejanos como parece. 

3. ¿Nos podías contar qué fue lo 
más fácil y lo más difícil en esas 
negociaciones a 3 bandas entre 
Comisión Europea, Consejo y Parla-
mento?

El reglamento de inteligencia artificial 
es un reglamento complejísimo, 
consta de 113 artículos, muchos de 
ellos muy largos, trece anexos com-
plejos y un enfoque de seguridad de 
productos que requiere bastante 
tiempo para su comprensión. La 
curva de aprendizaje es más bien 
lenta y el texto es difícil a nivel jurídi-
co y técnico, además de ser sensible 
a nivel político y para la opinión públi-
ca. Así que hubo pocas cosas senci-
llas. 

Discutir y negociar todo esto en 6 
meses fue un auténtico reto, algo en 
lo que está de acuerdo el personal 
de todas las instituciones. Pero yo 
creo que lo más fácil en los trígolo-
gos fue ponerse de acuerdo en lo 
relativo a los organismos involucra-
dos en las evaluaciones de confor-
midad, que es la sección cuarta del 
capítulo 3 del reglamento, básica-
mente porque es algo que se recicla 
de otras legislaciones. El resto fue 
enormemente complejo. Prueba de 
ello fue la cantidad de cosas que se 
llevaron al trílogo final por la dificul-
tad de llegar a acuerdos. Por ejem-
plo, el abordaje de la inteligencia 
artificial de propósito general en un 
contexto de rapidísima evolución 
tecnológica, con lanzamientos de 
nuevos productos dentro del ecosis-
tema inteligencia artificial y que 
además las reglas establecidas 
fuesen resistentes al paso del 
tiempo fue extremadamente difícil. 
En las propuestas iniciales fue muy 
difícil poner de acuerdo con el Parla-
mento y algunos Estados miembros, 
especialmente a los más grandes, 
pero después de varias versiones 
de texto, consultas a especialistas, 
conversaciones bilaterales con 
grupos políticos y equipos técnicos



de distintos países, conseguimos 
encontrar una fórmula que abordaba 
todas las inquietudes, daba respues-
ta al escenario cambiante y que 
podía respetar un poco esa voluntad 
de fomentar la innovación. Otro 
punto complejo, fue las prohibiciones 
de ciertos sistemas y de ciertas 
prácticas de inteligencia artificial, 
porque fue muy difícil dibujar la línea 
entre lo que son sistemas prohibidos 
y los de alto riesgo. Hay que aclarar 
que muchos de estos sistemas son 
clave para actores muy importantes, 
incluidos actores dentro del sector 
público.  Al final, tuvimos que analizar 
con absoluta precisión y con mucho 
detenimiento los diferentes casos de 
uso con diferentes niveles de riesgo 
para así ofrecer una solución satis-
factoria que pudiese dar ese equili-
brio entre garantía y protección de 
los derechos fundamentales de las 
personas.

4. Esta es la primera regulación 
jurídica de la IA de carácter univer-
sal, y es directamente aplicable a 
todos los Estados miembros de la 
UE, sin necesidad de normas nacio-
nales de transposición, ¿por qué es 
necesario regular la IA en la UE?

Existen unos trabajos para evalua-
ción de impacto que viene a estudiar 
la pertinencia de realizar una actua-
ción regulatoria, describiendo inclu-
so con ejemplos la necesidad de 
esta regulación. Existen hechos que 
pudieron pasar más o menos desa-
percibido para la opinión pública, 
pero hay algunos tan graves como el 
uso de herramientas de inteligencia 
artificial por juzgados de Estados 
Unidos que tenían sesgos a la hora 
de evaluar la probabilidad de come-
ter nuevos delitos cuando se aplica-
ban a personas de una determinada 
raza, a pesar de que su perfil desde 
el punto de vista delictivo no ofrecía 
esos datos. 

Por otro lado, se reportaron acciden-
tes relativos a, por ejemplo, detec-
ción del fraude.  Lo más llamativo es 
un sistema desplegado en Países 
Bajos, en el que se detectaba como 
fraude las solicitudes de ayudas 
sociales de personas con muy bajos 
recursos por el mero hecho de tener 
esta desfavorable condición social. 
Esto generó que hubiese familias de 
bajos recursos que adquiriesen 
deudas con su Agencia Tributaria de 
forma injustificada. El resultado fue 
desastroso, porque hubo gente que 
se suicidó y hubo niños que acaba-
ron en hogares de acogida. Este tipo 
de cosas hacen pensar que ciertos 
sistemas de inteligencia artificial 
tienen que ser puestos en el merca-
do europeo con unas ciertas condi-
ciones de seguridad y deben utilizar-
se con cierto cuidado. Obviamente 
no son todos los sistemas de IA. Es 
una tecnología que ofrece un gran 
potencial, pero hay que detectar 
dónde está el riesgo y abordarlo de 
forma segura pero proporcionada.

5. Existe diferentes voces sobre el 
objetivo del reglamento de promover 
la inversión e innovación de la IA 
dentro de la UE, sin embargo, en el 
lado contrario se habla de la posibili-
dad que pueda mermar la competiti-
vidad tecnológica entre Europa y el 
resto de los países innovadores o 
incluso el éxodo de empresas y 
talentos europeos en IA. ¿Podrías 
comentarnos cómo se ha visto este 
tema durante la negociación del 
reglamento y cómo se llega a este 
equilibrio?

El reglamento no regula toda la inteli-
gencia artificial. El 90% de los siste-
mas de inteligencia artificial no van a 
estar sujetos a ninguna obligación, 
pero sí que hay unos pocos que se 
considera que tiene un riesgo 
inaceptable que directamente se 
ppp
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utilizando un entorno controlado. 
Pero también aquellas que no han 
participado se beneficiarán ya que 
pueden acceder a cierta documen-
tación que el Reglamento obliga a 
confeccionar.

7. ¿Qué pasos está dando Europa en 
el cumplimiento de este reglamento 
y cómo se están organizando la 
gobernanza entre los Estados miem-
bros y Comisión?

La fotografía completa de la gober-
nanza del reglamento reviste una 
cierta complejidad. De un lado, la 
Comisión Europea, a través de la 
oficina de inteligencia artificial, 
supervisa los modelos de inteligen-
cia artificial de propósito general. 
Después, las autoridades nacionales 
(que además son de diferente índole 
porque la inteligencia artificial toca 
diversos sectores y a diversos 
casos de uso), supervisan a nivel 
nacional estos sistemas de inteligen-
cia artificial de alto riesgo, y entre 
todos ellos debe haber coordinación 
en la implementación de las normas 
y la monitorización de los sistemas. 
Además, esa coordinación se extien-
de al ámbito europeo mediante las 
reglas de supervisión de seguridad 
de productos (en este caso de IA) y, 
a través de lo que llamamos el AI 
Board. Este “Board” es donde parti-
cipan los diferentes Estados miem-
bros para coordinarse en la imple-
mentación del Reglamento y tiene 
asignadas multitud de funciones, 
entre ellas la de contribuir al conteni-
do de las directrices que debe publi-
car la Comisión para la correcta 
implementación del Reglamento. 
Esto incluye cosas tan sensibles 
como las prohibiciones, pero 
también muchas otras. El AI Board  
está formado por diferentes subgru-
pos de trabajo compuestos por 
expertos de los diferentes Estados 
miembros, que tratan sobre asuntos 
específicos relacionados con la 
implementación del Reglamento.
   

prohiben y existen otros que tienen 
un nivel de riesgo alto. Para estos 
últimos, lo que se pide es que cum-
plan unos determinados requisitos 
de diseño, que pasen una evaluación 
de conformidad y que estén monito-
rizados por una autoridad de super-
visión de mercado, de forma que si 
hay algún incidente se puede reac-
cionar con rapidez. Es cierto que 
para las empresas de menor tamaño 
cumplir con todos los requisitos 
puede ser costoso, pero una cosa 
por la que aboga el reglamento de 
inteligencia artificial en base a la 
experiencia de otros reglamentos 
que tenían el mismo problema es en 
democratizar la información, hacer 
directrices claras desde el principio, 
conseguir que haya una buena base 
del conocimiento para que aquellas 
empresas que por sí mismas no 
pueden cumplir con esto tengan un 
buen abanico de opciones para dar 
cumplimiento a las obligaciones.  
Además, hay ciertas excepciones en 
función del tamaño de las empresas 
en el Reglamento, que también facili-
tan el cumplimiento de ciertas 
obligaciones.

6. ¿Se ha realizado algún sandbox, 
análisis o piloto a nivel europeo 
sobre la aplicación e influencia de 
este reglamento y de manera gene-
ral sobre la IA a nivel europeo? 

el reglamento obliga a cada Estado 
miembro a realizar un sandbox regu-
latorio en el plazo de 24 meses 
desde la entrada en fuerza del regla-
mento. Esto significa que todos los 
Estados miembros, sea individual-
mente o sea dos o más en conjunto, 
tienen que establecer un sandbox. 
Los resultados de este sandbox, se 
comparten entre los diferentes Esta-
dos miembros para que esa genera-
ción de conocimiento sea más 
potente y facilite a las diferentes 
empresas, independientemente de 
su tamaño, la implementación del 
Reglamento. Aquellas empresas que 
participen adquieren una experien-
cia única en la realización de prue-
bas en sistemas innovadores            



Llevándolo al caso español, cabe 
destacar a la Agencia Española de 
supervisión de inteligencia artificial 
que tendrá que supervisar un 
número importante de sistemas 
utilizados en el territorio nacional.

8. A días de hoy la evolución de la 
tecnología va a ritmo de crucero, 
¿nos puedes contar cómo ves el 
futuro de dicho reglamento y cómo 
se aborda el hecho de que el regla-
mento pueda quedar obsoleto 
debido a la evolución tecnológica?

Este Reglamento tiene varias carac-
terísticas, una de ellas es que es 
tecnológicamente neutro, tratando 
de orientarse a los usos y modelos 
de inteligencia artificial de propósito 
general, lo que le otorga ciertas 
características de adaptabilidad. Por 
otro lado, tiene ciertas herramientas 
innovadoras para tratar de alcanzar 
el ritmo de la evolución tecnológica, 
como los códigos de práctica para 
dar cumplimiento a las obligaciones 
de los modelos de IA de Propósito 
General. Estos códigos de práctica 
se están confeccionando ahora 
mismo, en un proceso iterativo que 
implica a más de 1000 actores y que 
basa su contenido en las contribu-
ciones de aquellos actores que más 
saben del desarrollo de estos mode-
los. Además, por su naturaleza, son 
fácilmente adaptables y darán paso 
a normas técnicas.

Por otro lado, el artículo 112 del 
Reglamento es especialmente insis-
tente en las tareas de revisión, más 
que en cualquier otro reglamento. 
Primero, porque hay evaluaciones 
periódicas de aspectos clave del 
Reglamento, como por ejemplo la 
lista de sistemas de alto riesgo o el 
sistema de supervisión y gobernan-
za, pero, además como cualquier 
otra normativa, pasados 5 años, 
concretamente el 2 de agosto del 
2029, la Comisión debe presentar 
un informe sobre la evaluación y 
revisión del Reglamento de inteligen-
cia artificial. El poder lidiar con la 
evolución tecnológica es sin duda un 
reto, pero al menos hay algunas 
herramientas que permitirán dar una 
cierta respuesta de a todo ello.

Entrevista Astic - Miguel Valle del Olmo
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El Consejo Superior de Investiga-
ciones Científicas (CSIC) es la 
agencia estatal multidisciplinar 
del Ministerio de Ciencia, Innova-
ción y Universidades cuya misión 
es la investigación científica y 
técnica. Es la mayor organización 
pública de investigación en 
España y la tercera en Europa. 
Con más de 16.800 personas 
distribuidas por sus centros en 
todas las comunidades autóno-
mas y sedes en Roma, Bruselas, 
Grenoble, la Antártida y sus 
barcos de investigación, el CSIC 
trabaja en todas las disciplinas 
del conocimiento. Su objetivo 
principal es empujar los límites 
del conocimiento humano y 
fomentar la transferencia de 
ciencia con impacto social.

Desde la Secretaría General Adjunta 
de Informática (SGAI), dependiente 
de la Secretaría General del CSIC, 
que es el órgano directivo encarga-
do de proporcionar los servicios 
informáticos de carácter corporativo 
a toda la organización, se ha impul-
sado el refuerzo de la infraestructu-
ra propia de Computación de Alto 
Rendimiento (HPC por sus siglas en 
inglés) orientada al Cálculo Científi-
co con la ampliación del equipo 
denominado DRAGO –en produc-
ción desde el 2022- que está situa-
do en el Centro de Proceso de 
Datos de la SGAI-CSIC en Madrid.

Esta infraestructura de supercom-
putación se está adecuando a la 
creciente demanda de almacena-
miento y capacidad de cálculo para 
proyectos de Machine Learning (ML) 
e Inteligencia Artificial (IA) dentro del 
ecosistema científico, permitiendo a 
los investigadores y las investigado-
ras optimizar sus modelos y acelerar 
sus descubrimientos en las tres 
áreas del CSIC: Vida, Materia y 
Sociedad, que incluyen todos los 
campos de la investigación.

DRAGO: El CPD de 
Alta Computación del 
CSIC al Servicio de la 
Ciencia

Estrategia CSIC

Mar Fernandéz Fernandéz. 
Subdirectora TIC del Consejo
Superior de  investigaciones 

Científicas. 
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DRAGO: Una Infraestructura 
para la Ciencia del Futuro

La infraestructura tecnológica 
corporativa DRAGO es una pieza 
clave dentro del CSIC para el 
desarrollo de investigaciones que 
requieren una elevada capacidad 
de cálculo. Su impacto es trans-
versal a diversas disciplinas, 
desde la bioinformática hasta la 
climatología computacional y la 
simulación de materiales.

El HPC DRAGO actual ha demos-
trado su valor en diversas investi-
gaciones de alto impacto. En el 
ámbito de las simulaciones climáti-
cas, DRAGO ha permitido la 
predicción de patrones meteoro-
lógicos y el estudio del cambio 
climático con una precisión sin 
precedentes. En el análisis genó-
mico, ha facilitado la comprensión 
de enfermedades complejas y el 
desarrollo de nuevas terapias. En 
el campo de la visión artificial y el 
reconocimiento de patrones, 
DRAGO ha impulsado avances en 
seguridad, diagnóstico médico y 
automatización industrial. Además, 
en el modelado molecular, ha 
acelerado la búsqueda de nuevos 
fármacos y la simulación de 
interacciones entre compuestos 
químicos.

La ampliación prevista para este 
año 2025 mejorará la capacidad 
de almacenamiento y la incorpora-
ción de GPUs de última genera-
ción, ofreciendo un rendimiento 
más eficiente y escalable a toda la 
organización.

Importancia de la Computación 
de Alto Rendimiento (HPC)

La Computación de Alto Rendi-
miento (HPC) es una tecnología 
que emplea servidores con proce-
sadores que funcionan en paralelo 
para tratar conjuntos masivos de 
datos multidimensionales y resol-
ver problemas complejos a alta 
velocidad. Gracias a las mejoras en 
las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TIC), la computa-
ción en nube, el Internet de las 
Cosas (IoT) y la Inteligencia Artifi-
cial (IA), se ha logrado una gran 
capacidad de generación de datos. 
Estos datos se utilizan para analizar 
e investigar en diversos campos, 
sirviendo como fuentes para la 
realización de tareas de cálculo, 
análisis y simulaciones.

En la actualidad las últimas tenden-
cias en HPC van hacia el incremen-
to de recursos con servidores con 
tarjetas GPUs y altas capacidades 
de memoria por el incremento de 
los análisis basados en IA.

Los sistemas HPC se crean teniendo 
en cuenta estas cargas de trabajo, 
con innovación continua en muchos 
campos. Por ejemplo, en atención 
sanitaria, genómica y ciencias de la 
vida, el primer intento de secuenciar 
un genoma humano duró 13 años; 
hoy en día con los sistemas HPC se 
puede lograr en menos de un día. En 
el sector de la energía, se utilizan 
para el procesamiento de datos 
sísmicos, la creación de modelos y 
simulación de embalses, la analítica 
geoespacial, la simulación de vien-
tos y la cartografía. En el diseño de 
productos, facilitan la simulación de 
posibles situaciones en su produc-
ción para evitar malfuncionamientos. 
Además, en el ámbito de la IA y el 
ML, se utilizan para el desarrollo de 
vehículos autónomos, diseño de 
robots, entre otros.

Los sistemas HPC son esenciales 
para el diseño de sistemas de ener-
gía, permitiendo simular la dinámica 
de fluidos, estudiar el comporta-
miento de materiales y realizar prue-
bas de resistencia virtuales antes de 
construir los prototipos físicos. 

ASTIC TRENDS Estrategia CSIC
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En sectores como la medicina, HPC 
permite la investigación a nivel genó-
mico, analizando en cuestión de 
minutos datos que podrían tomar 
meses en un sistema tradicional.

Ampliaciones de DRAGO

Para mantener la infraestructura 
DRAGO a la vanguardia de la super-
computación, desde la SGAI se ha 
planificado dos importantes amplia-
ciones que se implementarán a 
mediados de este año 2025, con 
una fuerte inversión económica y 
que se estima que servirán para 
todos los proyectos del CSIC duran-
te aproximadamente los próximos 
cinco años. 

La primera se centra en la amplia-
ción de nodos GPU, (unidad de 
procesamiento gráfico, del inglés 
«Graphics Processing Unit») NVIDIA 
H200 y NVIDIA L40S y nodos de 
gran capacidad de memoria (Fatno-
des). Con un gran presupuesto, esta 
ampliación incluirá servidores con 
GPUs para IA, servidores con GPUs 
para renderizado, servidores con 

gran capacidad de memoria, red 
Ethernet e Infiniband, la segunda 
ampliación tiene como objetivo 
mejorar la capacidad de cálculo 
intensivo y el manejo de datos masi-
vos para todos los proyectos de 
investigación en especial algunos 
específicos de IA. Esta ampliación 
incluye la incorporación de GPUs 
AMD MI325X, un sistema de alma-
cenamiento DAOS y la ampliación 
del sistema LUSTRE. Estas mejoras 
permitirán aumentar la eficiencia y el 
rendimiento de DRAGO, soportando 
así proyectos de investigación avan-
zada.

La ampliación de recursos en el HPC 
Drago, y la puesta en producción de 
un Cloud privado del CSIC (basado 
en Openstack) permitirá habilitar y 
complementar servicios basados en 
IA, análisis masivos de datos con 
exploración de datos en tiempo real.

Impacto del Plan Estratégico TIC 
del CSIC 2024-26

El Plan Estratégico TIC del CSIC 
2024-26 tiene como objetivo reali-
zar una transformación digital 

integral del CSIC, para modernizar la 
infraestructura tecnológica del 
CSIC, mejorando redes de comuni-
caciones, almacenamiento en la 
nube y centros de datos, y promo-
viendo la hiperautomatización y 
eficiencia en la gestión de proyectos 
e investigaciones. Este plan contem-
pla una transformación digital com-
pleta del CSIC, con la creación de 
una CAU general del CSIC, una 
nueva intranet corporativa con mejo-
ras tecnológicas, la implantación del 
Esquema Nacional de Seguridad 
(ENS) en todos los centros del CSIC, 
y la implementación de herramientas 
colaborativas y generales. Uno de 
los proyectos prioritarios es la 
ampliación de DRAGO para la inves-
tigación.

El éxito de estas mejoras no sería 
posible sin el esfuerzo y dedicación 
del personal TIC del CSIC. Este 
equipo ha trabajado incansablemen-
te para planificar, desarrollar y 
ejecutar los proyectos de transfor-
mación digital. La Secretaría General 
Adjunta de Informática (SGAI) ha 
sido la impulsora en este proceso, en 
especial en el eje “MEJORA DE 
INFRAESTRUCTURAS, SOLUCIO-
NES Y ARQUITECTURAS DIGITA-
LES” del Plan, se incluyen varios 
proyectos prioritarios como, la 
estrategia HPC y sistemas altamen-
te escalables para análisis de datos 
masivos para la infraestructura de 
IA, el aumento del espacio de alma-
cenamiento masivo de vanguardia 
operativo y de backup, el Plan Multi-
cloud del CSIC, los Servicios de 
Infraestructura Cloud privada CSIC, 
la estrategia E3PP05 Estrategia de 
Green data center y la Estrategia de 
consolidación de los CPD en CPD 
globales entre otros, para liderar 
la modernización de la infraes-
tructura tecnológica del CSIC y 
asegurando que DRAGO conti-
núe siendo una herramienta 
esencial para la investigación 
científica.

Estrategia CSICASTIC TRENDS



Diferencia Tecnológica en el 
Hardware de DRAGO

La diferencia tecnológica entre el 
hardware actual de DRAGO y el 
que se implementará con las 
ampliaciones es significativa. 
Actualmente, DRAGO está 
basado en procesadores Intel 
Xeon Gold 6248R y GPU NVIDIA 
A100, con 250 nodos de cómputo, 
12.000 cores de CPU, 48TB de 
RAM y un rendimiento máximo 
teórico de 1.15 Petaflops. Con las 
ampliaciones, se incorporarán 
GPUs AMD MI325X, un sistema 
de almacenamiento DAOS y una 
ampliación del sistema LUSTRE, 
así como servidores con gran 
capacidad de memoria y nodos 
GPUs adicionales. Estas mejoras 
permitirán a DRAGO incrementar 
su capacidad de análisis basado 
ende IA y análisis de datos masi-
vos de manera más eficiente, 
aumentando su capacidad de 
cálculo y almacenamiento. 

La incorporación de GPUs y CPUs 
de alto rendimiento permitirá 
entrenar modelos de IA y ML con 
tiempos de ejecución significativa-
mente reducidos, acelerando el 
desarrollo de proyectos científi-
cos. Con el aumento en la capaci-
dad de almacenamiento, DRAGO 
podrá gestionar grandes 

volúmenes de datos experimenta-
les, garantizando seguridad, redun-
dancia y accesibilidad. 

Diseñado con tecnologías avanza-
das, el CPD minimiza el impacto 
ambiental y mejora el aprovecha-
miento de los recursos energéti-
cos. Los investigadores e investi-
gadoras podrán acceder a DRAGO 
de manera remota, contando con 
asistencia técnica especializada 
para maximizar su uso. La potencia 
de DRAGO facilita la cooperación 
entre grupos de investigación a 
nivel nacional e internacional, 
promoviendo sinergias en proyec-
tos multidisciplinares. Además, 
DRAGO está diseñado para 
integrar nuevas tecnologías a 
medida que evolucionan las nece-
sidades de los investigadores, 
garantizando una infraestructura 
preparada para los desafíos del 
futuro.

Posición del CSIC en Supercom-
putación

Con la ampliación de DRAGO, el 
CSIC fortalecerá aún más su posi-
ción en el ecosistema  europeo de 
HPC. DRAGO se situará entre los 
principales supercomputadores de 
España dedicado a la investiga-
ción, destacándose por su rendi-
miento y eficiencia. Estas mejoras 
permitirán al CSIC continuar 
liderando proyectos de investiga-
ción de alto impacto y contribuir al 
avance de la ciencia y la tecnología 
a nivel global.

En resumen, la ampliación de 
DRAGO es un proyecto prioritario 
crucial para mantener al CSIC a la 
vanguardia de la investigación cien-
tífica. Con estas mejoras, el CSIC 
podrá abordar proyectos de investi-
gación más complejos y de mayor 
impacto, contribuyendo al avance de 
la ciencia y la tecnología a nivel 
global. El compromiso y la dedica-
ción del personal TIC del CSIC, junto 
con el apoyo del Plan Estratégico 
TIC del CSIC 2024-26, asegurarán 
el éxito de estas ampliaciones y el 
continuo liderazgo del CSIC en el 
campo de la supercomputación.

ASTIC TRENDS Estrategia CSIC
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El Poder de la Tecnología 
como aliada estratégica 
del Gobierno Abierto en 
momentos de crisis 
global del modelo 
democrático

ASTIC TRENDS Tecnología aliada del Gobierno en 
momentos de crisis

El concepto de Gobierno Abierto 
ha evolucionado desde los años 
50, cuando se asociaba princi-
palmente con la transparencia y 
la rendición de cuentas, hasta 
consolidarse hoy como un 
modelo integral de gobernanza 
centrado en transformar la 
relación entre ciudadanía e insti-
tuciones públicas.

Un hito clave fue el memorándum 
de Barack Obama en 2009, que 
definió sus tres pilares: transpa-
rencia, participación ciudadana y 
colaboración. Desde entonces, 
se han sumado nuevas dimensio-
nes como la integridad, la ética 
pública, el uso responsable de 
tecnologías emergentes y la 
lucha contra la desinformación, 
para reforzar la confianza ciuda-
dana.

Ante los retos actuales, es funda-
mental institucionalizar los avances 
en derechos digitales, apoyándose 
en marcos como la Carta de Dere-
chos Digitales española y la Decla-
ración Europea. Las TIC han sido 
catalizadoras de este modelo, trans-
formando la interacción con la admi-
nistración y garantizando que la 
digitalización se base en valores 
democráticos.

En España, esta evolución se refleja 
en los cuatro Planes de Gobierno 
Abierto, que demuestran cómo 
tecnología y gobernanza abierta 
pueden avanzar de la mano para 
fortalecer la democracia.

Carmen Cabanillas Serrano.
Directora General de 
Gobernanza Pública.



1. La Era de la Conectividad en 
Red: Plataformas de Social 
Media (Principios de los 2000 - 
Actualidad)

La emergencia y la adopción 
masiva de plataformas de social 
media como Twitter, Facebook y 
YouTube representaron una 
disrupción en los modelos tradi-
cionales de comunicación. Para las 
entidades gubernamentales, 
estas plataformas ofrecieron un 
canal bidireccional de alta inme-
diatez y permitieron mejorar la 
capacidad de penetración y 
difusión de información, la escu-
cha activa a la ciudadanía y el 
fomento del diálogo interactivo.

El uso generalizado de Twitter por 
ministerios, administraciones loca-
les y otros organismos públicos 
para la divulgación de políticas, y 
la resolución de consultas, así 
como para monitorizar el senti-
miento de la ciudadanía, aportaron 
mejoras significativas en la comu-
nicación administración-ciudada-
nía. Iniciativas como los servicios 
de atención ciudadana digital de la 
Policía Nacional y la Guardia Civil 
ejemplifican la integración de las 
redes sociales como herramientas 
de servicio público y transparen-
cia proactiva.

Las redes sociales desempeñaron 
un papel fundamental y sin prece-
dentes en el surgimiento, la organi-
zación y la difusión de movimien-
tos sociales de la magnitud de la 
Primavera Árabe (2010-2012) y el 
15M en España (2011).

2. Arquitecturas de Visibilidad 
Pública: Portales de Transparen-
cia (Finales de los 2000 - Actuali-
dad)

En respuesta a la creciente deman-
da de rendición de cuentas 
(accountability), se desarrollaron 
los portales de transparencia como 
infraestructuras web centralizadas 
para la publicación de información 
relevante sobre la actividad guber-
namental. Estos repositorios digita-
les proporcionan acceso a datos 
estructurados y documentación 
detallada relativa a presupuestos, 
contratación pública, organigra-
mas, información sobre altos 
cargos y declaraciones patrimonia-
les, entre otros aspectos clave.

El Portal de la Transparencia del 
Gobierno de España (transparen-
cia.gob.es) se erige como un refe-
rente en el acceso a un amplio 
espectro de datos de la administra-
ción central, si bien a nivel autonó-
mico y local también existen porta-
les de gran relevancia para la 
ciudadanía. A nivel internacional, 
iniciativas pioneras como data.gov 
en Estados Unidos, que estableció 
un estándar para la publicación 
accesible de información guberna-
mental, y el portal de transparencia 
de la Unión Europea (transparen-
cy.eu) ilustran una tendencia global 
hacia una apertura informativa 
estructurada.

3. La Explotación del Dato Prima-
rio: Portales de Datos Abiertos 
(Principios de la Década de 2010 - 
Actualidad)

La siguiente fase evolutiva se mate-
rializó con la creación de portales de 
datos abiertos, que trascienden la 
mera publicación de documentos 
estáticos, ofreciendo conjuntos de 
datos en formatos interoperables y 
procesables (CSV, JSON, etc.). Esta 
práctica habilita a la ciudadanía, 
empresas y organizaciones a reali-
zar análisis avanzados de la informa-
ción gubernamental, generar cono-
cimiento derivado y desarrollar 
aplicaciones de valor añadido. 

A nivel autonómico es justo destacar 
la importancia de Open Data Euska-
di,s ampliamente reconocido como 
uno de los portales pioneros y un 
referente temprano en el movimiento 
de datos abiertos en España, siendo 
reconocido como como el primer 
portal de datos abiertos no anglo-
sajón en el mundo.

ASTIC TRENDS Tecnología aliada del Gobierno en 
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4. Las plataformas de participa-
ción ciudadana ( 2015, 2017 - 
Actualidad)

La consolidación del gobierno 
abierto se ha visto significativa-
mente impulsada por el auge de 
plataformas de participación 
ciudadana online, como CONSUL 
(inicialmente "Decide Madrid", 
2015) y Decidim (Barcelona, 2017), 
ambas plataformas han sido adop-
tadas por gran variedad de países 
a nivel europeo e internacional.  
Estas herramientas digitales han 
democratizado la interacción entre 
la ciudadanía y las administracio-
nes, facilitando la presentación de 
propuestas, el debate público, la 
priorización de proyectos mediante 
presupuestos participativos y la 
toma de decisiones colaborativa. A 
nivel internacional, plataformas con 
funcionalidades similares han proli-
ferado, como Participa Buenos 
Aires en Argentina, Decide.br en 
Brasil o iniciativas como Citizen 
Space en el Reino Unido, aunque 
con diferentes enfoques en cuanto 
a su desarrollo (propietario vs. 
código abierto) y funcionalidades 
específicas. Mientras CONSUL ha 
sido adoptada por un amplio abani-
co de entidades a nivel global 
gracias a su modelo de software 
libre y su robustez, Decidim se ha 
destacado por su diseño centrado 
en la deliberación y la construcción 
colectiva, inspirando a otras ciuda-
des y regiones a desarrollar plata-
formas con filosofías similares. La 
creciente adopción de estas herra-
mientas evidencia un cambio de 
paradigma hacia modelos de 
gobernanza más 

inclusivos y participativos a escala 
global.

La Comisión Europea ha elegido 
Decidim como la plataforma digital 
de la Conferencia sobre el Futuro 
de Europa, lo que demuestra un 
reconocimiento a sus funcionalida-
des para asegurar la participación 
ciudadana multilingüe a gran 
escala.  
En el ámbito de la Administración 
General de Estado contamos con 
Hazlab, el Laboratorio de Ideas y 
Experimentación en Gobierno 
Abierto del Gobierno de España, 
que se concibe como un espacio 
de innovación abierta y colaborati-
va donde explorar nuevas formas 
de participación ciudadana, trans-
parencia y rendición de cuentas, 
aprovechando las tecnologías 
digitales y metodologías de diseño 
centrado en el usuario. Se han 
desarrollado ya en Hazlab iniciati-
vas de gran interés como los 
grupos y talleres deliberativos del 
IV y V Plan de Gobierno Abierto y 
el laboratorio de Participación del 
Consenso por una Administración 
Abierta.

5. La Inteligencia como Servicio: 
Aplicaciones de Inteligencia Arti-
ficial (2020 - Actualidad)

Desde 2020, la inteligencia artificial 
(IA) y, en particular, el aprendizaje 
automático (machine learning), se 
han consolidado como tecnologías 
clave en la transformación del 
gobierno abierto, impulsadas por 
estrategias nacionales como la 
Estrategia Nacional de Inteligencia 
Artificial de España. Estas tecnolo-
gías permiten analizar grandes 
volúmenes de datos públicos, iden-
tificar patrones complejos, prede-
cir tendencias sociales, optimizar la 
eficiencia de los servicios públicos, 
detectar el fraude y personalizar la 
interacción con la ciudadanía. 

A nivel estatal contamos con el 
portal de datos abiertos del Gobier-
no de España, datos.gob.es que 
opera como un catálogo federado 
de conjuntos de datos provenientes 
de diversas administraciones públi-
cas, promoviendo su reutilización 
efectiva.

A nivel local podemos señalar, entre 
otros, los portales de las ciudades 
de Madrid y Barcelona que han 
implementado portales de datos 
abiertos específicos, liberando infor-
mación sobre movilidad, medio 
ambiente, cultura y otros dominios 
de interés público.

A nivel internacional destaca como 
pionero el portal del Reino Unido 
(data.gov.uk), destacando a nivel 
municipal el Open Data Portal de la 
ciudad de Nueva York (opendata.cit-
yofnewyork.us) ejemplifica cómo la 
liberación de datos abiertos puede 
catalizar la innovación y la participa-
ción cívica.

La International Open Data Charter 
promueve la adopción de principios 
comunes para la publicación de 
datos gubernamentales a escala 
global.

Tecnología aliada del Gobierno en 
momentos de crisis
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La IA generativa ha supuesto un 
avance singular al facilitar el 
acceso rápido y comprensible a la 
información administrativa 
mediante el procesamiento del 
lenguaje natural, acercando la 
administración a la ciudadanía de 
manera más intuitiva y accesible. 
Este desarrollo se apoya en la 
disponibilidad de datos abiertos 
de calidad, la interoperabilidad de 
infraestructuras digitales y el com-
promiso ético y normativo, situan-
do a España como referente euro-
peo en la aplicación de IA para la 
mejora de la transparencia, la 
participación y la calidad de los 
servicios públicos 

España se ha consolidado como 
un referente en inteligencia artifi-
cial gracias a una estrategia 
integral que combina el impulso 
institucional, la inversión pública y 
el desarrollo de talento. La crea-
ción de la Agencia Española de 
Supervisión de la Inteligencia 
Artificial (AESIA), pionera en la 
Unión Europea, evidencia el com-
promiso del país con una IA ética, 
confiable y centrada en los dere-
chos ciudadanos, en línea con la 
Carta de Derechos Digitales. La 
AESIA, además de supervisar el 
cumplimiento Europeo de IA, actúa 
como think & do tank, promueve 
estándares y buenas prácticas, y 
apoya especialmente a pymes y 
startups en la integración de siste-
mas de IA seguros e innovadores.

España ha desplegado la Estrate-
gia Nacional de Inteligencia Artifi-
cial (ENIA) y su actualización en 
2024, movilizando más de 2.100 
millones de euros para acelerar la 
digitalización y la adopción de IA en 
sectores clave como la salud, la 
energía y la administración pública. 
Este esfuerzo se ve reforzado por 
la activa participación de universi-
dades, centros de investigación y 
un ecosistema creciente de star-
tups tecnológicas, consolidando la 
posición de España en el panora-
ma internacional de la inteligencia 
artificial y situándola a la vanguar-
dia de la regulación, la innovación y 
el desarrollo responsable de estas 
tecnologías

La tecnología ha desempeñado un 
papel fundamental y transversal en 
todos los planes de Gobierno Abier-
to impulsados por el Gobierno de 
España, actuando como palanca de 
transformación y modernización de 
la administración pública. Desde los 
primeros planes hasta las iniciativas 
más recientes, la digitalización, la 
implementación de portales de 
transparencia, el desarrollo de plata-
formas de datos abiertos y la 
progresiva incorporación de siste-
mas de inteligencia artificial han sido 
elementos clave para reforzar la 
transparencia, la participación 
ciudadana y la eficiencia de los 
servicios públicos. Los principales 
hitos alcanzados en el marco de 
estos planes se resumen en la tabla 
de arriba.
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Según los recientes informes de la 
OCDE, como “Government at a 
Glance” y la “Trust Survey”, forta-
lecer la confianza ciudadana exige 
redefinir el contrato social sobre la 
base de valores como la rendición 
de cuentas proactiva y la innova-
ción ética.

En el siglo XXI, la legitimidad de las 
administraciones públicas va más 
allá de su capacidad de gestión: 
se mide también por su habilidad 
para construir relaciones éticas en 
sociedades hiperconectadas, 
críticas y exigentes. En contextos 
cada vez más interdependientes y 
complejos, la ciudadanía demanda 
integridad demostrable, escucha 
activa, transparencia operativa y 
ejemplaridad institucional, supe-
rando la mera eficiencia técnica.

En este escenario, las Tecnologías 
de la Información y la Comunica-
ción (TIC), integradas en los princi-
pios del Gobierno Abierto, se 
consolidan como aliadas clave 
para afrontar la desconfianza y la 
desinformación. La OCDE destaca 
que solo el 37% de los españoles 
expresa alta o moderada confian-
za en el gobierno central, lo que 
sitúa a España ligeramente por 
debajo de la media de la OCDE y 
subraya la urgencia de reforzar la 
participación y la transparencia 
institucional. En este contexto, el 
Gobierno Abierto no es una alter-
nativa, sino el cimiento indispensa-
ble de las democracias contempo-
ráneas: un modelo de gobernanza 
que trasciende lo administrativo y 
sitúa a la ciudadanía como agente 
corresponsable de lo público, 
promoviendo así la legitimidad y la 
resiliencia democrática. 

España se encuentra a la Vanguar-
dia Global en la reinvención de lo 
Público.

Nuestro país ha escrito una de las 
páginas más relevantes en la histo-
ria contemporánea del Gobierno 
Abierto con un liderazgo Institucio-
nal sin precedentes, marcado 
principalmente por los siguiente 
elementos:

    • España es miembro de la Open 
Government Partnership (OGP): 
desde 2011 y actualmente es 
copresidenta en el Comité Directi-
vo de la alianza hasta el año 2026, 
desde el pasado octubre 2023.

    • España es Vicepresidencia del 
Grupo de Trabajo de Gobierno 
Abierto OCDE, siendo referencia 
en estándares de gobernanza 
ética.

    • España colabora estrechamen-
te con UE en informes estratégicos 
como el Informe Anual de Estado 
de Derecho y con AECID en 
proyectos de cooperación trans-
formadora.

España como copresidenta de la 
Alianza, tiene el honor y la respon-
sabilidad de organizar la próxima IX 
Cumbre Global de Gobierno Abier-
to (7-9 octubre 2025) en Vito-
ria-Gasteiz que no será un evento 
más, marcará un hito histórico al 
ser la primera vez que este 
encuentro internacional se celebra 
fuerva de una capital nacional. Esta 
decisión simboliza el liderazgo 
descentralizador de España y el 
reconocimiento al papel transfor-
mador de los gobiernos locales.

Vitoria-Gasteiz es Símbolo de la 
Gobernanza del Siglo XXI

La ciudad elegida encarna los valo-
res que defiende la Cumbre:

• Referente mundial en sostenibilidad 
e innovación urbana participativa.

• Modelo de diálogo social con 19 
centros cívicos como infraestructura 
democrática.

• Nos ofrece un ejemplo práctico de 
cómo integrar transparencia opera-
tiva y participación deliberativa.

La alianza entre las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación y el 
Gobierno Abierto representa la 
puerta de entrada a una democracia 
más inclusiva, transparente y 
resiliente. En palabras de xxx, Según 
las palabras de los autores del libro 
La promesa del Gobierno Abierto, “la 
principal promesa del gobierno 
abierto es que la sociedad pueda 
gestionar cantidades inconmensu-
rables de información que ahora, por 
primera vez y gracias a las tecnolo-
gías de la información, pueden, 
potencialmente, estar a disposición 
de cualquier persona”. Esta sinergia 
reduce asimetrías, desafía las visio-
nes tradicionales del poder y 
convierte a la ciudadanía en prota-
gonista activa de la vida pública.

Tecnología aliada del Gobierno en 
momentos de crisis

ASTIC TRENDS



En este nuevo horizonte, la tecno-
logía no solo amplifica la voz 
ciudadana, sino que también multi-
plica las oportunidades de colabo-
ración y cocreación entre Estado 
y sociedad civil. Así, la alianza 
TIC-Gobierno Abierto no es solo 
una respuesta a los desafíos del 
presente, sino la base sobre la que 
construiremos sociedades más 
justas, abiertas y participativas.

El futuro de la democracia se 
escribe hoy, con cada dato com-
partido, cada proceso transparen-
te y cada persona empoderada 
gracias a la tecnología. Porque, en 
palabras de Arthur C. Clarke, 
“cualquier tecnología suficiente-
mente avanzada es indistinguible 
de la magia”; y la magia de nuestro 
tiempo es, precisamente, la capa-
cidad de transformar la informa-
ción en confianza, participación y 
progreso colectivo.

ASTIC TRENDS Tecnología aliada del Gobierno en 
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Introducción

Los componentes de la promoción 
XXVI del Cuerpo Superior de 
Sistemas y Tecnologías de la Infor-
mación de la AGE tuvieron una 
entrada en la función pública muy 
distinta a la que esperaban, ya que 
la parte final de su proceso selec-
tivo coincidió con el inicio de la 
pandemia de COVID-19.

La resolución convocando el 
proceso selectivo para la que 
sería Promoción XXVI se publicó 
el 30 de marzo de 2019, para 
provisionar 80 plazas en ingreso 
libre, y 25 plazas en promoción 
interna. Tras la presentación de 
instancias, se presentaron 951 
candidatos por libre y 206 por 
promoción interna. Tocaba poner-
se manos a la obra.

El primer ejercicio, el test, tuvo 
lugar el 15 de junio, compuesto de 
130 preguntas de test repartidas 
en dos bloques. Aprobaron el test 
253 aspirantes de libre y 87 de 
promoción interna.

El siguiente ejercicio fue el inglés, 
un TOEIC que tuvo lugar el 20 de 
julio de 2019, un día caluroso de 
pleno verano. El segundo ejercicio 
lo superaron 115 opositores de 
libre y 21 de promoción interna, a 
los que se unieron aquellos que ya 
traían el inglés aprobado del año 
anterior. En total, superaban este 
ejercicio 222 opositores de libre y 
72 de promoción interna.

Llegábamos así al tercer ejercicio, 
el supuesto práctico. Este tercer 
ejercicio tuvo lugar el 14 de 
septiembre de 2019, ya tras el 
verano. Aprobaron este examen 24 
opositores de promoción interna y 
77 opositores de libre.

Los opositores de promoción interna 
acaban de superar su último 
examen, y ya podían celebrarlo 
mientras esperaban el comienzo del 
curso selectivo, mientras que a los 
opositores de libre todavía les 
quedaría después el cuarto ejercicio.

Semblanza XXVI Promoción CSSTIAE



BOLETIC n.69

Con mucho ánimo, los opositores 
de libre que habían pasado el duro 
camino hasta aquí realizaron el 
cuarto ejercicio un 21 de diciembre, 
prácticamente en Navidad. De los 
opositores que se presentaron, 
superaron este último ejercicio 67 
opositores, haciendo un total de 91 
opositores entre libre e interna que 
habían superado los cuatro ejerci-
cios.

Llegamos así a marzo de 2020, 
cuando tenía que comenzar el 
curso selectivo de manera presen-
cial. Sin embargo, el comienzo de la 
pandemia puso todo patas arriba. 
A la incertidumbre y preocupación 
que cada uno tenía en su ámbito 
personal y familiar se unieron las 
dudas sobre cómo iba a desarro-
llarse el curso selectivo. Al igual 
que el resto de la sociedad, tuvie-
ron que hacer de la necesidad 
virtud, aprovechando la tecnología 
al máximo.

Por supuesto, la incorporación al 
puesto de trabajo fue, como poco, 
especial. Los componentes de la 
promoción se incorporaron a un 
entorno de trabajo muy distinto al 
de unos meses antes. No obstante, 
los componentes de la promoción 
XXVI mostraron una gran capaci-
dad de adaptación a este nuevo 
paradigma, se integraron estupen-
damente en la Administración y a 
día de hoy son parte integral de 
gran cantidad de organismos.

Semblanza XXVI Promoción CSSTIAE



1. ¿Por qué decidiste opositar 
a este cuerpo funcionarial de 
la AGE?

En primer lugar me decidí a 
estudiar una oposición por 
varios motivos, uno de ellos fue 
las condiciones que tenemos 
como funcionarios pero el más 
importante fue por contribuir 
con mi trabajo a mejorar la vida 
de los ciudadanos.

La elección del cuerpo fue 
basada en mis estudios ya que 
yo soy ingeniera de telecomuni-
caciones y consideré que este 
cuerpo era el que más se ade-
cuaba a mi experiencia y estu-
dios, además vi que la parte de 
ciberseguridad de la AGE la 
llevaba nuestro cuerpo y así fue 
como ya no tuve dudas.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proce-
so selectivo?

Para abordar la oposición 
comencé compaginando el 
trabajo con los estudios. Duran-
te el primer año de estudio, me 
apunté a una academia para 
preparar el primer examen, 
para el segundo examen no 
necesité preparación ya que 
había estado trabajando duran-
te 4 años con un equipo de 
trabajo de personas anglopar-
lantes. A la hora de abordar el 
tercer y cuarto examen, con 
algunas amigas que conocí en 
la academia, estuve yendo a 
una preparadora. Una vez 
comencé a preparar la defensa 
del tercer examen y a estudiar 
en profundidad los temas para

el cuarto examen, decidí dejar el 
trabajo que tenía en excedencia 
puesto que ya, para mí, era 
imposible compaginar estudios 
y trabajo. Finalmente aprobé el 
cuarto examen así que no tuve 
que volver a mi puesto de traba-
jo anterior.

3. ¿Cómo fue tu experiencia en 
un curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

La experiencia fue “diferente”, 
hay que tener en cuenta que en 
mi promoción, la mayoría de las 
personas habíamos estado 
estudiando durante el último 
año y medio (al menos, aunque 
también hubo compañeros y 
compañeras que estuvieron 
preparando durante más 
tiempo), en el momento de apro-
bar piensas con ilusión en el 
curso selectivo (de personas 
que aprobaron años anteriores 
nos llegaban cosas buenas 
sobre este curso), pero cuando 
decidieron confinarnos por el 
covid, vimos que iba a ser dife-
rente a otros años. Es una pena 
porque perdimos una de las 
mejores cosas que tiene este 
curso que es conocer en perso-
na a los compañeros y hacer 
nuevas amistades (por no hablar 
del viaje a Bruselas), nosotros 
nos veíamos por la pantalla del 
ordenador y de vez en cuando 
tomábamos cañas virtuales, así 
poco a poco nos fuimos cono-
ciendo. 

En cuanto a los estudios, a mi al 
menos me sorprendió bastante 
la capacidad de adaptación que 

hubo para pasar de un formato 
100% presencial a un formato 
100% online.

Después de presentar los datos 
y la propuesta al Director General 
de Tráfico, obtuvimos su aproba-
ción y comenzamos a colaborar 
estrechamente con la S.G.  de 
RRHH. Esta colaboración, en 
conjunto con el apoyo de la 
Secretaría General, resultó 
fundamental para el éxito y el 
progreso del proyecto tanto 
materiales, como clases, medios 
para impartir las sesiones, 
medios de los profesores y de los 
alumnos, etc. los primeros días 
fueron un poco más caóticos 
pero es algo totalmente normal al 
ser un situación nueva para 
todos, tanto para alumnos, profe-
sores, organización, etc. pero lo 
cierto es que, al fin y al cabo, 
pusimos todos de nuestra parte y 
conseguimos que el curso fuera 
adelante y bien. 

María José Arnaltes 
Navarro.

 Agencia Estatal de 
Administración Digital.
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En resumen, destaco de 
manera muy positiva la capaci-
dad de adaptación aunque se 
echó mucho en falta el contac-
to con los compañeros y com-
pañeras de la promoción.

4. ¿Puedes describir breve-
mente cómo es tu labor diaria 
en tu destino actual?

Lo primero es comentar que 
soy jefa de área en la División 
de Planificación y Coordinación 
de Ciberseguridad en la SGAD 
y la verdad es que el trabajo me 
encanta, así como la relación 
con mis jefes y con mis compa-
ñeros y compañeras. 

En mi caso llevo bastantes 
temas ya que, por ahora, y 
aunque hemos crecido bastan-
te desde los inicios, somos 
pocas personas. Esto es un 
aspecto positivo para mí ya que 
no me centro en un tema en 
concreto y por tanto se me 
permite aprender constante-
mente y no caes en la rutina de 
hacer tareas repetitivas.

En cuanto al trabajo que realizo, 
principalmente me dedico a la 
gestión de varias líneas de 
trabajo que llevamos en la Divi-
sión.  Por un lado, gestionamos 
el tema de seguridad de la 
propia SGAD, apoyándonos 
también con soporte externo, 
revisamos la seguridad de los 
distintos sistemas reportando 
vulnerabilidades detectadas y 
apoyando a solventarlas, hace-
mos recomendaciones sobre 
temas específicos de seguri-
dad, nos encargamos de la 

adecuación a las distintas 
normativas que nos aplican 
como puede ser la de protec-
ción de datos o Esquema Nacio-
nal de Seguridad, apoyamos a 
las distintas áreas de la SGAD 
en todo lo referente a seguridad 
como pueden ser clausulas 
específicas para incluir en los 
contratos, evaluación de algún 
producto desde el punto de 
vista de seguridad, aplicación 
de medidas de seguridad desde 
del diseño, etc.

Por otro lado, también trabaja-
mos en estas mismas líneas 
pero con organismos de toda la 
Administración General del 
Estado, en este sentido, además 
de disponer de contratos con 
proveedores para poder abar-
car todo el ámbito de seguridad, 
trabajamos estrechamente 
prácticamente en todos los 
temas con el Centro Criptológi-
co Nacional (CCN).

5. ¿Cómo crees que ha cam-
biado la situación en la AGE y 
en concreto en el organismo 
en el que trabajas a raíz del 
COVID 19?

Antes del COVID 19 yo no cono-
cía la forma de trabajo de la AGE 
ni de mi organismo así que 
hablaré de lo que nos van con-
tando. Creo que la situación ha 
cambiado radicalmente, de la 
presencialidad que se exigía 
previa a la pandemia, hubo un 
giro de 180º y todo lo que se 
hacía de forma presencial se 
comenzó a realizar online. 

Este cambio ha sido clave por 
sus múltiples beneficios: ahorro 
energético y económico, mejor 
conciliación personal-laboral, 
más descanso al evitar desplaza-
mientos y apoyo a la repoblación 
rural. Además, ha reforzado la 
importancia de nuestro cuerpo 
TIC en la Administración, ya que 
sin nuestros sistemas informáti-
cos no sería posible trabajar en 
remoto ni ofrecer servicios digita-
les tan accesibles a la ciudadanía.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica 
dentro de 10 años?

Considero que estamos avanzan-
do a pasos agigantados en 
temas de administración electró-
nica, a mi parecer en 10 años 
habrán desaparecido los trámites 
presenciales (siempre quedarán 
temas residuales por la brecha 
digital) y cada vez será más sen-
cillo realizar cualquier relación 
con la Administración, esto 
permitirá un aumento en la satis-
facción de la ciudadanía así como 
un ahorro de costes en todos los 
sentidos (papel, transporte para 
acudir al organismo, tiempo de 
traslado y de esperas, etc.). Todo 
esto sin dejar de lado las garan-
tías de seguridad que damos a 
los distintos sistemas.

Aunque queda mucho por hacer, 
es muy grato ver cómo vamos 
avanzando y cómo se van mate-
rializando los proyectos. 

Entrevista María José Arnaltes NavarroSemblanza XXVI 



Miguel Aradas 
Cabado.

Jefe de Área de Automatización 
Inteligente –  Agencia Estatal de 

Administración Digital.

Entrevista Miguel Aradas Cabado

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

La verdad es que me convenció un 
compañero del Cuerpo y amigo 
desde la Universidad. Él me reco-
mendó prepararme las oposicio-
nes al CSSTIAE asegurándome 
que era una buena oportunidad 
para mí. Yo al principio era escépti-
co, en parte porque mis ambicio-
nes estaban muy ligadas al dina-
mismo y la innovación de las star-
tups y veía la Administración del 
Estado como un ente rígido y 
lento, la antítesis de esa imagen en 
mi cabeza.

Tras varias decepciones en star-
tups y un drama personal, reeva-
lué mis prioridades y decidí apos-
tar por la estabilidad del funciona-
riado, animado por un amigo. 
Aunque al principio fue una deci-
sión práctica, durante la oposición 
descubrí la labor de servicio de la 
Administración y, al aprobar, ya 
tenía clara mi vocación como 
servidor público.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Creo que no me he esforzado 
tanto por conseguir algo en toda 
mi vida. Habiendo cerrado la 
puerta a volver al sector privado, 
tenía claro que aprobar era la 
única opción. Me volqué desde el 
principio y utilicé todas las herra-
mientas a mi alcance para maximi-
zar las posibilidades de conseguir 
este objetivo.

Cerrarme otras puertas me vino 
bien en los momentos de flaqueza, 
dado que no tenía ningún camino 
alternativo que me tentase y la 
única salida, por aterradora que se 
presentara, era seguir adelante.

Afronté el estudio de forma metó-
dica y estructurada, pero lo más 
duro fue sin duda la parte psicoló-
gica. La oposición es un proceso 
exigente, lleno de ansiedad, dudas 
y desgaste emocional. Cuidar la 
salud mental es tan importante 
como estudiar, y no se habla lo 
suficiente de ello. Fue una etapa 
muy difícil, tanto para mí como para 
mi familia, y no lo habría logrado sin 
su apoyo y una dosis de suerte. 
Aunque no sé si podría repetirlo, 
me siento orgulloso de haberlo 
conseguido.

3. ¿Cómo fue tu experiencia en un 
curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Viniendo de año y medio de encie-
rro y dedicación total a la oposi-
ción, veía el curso selectivo con la 
ilusión de alguien que quiere volver 
a “ser persona”, a relacionarse con 
gente y socializar como no había 
hecho en tanto tiempo. Quería 
encontrarme con mis compañeros, 
a los que ya admiraba antes de 
conocerles solo por haber conse-
guido esa proeza que a mí tanto me 
había costado.

Pero no pudo ser. El curso selecti-
vo fue, para mí, una gran oportuni-
dad perdida.

Apenas llegué a conocer a parte de 
mi promoción, en un contexto 
marcado por el impacto humano y 
social de la pandemia. Entre video-
conferencias del máster, clases 
online de los niños, preocupaciones 
familiares y restricciones sanitarias, 
intentamos adaptarnos y sacar 
adelante el curso como pudimos, 
haciendo lo mejor posible en medio 
de la incertidumbre y la tragedia. 

Sin embargo, a pesar de las dificulta-
des, también fue una etapa de 
aprendizaje. Nos enfrentamos de 
golpe a una nueva realidad que nos 
obligó a desarrollar resiliencia, a 
colaborar en la distancia y a valorar 
aún más el servicio público. Aunque 
no viví el curso selectivo como 
hubiera querido, aquella experiencia 
reforzó mi compromiso con la Admi-
nistración y con la idea de que inclu-
so en los momentos más complejos, 
el trabajo bien hecho y el esfuerzo 
colectivo marcan la diferencia.

Semblanza XXVI 
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Entrevista Miguel Aradas Cabado

4. ¿Puedes describir brevemen-
te cómo es tu labor diaria en tu 
destino actual?

Coordino el Área de Automatiza-
ción Inteligente, que engloba dos 
servicios que la SGAD ofrece de 
forma centralizada a la AGE: el de 
robotización (RPA) y la Plataforma 
como Servicio iBPMS. 

Mi trabajo consiste en que todos 
los aspectos que conciernen a 
esos servicios estén cubiertos, lo 
cual se traduce en funciones tan 
variadas como se pueda imaginar: 
redactar y evaluar pliegos; gestio-
nar personas, priorizar preocupa-
ciones, juntarse con los equipos 
para resolver asuntos técnicos, 
redactar informes semanales y 
mensuales, tomar actas y notas 
para hacer seguimiento de todo, 
asistir a conferencias para realizar 
presentaciones, impartir cursos, 
definir estrategias del servicio, 
tomar decisiones difíciles y 
rápidas con muy poca informa-
ción, comprometerse a alcanzar 
métricas exitosas, gestionar 
proyectos, visitar organismos y 
explicar las bondades de nuestros 
servicios, preparar recepciones 
de los contratos, llevar la contabili-
dad económica, evaluar y validar 
arquitecturas técnicas, recibir 
visitas de fabricantes, resolver 
problemas con adjudicatarios, 
mediar en conflictos internos de 
los equipos, aprender a aplicar 
diplomacia y a lidiar con las expec-
tativas ajenas, idear formas de 
llegar a más organismos, adelan-
tarse a los problemas

y elevarlos cuando sea necesario, 
responder a las necesidades 
individuales y colectivas de tu 
equipo, confiar en la labor de otros 
y renunciar a las cosas que esca-
pan a tu control… 

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que 
trabajas a raíz del COVID 19?

Es difícil de decir. Aún no tenemos 
suficiente distancia con la pande-
mia como para evaluar con pers-
pectiva cómo nos ha cambiado. En 
la AGE, uno de los principales 
“efectos secundarios” de la COVID 
19 han sido el Plan de Recupera-
ción, Transformación y Resiliencia y 
el Plan de Digitalización de las 
Administraciones Públicas… y 
sobre ambos tenemos todavía 
menos perspectiva porque segui-
mos inmersos en ellos. Además, los 
novatos en la Administración como 
yo no hemos conocido la AGE sin 
estos fondos europeos, y solo 
podemos imaginar cómo era la 
situación antes.

Arriesgándome a especular y a 
opinar, veo luces y sombras. Creo 
que se va a conseguir un gran salto 
adelante pero que ese salto ha 
sido más apresurado de lo que la 
AGE estaba preparada para asimi-
lar. Creo que no todos los esfuer-
zos realizados tendrán la misma 
continuidad: algunos de ellos servi-
rán de cimiento para transformar 
todavía más la Administración, 
mientras que otros no florecerán. 
En ciertos sentidos ese salto no 
sirve para lanzarnos al futuro

sino para alcanzar el punto al que 
deberíamos haber llegado ya en el 
presente y aún no habíamos alcan-
zado.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Creo que me falta imaginación para 
responder a esto… Sospecho que la 
Administración irá rotando lenta 
pero inexorablemente su eje impul-
sor, poniendo en el centro al ciuda-
dano y no tanto al procedimiento. En 
el horizonte se están planteando 
diversas iniciativas como la Cartera 
Digital, el eIDAS 2, la Carpeta Ciuda-
dana o ImportaSS que están demos-
trando esa tendencia y que servirán 
de rompehielos para cambiar la 
mentalidad de servicio público y 
para eliminar algunas de las barreras 
que la ciudadanía tiene para interac-
tuar con las Administraciones. Creo 
también que la administración auto-
matizada tiene un amplio margen de 
crecimiento, y se materializará de 
muchas formas y sobre muchas 
tecnologías diferentes.

Aunque la percepción pública sobre 
la administración electrónica no 
cambia mucho, y los medios siguen 
señalando sus carencias con ejem-
plos puntuales, la realidad es que la 
transformación digital es un proceso 
continuo y sin fin. La ciudadanía 
exige servicios digitales a la altura, y 
nuestro reto constante es seguir 
avanzando, como Sísifo, con la espe-
ranza de que nuestro esfuerzo 
tenga un impacto real en su día a día.

Semblanza XXVI 



David González 
Márquez.

Instituto Nacional de Gestión 
Sanitaria (INGESA).

Semblanza XXVI Entrevista David González Márquez

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

Yo estaba dando clase en la 
universidad y uno de mis compa-
ñeros de piso que es TAC (gracias 
Pedro) me comentó que existía 
este cuerpo y que creía que podía 
encajarme mucho. Tengo que 
confesar que inicialmente no 
pensaba que un trabajo de funcio-
nario pudiera ser interesante, pero 
al hablar con él y comenzar a 
investigar y escuchar experien-
cias (gracias Preparatic) cada vez 
me gustaba más lo que veía. Me 
apetecía un cambio, pasar de la 
docencia a algo más tangible, a 
trabajar en proyectos con un 
impacto real, también me atraía 
mucho la idea de la movilidad, de 
poder cambiar fácilmente a 
proyectos y sitios nuevos dentro 
de la administración.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Muy caótico, me apunté a una 
academia al principio, pero no 
llegaba dedicarle tiempo a estu-
diar, llegó el primer examen y lo 
aprobé básicamente de milagro. 
En ese momento busqué un 
preparador (gracias Cuchí) y dedi-
qué todo el tiempo que me dejaba 
libre el trabajo en preparar el 
tercer y cuarto exámenes.

3. ¿Cómo fue tu experiencia en un 
curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Fueron largos días conectado al 
ordenador por la mañana recibien-
do formación y por las tardes en 
los huecos terminado la docencia 
que yo tenía pendiente de dar en la 
universidad. En general aparte del 
“empacho” de ordenador no lo 
recuerdo como un tiempo malo, el 
estar tan ocupado me ayudó a no 
pasarlo mal esos momentos, lo 
peor para mí fue la incertidumbre y 
perdernos la posibilidad de interac-
tuar cara a cara los compañeros.

4. ¿Puedes describir brevemente 
cómo es tu labor diaria en tu des-
tino actual?

Actualmente trabajo en el Instituto 
Nacional de Gestión Sanitaria 
(INGESA) entidad gestora depen-
diente del Ministerio de Sanidad. 
Entre otras cosas nos encargamos 
de prestación sanitaria en las 
ciudades de Ceuta y Melilla. Yo en 
concreto trabajo principalmente en 
la preparación, redacción, gestión 
y dirección de proyectos tecnológi-
cos de ámbito sanitario. Para ello 
en mi día a día estoy en contacto 
con el personal de los centros sani-
tarios, con los que analizo y estudio 
las distintas necesidades para 
poder redactar los correspondien-
tes pliegos y lanzar los proyectos 
que dan respuesta a estas necesi-
dades. 

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en concre-
to en el organismo en el que traba-
jas a raíz del COVID 19?

Pues tengo complicado contestar ya 
que yo llegué al organismo ya 
después de la pandemia y fue mi 
primer contacto con la AGE. Pero sí 
que se nota que han cambiado las 
prioridades y la parte TIC ha cobra-
do una mayor importancia, lo que 
hace que se haya aumentado consi-
derablemente el número de proyec-
tos, lamentablemente muchas veces 
la falta de personal hace que no 
podamos avanzar todo lo rápido que 
quisiéramos. 

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Espero una evolución constante: 
más servicios digitales, mejor expe-
riencia para el ciudadano y una 
administración más accesible y 
cómoda de usar.
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Entrevista María Visitación Herrero 
Matías

María Visitación 
Herrero Matías.

Secretaría General de Administra-
ción Digital - S.G. Presupuestos y 

Contratación TIC.

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

Por el carácter transversal del 
cuerpo, la posibilidad de acceder 
a destinos en todos los organis-
mos y la afinidad con mi pasado 
laboral.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Lógicamente in crescendo. Un 
inicio relajado e incluso agradable, 
con la lectura del temario de 
ASTIC cuando podía, que mutó a 
semanas exigentes y un poco 
infernales para la preparación del 
4° examen.

3. ¿Cómo fue tu experiencia en 
un curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Agridulce. Considero que fue muy 
acertado iniciar el curso, adaptán-
dolo a remoto sobre la marcha, 
pero perdimos grandes oportuni-
dades como promoción: Bruselas, 
trato estrecho, visitas instituciona-
les, acto social de jura, hasta el 
huidizo pin de la Agenda2030. 

4. ¿Puedes describir brevemente 
cómo es tu labor diaria en tu des-
tino actual?

En ocasiones demasiado emocio-
nante, cada día sucede algo 
diferente que hay que manejar. En 
la SG de Presupuestos y Contrata-
ción TIC de la SGAD nos encarga-
mos de la parte más administrativa 
de las TIC, la trastienda de la 
gestión económico-presupuesta-
ria, el impulso de los numerosos y 
variados expedientes de contrata-
ción propios de la SGAD, y la 
emisión del Informe SGAD precep-
tivo para los expedientes TIC de la 
AGE y sus OOPP, sin duda, la 
platea perfecta para observar la 
foto de la tecnología administrativa 
en tiempo real. 

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que 
trabajas a raíz del COVID 19?

El COVID 19 forzó al uso intensivo 
de la administración digital, lo que 
supuso una aceleración sin prece-
dentes de la transformación, 
mental y operativa. Creo que ha 
supuesto la palanca definitiva para 
consolidar la administración digital 
y la viabilidad del nuevo modelo de 
trabajo a distancia.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Arraigada, operativa y segura. 100% 
administración digital. 

Semblanza XXVI 



María Del Carmen 
Sánchez Medrano.

Ministerio de Transportes, Movi-
lidad y Agenda Urbana (MITMA).

Semblanza XXVI Entrevista María Del Carmen Sánchez 
Medrano

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

Si bien es cierto que durante mi 
tiempo universitario había estado 
indagando sobre las posibles 
salidas de mi carrera en el ámbito 
público, por la distribución nacio-
nal de las plazas, no lo tomé como 
un objetivo a conseguir. Fue años 
más tarde, en un curso predocto-
ral, donde conocí a varios compa-
ñeros que habían aprobado o se 
estaban preparando para estas 
oposiciones y me animaron a 
intentarlo. 

Para mí fue muy importante cono-
cer gente de dentro que me 
permitiera conocer de primera 
mano lo que se hacía dentro de los 
Ministerios.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Antes del COVID 19, era más com-
plejo conseguir plaza en acade-
mias o encontrar a profesionales 
que permitieran seguir con los 
estudios de manera telemática. En 
mi caso, al ser de las Canarias, no 
me tocó otra alternativa que viajar 
casi semanalmente a Madrid. De 
todo hay que sacar algo bueno, 
esas casi tres horas de ida y 
vuelta en el avión a mi comunidad 
autónoma sin internet, fue un gran 
tiempo de estudio que recordaré 
con cariño, a pesar del cansancio. 
Cuando no estaba viajando, inten-
taba hacer un planning semanal 
de los temas que 

debía terminar, separando temáti-
cas que me fueran más complejas 
de memorizar frente a otras. 

3. ¿Cómo fue tu experiencia en un 
curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Nuestro curso selectivo coincidió 
casi completamente, o al menos así 
lo recuerdo, con el confinamiento. 
Hasta unas semanas antes, un 
curso que iba a ser totalmente 
presencial pasó de pronto a ser un 
curso completamente online. Ese 
gran cambio hizo que la planifica-
ción se trastocara, partiendo de 
que los contenidos estuvieran más 
pensados para clases presenciales 
que online. A pesar de esto y 
entendiendo las circunstancias 
especiales, recuerdo el curso con 
cariño, con enseñanzas muy impor-
tantes y enriquecedoras.

4. ¿Puedes describir brevemente 
cómo es tu labor diaria en tu des-
tino actual?

En mi puesto actual me centro en 
dos áreas principales: la analítica 
de datos y el seguimiento de siste-
mas de gestión documental. Gran 
parte de mi trabajo consiste en 
gestionar proyectos de análisis de 
datos en ámbitos muy diversos del 
Ministerio de Transporte, desde la 
administración digital hasta 
proyectos relacionados con carre-
teras o aviación, utilizando tecnolo-
gías en la nube para un procesa-
miento eficiente.

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en concre-
to en el organismo en el que traba-
jas a raíz del COVID 19?

La COVID-19 evidenció la importan-
cia de las TIC en la AGE, permitiendo 
mantener servicios y desplegar 
soluciones rápidamente gracias a 
inversiones previas. También impul-
só el trabajo a distancia, facilitando 
la atracción de talento desde todo el 
país. En el MITMA, la pandemia favo-
reció la aceptación de la digitaliza-
ción, reforzada por los fondos del 
PRTR y una visión más alineada con 
el sector privado.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

La administración electrónica será 
más segura y eficiente gracias a la 
inteligencia artificial y el uso de 
datos, mejorando procesos internos 
y la relación con la ciudadanía.
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Ana Isabel 
Maldonado Cid.

Subdirección General para la 
Sociedad Digital. Dirección 
General de Digitalización e Inteli-
gencia Artificial. Ministerio de 
Asuntos Económicos y Transfor-

mación Digital.

Semblanza XXVI Entrevista Ana Isabel Maldonado Cid

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

Tras casi 10 años de experiencia 
en el sector académico tanto en 
España como en tres países euro-
peos, quería trabajar en y para mi 
país de forma estable. La oposi-
ción al CSSTIAE me brindaba la 
oportunidad de conseguirlo, y 
aposté por ello desde que lo 
valoré, entre otras opciones.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Fue un proceso duro, no voy a 
negarlo, puesto que el temario era 
totalmente desconocido para mí, 
ya que provenía del mundo de la 
investigación en física experimen-
tal. No obstante, con el apoyo de la 
familia, amigos, de los preparado-
res y de la academia, fui capaz de 
superarlo y les estoy muy agrade-
cida.

3. ¿Cómo fue tu experiencia en 
un curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Nuestro curso selectivo comenzó 
al mismo tiempo que el confina-
miento por la pandemia del 
COVID-19, por lo que el curso 
selectivo tuvo que desarrollarse 
de forma íntegramente telemática. 
En mi experiencia, por un lado, 
creo que fuimos afortunados de 
poder seguir adelante para finali-
zar el proceso selectivo, sin sufrir 
retrasos en el ingreso a la función 
pública. 

Por otro, sin embargo, considero 
que fue una pena no haber disfru-
tado de muchos buenos momentos 
con los compañeros de la promo-
ción, como el tradicional viaje a 
Bruselas o, al menos, las charlas 
“de pasillo” en el INAP.

4. ¿Puedes describir brevemente 
cómo es tu labor diaria en tu des-
tino actual?

Mis labores en la Subdirección 
General para la Sociedad Digital 
son muy variadas. Incluyen desde 
gestionar proyectos de contrata-
ción, colaborar en la implementa-
ción de tareas de supervisión de 
normativa europea, así como la 
representación española en foros 
internacionales de gobernanza de 
Internet. Esto último requiere reali-
zar viajes cada cierto tiempo a 
distintos países del mundo, que 
siempre me resulta muy interesan-
te y provechoso.

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que 
trabajas a raíz del COVID 19?

En mi opinión, creo que el cambio 
más significativo que ha experi-
mentado la AGE y en particular el 
Ministerio de Asuntos Económicos 
y Transformación Digital es el nota-
ble aumento del teletrabajo en la 
mayoría de unidades administrati-
vas. Esto ha permitido mejorar la 
conciliación laboral para muchas 
familias, contribuyendo así a la 
retención del talento.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Me resulta difícil predecir cómo será 
la administración electrónica dentro 
de 10 años, pero al ritmo al que avan-
zan las nuevas tecnologías, me 
gustaría contar con una administra-
ción pública puntera, en la que el uso 
de la inteligencia artificial, blockchain 
y otras tecnologías que surjan hasta 
entonces, permitan prestar un servi-
cio de primera calidad al ciudadano, 
que debe ser el objetivo donde 
centrar nuestro esfuerzo.



María Nogales 
González.

Subdirección General de Econo-
mía del Dato y Digitalización en la 
Secretaria de Estado de Digitali-

zación e Inteligencia Artificial. 

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

Siempre he sentido vocación por 
el servicio público. Considero que 
el trabajo que se realiza desde la 
Administración al final tiene un 
impacto directo en el ciudadano y 
ello conlleva una gran responsabi-
lidad.

Estudié Ingeniería Técnica Supe-
rior de Telecomunicaciones, y aún 
recuerdo que, en el último año de 
carrera, ya algunos compañeros 
valoraban la opción de opositar. 
En mi caso, me apetecía aparcar 
los estudios para comenzar mi 
andadura en el ámbito laboral.

Tras más de 12 años en el sector 
TIC privado, decidí replantear mi 
carrera. Gracias a la información 
de ASTIC, PreparaTIC y el testi-
monio de amigos funcionarios, 
descubrí que podía aplicar mi 
experiencia en el ámbito público. 
Así tomé la decisión de opositar y 
dar el salto a la Administración.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Mi primer contacto con el proceso 
selectivo fue a través de la web de 
ASTIC y PreparaTIC, donde 
empecé haciendo los tests del 
primer examen para medir mi nivel 
y valorar el esfuerzo que supon-
dría opositar. Aproveché al 
máximo mi experiencia previa en el 
sector TIC

lo que me ayudó a no sentir que 
partía de cero, especialmente en 
temas técnicos. Aun así, el gran 
reto fue la parte legal y normativa, 
donde necesitaba enfocarme más.

Tuve claro desde el principio que 
debía centrarme por completo y 
acortar al máximo el proceso. Para 
ello, utilicé todos los recursos posi-
bles: materiales de PreparaTIC, 
academias y preparadores. Fue un 
proceso largo y exigente, que duró 
casi dos años contando el curso 
del INAP, pero gracias al trabajo 
constante —y también a una dosis 
de suerte— conseguí aprobar a la 
primera.

3. ¿Cómo fue tu experiencia en un 
curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Recuerdo la emoción colectiva tras 
las notas del último examen: orga-
nizamos una primera reunión en el 
INAP para tomar el relevo de la 
promoción anterior y formar Prepa-
raTIC27. Fue también la última 
quedada presencial durante 
muchos meses, ya que, apenas 
dos semanas después, llegó la 
pandemia. El curso selectivo, que 
estaba previsto como una etapa 
presencial e intensa, se transformó 
en un formato completamente 
telemático, lo que supuso para 
todos un giro inesperado y lleno de 
incertidumbre.

Durante nueve meses asistimos a 
clases online, realizamos trabajos en 
grupo con compañeros a los que 
solo conocíamos por pantalla, y 
tratamos de mantener la motivación 
en un contexto complicado. La falta 
de contacto humano nos dejó un 
sabor agridulce: nos perdimos la 
convivencia, las conversaciones de 
pasillo y las celebraciones que tanto 
habíamos imaginado. Aun así, no 
todo fue negativo.

La experiencia nos enseñó a adap-
tarnos, a descubrir nuevas formas 
de colaboración a distancia y a 
aprovechar las ventajas de la forma-
ción online. A raíz de ello, muchas de 
esas prácticas han sido adoptadas 
por las siguientes promociones en 
formato híbrido. Aunque no fue el 
curso selectivo soñado, fue una 
etapa que nos fortaleció y que, a su 
manera, también nos unió como 
promoción.

Semblanza XXVI Entrevista María Nogales González
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4. ¿Puedes describir brevemen-
te cómo es tu labor diaria en tu 
destino actual?

Entre las competencias principa-
les de la S.G de Economía del Dato 
y Digitalización destaca el impulso 
de la digitalización empresarial, a 
través del desarrollo de políticas 
públicas y programas de ayudas 
de digitalización.

Hasta ahora mi trabajo ha estado 
marcado por el PRTR, que también 
llegó con el COVID, y en este 
contexto, me he dedicado princi-
palmente a apoyar en el diseño e 
implementación de los programas 
de ayudas que lideramos, así 
como la elaboración de Bases 
Reguladoras y Convenios, entre 
otras cosas.

Recientemente he comenzado a 
trabajar en el diseño de un Siste-
ma de Inteligencia para la Digitali-
zación Empresarial, que persigue 
tener un conocimiento profundo 
del nivel de madurez digital empre-
sarial, para poder realizar diagnós-
ticos casi en tiempo real,  con el fin 
de facilitar la toma de decisiones y 
fomentar una intervención pública 
basada en datos.

Las labores diarias se centran en 
el análisis, diagnóstico de situa-
ción y diseño, con una fuerte com-
ponente estratégica y actualmen-
te gracias a los fondos también 
hay que resaltar la componente 
innovadora. Este último proyecto, 
además, me permite tener una 
visión transversal, tanto desde el 
punto de vista del negocio como 
del tecnológico y legal.

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que 
trabajas a raíz del COVID 19?

De forma general puedo ver que 
muchos organismos de la AGE, 
estamos inmersos completamente 
en el diseño e implementación de 
las iniciativas incluidas en el PRTR y 
bajo la presión de ser capaces de 
ejecutar correctamente los fondos 
europeos.  Sin embargo, a pesar de 
ser un reto, también supone una 
oportunidad de innovación y de 
poder realizar proyectos, antes 
impensables, por falta de presu-
puesto. Todo esto sin duda ha sido 
una consecuencia directa de la 
pandemia, sus efectos y la necesi-
dad de impulsar la economía y los 
diferentes sectores productivos 
que se han visto afectados. 

La llegada del COVID también ha 
marcado un antes y un después en 
el aspecto del teletrabajo y el uso 
de la tecnología por los empleados 
públicos. 

Creo que todo lo anterior, está 
suponiendo un impulso a la trans-
formación digital de la propia Admi-
nistración y los diferentes organis-
mos.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Para mí la administración electrónica 
es sin duda una de las piezas clave 
para mejorar los servicios públicos 
al ciudadano. Además de simplificar 
los procedimientos, mejora su 
eficiencia y eficacia. La Carpeta 
Ciudadana, y los servicios que 
ofrece en cuanto a consulta de infor-
mación, solicitud de certificados, o 
recepción de notificaciones entre 
otros, de forma online y casi en 
tiempo real, no solo mejora la vida 
del ciudadano, sino que, en muchos 
casos, facilita que ejerza sus dere-
chos.

Las nuevas tecnologías en torno a 
los Datos, la IA o el Blockchain, así 
como los fondos del PRTR, continua-
rán impulsando la administración 
electrónica sin duda. No obstante, el 
desarrollo de la misma forma parte 
de un proceso de transformación 
digital que lleva su tiempo y que se 
enfrenta a diferentes barreras, como 
las brechas digitales, la ciberseguri-
dad o incluso la propia normativa.
 
Para mí es clave pensar que la admi-
nistración electrónica y los servicios 
digitales los usan las personas, por 
lo que es imprescindible que todo 
ello cale en la población, para lo cual 
es necesario seguir invirtiendo en 
formación en competencias digita-
les, concienciación y uso ético de la 
tecnología, así como fomentar un 
cambio cultural en diferentes ámbi-
tos.

Semblanza XXVI Entrevista María Nogales González



Jaime Ramos 
Fuentes.

Tribunal de Cuentas.

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

Debido a mi trabajo he estado en 
contacto con muchos organismos 
públicos y he comprobado de 
primera mano que es un cuerpo 
muy polifacético, con mucha movi-
lidad y con muy buenos profesio-
nales. Me parecía una buena 
manera de certificar unas habilida-
des para desempeñar puestos de 
trabajo en la administración.

Todos los días consulto el BOE, un 
día vi salir las plazas y me puse 
como objetivo sacármelas, me 
apunté a las oposiciones y 
empecé a estudiar desde el 
primer día. No fue nada premedi-
tado, simplemente decidí dedicar 
unos meses a aprender para 
mejorar como profesional.

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Como tanta gente estaba traba-
jando, así que dedicaba 2-3 horas 
al día durante los aproximadamen-
te 9 meses que duró el proceso 
selectivo. Aparte los fines de 
semana dedicaba un día a estu-
diar. 

Probablemente mi estrategia no 
fue la mejor porque hasta el tercer 
examen no recurrí a preparadores, 
cuestión que considero absoluta-
mente vital

 a los que debo el haber aprobado. 
Creo que en ningún examen tuve 
más de 3 meses para prepararlo, 
por lo que si no te orientan es muy 
complicado prepararlo por tu 
cuenta, además, al interactuar con 
gente en la misma situación hace 
que aprendas más. La verdad es 
que me lo pasé bien y disfruté 
profundizando en muchos temas 
que ya conocía por el trabajo. 

3. ¿Cómo fue tu experiencia en un 
curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Creo que el curso selectivo es muy 
importante para coger habilidades 
blandas y aprovechar para inter-
cambiar puntos de vista con los 
compañeros. Me fui con la sensa-
ción que se podía haber aprove-
chado mejor si hubiera sido 
presencial, aunque por otro lado 
cogimos habilidades para trabajar 
en equipo en remoto. 

Creo que se trató de dar en remoto 
un curso que estaba pensado para 
ser dado en presencial por lo que 
la experiencia estaba menos adap-
tada a la situación y nos obligaba a 
ir cambiando sobre la marcha. En 
conjunto lo recuerdo como una 
experiencia enriquecedora.

4. ¿Puedes describir brevemente 
cómo es tu labor diaria en tu desti-
no actual?

Actualmente coordino el área de 
desarrollo. Aunque es un sitio relati-
vamente pequeño, el Tribunal de 
Cuentas es un sitio diferente, las 
funciones vienen encomendadas 
por la Constitución, realizando 
funciones de auditor externo de 
todo el sector público, y de enjuicia-
miento cuando detecta deficiencias 
en la gestión de fondos públicos, por 
lo que se maneja gran cantidad de 
información, mucha de esta sensible. 
Hay que tener en cuenta que el 
Tribunal puede, potencialmente, 
solicitar cualquier tipo de informa-
ción a entidades del sector público 
y, hay información, como la contrata-
ción o la contabilidad que se solicita 
y analiza de manera recurrente, por 
lo que hay mucha heterogeneidad. 
En este contexto existe un buen 
número de sistemas de información 
especializados que es necesario 
consolidar técnica y funcionalmente.

Entrevista Jaime Ramos FuentesSemblanza XXVI 



BOLETIC n.81

Las funciones que desempeño 
tienen que ver con dos líneas de 
trabajo:

La primera línea de trabajo es la 
estrategia de consolidación de los 
sistemas de información y la 
ejecución de la misma. Desde la 
elaboración de informes y pliegos, 
para impulsar los proyectos, a la 
creación de equipos de trabajo, el 
control de la facturación, la 
gestión técnica de los proyectos, 
la determinación las arquitecturas 
de referencia o la resolución de 
problemas técnicos o funcionales. 
Como soy un perfil muy técnico, y 
es un aspecto que me gusta, siem-
pre que puedo trato de entrar a 
nivel de código, procuro leerme el 
código de los proyectos para 
saber cómo van avanzando y ver 
en qué pueden mejorar.

La segunda línea de trabajo es dar 
apoyo técnico a la realización de 
auditorías informáticas en el 
sector público con COBIT e ITIL, lo 
que me ha permitido conocer de 
primera mano cómo funcionan 
muchas unidades de informática. 
Es un trabajo muy curioso porque 
cada organismo tiene negocios 
diferentes y el objetivo final es 
valorar como la tecnología y el 
personal del que disponen, cum-
plen con la normativa vigente y 
ayudan a alcanzar los objetivos 
del organismo.

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que 
trabajas a raíz del COVID 19?

En la AGE se ha creado conciencia 
que las tecnologías de la informa-
ción son imprescindibles. Me expli-
co, normativamente ya estaba 
dado el paso, pero ha sido con la 
pandemia y con los fondos euro-
peos cuando ha pasado a ser un 
objetivo prioritario y ahora se está 
notando un mayor impulso a 
proyectos relacionados con la 
transformación digital de los trámi-
tes administrativos. Ahora creo que 
existe una mayor demanda de 
perfiles TIC transversales en todos 
los organismos, y en el futuro creo 
que se va a ir dotando de habilida-
des TIC a cada vez más cuerpos.

En todo esté contexto, en el Tribu-
nal de Cuentas se produjo un 
cambio del equipo directivo en 
2021 por lo que se decidió impulsar 
todavía más los sistemas de infor-
mación y empezar a interconectar-
los. Por ejemplo, en la actualidad se 
está trabajando en consolidar 
todos los sistemas de información 
que tratan información de contra-
tación y contabilidad del sector 
público.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Creo que es un proceso imparable y 
que en 10 años se avanzará muchísi-
mo en la interconexión entre admi-
nistraciones y en la compartición de 
información de manera automatiza-
da, siempre con el objetivo primor-
dial de simplificar la información que 
se solicita a los ciudadanos y los 
trámites que tienen que realizar. 
Creo que también se va a avanzar 
en transparencia y en datos abier-
tos.

Por otro lado, creo que se va a poner 
el foco en la seguridad, se está 
avanzando mucho es ese aspecto, 
pero en 10 años lo veo totalmente 
asentado. Hay que tener en cuenta 
que la seguridad a coste cero no 
existe y que, para garantizarla, hay 
que pensar en ciclos de pruebas de 
seguridad de manera obligatoria en 
todos los proyectos, por tanto, se 
hace necesario disponer de presu-
puesto específico y recurrente para 
la seguridad.

Por último, los ciudadanos lo que 
utilizan son dispositivos móviles con 
fuerte interacción con redes socia-
les, por ese motivo la administración 
debe dar servicios adaptados a los 
hábitos de los ciudadanos. Ese salto 
hay que darlo y pensar siempre en el 
“Mobile First” en el desarrollo de 
sistemas de información.

Entrevista Jaime Ramos FuentesSemblanza XXVI 



Cristina Rubert 
Sánchez.

Dirección General de Tráfico. 
Gerencia Informática.

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

En mi caso, fue una evolución 
natural resultado de la conjunción 
de tres factores. Por un lado, ya 
era funcionaria del Cuerpo de 
Gestión de Sistemas e Informática 
del Estado de la promoción 
2014/2015. Además, disponía de 
los estudios y la titulación requeri-
da, ya que soy Ingeniera Superior 
en Informática. Y, por otro lado, 
tenía muchas ganas de seguir 
avanzando en mi carrera profesio-
nal administrativa y tener la opción 
de desempeñar funciones de 
carácter estratégico y de toma de 
decisiones. Mi ilusión es poder 
contribuir en algo que importe, que 
para mi se traduce en facilitar la 
relación entre la Administración 
Pública y la ciudadanía. 

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Mi preparación comenzó de forma 
gradual durante mi primer destino 
como A2 en el Servicio Público de 
Empleo Estatal. Tuve la suerte de 
ser asignada al servicio de Arqui-
tectura Web, Backend e Interope-
rabilidad, donde aprendí todo lo 
necesario para estructurar y 
defender el tercer ejercicio de la 
oposición. Este servicio gestiona-
ba la arquitectura de las aplicacio-
nes corporativas, la integración 
con los servicios comunes de la 
SGAD, el puesto de trabajo del 
desarrollador y otros servicios del 
SEPE

tanto en arquitecturas abiertas 
como legacy. Actuaba como 
puente entre los departamentos de 
desarrollo y sistemas, lo que me 
permitió entender ambos lenguajes 
y facilitar su comunicación.

Pocos meses después, asumí la 
jefatura del servicio, lo que me dio 
experiencia en gestión de proyec-
tos, organización de equipos y 
aspectos administrativos como 
contratación y elaboración de 
pliegos técnicos. Gracias a este 
bagaje profesional, me sentí prepa-
rada para presentarme por promo-
ción interna. No puedo dejar de 
mencionar el enorme apoyo de 
compañeros, amigos y otros A1s 
que me acompañaron y ayudaron 
durante la defensa. Sin ellos, segu-
ramente no habría logrado aprobar.

3. ¿Cómo fue tu experiencia en un 
curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

La experiencia se puede definir 
como un proceso constante de 
adaptación, transformación y 
resiliencia, llevado a cabo por 
todas las partes implicadas, alum-
nado, profesorado, INAP y  UIMP. 
Todo estaba preparado para 
empezar el máster en las aulas del 
INAP, pero llegó la pandemia, nos 
encerraron en casa y no tuvimos la 
oportunidad de conocernos en 
persona.

 A partir de ahí, y tras momentos de 
incertidumbre, ya que el inicio del 
Máster se tuvo que retrasar, toda 
nuestra relación fue a través de la 
pantalla. Se hizo un gran trabajo por 
parte de los responsables del curso 
selectivo y profesorado para adap-
tar la metodología de estudio y 
contenidos al formato online. Por 
nuestra parte, tratamos de salvar la 
distancia impuesta aprovechando la 
tecnología y, a parte de los trabajos 
requeridos por el Máster que supo-
nían además una gran carga diaria, 
hacíamos el esfuerzo de volver a 
encender las pantallas y acordar 
encuentros virtuales para conocer-
nos y hacer equipo, ya que, en mi 
opinión ese es uno de los grandes 
beneficios que el curso selectivo te 
ofrece, la posibilidad de crear una 
familia, que llevas contigo para siem-
pre. En nuestro caso, las dificultades 
nos hicieron más fuertes y, hoy en 
día, tenemos  unos lazos muy asen-
tados de unión, cosa que parecía 
imposible sin todo lo que nos fue 
arrebatado, sin actividades presen-
ciales, viajes, etc.
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4. ¿Puedes describir brevemen-
te cómo es tu labor diaria en tu 
destino actual?

Actualmente me encargo de la 
gestión, evolución y mantenimien-
to de aplicaciones relacionadas 
con el ciclo de vida de los vehícu-
los de España. Desde que nacen 
(acuerdos con entidades financie-
ras, matriculación), crecen (inspec-
ciones técnicas en ITV), se trans-
forman (cambios de titularidad,ba-
jas por exportación, entregas a 
compraventas, conversión en 
vivienda), van al médico (taller) y 
mueren (desguace). Es una expe-
riencia muy enriquecedora ya que 
nos relacionamos con muchos y 
diversos entes externos, desde 
ayuntamientos, autoescuelas, 
talleres, ITV, gestores administrati-
vos, hasta las Jefaturas de tráfico 
y centros de gestión, piezas clave 
y sensibles para DGT, ya que es la 
parte más cercana a la ciudadanía 
y es prioridad darles servicio y 
además, de calidad. 

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que 
trabajas a raíz del COVID 19?

Sin duda alguna, bajo mi punto de 
vista, ha sido un impulso para el 
teletrabajo en la AGE. La adminis-
tración ya disponía de los medios 
técnicos necesarios, pero fue la 
crisis del coronavirus la que  hizo 
posible su materialización de 
manera general y se comprobara 
que es posible también esta 
manera de trabajo de manera orga-
nizativa. En concreto, la DGT ya era 
pionera antes de la pandemia en 
materias de teletrabajo, disponien-
do de un día de teletrabajo a la 
semana. Ahora, se ha afianzado 
aún más. De hecho, para Gerencia 
informática ha sido una inyección 
de energía y músculo ya que se 
han incorporado recientemente 24 
nuevas personas gracias a la 
puesta en marcha de un proceso 
innovador entre el Gerente de 
informática, Recursos Humanos y 
la Dirección de la DGT para permitir 
deslocalizar las plazas asignadas a 
Gerencia informática en Madrid en 
diferentes provincias donde exista 
una Jefatura de tráfico. De esta 
forma, las personas son más 
felices ya que trabajan donde han 
elegido vivir, cerca de sus familias, 
lo que mejora las relaciones perso-
nales, la productividad e incluso la 
estabilidad en el puesto de trabajo. 
Todo esto no hubiera sido posible 
sin el impulso del teletrabajo y la 
apuesta por los medios humanos y 
técnicos para llevarlo a cabo.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Desde un punto de vista interno, y 
gracias a que se han vuelto a convo-
car oposiciones de los cuerpos auxi-
liares y técnicos informáticos, 
espero que se de un peso mayor 
tanto al desarrollo y mantenimiento 
de las aplicaciones, como al control 
de los sistemas y redes de comuni-
caciones por parte de los funciona-
rios. Creo que este enfoque puede 
convivir perfectamente con la exter-
nalización actual  y que hay cabida 
en la AGE,  tanto para la colabora-
ción público- privada como para 
otorgarle un mayor peso a estos 
cuerpos, que en muchas ocasiones 
realizan labores de un gestor de 
proyecto, cuando, bajo mi punto de 
vista, no es su objetivo. Desde un 
punto de vista externo, la administra-
ción debería poner el foco en ser 
más usable, cercana y ágil a la hora 
de implementar nuevas funcionalida-
des para la ciudadanía y reaccionar 
ante incidentes. Para ello, se debe-
rían priorizar por encima de todo los 
proyectos de migración de sistemas 
legacy, ya que resulta realmente 
difícil compatibilizar desarrollos de 
cambios normativos, requisitos 
funcionales y resolución de inciden-
cias, con proyectos de innovación 
tecnológica. Una vez que la tecnolo-
gía sea homogénea y no haya que 
mantener varios modelos de arqui-
tectura, se podrán focalizar los 
esfuerzos y los recursos en nuevos 
objetivos.
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Mario Tamayo 
Cuadrado. 

Técnico Superior de Informática. 
Departamento de Informática 

Tributaria. 

1. ¿Por qué decidiste opositar a 
este cuerpo funcionarial de la 
AGE?

Llevo trabajando en la Administra-
ción desde 2008, año en el que 
aprobé la oposición al Cuerpo de 
Técnicos Auxiliares de informática, 
disciplina que ha sido mi vocación. 
Tras finalizar los estudios en Inge-
niería del Software promocioné al 
Cuerpo de Gestión de informática, 
por lo que era un paso natural el 
llegar a pertenecer al Cuerpo 
Superior de Sistemas Informáticos 
y Telecomunicaciones. Siempre 
pensé que haber pertenecido a 
todos los cuerpos de informática 
del Estado me daban una visión 
amplia del trabajo que se realiza 
en la Administración. 

2. ¿Cómo fue tu proceso de 
preparación durante el proceso 
selectivo?

Durante varios años intenté supe-
rar el proceso del CSTIC. Por el 
camino me he llevado gratas 
sorpresas como ha sido el GSI, y la 
Escala Superior Facultativos de 
Informática de la Junta de Andalu-
cía. Con esa carrera a mis espal-
das di por finalizada mi fase de 
opositor. Sin embargo, decidí dar 
una última oportunidad a una opo-
sición que esta vez podía abordar 
desde la Promoción Interna. No ha 
sido el año que más tiempo he 
dedicado a la preparación, pero sí 
ha sido el año de asumir la oposi-
ción como algo natural y compati-
ble con la vida normal

confiando en la preparación de 
varios años. Y la técnica funcionó. 
No aprobar una convocatoria no es 
tiempo perdido, es conocimiento 
que vas adquiriendo para la 
siguiente. No hay que desanimarse. 

3. ¿Cómo fue tu experiencia en un 
curso selectivo tan especial 
como el que tuvo esta promo-
ción?

Mentiría si dijera que no he echado 
de menos el poder codearme con 
los compañeros. De repente nos 
encontramos en un entorno de 
incertidumbre en el que todos 
hemos tenido que realizar un gran 
esfuerzo y muchos sacrificios. No 
quiero dejar pasar la oportunidad 
de agradecer al INAP, y a su perso-
nal su actitud, paciencia y empuje. 
Aunque hubo aspectos que se 
podían mejorar, la alternativa a 
realizar nuestro curso selectivo a 
distancia era no hacerlo. Como 
estudiantes, a veces se nos olvida 
esto.  

Entrevista Mario Tamayo Cuadrado

Por el lado bueno, hemos dispuesto 
de una gran capacidad de organiza-
ción autónoma que ha compensado 
la sobrecarga lectiva que hayamos 
podido tener. Eso sí, seguimos 
echando de menos las visitas a las 
Instituciones Europeas que tanto 
impacto tienen en nuestro día a día. 
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4. ¿Puedes describir brevemen-
te cómo es tu labor diaria en tu 
destino actual?

Trabajo en el Área de Gestión de 
Notificaciones y Arquitectura de 
Impresión de la Agencia Tributaria, 
que es un Servicio Horizontal que 
se da desde la Subdirección 
General de Aplicaciones de Adua-
nas en Impuestos Especiales.

Soy el responsable de proporcio-
nar la generación de los documen-
tos que se mandan a los contribu-
yentes españoles, así como de 
determinar quienes son los desti-
natarios de los mismos (desentra-
ñar representaciones, firmantes, 
etc.), proporcionar servicios de 
traducción. Quizá así dicho parece 
un trabajo sencillo, pero en la 
Agencia Tributaria conviven distin-
tas tecnologías de generación de 
documentos desde hace varios 
años, desde las antiguas deben 
mantenerse, sobre todo por temas 
jurídicos, con soluciones más 
modernas, eficientes y distribui-
das. Además, dado al carácter 
horizontal de este servicio, damos 
soporte a muchos usuarios que 
generan documentos, tanto a nivel 
de desarrollo

como a usuarios en las oficinas. Y 
por último, y este aspecto es más 
difícil de medir, probablemente, en 
una de las personas más odiadas 
en este país. Esto lo entenderéis 
cuándo os llegue la próxima notifi-
cación a vuestra casa o a Carpet@

5. ¿Cómo crees que ha cambiado 
la situación en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que 
trabajas a raíz del COVID 19?

La AEAT ya realizaba una gestión 
de procedimientos íntegramente 
informatizada. La mayor transfor-
mación ha sido la modalidad de 
prestación de servicio a distancia. 
No solo por la capacidad de tener 
una organización tan grande lista 
para el teletrabajo pocos días, sino 
como por su capacidad de ofrecer 
los servicios en domicilios de los 
contribuyentes, como por ejemplo, 
el alta en ClavePIN a través de 
videoconferencia. La AEAT sigue 
trabajando en ese sentido creando 
las herramientas técnicas y jurídi-
cas para que la prestación de 
servicios a distancia sea uno más 
de los multicanales de atención 
ciudadana.

6. ¿Cómo ves la situación de la 
administración electrónica dentro 
de 10 años?

Durante estos años se ha hecho una 
gran labor en ofrecer los servicios 
públicos a los ciudadanos a través 
de los canales electrónicos. Para ello 
se han articulados una serie de 
servicios que se van agregando 
para ofrecer una interfaz común a 
los usuarios y que tengan una 
percepción más uniforme de la AGE.
Ahora toca buscar un enfoque a la 
resolución de problemas de la ciuda-
danía, que reclama procedimientos 
más sencillos, con menos barreras, y 
orientados a sistemas multicanal. 
Para ello la AGE tiene que ir de mano 
de la industria. Identificar a los ciuda-
danos a través de  sistemas de 
huella o reconocimiento facial en vez 
de Claves o Certificados, el uso del 
móvil para la tramitación integral de 
procedimientos, o la capacidad de 
información activa de la Administra-
ción (emitir comunicados a los ciuda-
danos que cumplen ciertos criterios 
para que puedan favorecerse de 
ayudas, subvenciones u otros trámi-
tes de interés) son pasos que 
espero ver en los próximos años.
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“Vidas interesantes” 
- Roberto Sánchez.
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Lo primero que debéis conocer 
respecto a mi trayectoria es que 
no obedece a ningún tipo de plani-
ficación previa, sino que más bien 
es fruto del azar y de las circuns-
tancias “periféricas” de los 
momentos en los que se ha desa-
rrollado. Empezando por la elec-
ción de mi formación universitaria.

Lo segundo es que en esa trayec-
toria la influencia más destacada 
en cada momento recae en las 
personas a mi alrededor: compa-
ñeros, superiores, amigos, familia, 
personas que al parecer veían en 
mí algo que yo no veía.

Por último, en esta introducción, 
me siento muy afortunado por 
haber tenido la oportunidad de 
disfrutar de una vida profesional 
muy rica, en la que he participado 
de numerosos proyectos a cuál 
más interesante, como espero 
poder transmitiros en estas líneas.

A modo de resumen, diré que mi 
vida profesional se divide en 
cuatro grandes bloques, dos de 
ellos en el sector público y otros 
dos en el privado. Los dos del 
sector público se corresponden 
con dos áreas de trabajo diferen-
ciadas, aunque conectadas de 
algún modo: las telecomunicacio-
nes y la innovación.

Un poco del sector privado

Yo soy Ingeniero de Telecomunica-
ción por la Universidad Politécnica 
de Madrid. Acabe mis estudios en 
1978.

Hasta 1988 trabaje en varias 
empresas: Comisa Ingenieros, 
Investigación Técnica Industrial, 
General Electric Electromedicina y 
CESELSA (hoy INDRA). En las que 
realizaba actividades de ingeniería 
en campos bastante diversos: 
Electrónica Profesional y Compo-
nentes, Medicina Nuclear y Protec-
ción Radiológica, Tomografía Axial 
Computada (los scanners), o Simu-
ladores de Aviones en los que 
realmente lo que primaba era la 
aplicación de los conocimientos de 
electrónica adquiridos durante la 
carrera. 

En marzo de 1988, tras aprobar la 
oposición ingreso en el Cuerpo 
Superior de Ingenieros de Radio y 
Televisión y empiezo a prestar mis 
servicios en la Dirección General 
de Telecomunicaciones (DGTel) 
durante un largo periodo que llega 
hasta enero del año 2000. 

En enero del 2000 solicito mi exce-
dencia y vuelvo al sector privado: 
En ONO, como Director de Tecno-
logía; y en ACING, empresa de 
consultoría e ingeniería, como 
Director General.

Las Telecomunicaciones 

Mi actividad en el mundo de las 
telecomunicaciones arranca en  la 
Dirección General de Telecomunica-
ciones (DGTel) y se desarrolla a lo 
largo de varias etapas interrumpidas 
por la prestación de servicios en 
otros organismos o entidades:

DGTel - Etapa1

Como he mencionado anteriormente 
me incorporé en marzo de 1988 por 
un periodo que duró casi doce años 
y en el que realmente me formo 
como servidor público. Para enten-
der la evolución de mi trayectoria en 
esta etapa, que va pareja al desarro-
llo de la propia administración de las 
telecomunicaciones, es necesario 
situarse en la época. 

La Dirección General de Telecomu-
nicaciones también se había creado 
recientemente, en 1985, dentro de 
un proceso de modernización y 
asunción por la Administración 
General del Estado de las funciones 
de planificación, desarrollo y control 
e inspección del sector de las 
telecomunicaciones.

Hacia tan solo un par de años que 
España se había incorporado a la 
Unión Europea, entonces Comuni-
dad Económica Europea, que con 
las incorporaciones de España y 
Portugal pasaba a contar con 12 
Estados Miembros.

Vidas Astic Vidas Interesantes
Roberto Sánchez
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Los Fondos FEDER

Los primeros Fondos Europeos 
para el Desarrollo Regional esta-
ban arrancando y en ellos, 
además de las iniciativas regiona-
les, se incluían programas de 
iniciativa comunitaria (impulsados 
por la Comisión Europea). Uno de 
estos programas se dedicaba al 
desarrollo de las telecomunicacio-
nes más avanzadas en las regio-
nes más desfavorecidas, con el 
objetivo de hacer que estas regio-
nes saltasen el “gap” de desarrollo 
mediante la tecnología, sin hacer-
las pasar por todas las etapas. Al 
desarrollo y la ejecución en 
España de este programa denomi-
nado STAR dediqué mis primeros 
años en la DGTel. Empezando 
como ingeniero y terminando 
como jefe del Área de Programas 
Avanzados. Con él y los progra-
mas que le sucedieron de natura-
leza similar se financiaron desplie-
gues de redes de fibra óptica y se 
dieron los primeros pasos para 
que las PYME empezasen a 
utilizar nuevos servicios (los avan-
zados de la época que hoy nos 
suenan a chiste: Telefax, Video-
tex…).

La gestión de esos fondos tan 
elevados con los recursos de los 
que disponíamos fue todo un reto 
organizativo y de control, que se 
saldó con éxito y reconocimiento. 

La unidad de Tecnología

En 1992, la DGTel había crecido en 
recursos, experiencia y reconoci-
miento. Como consecuencia de 
una reordenación de su estructura 
pasé a ocupar el puesto de Vocal 
Asesor de Tecnología con el 
encargo de coordinar cuatro áreas: 
Normalización, Certificación, Labo-
ratorio y Programas de I+D y conti-
nuar la labor que había iniciado mi 
antecesor en ese puesto.

En aquellos años se iniciaba tímida-
mente la liberalización del sector 
de las telecomunicaciones. Recor-
demos que en la mayor parte de 
los países de Europa los servicios 
de Telecomunicaciones los presta-
ban los PTT (las administraciones 
de correos y telecomunicaciones), 
en España, la Compañía Telefónica 
Nacional de España en régimen de 
monopolio y solo se podían conec-
tar a su red los teléfonos suminis-
trados por la propia compañía. 

La liberalización empezaba por 
facilitar el que algunos terminales 
(teléfonos, fax, centralitas…) pudie-
sen adquirirse libremente y conec-
tarse a la red. Ello exigía un sinfín 
de cautelas: desarrollo de normas 
técnicas que asegurasen el buen 
comportamiento y la seguridad de 
los equipos para el usuario y para 
la red, el establecimiento de siste-
mas de certificación que garantiza-
sen el cumplimiento de la normativa 

técnica, la existencia de laboratorios 
dotados de los recursos y procedi-
mientos para ensayar los equipos y 
sistemas de acreditación de los 
laboratorios.

Además, estos son los años del 
desarrollo de la telefonía celular 
digital, el GSM con toda la carga de 
I+D, normalización, ensayos y certifi-
cación asociados. 

Merece la pena destacar también la 
intensa actividad internacional 
asociada: en el ámbito europeo muy 
centrada en ETSI (Instituto Europeo 
de Normalización de las Telecomuni-
caciones) y en aquellos años en el 
Comité Europeo de Certificación de 
las Telecomunicaciones (ACTE) 
donde se armonizaban los procedi-
mientos; en el plano internacional en 
la UIT (Unión Internacional de Tele-
comunicaciones) y en particular en 
el entonces CCITT (Comité Consulti-
vo Internacional de Telefonía y Tele-
grafía), que años después se 
convertiría en UIT Sector Normaliza-
ción.

En lo que se refiere a las actividades 
de Investigación y Desarrollo gestio-
nadas desde esta unidad, destacan 
en esos años el III y IV Programa 
Marco de I+D de la CE cuya gestión 
nacional se reparte entre varios 
departamentos, correspondiendo a 
la DGTel, aquellas líneas específicas 
de su competencia. En paralelo, en el 
ámbito nacional se desarrolla el 
PlanBA (Plan Nacional de Banda 
Ancha) y sus sucesores en los años 
siguientes, que gestionados por la 
DGTel ofrecen ayudas para el desa-
rrollo de proyectos de I+D en las 
tecnologías necesarias para las 
redes y sistemas de telecomunica-
ciones del futuro. 



El Cuerpo Superior de Sistemas 
y Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones (TIC)

En paralelo, en esos años se crea 
el cuerpo TIC, en el que se 
integran diversos cuerpos existen-
tes en la AGE, entre otros el de 
Ingenieros de Radiodifusión y 
Televisión al que yo pertenecía en 
origen.

En la creación del nuevo cuerpo, 
impulsado por el entonces Direc-
tor General de Organización y 
Puestos de Trabajo de Informática 
y por el Director General de Tele-
comunicaciones, entre otros, me 
correspondió trabajar con el 
grupo de funcionarios que definie-
ron las características y los proce-
sos de selección e integración en 
el mismo. Formando parte del 
primer tribunal de oposición como 
secretario.

La gestión de esos fondos tan 
elevados con los recursos de los 
que disponíamos fue todo un reto 
organizativo y de control, que se 
saldó con éxito y reconocimiento. 

La Beca Fullbright

En 1995, se convocan Becas en 
colaboración entre la Fundación 
Fullbright y el entonces Ministerio 
de Obras Públicas y Transportes 
en cuya estructura se encontraba 
integrada la DGTel. Yo obtuve una 
de esas becas, lo que me llevó 
entre agosto de 1995 y julio de 
1996 a desarrollar mi actividad en 
Estados Unidos con un proyecto 
que combinaba trabajo en la NTIA 
(Administración Nacional de Tele-
comunicaciones e Información) del 
Departamento de Comercio con 
un curso de posgrado en la 
Universidad de George Washing-
ton (GWU)

De esa etapa destacan la selec-
ción del standard americano de lo 
que sería el 3G de telefonía celular, 
y en el ámbito más académico el 
análisis de las bases para una 
nueva política de telecomunicacio-
nes.  

El espectro radioeléctrico y la 
numeración

Tras mi regreso a España y como 
consecuencia del cambio de 
gobierno que se había producido 
en ese tiempo, suceden algunos 
cambios en la DGTel. Entre ellos se 
reconfiguran algunas de las subdi-
recciones, creándose la Subdirec-
ción General de gestión de los 
recursos escasos de telecomuni-
caciones, para la que se me 
nombra subdirector. En ella se 
concentran todas las actuaciones 
de planificación y gestión del 
espectro radioeléctrico y de la 
numeración y direccionamiento en 
las redes. 

En esos años, que en mi caso 
alcanzan hasta el año 2000, se 
desarrollan multitud de proyectos 
que consolidan los cambios hacia 
la liberalización del sector. 

Solo mencionaré algunos de ellos: 

Se aprueba un nuevo plan de 
numeración, cuya estructura 
básica permanece hasta nuestros 
días. Este plan surge por la necesi-
dad de proporcionar números a los 
nuevos operadores que empiezan 
a desarrollar su actividad y para 
ello se pasa de un plan centrado en 
la numeración geográfica con prefi-
jo provincial a un plan nacional con 
numeración a 9 dígitos.

En él además se aprovecha para 
aportar mayor claridad a los usua-
rios de los servicios de tal modo que 
se establece que los números 
asociados a la telefonía móvil empie-
cen por 6, para distinguirlos de los 
fijos que empiezan por 9 (en esos 
años esto era importante por las 
tarifas tan distintas entre unos y 
otros). Se adjudican las concesiones 
para operadores móviles en la 
banda de 1800 MHz (DCS1800). Se 
convoca el concurso de las de 2100 
MHz (UMTS).

En 1998 se aprueba el primer Plan 
Técnico Nacional de Televisión 
Digital Terrestre.

DGTel – Etapa 2

Tras mi paso por la SG de Innova-
ción, en mayo del 2011 me nombran 
Director General de Telecomunica-
ciones encuadrada en ese momento 
en la Secretaría de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad 
de la Información del Ministerio de 
Industria, Turismo y Comercio, 
donde permanezco hasta enero del 
2012. Quizá de ese breve periodo, lo 
más novedoso sea la realización de 
la primera subasta de espectro 
radioeléctrico para la prestación de 
servicios de comunicaciones móvi-
les.

Vidas Interesantes
Roberto Sánchez
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DGTel - Etapa 3

En junio de 2018, en esta ocasión 
tras mi paso por el Ayuntamiento 
de Madrid, vuelvo a ser nombrado 
Director General de Telecomuni-
caciones, encuadrada entonces 
en la Secretaría de Estado para el 
Avance Digital, perteneciente al 
Ministerio de Asuntos Económicos 
y Transformación Digital y segui-
damente, en enero de 2020, se me 
nombra Secretario de Estado de 
Telecomunicaciones e Infraestruc-
turas Digitales, puesto que he 
ocupado hasta octubre de 2022.

Secretaría de Estado de Teleco-
municacionest e Infraestructu-
ras Digitales

En efecto, en enero de 2020, con 
el impulso de la Vicepresidenta y 
Ministra de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital se crean 
las Secretarias de Estado de 
Digitalización e Inteligencia Artifi-
cial y la de Telecomunicaciones e 
Infraestructuras Digitales. 

Como todos recordamos, el 2020 
fue un año duro, el de las tragedias 
sobrevenidas como consecuencia 
de la pandemia del COVID. 

También son los años de una 
respuesta a esa crisis que se 
articula en torno a un plan capaz 
de atenuar los efectos de la misma 
y recuperar y transformar la 
economía para salir de esa crisis 
más competitivos y más resilien-
tes. 

Además de mantener las activida-
des ordinarias, en estos años se 
aprueban y se desarrollan planes 
específicos: para mejorar la conec-
tividad, facilitando el despliegue de 
las redes de banda ancha y que 
alcancen el 100% de la población; 
para el desarrollo y despliegue de 
las redes 5G; y para el impulso del 
sector audiovisual.

Además, para acompañar todo ese 
proceso dinamizador, se prueban 
tres nuevas leyes: Ley general de 
Telecomunicaciones, Ley Audiovi-
sual y Ley de Ciberseguridad 5G.

La innovación

Ministerio de Ciencia e Innova-
ción

En enero de 2010, me incorporo 
como director del Gabinete Técni-
co a la Secretaría General de Inno-
vación, en el Ministerio de Ciencia 
e Innovación. 

Es un tiempo en el que se aprueba 
una nueva Ley de Ciencia e Innova-
ción, y la estrategia estatal de inno-
vación (e2i), con un nuevo enfoque 
basado en cinco ejes (el pentágo-
no de la innovación) destinado a 
incorporar la innovación como 
elemento fundamental en la mejora 
de la competitividad de la econo-
mía y la sociedad española. 

Ministerio de Economía, Secreta-
ría de Estado de I+D+I

En enero de 2012, vuelvo al ámbito 
de la Innovación, en esta ocasión 
como Subdirector General dentro 
de la Dirección General de Innova-
ción y Competitividad, para pasar 
posteriormente a ocupar el puesto 
de jefe de gabinete en la Secretaría 
General de Ciencia, Tecnología e 
Innovación.

Ayuntamiento de Madrid

En diciembre de 2015 me nombran 
Director de  Innovación y Promoción 
de la Ciudad del Ayuntamiento de 
Madrid dentro de la unidad de Coor-
dinación General de la Alcaldía.

En este periodo la Dirección General 
se ocupa también de las relaciones 
internacionales de la ciudad y se 
retoman las actuaciones de coope-
ración al desarrollo. 

Probablemente el hito más destaca-
do sea completar las infraestructu-
ras dedicadas a albergar proyectos 
innovadores, entre las que brilla La 
Nave (antigua fábrica de ascensores 
de Boetticher y Navarro) y que hoy 
es sede de numerosas actividades 
en el ámbito de la innovación tecno-
lógica y social. 

Final

Es casi imposible describir lo afortu-
nado que me siento por haber 
podido llevar una vida profesional 
tan rica y que me ha permitido traba-
jar en tantos proyectos interesantes. 

Como decía al principio, mucho de 
mi trayectoria se debe al azar y a la 
consideración que las personas que 
me rodeaban han tenido conmigo, 
para todas ellas mi más profundo 
agradecimiento.  

Vidas Interesantes
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