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- LA SEDE ELECTRONICA DE LA DG DEL
CATASTRO.

- LA IDENTIDAD DIGITAL EUROPEA EN EL
REGLAMENTO elDAS 2.0.

ASTIC
TRENDS

. EL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
DEL PLAN DE RECUPERACION, Y
RESILIENCIA (COFFEE).

- DESLOCALIZACION TERRITORIAL DE PUESTOS DEPENDIENTES DE SERVICIOS CENTRALES.
- REGULACION DE LA IA.

- HPC - DRAGO CSIC.

- EL PODER DE LA TECNOLOGIA COMO ALIADA ESTRATEGICA DEL GOBIERNO ABIERTO EN
MOMENTOS DE CRISIS GLOBAL DEL MODELO DEMOCRATICO.
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- PEPA AMALTES, MIGUEL ARADAS, DAVID GONZALEZ, MARIA VISITACION HERRE-
RO, MARIA DEL CARMEN SANCHEZ, ANA MALDONADO, MARIA NOGALES, JAIME
RAMOS, CRISTINA RUBERT Y MARIO TAMAYO.

VIDAS ASTIC:
ROBERTO SANCHEZ
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LEONOR

TORRES

Tras un periodo de pausa en Boletic, regresamos con
renovada energia y un firme propdsito: dar continuidad y
visibilidad a las iniciativas mas relevantes que se estan
desarrollando en nuestras Administraciones publicas. En
este tiempo, hemos sido testigos de transformaciones
profundas que nos invitan a reflexionar sobre el papel,
cada vez mas determinante, de la tecnologia en el sector
publico.

La creacion del Ministerio para la Transformacion Digital y
la puesta en marcha de la Agencia Estatal de Administra-
cién Digital (AEAD) son hitos institucionales de gran calado.
No se trata simplemente de nuevas estructuras organizati-
vas, sino de una declaracion clara: la transformacion digital
ya no es una tarea técnica aislada, sino una prioridad de
Estado, con implicaciones estratégicas, politicas, organiza-
tivas y sociales. Este reconocimiento institucional es, sin
duda, una sefal alentadora y supone una oportunidad para
quienes llevamos afos defendiendo la centralidad de la
tecnologia en la agenda publica.

Esta transformacion exige una mirada integral. La AEAD
nace precisamente con esa mision: ofrecer soluciones
tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos de la
Administracion General del Estado, desde una gobernanza
que valora el conocimiento técnico y lo articula con el
impacto real en los servicios y en la ciudadania. Este nuevo
enfoque institucional permite superar la vision fragmenta-
day operativa que durante afios ha limitado el potencial de
la digitalizacion.

Desde ASTIC hemos defendido con firmeza esta idea: no
hay transformacion publica sin transformacion digital, y
esta solo es posible si se sustenta en talento, liderazgo y
estrategia. La profesionalizacion del sector TIC en lo
publico, la planificacién a largo plazo y la formacion
continua son claves para afrontar un entorno de cambio
constante. Porque la tecnologia, cuando se pone al
servicio del interés general, se convierte en una palanca
real de modernizacioén, cohesion y derechos.

Por ello, seguiremos trabajando para que la voz de los
profesionales TIC esté presente donde se define el futuro
de nuestras Administraciones. Hemos presentado
propuestas al proyecto de Ley de la Funcion Publica de la
AGE, aportando mejoras sobre teletrabajo, especialidades
TIC, servicios especiales y carrera profesional.

Participamos activamente en el "“Consenso para una Admi-
nistracion Abierta” contribuyendo en temas como empleo
publico innovador, IA generativa, espacios de datos y
liderazgo. En todos estos espacios defendemos un modelo
de Administracion que aproveche el potencial transforma-
dor de la tecnologia desde una gobernanza responsable y
compartida.
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PRESIDENTA
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Esta capacidad de adaptacion no puede depender exclusi-
vamente de la voluntad de unos pocos equipos: debe estar
integrada en la cultura organizativa, apoyada por normati-
vas flexibles y marcos de gobernanza adecuados.

En este contexto, visibilizar las funciones, proyectos y
aportaciones de los cuerpos TIC de nuestras Administra-
ciones Publicas es mas importante que nunca. Desde
ASTIC reforzamos nuestro compromiso con esa visibilidad
y con el desarrollo profesional continuo de quienes forma-
mos parte del ecosistema digital publico. Apostamos por la
formacién de calidad y colaboramos activamente con
entidades como NovaGob, la Universidad de Alcald de
Henares, la UNED o CESTIC con quienes promovemos
espacios de reflexion, aprendizaje y conexién. Porque solo
con profesionales formados, reconocidos y bien posiciona-
dos podremos abordar los retos tecnoldgicos con solven-
cia y responsabilidad.

Sin embargo, todo esto solo es posible si se cuenta con
personas. La escasez de talento TIC, las dificultades para
atraer y retener profesionales, o la necesidad de reducir la
brecha de género en el dmbito tecnoldgico son retos
reales que debemos afrontar con decision. Desde ASTIC
apostamos por una carrera profesional clara, formacion
continua, alianzas con el ecosistema vy visibilizacién de
referentes. La gestion de equipos TIC requiere liderazgo
técnico, motivacion, cohesion y una cultura organizativa
alineada con los valores del servicio publico. No basta con
disponer de recursos tecnoldgicos; es imprescindible
contar con equipos comprometidos, reconocidos y
dotados de capacidad para innovar.

La dimension ética tampoco puede quedar fuera. El uso
responsable de la inteligencia artificial, la proteccion de los
derechos digitales y la transparencia en el uso de datos
deben estar en el centro de nuestras decisiones. No pode-
mos permitir que la digitalizacion genere nuevas formas de
exclusion o amplifique desigualdades existentes. La gober-
nanza tecnoldgica debe ser un compromiso activo con la
sociedad: clara, abierta, comprensible y orientada al bien
comun. ASTIC defiende un modelo de transformacion
digital basado en valores democraticos, con una vision
humanista y centrada en las personas.

En esta nueva etapa, presentamos al nuevo equipo de la
Junta Directiva de ASTIC, a quienes agradecemos su
compromiso. Felicitamos también a las personas asocia-
das que han promocionado recientemente, a las nuevas
promociones y animamos a quienes estan en proceso. Las
puertas de ASTIC estan abiertas para quienes quieren
contribuir a construir una Administracion moderna, eficien-
te, inclusiva y centrada en lo publico.

La tecnologia y la estrategia deben ser una sola vision. Y
desde ASTIC trabajamos para hacerlo posible, con la
conviccién de que solo una Administracion con rumbo, con
liderazgo y con talento sera capaz de responder a los
desafios complejos de nuestro tiempo.



JUNTA DE

formacion especializada: Master

Presidenta de ASTIC y consultora

técnica en la DG de Bomberos A

del Ayuntamiento de Madrid.

Licenciada en informatica, con

en Direccién de Sistemas y TIC

(INAP-UPM), Executive Master in Public Administration
(EMPA) por ESADE. Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Administracion de la Seguridad Social.
Promocioén XIll.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Programadora, nivel 18 (A2), Ministerio de Sanidad. Jefa de
Servicio, nivel 26 (A1) Ministerio de Administraciones Publicas
(actual AEAD).

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Aunque comencé mi carrera profesional en el sector privado,
la mayor parte de mi trayectoria se ha desarrollado en la
Administracion Publica. En la Administracion General del
Estado (AGE) he trabajado en areas como Sanidad, IGAE,
Administraciones Publicas y Educacion, desempefiando
funciones que van desde programadora hasta puestos de
responsabilidad como jefa de servicio y jefa de area. Poste-
riormente, me incorporé a la Administracion Local, en los
Ayuntamientos de Madrid y Alcobendas, donde he ocupado
los cargos de jefa de servicio, directora general de informati-
ca y actualmente consultora técnica.

Intereses que mas me ocupan:

Me interesan la estrategia tecnologica y la transformacion
digital en el sector publico, asi como la gobernanza TIC, la 1A
aplicada a servicios publicos, la ciberseguridad, la gestion del
dato y el uso ético de la inteligencia artificial.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Mi principal objetivo es reforzar el papel estratégico del
Cuerpo TIC en las Administraciones Publicas, promoviendo
su reconocimiento y participacion en los procesos de toma
de decisiones. Queremos impulsar la atraccion de talento
joven, fomentar la igualdad de género y avanzar en una
carrera profesional TIC mas sdlida y motivadora.

Seguiremos promoviendo el networking y la formacion
continua, asi como fortaleciendo la presencia de ASTIC en

los foros clave del ecosistema digital y de innovacion publica.

Finalmente, seguiremos apoyando con firme compromiso a
Preparatic, contribuyendo a la formacion de nuevos profesio-
nales TIC y asegurando que los futuros integrantes del
Cuerpo cuenten con los mejores recursos y orientacion para
afrontar el proceso selectivo y desarrollar su carrera profe-
sional con garantias.

Manuel Gomez Vaz

Ex Coordinador TIC en el INAP,
vicepresidente de la Junta
Directiva de ASTIC. Mi titulacion
principal es Ingenieria Informatica.
Promocién I.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la AGE:
Jefe de seccion informatica en la Subdireccion de Informatica
del Ministerio de Justicia.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Desde mi incorporacion en el afio 1993, he desempefiado
diversos puestos trabajo en diferentes organismos y departa-
mentos, ocupando responsabilidades desde jefe de seccion
hasta SGTIC.

Intereses que mas me ocupan:
Pensar como conseguir tiempo y espacio para no hacer nada
que no me apetezca, de momento sin mucho éxito.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Hacer que ASTIC sea un poco mas util para sus asociados

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la AGE:
Técnico Superior de proyecto informatico, nivel 26, OIP, IGAE
Ministerio de Hacienda.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Mas de 20 afios de experiencia en la empresa privada, lideran-
do equipos en édreas de informatica, servicio al cliente, ventas.
Ex-DELL, ex Acer, he ocupado puestos en empresas del sector
seguros, retail y otros. Experiencia laboral en Espania, Europa y
Latinoameérica.

Intereses que mas me ocupan:
Tengo interés en el management, la cultura empresarial y el
aprendizaje de idiomas.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Posicionar al cuerpo TIC de mejor manera, en relacién con otros
cuerpos A1, que se reconozca mas nuestra valia.
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Gonzalo Sinobas Ocejo

Vicesecretario de la Junta

Directiva de ASTIC y Subdirector
General de Datos para la
Gobernanza Publica en la
Direccion General de
Gobernanza Publica, dentro del
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién
Publica. Soy Ingeniero de Telecomunicaciéon. Promocién
XXIV.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Técnico de proyecto informatico (N26) en el Area del Sistema
de Personal de Defensa, Subdireccion General de Planifica-
cion y Costes de Recursos Humanos del Ministerio de Defen-
sa.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Tras unos afos en el sector privado tecnoldgico, oposité al
cuerpo TIC. Mi trayectoria comenzé en el Ministerio de
Defensa y he continuado en Funcion Publica, donde sigo hoy.

Intereses que mas me ocupan:
Me interesa la domdtica, la programacion y el deporte,
especialmente en compairiia de mi familia.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Quiero poner en valor el talento del personal TIC y su papel
clave en la transformacion de las Administraciones Publicas.

Carlos corral

Tesorero de la Junta Directiva de
ASTIC. Licenciado en Informatica
y pertenezco al Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la
Administracion de la Seguridad
Social. Promocion XIIl.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Técnico Superior de proyecto informatico, nivel 26, Centro de
Auditoria, Calidad y Seguridad de la Gerencia de Informatica
de la Seguridad Social

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Con mas de 20 aios en la Administracion Publica, ha trabaja-
do en proyectos de seguridad, calidad y auditoria TIC. Suma
14 anos de experiencia docente en universidades y el INAP, y
15 anos en la empresa privada gestionando proyectos tecno-
l6gicos en sectores como logistica, banca, seguros y teleco-
municaciones.

Intereses que mas me ocupan:

Me gusta la cultura en cualquier de sus formas (cine, teatro,
musica, museos, libros), el deporte (bicicleta, padel, golf) y los
buenos ratos con amigos y compaferos.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Conseguir el reconocimiento del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administra-
cion del Estado en todos los ambitos de la Administracion
General del Estado.
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Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Jefa de Servicio (N26) en la Division de Tecnologias de la
Informacién del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Jefa de Servicio y luego Jefa de Area en la Division TIC,
siempre en la Secretaria de Estado de Funcién Publica.
Actualmente trabajo en el INAP, donde he sido coordinadora
de formacion y soy gerenta.

Intereses que mas me ocupan:
La formacion, el aprendizaje aplicado al desempefio profesio-
nal y la gestion del empleo publico.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Visibilizar aspectos clave como la carrera administrativa, la
organizacion interna y el papel del cuerpo TIC en la AGE, mas
alla del acceso.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Técnico Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informa-
cién (26) en la unidad de Seguridad Informatica del Departa-
mento de Informatica Tributaria de la AEAT.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Comenceé mi carrera en la empresa privada y en 2007 ingresé
al cuerpo TIC, incorporandome al Departamento de Informati-
ca Tributaria de la AEAT. Actualmente soy Jefa de Unidad de
Gestion de Riesgos y Contabilidad en Gestion Aduanera, y
he representado a Espania en varios foros europeos.

Intereses que mas me ocupan:

A nivel profesional, me motiva ofrecer servicios publicos de
calidad a través del desarrollo de aplicaciones que mejoren la
atencion a la ciudadania. En lo personal, disfruto leer, nadar,
viajar, compartir con amigos vy, sobre todo, estar con mi
familia.



Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Técnico de Sistemas en el Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Desde 1998 en TIC, en sector privado y administracion
publica. Ingeniero Superior y funcionario A1 con mas de 20
afos en cargos técnicos y directivos en ayuntamientos,
actualmente Subdirector General en Madrid.

Intereses que mas me ocupan:

Democratizar el acceso y uso de la tecnologia para mejorar
los servicios publicos, optimizando procesos internos y
facilitando experiencias digitales accesibles e inclusivas para
la ciudadania.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Impulsar una transformacion digital centrada en el factor
humano, promoviendo innovacion tecnoldgica.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Jefe de Servicio, nivel 26, Subdireccion de Aplicaciones para
la Gestion, Agencia Estatal de Administracion Digital.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Empecé en sector privado, luego Ministerio de Industria y
después INAP. Ahora Director de Tecnologias en el Centro de
Investigaciones Socioldgicas, defensor de lo publico.

Intereses que mas me ocupan:
Disfruto el campo en Ledn, el coleccionismo de monedas y
billetes, y el padel.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Posicionar al cuerpo en el maximo nivel decisorio, ser motor
de transformacion en la Administracion, ganar liderazgo y
respeto.

Eduardo Coba

Vocal en la Junta Directiva de
ASTIC. Inspector de Servicios en
la Abogacia General del Estado.
Ingeniero de Telecomunicacion.
Promocion I.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Jefe de seccion en informatica del Ministerio de Educacion,
solo estuve dos meses, porque me fui al Gabinete del
Subsecretario como asesor en transferencias a las CCAA.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Unos 22 anos en temas relacionados con la Educacion,
donde destacaria los puestos de Vicesecretario General del
Consejo de Universidades, Coordinador General de ANECA
y Director del Instituto de Investigacion Educativa, Innovacion
y Formacion del Profesorado, entre otros. Y diez afios como
Inspector de Servicios, en el Ministerio de Transportes,
donde destacaria la puesta en marcha del control de eficacia
de las entidades del Sector Publico Institucional adscritas al
mismo, y actualmente en la Abogacia General del Estado.

Intereses que mas me ocupan:
El cine, leer, pasear con mis perros por el campo, el tiro
deportivo y poder retomar algun dia el piano.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Que el colectivo y la Administracion tomen conciencia de la
importancia estratégica del personal TIC y , derivado de esto,
contribuir al reconocimiento profesional de los y las TICs.

Vocal en la Junta Directiva de
ASTIC. Jefa de servicio en la
Oficina Digital del Ayuntamiento de
Madrid. Ingeniera de
Telecomunicaciones.

Promocion XXIV.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Jefa de Servicio en la Agencia Estatal de Administracion
Digital.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

He trabajado al servicio de la administracion publica impul-
sando su transformacion digital en AEAD, Consumo, Ordena-
cién del Juego online y, ahora, en la Oficina Digital del Ayunta-
miento de Madrid.

Intereses que mas me ocupan:

Mejorar la calidad, transparencia y eficiencia en la administra-
cion publica.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Impulsar la modernizacion y digitalizacion del sector publico
mediante la integracion estratégica de tecnologia y el
reconocimiento del papel del cuerpo TIC.
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Pablo de Amil

Vocal en ASTIC y Jefe de Area en
Informatica Tributaria (AEAT).
Ingeniero Informatico (UAM) con
formacion en innovacion, direccion
publica Tl y liderazgo. Pertenezco
al Cuerpo Superior de Sistemas
desde 2008. Promocion XVI.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Funcionario grupo B (N18) en Inspeccion de Trabajo, luego
jefe de servicio de sistemas en Ministerio de Justicia (funcio-
nario A1).

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Entré en la AGE en 2006, CSSTAE en 2008. He liderado
proyectos clave como la factura electronica y actualmente
gestiono proyectos en AEAT.

Intereses que mas me ocupan:

Siempre me ha gustado practicar deporte y sigo practicando
con cierta frecuencia deportes como el tenis y el ciclismo.
Ademas compagino esta aficion con mi aficion a la simulacion
de los deportes de cuatro ruedas.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Promover el cuerpo TIC y ayudar a reconocer la importancia
de su trabajo en el Sector Publico.

Mar Fernandéz

Vocal de la Junta Directiva de
ASTIC y Subdirectora TIC del
Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas.
Licenciada en Fisica y master en
Telecomunicaciones y

Sistemas de Informacion. Promocion XXV.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Técnica Superior de Proyecto Informatico (nivel 26) en la
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Mas de 25 aios de experiencia en sector publico y privado,
liderando proyectos de Business Intelligence y analitica de
datos en entidades como Telefonica, Orange, Mapfre,
Paradores de Turismo o Xunta de Galicia.

Intereses que mas me ocupan:

Colaboracion en formacion directiva y cursos selectivos del
INAPR, y participacion activa en la difusion de ASTIC a través
de eventos, charlas y mesas redondas.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Dar visibilidad al cuerpo TIC, fomentar la colaboracion entre
sus miembros, apoyar la transformacion digital del sector
publico, y fortalecer el reconocimiento y alianzas del cuerpo.
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(Agencia Estatal de Administracion T
Digital). Promocion XXVIIL.

7l
/

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Técnico superior de proyectos informaticos en el Area de
Identidad Digital, Secretaria General de Administracion
Digital, Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcion Publica.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Mas de diez afios en el sector privado en Francia y Reino
Unido como experto en ciudades inteligentes. Desde 2023,
formo parte del CSSTIAE y de la delegacion espafiola ante la
Comision Europea en identidad digital.

Intereses que mas me ocupan:
La formacion, el aprendizaje aplicado al desempefio profesio-
nal y la gestion del empleo publico.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Desde ASTIC, quiero contribuir a la mejora de las condiciones
laborales del colectivo TIC y promover una formacion
continua y de calidad.

Patricia Lopez

Vocal de la Junta Directiva de
ASTIC, trabajo en la

Unidad TIC del Ministerio de
Igualdad. Ingeniera Informatica,
promocion XXIV.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesion en la
AGE:

Jefa de Servicio de desarrollo en el area de Administracion
Electrdnica, Servicios Comunes, Ministerio de Educacion.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Informatica de vocacion, con experiencia en desarrollo de
software y auditoria IT, en consultoras, sector bancario y
administracion publica.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Contribuir al desarrollo de las TIC en la Administracion y
promover el reconocimiento profesional y la calidad en un
entorno cada vez mas digitalizado



AntonioSanz I SN

Miembro de la Junta Directiva de
ASTIC y Consejero Técnico en la
Inspeccion General del Ministerio
de Hacienda. Licenciado en
Informatica. Promocion XI.

Cual fue el primer puesto en el que tomé posesién en la
AGE:
Jefe de Servicio. Ministerio de Medio Ambiente.

Un breve recorrido por mi carrera y los puestos que he
ocupado:

Ministerio de Medio Ambiente - Ministerio de Trabajo - Minis-
terio de Hacienda desempefiando todo tipo de labores y
puestos.

Intereses que mas me ocupan:
Analitica de Datos - Ciberseguridad - Gestion de proyectos,
programas y portfolios.

Objetivos que quiero conseguir durante nuestro mandato:
Aportar valor a nuestros socios.
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En un ambiente lleno de ilusién, el 12 de diciembre
celebramos la excelencia, el impacto y la colabo-
racion en el ambito tecnoldgico. Tuvimos el honor
de galardonar los siguientes proyectos:

Iniciativa LEOS del Ministe-
rio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes.

"Madrid,
capital digital”, iniciativa del Ayuntamiento de
Madrid.

IPCEI - CIS. Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones e Infraestructuras Digitales.

Con especial carino, entregamos el Premio Socio

de Honor a Fernando Martin, por su valiosa
trayectoria y apoyo incondicional a ASTIC.

Queremos reconocer y agradecer especialmente
al jurado, un grupo de expertos cuya labor ha sido
esencial para destacar lo mejor de la innovacién y
la transformacion digital:
-Borja Cabezon (CEO de ENISA)
«Pilar Conesa (CEO de Anteverti)
*Pere Vila (Director de Tecnologia de RTVE)
*Loredana Stan (Directora de Novagob)
*Oscar Corcho (UPM)
*Marzia Mortati (Politécnica de Milan)
* Antonio Diaz (Ministerio de Sanidad)
eLidia Pérez
Gracias a todos los socios, colaboradores y patro-
cinadores por hacer del XmasPoint 2024 y la XV

Edicion de los Premios ASTIC un evento
inolvidable.

AStiC anv AR peGA sefle b % paloaito w m
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Mejor Colaboracion Publico-Privada
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(Proyecto

Importante de Interes Comun
Europeo de Sistemas de
Informacion y Nube)

v
sisc

Jesus Marcos Morell.

Jesus Marcos Morell, ingeniero de telecomu-
nicacion por la UAM, pertenece al Cuerpo
Superior TIC desde 2020. Con mas de 15
anos de experiencia en telecomunicaciones,
consultoria y sector publico, ha trabajado en
empresas como Telefonica, Orange, Capge-
mini y EY, y en paises como Alemania, Reino
Unido y Libano. Actualmente forma parte del
Gabinete de la Secretaria General de Teleco-
municaciones. Cuenta con masteres en Ges-
tion Internacional de Empresas (ICEX-CECO),
eBusiness (Oxford Brookes) y Administracion
Publica (INAP).

Jefe de area.

Vision General

El Gobierno de Espana, a través
del Ministerio para la Transforma-
cion Digital y de la Funcion Publi-
ca, financia tres proyectos nacio-
nales para la investigacion y desa-
rrollo de tecnologias avanzadas
de computacion en la nube. Una
inversion que esta enmarcada en
el Proyecto Importante de Interés
Comun Europeo en Sistemas de
Informacion y Nube (IPCEI-CIS,
por sus siglas en inglés) y que ha
destinado 111 millones de euros
para financiar proyectos de Tele-
fonica, Open Nebula y Arsys.

Estas empresas son los tres parti-

cipantes directos esparoles en el
IPCEI CIS, al que se ha unido

Qstic

recientemente Mondragén como
participante indirecto. Las cuatro
entidades mencionadas componen
el grupo de participantes espano-
les en el proyecto conjunto euro-
peo.

El proyecto IPCElI CIS pretende
proporcionar un acceso competiti-
vo Yy justo a la nube de préxima
generacion y las capacidades de
borde (edge) desde cualquier lugar
de la Union Europea. En su dimen-
sion nacional busca hacer de
Espafa el Hub de la conectividad
digital del sur de Europa y conver-
tirla en un polo de infraestructuras
digitales de interconexion trans-
fronterizas.

Los Estados miembros aportaran
hasta 1 200 millones de euros de
financiacion publica, con los que se
espera movilizar 1 400 millones de
euros adicionales en inversiones
privadas. Como parte de este IPCE],
19 empresas, entre las que figuran
pequenas y medianas empresas
(pymes), llevaran a cabo 19 proyec-
tos muy innovadores.

En el caso de la participacion espa-
nola, ésta se enmarca en el Plan de
Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia, en concreto en la Inver-
sion 5 de la Componente 15, finan-
ciado por la Union Europea, a través
del NextGenerationEU.
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Retos y Lanzamiento del
proyecto IPCEI CIS

Los IPCEl deben garantizar que
sus beneficios no se limitan Unica-
mente a las empresas que partici-
pan en ellos, o al sector o sectores
concretos sobre el que se desa-
rrollan, sino que deben resultar de
relevancia y de aplicacion a la
economia o a la sociedad de la
Unidén en su conjunto a través de
los denominados efectos de
arrastre positivos. Es decir, que
tengan efectos sistémicos sobre
multiples niveles de la cadena de
valor, o sobre mercados en las
fases anterior o posterior de la
produccion; utilizaciones alternati-
vas en otros sectores; transferen-
cia modal, etc. De igual modo,
estos macro-proyectos de coope-
racion  transfronteriza  deben
contribuir significativamente a las
politicas y acciones que persiguen
objetivos europeos comunes.

Desde la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestruc-
turas Digitales hemos tenido un
papel crucial para garantizar la
participacion espafnola y buscar
los instrumentos juridicos mas
adecuados para hacerlo. Asimis-
mo, difundimos, orientamos e
impulsamos la participacion de las
empresas espanolas en el proyec-
to. Todo ello ha fructificado en una
participacion espanola fuerte, con
unos objetivos claros y un proyec-
to conjunto que perseguia garanti-
zar la independencia estratégica

XV Astic Awards

de Europa en el mundo del Edge y
del Cloud.

Objetivos principales del
proyecto

Los objetivos del IPCE], alineados a
su vez con los objetivos definidos
en la Estrategia Europea de Datos,
el Acuerdo Verde, la Estrategia
Industrial Europea y el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia,
incluyen:

1) Habilitar el continuo cloud-edge
de multiples proveedores.

2) Impulsar la seguridad informatica
y la resiliencia.

3) Fortalecer la industria digital de
la UE.

4) Incrementar la eficiencia energé-
tica.

5) Establecer una arquitectura de
referencia abierta, global y federa-
da para el edge computing en
telecomunicaciones moviles
basada en cloud, y habilitada por
5G vy las futuras Generaciones,
ademas de otros sistemas de nube
en el borde.

6) Desarrollar tecnologias euro-
peas de codigo abierto.

7) Desarrollar tecnologias de
mejora y procesamiento de datos
seguros respetuosos con la priva-
cidad.

Commission approves up to €1.2 billion support
by 7 Member States for an IPCEl on Next Generation
Cloud Infrastructure and Services (IPCEI CIS)

Workstrean | Workstream 2
Cloud-Edge Continuum Cloud-Edge
Inlrastruciume Capabilities

# Contributes 1o key EU objectives
# Boosts breakihrough innovation

Weeksirpam 5
Advanced smar data

essing tools
and services

‘Werisiream 4
Advanced
Applications

# 7 Member States: || | = 0 o, 01 1

# 19 companies Large Enterprises and SMES 5 o

# Generaies positive spill-over effects

across the EU
% Ersures proportionate public /-
spending finy
¥ Ersures fair competition

; # 19 reseanch, development, and first ndustrial
for=] deplayment projects ’

/ # +90 indirect partners
¥ Expecied {o uniock €1.4 billion of private investrments

8) Proporcionar una infraestructura
abierta y accesible en Europa.

9) Implementar casos de uso
altamente escalables para industria
y servicios.

10) Generar efectos de arrastre
positivos en diferentes sectores.

11) Fomentar habilidades y compe-
tencias.

Todo lo anterior contribuira al objeti-
vo de la UE en la Década Digital de
desplegar 10.000 nodos de borde
altamente seguros y neutros para
2030, garantizando la igualdad de
acceso a los servicios de datos con
baja latencia (pocos milisegundos)
dondequiera que se encuentren los
usuarios.

Préximos Pasos y Vision de Futuro

En definitiva, lo interesante de este
proyecto es su dimensién juridica
europea y espanola unida a su
vertiente claramente tecnoldgica.
Todo ello hace del IPCEI-CIS uno de
los mayores retos profesionales de
toda mi carrera. Adicionalmente, en
marzo de este afo se celebrara la
asamblea general del proyecto,
donde tendré el orgullo de represen-
tar a Espafa. La importancia de
estas asambleas radica en intentar
mantener la esencia del proyecto e
identificar posibles riesgos antes de
que se materialicen. Desde la Comi-
sion Europea y resto de Estados
Miembros ya se esta explorando la
posibilidad de implementar una
segunda fase para apuntalar los
éxitos conseguidos en edge vy
Cloud.

Por todo ello, desde Espafa vy
Europa trabajaremos para que el
IPCEI-CIS sea un éxito y que todas
las empresas participantes pueden
enorgullecerse de haber contribuido
significativamente al desarrollo y al
futuro de Europa. Este futuro pasa,
sin ninguna duda, por la tecnologia.
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Mejor Impacto a la Ciudadania
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Estrategia Madrid, Capital Digital: En la

mitad de un

3 [
Fernando de Pablo Martin.

Director General de la Oficina Digital

en Ayuntamiento de Madrid.

Introduccién

Se cumplen 5 afnos de la dramati-
ca pandemia de COVID que nos
puso en el limite como sociedad y
se llevo tantas vidas por delante
sobre todo de nuestros mayores.
Se decia en su momento que
saldriamos de ella siendo mas
fuertes (mas resilientes), mejores
personas y mejor sociedad. Tengo
mis dudas que hayamos aprendi-
do las lecciones, pero es evidente
que ha cambiado muchos aspec-
tos de nuestras vidas, personales
y profesionales. No pensabamos
que podria ocurrirnos algo seme-
jante, como tampoco que podria-
mos sufrir una guerra convencio-
nal en la Europa del siglo XXI.

Qstic

Fernando de Pablo Martin, experto en trans-
formacion digital con experiencia en los
sectores publico y privado, ha trabajado en
telecomunicaciones, control de trafico y
contaminacion, gestion tributaria, administra-
cion electronica, ciberseguridad y turismo. Ha
colaborado con organismos internacionales
como e-Leader (OCDE), CIO Network (UE),
GEALC (América) y FTA e-services (OCDE).
Especializado en innovacion publica y gober-
nanza TIC, cuenta con una solida trayectoria
impulsando la modernizacion administrativa

mediante tecnologias de la informacion.

En el contexto complejo de COVID,
que nos recluyé en nuestros domi-
cilios  (“confinamiento”),  salvo
determinados servicios criticos
como las TIC, la tecnologia nos
permitid seguir con nuestra vida
personal, familiar y profesional en

nuestras ciudades. COVID llevo a
una aceleracion del proceso de
transformacion digital de la socie-
dad en el que ya estabamos inmer-
sos: el teletrabajo, el cloud, las
videoconferencias, las redes socia-
les, las conexiones y grupos y
videos de WhatsApp, las fotos,
incluso las series de TV posibilita-
ron esa “nueva normalidad” al
tiempo que tensaban unas infraes-
tructuras tecnoldgicas y servicios
que cuya escalabilidad, a veces, no

estaba preparada. Pero, en general,
resistieron hasta la “desescalada”.
Cuanta terminologia ya casi olvidada
me viene al escribir el articulo.

Las redes de comunicaciones
funcionaron en este modo estrés y
también las infraestructuras vy
también los servicios electronicos
de las administraciones publicas que
posibilitaron la relacion administrati-
va con los ciudadanos, esencial en
este contexto, para garantizar
apoyos y ayudas a muchos sectores
economicos con las garantias juridi-
cas que deben ser la base de la
administracion publica. La tecnolo-
gia demostré todo su valor, pero
también puso sobre la mesa sus
limitaciones y los problemas
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de organizaciones y colectivos y
las brechas digitales (comunica-
ciones economicas, capacitacion,
identidad  electronica, disefio,
movilidad, escalabilidad, interope-
rabilidad, ciberseguridad, y un
largo etc).

Centrandonos en la escalabilidad
(que determina el uso de los servi-
cios), es una realidad que aquellas
administraciones mas avanzadas
en la relacion electronica (para mi
siempre ha sido la ratio fundamen-
tal de avance digital por encina de
otros) proporcionaron mejor servi-
cio a los ciudadanos y empresas.
Mientras estas administraciones
de alto nivel de uso electronico
“aguantaron mejor, fueron 2 mas
resilientes”, aquellas con una
relacion mas presencial estuvieron
mas estresadas tecnoldgicamente
hablando.

XV Astic Awards

2 - LAS CIUDADES Y MADRID

Las ciudades en general padecie-
ron la pandemia de forma especial
mente intensa. Y especialmente
Madrid por sus caracteristicas
como nucleo urbano densamente
poblado y como nudo de interco-
nexion y hub de comunicaciones
nacionales e internacionales, como
ocurrié en otras grandes ciudades.

Madrid apostd por el impulso a
esta transformacion digital y la
relacion electronica como mejor
elemento para disefar una ciudad
capaz de proporcionar confianza y
ser mas resistente antes las crisis
gue puedan surgir (de ciberseguri-
dad, de energia, climaticas, etc).

En el inicio de 2021 se puso en
marcha inicialmente un plan de
choque para incrementar el uso de
la administracion digital (hasta
entonces demasiado bajo) y el
inicio de la Estrategia de la Trans-
formacion Digital de la Ciudad que
pusiera el foco en los ciudadanos

transformando servicios esenciales
verticales desde los tributarios (cap-
tacion de recursos) a los servicios
sociales (dedicacion de recursos a
guienes mas los necesitan). Los
resultados de este plan de choque
de impulso digital, que ha posiciona-
do la relacion con los servicios muni-
cipales fundamentalmente presen-
ciales (“analdgicos”) a digitales, se
pueden consultar en el observatorio
abierto e internet. Entre los principa-
les resultados: un cambio de
relacion con la ciudad a un 80%
electronica (desde un 20% inicial),
firma electronica interna completa
(450.000 mensuales desde unas
20.000 iniciales), todas las notifica-
ciones y comunicaciones en internet
(unos 6 millones disponibles en
carpeta ciudadana y DEHu, el objeti-
vo ahora es que se recojan como
primera opcion de forma voluntaria)
y la eliminacion total de la distribu-
cién de expedientes en papel (una
consecuencia de los datos anterio-
res).
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3 - OFICINA DIGITAL - FUNDA-  Areas de trabajo de la Oficina
MENTOS

Tras la publicacion a finales de
En paralelo al plan de choque se 2020 del decalogo de Madrid
disefia la Oficina Digital (compe-  Digital (lo que queremos que sea la
tencias, estructuras, presupuesto, ciudad en el futuro con la ejecucion
gobernanza, equipo, ..) con la de la estrategia), primeramente, se
responsabilidad global de impulsar  disefaron un paquete de estrate-
la transformacion digital en el gias tecnoldgicas (servicios digita-
Ayuntamiento y en la ciudad, que les, cloud, 5G, ciberseguridad,
trabaja, juntamente con el IAM y  datos, IA y automatizacion, Gov-
los delegados digitales, en la  tech, Apps, capacitacion) que dan
estrategia digital de Madrid en  soporte tecnolégico a la estrategia
distintos elementos que resume el  de ciudad "Madrid Capital Digital”.
cuadro adjunto.

Decalogo de Madrid Capital Digital
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estaba preparada. Pero, en general,
resistieron hasta la “desescalada”.
Cuanta terminologia ya casi olvidada
me viene al escribir el articulo.

Las redes de comunicaciones
funcionaron en este modo estrés y
también las infraestructuras vy
también los servicios electronicos
de las administraciones publicas que
posibilitaron la relacién administrati-
va con los ciudadanos, esencial en
este contexto, para garantizar
apoyos y ayudas a muchos sectores
economicos con las garantias juridi-
cas que deben ser la base de la
administracion publica. La tecnolo-
gia demostré todo su valor, pero
también puso sobre la mesa sus
limitaciones y los problemas.

4 - ESTRATEGIA MADRID CAPI-
TAL DIGITAL

“Madrid, Capital Digital” 2023-2027
es una estrategia transversal para la
transformacion digital de la ciudad,
contando con todas las areas, cuyo
objetivo es la aceleracion del proce-
so de digitalizaciéon de los servicios
publicos municipales, para contribuir
al crecimiento del bienestar de los
madrilefios y hacer que Madrid siga
siendo una ciudad referente en el
ambito digital, para todas las perso-
nas y empresas. Una estrategia
alineada con las estrategias euro-
peas, nacionales y de las distintas
areas verticales de Madrid.

La Estrategia esta disefiada para
beneficiar a todos los residentes y
empresas de Madrid, lo que incluye
alos mas de 3,5 millones de habitan-
tes de los diferentes barrios y distri-
tos, asi como al propio Ayuntamiento
y a sus mas de 28.000 trabajadores.
Ademas, la estrategia también tiene
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un impacto en las empresas
(medio millén aproximadamente),
la poblacion flotante de la ciudad,
que sobrepasa el millon y medio
de personas, y los mas de 11 millo-
nes de turistas que recibe la
ciudad al ano.

Se asienta sobre tres objetivos
principales:

Servicios digitales para las
personas.

Para facilitar el dia a dia de todos
los ciudadanos de Madrid, a
través de la calidad y el uso efecti-
vo de los servicios digitales, es
decir, que sean faciles, rapidos y
comodos. Sin dejar a nadie atras,
liberando recursos para al tiempo,
proporcionar un mejor Servicio
presencial.

Inteligencia de Ciudad.
Conseguir una gestion mas
eficiente, segura y sostenible de la
ciudad por medio de una mayor
intensidad en el uso de la tecnolo-
gia y los datos que se generan en
un contexto de ciberseguridad lo,
con foco en el concepto de
gemelo digital y las herramientas
de IOA.

Polo de Innovacioén Digital.

Reforzar a Madrid como el destino
preferente de innovacion, inver-
sion y talento del sector digital,
creando un ecosistema atractivo

para invertir, trabajar, estudiar, “"

visitar, disfrutar y vivir. Para que
Madrid sea un gran hub digital en
Europa.
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Es una estrategia ambiciosa, pero
también realista, flexible para adap-
tarnos a los cambios que se van
produciendo no sdlo en la ciudad,
sino también en Espafa, Europa y
en el mundo. Actualmente nos
encontramos en pleno proceso de
revision para publicar la version 2.0
y del informe de los avances reali-
zados hasta la fecha. Una estrate-
gia centrada en las personas y sus
necesidades y con colaboracion
de las empresas (tecnoldgicas, de
prestacion de servicios municipa-
les de movilidad, residuos, alumbra-
do, energia, urbanismo, etc.) y de la
universidad.

Todo ellos en un contexto europeo
determinado por el debate de la
competitividad europea frente a
los bloques mundiales y los infor-
mes de Letta y Draghi, poniendo
sobre la mesa problemas globales
como la autonomia estratégica, la
soberania tecnolégica, la fragmen-
tacion europea, el mercado unico y
la hiper-regulacion que nos afectan
a todos los niveles, también a
Madrid.

5 - PROYECTOS PUESTOS EN
MARCHA Y EN EJECUCION

No se pretende en este articulo
hacer una referencia detallada de
los mas de 100 proyectos en los que
se esta trabajando, es imposible y
todo esta publicado en internet) sino
mas bien las guias basicas y una
referencia a los proyectos desarro-
llados y su motivacion. La estrategia
de transformacion digital de Madrid,
que se presentd a los premios
ASTIC, ha cumplido dos anos desde
su presentacion. Creemos que han
sido muy positivos para el desarrollo
de la transformacion digital en
Madrid. Madrid ha avanzado en
tecnologia, como hub digital (nues-
tro primer punto del decalogo digital
de Madrid) que atrae inversiones y
profesionales IT. Una administracion
analégica se ha transformado en
digital. Un proceso realizado en cola-
boracién con otras administraciones
que ha recibido diversos reconoci-
mientos nacionales e internacionales
(indice LOSI de ONU, EIPA, OCDE,
Forum Smart City Sedl y Barcelona,
entre otros nacionales). Pero, sobre
todo, ha tenido un impacto positivo
en eficiencia interna , en la mejora
de servicios y en la valoracion de
los madrilefios (ver observatorio).

Retereribe, n ef Mmurksey
en Curopa. an Innowactn
o irvosiinigital
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Mejor Impacto a la Ciudadania

En este tiempo se han creado
estructuras como el Centro de
transformacion digital para liderar
el proceso e impulsar los proyec-
tos, el Centro de ciberseguridad
de Madrid (CCMAD) para generar
confianza, el Laboratorio de loT
(loTMADLAB) porque, si la eficien-
cia interna viene de los servicios
digitales y la tramitacion electroni-
ca, la de la ciudad vendra de los
datos y la generacion de dispositi-
vos loT, el Foro_bG para impulsar
infraestructuras despliegues vy
proyectos operativos , Madrid
multicloud, el grupo de trabajo de
Madrid  Inteligencia  Artificial
(MAIA) que estructura la gober-
nanza, la tecnologia y el impulso
de la IA en las empresas de la
ciudad de una forma ética y
segura, Madrid_Movil, con mas de
800.000 descargas activas (8
millones de reservas deportivas y
un millén de certificados de empa-
dronamiento en un minuto) o
proyectos como “Madrid te

XV Astic Awards

Acompana”y Voluntarios Digitales
(para comunicar os mas de 20.000
voluntarios de la ciudad con nues-
tros mas de 550.000 mayores
cuya atencién es una prioridad
absoluta de la gestion municipal
junto con los colectivos mas vulne-
rables), el Observatorio de admi-
nistracion digital, etc.

Estando orgullosos del esfuerzo
realizado y de los resultados cuan-
titativos y cualitativos que avalan
este avance (Observatorio de
Administracion Digital). Sin embar-
go, seria absurdo caer en triunfalis-
mos, queda mucho por hacer y
tenemos muchos servicios que
mejorar.

Los retos de los proximos afnos los
retos vienen del desarrollo de los
ambiciosos proyectos transversa-
les que se marcan la Estrategia
donde, entre otros, se pueden
destacar:

Gemelo Digital de la ciudad (el "me-
tagemelo”, neutro, abierto, interope-
rable).

El centro integral de operaciones
(el cerebro digital, que, sin quitar
autonomia a los centros existentes,
permite integral la informacion en un
punto Unico).

Plataforma inteligente de proce-
sos una infraestructura uUnica vy
transversal para todo el ayuntamien-
to con la integracion de automatiza-
cion e A

Desarrollo de los Espacios Urba-
nos Inteligentes a través de cone-
xion interoperable de dispositivos
instalados en la ciudad.

Centro de Ciberseguridad de una
smart city, abarcando no solo la
proteccién de la institucion, sino de
los servicios publicos de gestion
privada y las instalaciones de la
ciudad (todo el mundo 5G loT)
integrando el CCMAD con la parte
ciber del Laboratorio loT.
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Mejor Impacto a la Ciudadania

La Estrategia Inteligencia artifi-
cial y automatizacion que sera
transversal a todos los demas
proyectos tanto la infraestructura
interna como la que vendra embe-

bida en los productos comerciales.

Data Lake de Madrid continuan-
do el proceso de gobernanza
global de todo el ciclo de vida de
los datos en la ciudad, otro proce-
so complejo pero esencial incluso
para la estrategia de automatiza-
cione lA.

Capacitacion e inclusion digital
para todo un proyecto esencial
para lograr una verdadera trans-
formacién que siempre comento
no es esencialmente tecnoldgica,
sino organizativa de capacitacion
y cambio cultural, donde la tecno-
logia es un medio importantisimo,
pero es el medio y no el fin.

El desarrollo de estos proyectos
supone un reto evidente, en una
organizacion tan grande como
Madrid, son proyectos muy com-
plejos, de medio-largo plazo

ity Intelligence
Madrid mart

N
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transversales a todas las areas de
gobierno de la ciudad y a veces no
exentos de resistencias logicas y
problemas de gestion. Las resis-
tencias naturales de toda organiza-
cion grande, con silos tecnoldgicos
y de datos generados a lo largo del
tiempo, son logicos porque cada
area debe avanzar en sus obliga-
ciones y compromisos Yy, a veces,
no puede esperar a infraestructu-
ras transversales de medio plazo,
en un proceso bien conocido en
estos cambios. Pero siendo com-
plejos, son imprescindibles para
avanzar en el verdadero Madrid
smart_city que queremos centrado
en las personas.

6 - FINAL

Cuando estamos a la mitad del
periodo de ejecucion de la estrate-
gia somos muy conscientes de la
cantidad y complejidad del trabajo
que queda por delante, pero con la
ilusion maxima de que son los
proyectos que necesita una ciudad
como Madrid para posicionarse
entre las grandes ciudades del
mundo, también en atraccion
tecnoldgica.

forALLYe

mundo, también en atraccion tecno-
I6gica.

Hay resultados cualitativos y cuanti-
tativos de la gestion basada en
datos y tecnologia (de todas las
areas que son las responsables y
protagonistas, como en Movilidad
haber conseguido reducir los niveles
de contaminacion al minimo (Madrid
lleva tres afos consecutivos cum-
pliendo todos los niveles de la UE
una de las pocas grandes ciudades
europeas) o en Hacienda conseguir
unos ingresos globales mayores
reduciendo impuestos (maximos con
el mayor nivel historico de recauda-
cion en fase voluntarios, en la Agen-
cia Tributaria de Madrid, lo que refle-
ja una buena gestion de los datos
lograda en el proceso de transfor-
macion digital en que esta inmersa,
maximo nivel de ejecucion presu-
puestaria y minimo periodo de pago
a los proveedores) o la transforma-
cion digital de los servicios sociales
un area de absoluta prioridad de la
ciudad.

Con la estrategia Madrid Capital
Digital se pretende conseguir un
Madrid aun mejor para trabajar,
visitar, estudiar y vivir. Una estrate-
gia centrada en las necesidades de
las personas (ciudadanos y emplea-
dos publicos) y en la gestion eficien-
te de la ciudad (que revierte en
menores impuestos y cargas admi-
nistrativas. Porque solo asi se
conseguira una verdadera transfor-
macion de la ciudad tan importante
para todos.
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Edicion de textos
Normativos con

Carlos Fernandez Cubero.
Consejero Técnico.

LEOS es, ante todo, un gran
proyecto. De esos tan interesan-
tes, utiles y retadores que corres
el peligro de verte absorbido por
él. Es un Software de caodigo
abierto, creado v distribuido por la
Comision Europea bajo licencia
EUPL, con objeto de mejorar la
produccion normativa en la propia
Comision e, indirectamente, en
toda la Unién Europea. Uno de los
proyectos estrella del programa
Interoperable Europe, pionero en
muchos ambitos, entre los cuales
destacaria el hecho de que es el
primero en ser desarrollado direc-
tamente en un repositorio publico
(code.europa.eu).

Qstic

Carlos Fernandez Cubero presta servi-
cios desde 2019 en el area de desarrollo
de la Subdireccion General de Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicaciones
del Ministerio de Presidencia. Ha partici-
pado en numerosos proyectos de soporte
e implantacién de aplicaciones informati-
cas. Anteriormente, trabajo 18 anos en el
sector privado, especificamente en siste-
mas de informacion para operadores de
telefonia movil.

BZLEOS-AGE@MPR.ES

Adaptarlo a la tradicion normativa
espanola, con sus imperativos y
recomendaciones, es una labor en
la que llevamos 5 afos trabajando.
El resultado es un editor de textos
legales que aspira a sustituir al
mecanismo actual de redaccion, el
todopoderoso 'y omnipresente
Microsoft Word; pero también el
generalista y desconectado Word.

En comparacion con él, LEOS esta
pensando y desarrollado para
redactar textos legales, utiliza un
estandar internacional especifico
para ello basado en XML (Akoma
Ntoso), y ofrece al usuario un
conjunto de funcionalidades satéli-
te que le asisten en esta dificil
tarea.

LEOS ayuda al usuario y aplica auto-
maticamente complicadas reglas de
estilo, numeracion, ordenacion vy
formato, liberandole de gran parte
de las exigencias de la técnica
normativa (esa dificil disciplina legal
que nos indica como debe organi-
zarse un texto normativo). Numerar
en ordinales en letra aqui, en numero
romanos con minuscula alli, en las
subdivisiones utilizar todas las letras
simples del alfabeto, incluidas la «i»
y la «w», {Pero no los digrafos «ch» y
«lI» !, etc. Son reglas de uso obligado
aprobadas por Resolucion del Con-
sejo de Ministros (jtal cual, no es
broma, es asil), necesarias para
mejorar la legibilidad de las normas,
pero también muy complicadas. La
I6gica nos obliga a intentar que todo
esto sea automatico, y no manual, y
ahi es donde entramos los informati-
COS.



LEOS mejora la calidad del
producto final de formas diferen-
tes. Por un lado, asegurando el
cumplimiento de esas restriccio-
nes de formato, que dejan de estar
a merced de revisiones completa-
mente manuales. Por otro lado, al
liberar al usuario de esta exigen-
cia, podra permitirle concentrarse
mas en el contenido y la redac-
cion, sin duda lo mas relevante.

Todo ello, aderezado con multitud
de funcionalidades para que
varios usuarios puedan trabajar
de forma simultanea en el docu-
mento, compartir comentarios y
sugerencias, organizarse el traba-
jo mediante un sistema de roles,
tener un versionado y control de
cambios automatico, etc.

La version adaptada por el Minis-
terio de Presidencia incluye
ademas otras posibilidades muy
de nuestro entorno, como la
consulta directa al Diccionario
Juridico Panhispanico de la RAE,
la insercion automatica de frag-
mentos de textos ya publicados

en el Boletin Oficial del Estado, la
deteccion automatica de referen-
cias a normal legales publicadas en
ese mismo diario, o la exportacion
en los formatos oficiales que
permitiran presentar el texto en los
érganos colegiados del Gobierno.

LEOS ayuda al usuario y aplica
automaticamente complicadas
reglas de estilo, numeracion, orde-
nacion y formato, liberandole de
gran parte de las exigencias de la
técnica normativa (esa dificil disci-
plina legal que nos indica como
debe organizarse un texto normati-
vo). Numerar en ordinales en letra
aqui, en numero romanos con
minuscula alli, en las subdivisiones
utilizar todas las letras simples del
alfabeto, incluidas la «i» y la «w»,
iPero no los digrafos «ch» y «ll» !,
etc. Son reglas de uso obligado
aprobadas por Resolucion del
Consejo de Ministros (jtal cual, no
es broma, es asil), necesarias para
mejorar la legibilidad de las normas,
pero también muy complicadas. La
l6gica nos obliga a intentar que
todo esto sea automatico, y no
manual, y ahi es donde entramos
los informaticos.

e

Descubre cémo LEOS puede transformar tu
manera de crear y editar documentos legales.
Con su amplia gama de funciones te permitira
aplicar soluciones innovadoras para la creacion
de documentos legales accesibles y eficientes

optimizando tu tiempo.

—_’j’) AHORRO DE TIEMPO

@ ACCESIBILIDAD

9 CALIDAD

Hasta aqui todo bien. Digamos que,
facilitamos la vida al redactor del
documento, y conseguimos por otro
lado un documento de mayor
calidad, mejor estructurado, mas
accesible y con menos errores.

Pero ahora toca lidiar con la practica
arraigada durante décadas de
utilizar Microsoft Word para todo. Y
si, estamos todos acostumbrados a
ello, yo el primero, y nos cuesta un
horror irnos a otra aplicacion a escri-
bir o anadir comentarios a un texto.
Incluso aun sabiendo que un docu-
mento estd vivo y en constante
modificacion entre varias personas,
preferimos que nos envien ese
documento por correo electrénico,
abrirlo, modificarlo, y volverlo a
enviar, que alguien por ahi ya se
encargara de juntar nuestros cam-
bios con los de otros en un nuevo
documento Word (si no se pierden
por el camino), y generar quiza una
nueva version, en la que no sabre-
mMos quien puso qué ni cuando.

Y es que al final los peores enemi-
gos de la eficiencia y la mejora
somos nosotros mismos. No solo
aqui. También en la Comisiéon Euro-
pea tienen la misma dificultad a la
hora de conseguir que la gente
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utilice LEOS. Las estrategias que
han seguido hasta el momento han
sido realizar pilotos, campanas de
difusion, disefar una aplicacion
realmente seductora para los
usuarios, e incluir funcionalidades
a imagen y semejanza de Micro-
soft Word. Y han dado sus frutos,
pero no ha sido suficiente. Ahora
van mas alla, y se plantean comen-
zar a obligar su uso para normati-
va de determinado rango. Noso-
tros, desde aqui, nos limitamos a
avanzar en nuestra implantacion,
observando sus pasos y resulta-
dos, para simplemente adaptarlos
a nuestro entorno.

XV Astic Awards

De cara al futuro, seguiremos
haciéndolo como lo hemos hecho
hasta el momento. Lanzaremos
pilotos, a ser posible con Ministe-
rios que aun no conozcan LEOS.
Seguramente, como ha venido
ocurriendo, valoraran muy positiva-
mente todas las facilidades de la
aplicacion, y nos propondran mejo-
ras, que estudiaremos y tratare-
mos de implementar. Profundizare-
mos ademas en hacer la aplicacion
mas rapida, mas intuitiva y agrada-
ble. Pero, como se suele decir, ‘si
haces lo que siempre has hecho,
obtendras lo que siempre has
obtenido’, y como sabemos que
podemos llegar mas lejos, también
intentaremos hacer cosas comple-
tamente diferentes.

Es importante ampliar la esfera de
LEOS, integrando a partes que
adquieran compromiso con su uso e
implantacion. En esta estrategia
juegan un papel de especial relevan-
cia los 6rganos que reciben y tratan
los textos para su aprobacion en
organos colegiados (especialmente
el Consejo de Ministros), los respon-
sables de la verificacion de la aplica-
cién de la técnica normativa (la Ofici-
na de Coordinacién y Calidad
Normativa) y, como no, el editor final,
el Boletin Oficial del Estado. Y en
todo ello, juega un papel crucial el
formato (Akoma Ntoso). En la Comi-
sion Europea este formato ha sido
revisado, adaptado y concienzuda-
mente revisado entre todas las
partes implicadas, hasta dar a luz el
subestandar AKN4EU. El estandar
utilizado por LEOS.

Qstic
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Por tanto el que utilizamos noso-
tros, pero se nos queda corto. En
Espafna utilizamos multitud de
elementos que no existen en la
normativa comunitaria (sin ir mas
lejos, el conocido elemento «Dis-
posicion» que adorna las partes
finales de casi cualquier texto
legal). sTendremos algun dia un
formato AKN4ES que sustituya al
conocido ‘docx’ en textos lega-
les?. No seria descabellado. No
solo esta AKN4EU en la Comision
Europa, también existe el
AKN4UN en las Naciones Unidas,
o el AKNAfrica en el contexto
africano. Seria un gran proyecto y
una increible experiencia de traba-
jo.
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Y por ultimo, nos queda hablar de
algo muy importante, y es como
impacta esto en el ciudadano.
Hemos hablado que genera un
texto de mayor calidad, con menos
errores. Pero LEOS es una palanca
para conseguir mejoras mayores a
futuro. En préximas versiones de la
Comision  Europea integraran
funcionalidades basadas en Inteli-
gencia Artificial, utiles por ejemplo
para recomendar textos alternati-
vos, mas entendibles por el ciuda-
dano medio, por ejemplo. Podre-
mos enriquecer también el docu-
mento con informacién de analisis
juridico, dado que el estandar
Akoma Ntoso lo soporta, incluso

con referencias directas a documen-
tos publicados en otras instancias
con los que guarde relacion, como
diarios de sesiones de Las Cortes
donde consultar las enmiendas
sufridas durante su tramitacion. Las
posibilidades son ilimitadas.

Recomendacién para todos aquellos
que quieran conocer, utilizar y
servirnos de embajadores en la
difusion de LEOS. Simplemente
escribidnos (BzLEOS-AGE@mpr.es),
pedidnos acceso, y comenzad a
redactar un texto legal con LEOS (ya
hay algunos publicados en el BOE,
asi que no seréis los primeros pero
esperamos gue seais los siguientes).
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Las Jornadas ASTICNET de 2024 se
celebraron en Segovia los dias, 6 y 7
de junio en el Hotel Puerta de
Segovia.

Un acontecimiento de intercambio de conocimien-
to sobre tecnologias aplicadas a las administracio-
nes publicas y el networking con todos los miem-
bros ASTICNET.

Inaugurd el encuentro Don José Luis Escriva
(Ministro de Transformacion Digital y Funcién
Publica) y Juan Fernando Mufoz Montalvo
(Secretario General de Salud Digital, Informacion e
Innovacion del Sistema Nacional de Salud).




Disfrutamos de varias actividades, conferencias y un
caso de éxito. El caso de éxito desarrollado para el
Ministerio de Igualdad y la Agencia Tributaria de com-
particion de datos mediante la herramienta desarrolla-
da por la empresa UTile. David Pérez Fernandez, jefe
de la unidad de estudios del Servicio de Estudios y
Estadistica Tributaria (AEAT); Luis Diez Porres, director
de la Oficina del Dato a Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social, y Patricia Tejado, directora de Servi-
cios Publicos Digitales de GMV, expondran el trabajo
realizado para conseguir que ambas organizaciones
compartan datos sin exponerlas, y asi garantizar la
privacidad y seguridad. Moderara el panel Jesus
Manuel Cabello Hidalgo, director del Departamento de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
del CIS.

La primera mesa redonda sobre la |A como facilitadora
de la digitalizacion orientada a las personas participa-
ron Aitor Cubo (Director General de Transformacion
Digital de la Administracion de justicia), Maria Isabel
Alcantarilla (Directora de Tecnologia y Transformacion
Digital de Correos), Salvador Estevan Martinez (Direc-
tor General de Digitalizacion e Inteligencia Artificial,
Ministerio Para la Transformacion Digital y Funcion
Publica), Miguel Valle del Olmo (Digital Transformation
Attaché, Representacion Permanente de Espana ante
la UE), Javier Peran (Director de Alianzas y Partners,
SS&C Blue Prism), Pablo Estevan (System Engineering
Manager, Palo Alto) y fue moderada por Mar Fernan-
dez (Directora de Informatica del CSIC).

zm l'!l_'?
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En la segunda mesa redonda sobre la importancia de
los datos como herramienta para la digitalizacion partici-
paron Laura Flores (Directora de Desarrollo de Negocio
y Nuevas Tecnologias en SEGITTUR), Fernando de
Pablo Martin (Director General de la Oficina Digital en
Ayuntamiento de Madrid), José Borja Tomé (Director del
departamento de Informatica tributaria), Ruth del
Campo (Directora General del Dato, Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcién Publica ), Alfredo
Garcia (Responsable del Sector Publico, Netapp) y fue
moderada por Pablo de Amil (Jefe de Area en AEAT).

En la tercera mesa redonda sobre las personas como
eje de la digitalizacion, retos y oportunidades participa-
ron Carmen Cabanillas Serrano (Directora General de
Gobernanza Publica), Noemi Civicos Villa Ministerio de
Sanidad (Directora General de Salud Digital y Sistemas
de Informaciéon para el Sistema Nacional de Salud),
Ismael Garcia Cebada (Director de la Oficina de Informa-
tica Presupuestaria, Intervencion General de la Adminis-
tracion del Estado), Francisco Lova (Sales Account
Executive Pegasystems), Soledad Camacho (Saleforce),
Ana de los Angeles Marin Andréu (Directora General de
Politicas contra la Despoblacion) y fue moderada por
Marta Cruz (Jefa del Departamento de Coordinacion y
Seguimiento de la Transformacion Digital de la Oficina
Digital en Ayuntamiento de Madrid).

Disfrutamos del cochinillo tipico de Segovia partido con
platos de forma tradicional castellana, juegos de magia
con Leonardo Saez, Premio Nacional de Magia de Calle
2021, torneo de Golf y padel.
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Tecnologia publica en

clave femenina: una
mirada desde el INAP

Este articulo recoge las
trayectorias de un grupo
de mujeres que, desde el
INAP, estan impulsando la
transformacion digital, la
modernizacion de los
procesos selectivos y la
innovacion en el empleo
publico.

Algunas pertenecen al Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informa-
cion de la Administracion del Estado, otras
tienen un perfil tecnoldgico de base y una
solida experiencia en gestion publica.
Todas tienen en comun el compromiso con
el servicio publico y la conviccion de que la
tecnologia es una palanca clave para una
administracion mas eficiente, humana vy
orientada a las personas.

Lejos de ser una excepcion anecdotica,
esta presencia femenina en el ambito
tecnoldgico del INAP representa una reali-
dad transformadora: la diversidad en los
equipos mejora las soluciones, enriquece
los enfoques y aporta una mirada mas
inclusiva a los desafios digitales de nues-
tro tiempo.

A continuacion, presentamos sus voces,
sus historias y sus visiones. Porque no
solo estan cambiando la Administracion
desde dentro. También estan reescribien-
do —con talento y proposito— el papel de
la tecnologia publica en el siglo XXI.
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Tecnologia Femenina INAP

Ana Maria Porras del Rio

Gerenta del INAP.
(Perfil estratégico y
transformador.
Liderazgo institucio-
nal, vision de mision
publica y certifica-
cién competencial).

Qstic

Soy Ingeniera de Telecomunicacion por la
Universidad Politécnica de Madrid y
formo parte del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
desde 2018 (promocion XXIV). Actual-
mente soy gerenta del Instituto Nacional
de Administracion Publica (INAP), donde
impulsé la formacion en competencias
digitales, idiomas, habilidades interperso-
nales y valores publicos.

Mi carrera combina gestion tecnoldgica y
politicas de formacion para empleados
publicos. He liderado proyectos de trans-
formacion digital, implantacion de servi-
cios comunes en la AGE y participado en
grupos estratégicos sobre atencion a la
ciudadania y evaluacion de politicas
publicas. También impulso el liderazgo
femenino desde la junta directiva de
ASTIC y otras asociaciones del sector
publico.

Como gerenta del INAPR, busco promover
una gestion estratégica orientada a
misiones, inspirada en el enfoque innova-
dor de Mariana Mazzucato, para hacer
una Administracion Publica mas inteligen-
te, flexible y centrada en las personas. Mi
mision principal es crear un sistema publi-
co de certificacion de competencias
profesionales —el pasaporte competen-
cial— que reconozca habilidades reales
de los empleados mas alla de titulos
formales, fomentando itinerarios perso-
nalizados y movilidad basada en capaci-
dades.

Este proyecto esta alineado con la trans-
formacion digital, en cumplimiento con el
Real Decreto 203/2021y en colaboracion
con la Agencia Estatal de Administracion
Digital para integrar servicios digitales
comunes y adaptarse al Real Decreto
311/2022 sobre seguridad.

Con experiencia en gestion tecnoldgica y
desarrollo profesional, creo firmemente
en conectar competencias, tecnologia y
proposito publico, con un compromiso
por visibilizar el liderazgo femenino en el
empleo publico. La transformacién que
promuevo abarca no solo lo tecnoldgico,
sino también la gestion de personas,
recursos economicos, contratacion publi-
ca, fondos FEDAPR asuntos juridicos,
convenios con aliados, y la mejora opera-
tiva integral del INAP, incluyendo infraes-
tructuras y servicios cotidianos, para
repensar de forma transversal la Adminis-
tracion Publica.



Tecnologia Femenina INAP

Coordinadora de
proyectos transver-
sales.

(Perfil internacional y
de gestion con
amplia experiencia.
Transformacion
digital y

sistemas de selec-
cion).

Licenciada en Ciencias Fisicas por la
Universidad Politécnica de Madrid y
funcionaria de la primera promocion del
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnolo-
gias de la Informacion (TIC) desde 1993.
He desarrollado mi trayectoria profesio-
nal en los ambitos de las TIC, la educacion
y la promocion turistica.

Inicié mi carrera en empresas como Alca-
tel, Nixdorf y Telefonica I+D. Posterior-
mente, en la Administracion, he ocupado
diversos puestos de responsabilidad en
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, el Instituto de Turismo de Espana, el
Ministerio de la Presidencia, el Ministerio
del Interior y el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. Entre 2014 y 2019
desempené el cargo de consejera de
Turismo en La Haya, representando la
oferta turistica de Espana en los Paises
Bajos. De 2020 a 2025 trabajé en la Casa
de Su Majestad el Rey como subdirecto-
ra de Informatica y Comunicaciones.

Recientemente me he incorporado al
Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), donde coordino proyectos
transversales, entre ellos el Banco de
Recursos en Abierto, una plataforma que
proporciona acceso a todos los materia-
les y contenidos generados en el INAR, y
Seleccion@, un sistema para la gestion
integral de los procesos selectivos.
Ademas, presido el tribunal de las XXX
pruebas selectivas de acceso al cuerpo
TIC de la Administracion del Estado.

El INAP representa para mi no solo un
pilar esencial en la seleccién y formacion
del personal que conforma la Administra-
cion Publica, sino también un espacio de
encuentro, conocimiento y colaboracion
entre profesionales. Afronto con ilusion la
oportunidad de contribuir a sus proyec-
tos, aportando mi experiencia y colabo-
rando en la transformacién digital y la
modernizacion de la Administracion.
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Marta Rey Barroso

Consejera Técni-
ca de la Unidad
TIC.

(Perfil técnico
desde la empresa
privada. Desarrollo
de software,
experiencia de
usuario y analitica
de datos).
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Soy Marta Rey y pertenezco al Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion de la Administracion del
Estado desde septiembre de 2023.
Formo parte de ese pequefio porcentaje
de titulados superiores en materias
distintas a la informatica o las telecomuni-
caciones que ingresan en el Cuerpo TIC;
en mi caso, soy Licenciada en Comunica-
cion Audiovisual. Pese a ello, mi experien-
cia laboral se ha centrado siempre en el
desarrollo de aplicaciones. Desde enero
de 2025 soy Consejera Técnica en la
Unidad TIC del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP).

Mi trayectoria previa al acceso a la
Funcion Publica abarca mas de 15 anos
de experiencia en la empresa privada,
donde me he dedicado al desarrollo de
software en diversos sectores, incluyen-
do la distribucion farmacéutica, la ener-
gia, la educacion, el sector financiero, el
retail y el sector publico. Durante este
periodo, tuve el privilegio de participar y
gestionar una amplia variedad de proyec-
tos que enriquecieron mi carrera profe-
sional, dandome la posibilidad de adquirir
una vision integral del mundo de la tecno-
logia.

La decision de pasar al sector publico
estuvo motivada por razones laborales,
pero principalmente por motivos vocacio-
nales, especialmente el deseo de realizar
un trabajo que impacte positivamente en
la vida de las personas.

Como Consejera Técnica, busco alcanzar
la excelencia tecnoldgica en una Adminis-
tracion en cambio, impulsando la forma-
cion del equipo TIC y eliminando silos de
informacion, ademas de fomentar la parti-
cipacion activa de los usuarios en el
desarrollo de herramientas.

También me enfoco en implantar la analiti-
ca de datos para apoyar decisiones
tecnoldgicas, facilitando el acceso a los
datos y promoviendo una cultura basada
en informacion objetiva dentro del INAP.

Finalmente, con mi experiencia en usabili-
dad, pretendo optimizar las aplicaciones
del INAR que son la primera imagen para
empleados y ciudadanos, garantizando
que reflejen el compromiso con la exce-
lencia del organismo.
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Subdirectora
Adjunta del
Centro de Estu-
dios y Gestion del
Conocimiento.
(Perfil multidiscipli-
nar tecnologi-
co-humanista.
Liderazgo en
comunicacion,
bibliotecas y
laboratorios de
innovacion publi-
ca).

Ingeniera de Telecomunicaciones por la
Universidad de Valladolid, master en
liderazgo y gestion publica por la Univer-
sidad Menéndez Pelayo, licenciada en
antropologia social y cultural por la UNED
y master en estudios latinoamericanos
por la Universidad de Salamanca.

Llegué al INAP con un cambio de objeti-
vos y responsabilidades que afronto con
ilusion y ganas de aprender. A lo largo de
mi trayectoria he trabajado en distintos
ambitos de la Administracion, regional y
nacional, tanto en educaciéon como en
gestion, promoviendo proyectos digita-
les, europeos y culturales, siempre
buscando una gestion agil, moderna y
centrada en el ciudadano.

En toda esta trayectoria me he formado y
trabajado en distintos ambitos de la
Administracion, tanto regional como
nacional, en el ambito educativo y en el
de gestion, como gestora de servicios
publicos de formacion, de apoyo a las
ensefanzas regladas, promotora de
proyectos digitales, proyectos europeos,
proyectos culturales.

Mi objetivo siempre ha sido una gestion
agil y cercana al ciudadano, combinando
tecnologia y humanismo. Mi formacion
refleja esta mezcla, con experiencia en
ensefanza, arte y conocimiento. Creo
que resolver problemas requiere no solo
I6gica, sino también valores y sensibili-
dad, por eso soy ingeniera antropodloga.

Mi desarrollo profesional siempre ha
estado impulsado por la innovacion, la
mejora y el aprendizaje. En el INAP soy
subdirectora adjunta del Centro de Estu-
dios y Gestion del Conocimiento, que
gestiona la produccion bibliografica, la
comunicacion digital y dirige el Laborato-
rio de Innovacion Publica (LIP). El LIP
busca promover la innovacion en la Admi-
nistracion mediante redes, difusion de
experiencias y formacion de funcionarios
para impulsar cambios. Este reto me
entusiasma, pues la innovacién no solo
implica crear nuevas tecnologias, sino
transformar su impacto en la vida de las
personas, integrando siempre una vision
humanista y socialmente responsable.
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INAP

Nieves Gonzalez Gonzalez

Consejera Técnica
en la Subdireccion
de Seleccion.
(Perfil técnico en
desarrollo TIC en
seleccion de perso-
nal. Orientada a
modernizacion,
accesibilidad y
datos).
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Licenciada en Informatica por la Universi-
dad de Malaga y funcionaria del Cuerpo
Superior de Sistemas e Informatica de la
Administracion de la Seguridad Social.
Entré a formar parte de la Administracion
General del Estado en el ano 1994 como
funcionaria del Cuerpo de Gestion de
Sistemas e Informatica, ejerciendo labo-
res de Analista Programadora en la Direc-
cion General de Informatica Presupuesta-
ria (IGAE).

En el ano 1996, tras superar el proceso
selectivo para el Cuerpo Superior de
Administracion de la Seguridad Social,
empecé a trabajar en la Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social en
calidad de Técnica Superior de Informati-
ca. En el afno 2004 me incorporé al
Centro Espariol de Metrologia (Ministerio
de Industria y Turismo), ocupando los
puestos de Jefa de Servicio de Informati-
ca Automatica y Consejera Técnica.
Desde noviembre de 2023 desemperio
mis funciones como Consejera Técnica
en la Subdireccion de Seleccion del INAP.

Con una trayectoria ligada, principalmen-
te, ala gestion de proyectos de desarrollo
de software, hoy en dia en el INAP
interactio tanto con perfiles técnicos
como con personal de perfil funcional o
gestor, tratando de aportar mi experien-
cia y conocimientos para la mejora de las
soluciones TIC empleadas en la gestion
de los procesos selectivos.

La modernizacion de los procesos selec-
tivos en la Administracion General del
Estado es esencial para atraer talento y
mejorar la eficiencia. Desde el area TIC,
se pueden optimizar mediante digitaliza-
cion, inteligencia artificial, analisis de

datos, accesibilidad y transparencia,
garantizando soporte técnico alineado
con los estandares de la AGE.

Es clave fomentar la colaboracion entre
equipos funcionales y técnicos para
lograr una Administracion mas moderna,
transparente y orientada al servicio publi-
co.

Estas profesionales muestran que la
tecnologia publica va mas alla del cédigo:
€S un compromiso con el bien comun y un
liderazgo mas diverso, humano y conec-
tado con las necesidades ciudadanas.
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La sede electronica de la DG del catastro

La sede electronica
de la Direccion
General del
catastro

En el afo 2003, la Direccion General
del Catastro (DGC) decidié presen-
tar su organizacién en Internet,
desplegando lo que se llamd en
aquel entonces Oficina Virtual del
Catastro. En el ano 2010, de acuerdo
con la ley 11/2007 de acceso elec-
trénico a los Servicios Publicos, se
convierte en la Sede electrénica de
la DGC. En el boletic nimero 53
publicado en dicho afo, dentro del
monografico dedicado al Catastro,
se presentaba un articulo con los
objetivos  perseguidos por el
proyecto describiendo los servicios
proporcionados tanto a “administra-
ciones e instituciones, como a ciuda-
danos”, escrito por uno de los
padres de la criatura, el funcionario
del cuerpo TIC Roberto Fernandez
Gomez, felizmente jubilado en la
actualidad.

Este articulo pretende mostrar lo

que es en la actualidad la Sede Elec-
trénica del Catastro un resumen de

Qstic

los servicios que proporciona y las
tecnologias principales que lo
sustenta. En esta descripcion vamos
a apoyarnos en la historia de la
aplicacién, ya que como hemos
comentado, hablamos de un servicio
que va a cumplir 22 anos.

En primer lugar, detectamos un
cambio de prioridad en el destinata-
rio del servicio, que en sus origenes
comenzaba por otras administracio-
nes e instituciones y en la situacion
actual, comienza prioritariamente
por la ciudadania, en linea con la
evolucion normativa desde la ley
11/2007 y el RD 1671/2009 hasta las
leyes 39 y 40/2015 y el RD
203/2021 por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcio-
namiento del sector publico por
medios electronicos, especialmente
en sus articulos 9,10, 11y 12.

[~

Blenvenido a la Sede Electrénica del Catastro

= mama
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BUSCADOR DE INMUEBLES Y VISOR'CARTOGRAFICO

Permite ol Boceas s boels la infeemasisn eatigiral v's b ediciin g Ghrieane

Luis Hernandez.

Jefe de Area en la DGC
desde 2022, responsable de
la sede electronica y portales
institucionales.

. Sede Electrdnica del Catastra
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Consultas a datos no protogidos
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La sede electronica de la DG del catastro
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La Sede Electrénica del Catastro
(SEC) comenzo con el objetivo de
ofrecer la informacién catastral a
ciudadanos, empresas e institu-
ciones, sin olvidar nunca el carac-
ter protegido de los dos datos
sujetos a restricciones: la titulari-
dad catastral y el valor catastral (el
articulo 53 del texto refundido de
la Ley del Catastro Inmobiliario
establece en qué condiciones se
tiene acceso a estos datos sin el
consentimiento del titular catas-
tral). Para satisfacer este objetivo,
existen tres alternativas de
acceso a la informacion:

- La consulta del dato catastral no
protegido (acceso libre).

- La consulta de la totalidad de los
datos para las administraciones e
instituciones contempladas en el
mencionado articulo 53 (usuarios
registrados).

- Consulta de datos protegidos
por el titular catastral (ciudadano
gue se autentica).

Se intentd desde el principio
incentivar el uso de la herramienta
por parte de las otras administra-
ciones que necesitan de la infor-
macion catastral en su trabajo
habitual. Con ello, se evitaba que
el ciudadano tuviera que aportar
esa informacion a estas adminis-
traciones y también se eliminaba
dicha tarea de los trabajos

que se realizan en las gerencias
territoriales del Catastro. Actual-
mente, se ha superado el nimero
de 100.000 usuarios registrados,
por lo que podemos considerar
que se han conseguido ambos
objetivos.

Se debe sefalar que toda la infor-
macion y servicios que se propor-
cionan en la SEC son gratuitos,
mientras que los proporcionados
en las oficinas del Catastro pueden
estar sujetos a una tasa. El cons-
tante aumento en el nimero de
accesos tanto por los usuarios
registrados como por los ciudada-
nos ha motivado que la infraestruc-
tura necesaria para la prestacion
del servicio esté en continua
revision, tanto en su capacidad
como en la actualizacion tecnologi-
ca de los componentes utilizados.

De acuerdo con el RD 203/2021,
desde la pagina de bienvenida de
la sede se pueden consultar la
relacion de procedimientos y servi-
cios ofrecidos a través del corres-
pondiente enlace.

A continuacion, se describen los
principales servicios ofrecidos
desde la sede electronica del
catastroo, desglosados segun los
tres tipos de acceso que se
pueden pueden realizar: libre,
ciudadano autenticado y usuario
registrado.
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Es importante destacar que la SEC
siempre se ha esforzado por mante-
ner actualizados los documentos de
ayuda que permitan su facil manejo.
Ademas, dispone de dos “asisten-
tes”, uno para el ciudadano y otro
para los usuarios del Registro. En el
ultimo ano, también se ha desplega-
do un asistente virtual que utiliza
técnicas de inteligencia artificial para
responder a las peticiones mas
comunes de los ciudadanos que se
acercan por primera vez a la SEC.
Asi mismo, la Sede tiene un disefo
web responsive para que se visuali-
ce adecuadamente en dispositivos
moviles.

En los servicios de acceso libre la
informacion ofrecida no incluye
datos catastrales protegidos. Desde
la pagina de bienvenida y a través
del buscador de inmuebles y visor
catastral, se puede acceder a la
informacion de un inmueble a partir
de su referencia catastral o de su
localizacion (coordenadas GPS o
UTM). También se puede utilizar el
navegador cartografico para obte-
ner esa referencia o localizacion que
nos permita acceder a la informa-
cion del inmueble. La versatilidad de
esta herramienta es una gran ayuda
para el usuario ya que permite la
utilizacion conjunta de las funcionali-
dades comentadas, como el posicio-
namiento en una provincia/municipio
y a partir de ahi "desplazarse” por el
mapa hasta encontrar el inmueble
buscado.
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Y a partir de ahi "desplazarse” por
el mapa hasta encontrar el inmue-
ble buscado.

El ciudadano puede iniciar cual-
quier procedimiento administrativo
ante el Catastro haciendo uso de
un certificado digital de alguna de
las autoridades de certificacion
recogidas por la AGE. El inicio de
estos procedimientos se marca
mediante un apunte en el Registro
General de la AGE, con el que se
integra la SEC desde el ano 2023.
Un procedimiento muy caracteris-
tico de la SEC es el de solicitud de
certificados catastrales, por el que
el ciudadano puede obtener certi-
ficados de titularidad (inmuebles
asociados a su NIF) o el certifica-
do catastral descriptivo y grafico
(CCDG) que incorpora tanto los
datos fisicos y econdmicos de su
inmueble como la cartografia geo-
rreferenciada. Estas certificacio-
nes catastrales son documentos
en formato PDF, firmados con el
certificado de sello electronica de
la D.G. del Catastro e incorporan
un CSV que permite su cotejo en
la propia sede.

Ademas, los ciudadanos disponen
de un servicio que les permite
conocer qué organismos legal-
mente autorizados de acuerdo
con el articulo 53 del TRLCI han
accedido a sus datos protegidos
(titularidad y valor catastral). En los
ultimos anos, también se implanta-
ron servicios de acceso a informa-
cion catastral desde la Plataforma
de Intermediacion de Datos (PID).
Desde la misma pantalla en la que
el titular puede consultar los acce-
sos a sus bienes de usuarios
registrados, se le ofrece el enlace
para consultar estos accesos en
su Carpeta Ciudadana.

Qstic

La sede electronica de la DG del catastro

Se pueden destacar otros dos
servicios disponibles para el ciuda-
dano autenticado como son:

- La consulta masiva de datos
protegidos, que permite obtener un
fichero con la descripcion de todos
los inmuebles que figuren en la
base de datos del Catastro asocia-
dos al NIF

- Consulta del estado de los proce-
dimientos catastrales, que permite
conocer al ciudadano el estado de
los expedientes en los que figura
como interesado. El servicio permi-
te ver el estado y el historial del
expediente, asi como acceder a los
documentos generados a lo largo
de la tramitacion del mismo. Esto
incluye todas las notificaciones

que han sido emitidas al ciudadano.

Aligual que los ciudadanos autenti-
cados, los usuarios registrados
pueden consultar datos catastra-
les y certificarlos. Para estos servi-
cios, se permite el acceso a datos
protegidos dentro del ambito de
competencia de la organizacion a
la que pertenece el usuario. Por
ejemplo, los datos protegidos de
inmuebles de la Comunidad Auto-
noma para los usuarios de dicha
comunidad, o datos de los inmue-
bles de todo el territorio competen-
cia de la DGC para los usuarios de
tipo notario. La consulta también
incluye la informacion de los expe-
dientes catastrales dentro del
ambito de consulta del usuario.

Para paliar la falta de recursos
tecnoldgicos y que cualquier
ciudadano pueda acceder y certifi-
car los datos de sus inmuebles, se
ha establecido una red de mas de
4000 puntos de informacion
catastral (PIC), basados en acuer-
dos con otras entidades, especial-
mente ayuntamientos, que propor-
cionan la infraestructura (espacio
fisico, ordenador, conexion a

Internet, impresora) que permiten al
ciudadano acceder a la informacion
del catastro sin tener que disponer
de certificado digital.

En el ultimo afo, se ha incrementado
la cartera de servicios ofrecidos
desde los PIC, con la posibilidad de
presentar recursos y solicitudes, o
concertar citas de videoconferen-
cia.

La configuracion actual de los siste-
mas en los que se ejecutan las
aplicaciones que conforman el servi-
cio de la SEC se basa en una arqui-
tectura por capas que garantiza la
seguridad y disponibilidad de los
servicios. En concreto, el uso de
tecnologias de virtualizacion permite
una respuesta agil ante situaciones
de incremento de la demanda
utilizando servidores en situacion de
reserva.

Los desarrollos se basan en la plata-
forma .net de Microsoft, y la SEC se
integra con varios servicios comu-
nes de la AGE como @firma, Cl@ve,
REGAGE y DEHu, de forma indirecta.
También ofrece y consume servicios
de la Plataforma de Intermediacion
de Datos (PID).

El principal beneficio que ofrece la
SEC a los ciudadanos es la facilidad
para realizar tramites, consultar y
certificar sus datos catastrales,
reduciendo las visitas de los ciuda-
danos a las oficinas del Catastro. Se
puede destacar que, en el pasado
afno 2023, el numero de certificados
emitidos en la sede electronica
supera los 16 millones frente a los
52781 proporcionados de forma
presencial. De igual manera, los
consultas sobre datos protegidos
superaron los 35 millones y las
consultas sobre datos no protegidos
los 270 millones.
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Otra funcionalidad muy util ha sido
la implantacion del visor de carto-
grafia catastral, que proporciona
navegacion continua mostrando
informacion catastral dentro del
ambito de competencia de la DG.
del catastro (territorio nacional
excepto Pais Vasco y Navarra).

Recientemente, se ha incorporado
el nuevo visor 3D, cuyo objetivo
consiste en mostrar la informacion
catastral disponible para cada
edificio. Cuando el edificio cuenta
con informacion detallada, se
muestra un modelo 3D por plan-
tas, en el que se puede seleccio-
nar cada local y consultar la infor-
macion disponible para el mismo.

De acuerdo a estos logros, el
futuro de la SEC vendra de la
mano de un impulso en la utiliza-
ciéon de herramientas y tecnolo-
gias que continde facilitando la
relacion electronica de los ciuda-
danos con la administracion y la
difusion de la informacion catastral
que contribuya al uso y aprove-
chamiento de los datos catastra-
les. En este sentido, se presentan
dos lineas de trabajo:

- Ampliar y mejorar la funcionali-
dad sobre canales ya existentes
como el visor y el visor 3D. En el
caso del nuevo asistente virtual de
la SEC (Catia), éste ha comenzado
recientemente a funcionar de
acuerdo a un modelo supervisado,
en el que las técnicas de inteligen-
cia artificial se utilizan para inter-
pretar las distintas formas de
consulta que en lenguaje natural
presentan los ciudadanos. El Asis-
tente virtual, por tanto, no es auto-
nomo en el aprendizaje. En fases
posteriores se analizara la posibili-
dad de enriquecerlo de forma
automatica mediante sus capaci-
dades predictivas.

La sede electronica de la DG del catastro

- Habilitar nuevos canales de
comunicacion para llegar mejor al
ciudadano como la app movil
implantada a principios del 2024 y
avanzar en una mejor integracion
entre todos ellos, como el propio
site, CATIA, la app y el servicio
telefonico de Linea Directa del
Catastro.

Por otra parte, es muy importante
el crecimiento del uso de la infor-
macion catastral que se proporcio-
na desde la sede, que es cada vez
mas utilizada fuera del ambito tribu-

tario y con propositos mas amplios.

Ui

CATIA

& usus !

119 AM

iHola! Soy CATIA, el Chatbot del
Catastro entrenado con
Inteligencia Artificial, ;En que
puedo ayudarte?

Escribe aqui tu mensaje...

Imagenes en la siguiente pagina.

Asistente Virtual Sede del Catastro
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La

La identidad Digital Europea en el Regla-

mento elDAS2.0

Europea

en el Reglamento
elDAS2.0

El 1 de julio de 2023, Espana
asumié por quinta vez en su
historia, la Presidencia del Con-
sejo de la Union Europea afron-
tando entre muchos otros, los
retos de transformacion digital
en la Unidn Europea (UE). Duran-
te este periodo, la Presidencia
espanola cerrd el acuerdo de la
modificaciéon del Reglamento
(UE) n© 910/2014, conocido como
Reglamento elDAS 20, para
crear una identidad digital euro-
pea Unica y segura, culminando
un intenso trabajo con la Comi-
sion Europea y el Parlamento
Europeo que permitio el cierre de
este expediente legislativo tras
19 reuniones técnicas y un texto
final que sera de obligado cum-
plimiento en todos los Estados
miembros de la Union Europea. El
Reglamento 2024/1183 de esta-
blecimiento del marco europeo
de identidad digital fue finalmen-
te publicado el 11 de abril de
2024.

Entre las novedades principales que
trae la actualizacion del Reglamento,
se encuentra la puesta a disposicion
de los Estados miembros de al
menos una Cartera europea de
identidad digital (European Digital
Identity Wallet o EUDIW), en forma
de aplicacion movil, dentro de los 24
meses posteriores a la entrada en
vigor de los actos de ejecucion. La
Cartera digital sera de uso volunta-
rio por parte de los ciudadanos y
obligara a ciertos sectores privados
a aceptarla cuando se exija la auten-
ticacion del usuario para acceder a
sus servicios en linea. En este senti-
do, se trata de un reglamento técni-
CO muy complejo con numerosos
actos de ejecucion, algunos de los
cuales ya han sido aprobados en
estos dias con el objetivo fundamen-
tal de garantizar la interoperabilidad
entre las diversas Carteras Digitales
que seran desarrolladas desde los
distintos Estados miembros.

Angel Luis Martin Bautista.
Subdirector Adjunto de la

Subdireccion  General de
Planificacion y Gobernanza
de la Administracion Digital.
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Uno de los avances principales de
este reglamento respecto a su
version anterior consiste en elimi-
nar la gran fragmentacion y com-
plejidad que existia en la Union
Europea en materia de identidad
digital en donde los Estados
miembros notificaban voluntaria-
mente a la Comision Europea los
posibles medios de identificacion
digital que ofrecian a sus ciudada-
nos; por ejemplo, desde Espana se
notificd el DNI electrdnico. Esto dio
lugar a muy diversos sistemas de
identificacion que debian estudiar-
se por parte de todos los Estados
miembros para poder entender y
reconocer cuando un ciudadano
de la Union Europea se identifica-
ba en otro Estado miembro con el
sistema de identificacion digital de
su pais. Para ello, se cred una red
de "“traductores” que continua-
mente habia que actualizar, los
conocidos como nodos elDAS.
Asi, cada vez que un Estado miem-
bro notificaba un nuevo medio de
identificacion digital a la Comision
Europea, el resto de Estados
debian, entre otras tareas, actuali-
zar su nodo elDAS para que reco-
nociera también este nuevo medio
de identificacion notificado, incor-
porando uno mas a esta amalga-
ma de medios de identificacion
digital. Este complejo sistema,
basado en el reconocimiento
mutuo de medios de identificacion
digital, funcioné con desigual
implementacion dado que no
todos los Estados miembros notifi-
caron medios de identificacién
digital, ya fuera porque no dispo-
nian de ninguno o porque prefirie-
ron no hacerlo; incluso hubo Esta-
dos que notificaron varios medios
de identificacion digital. La Cartera
europea de identidad digital trata
de simplificar todo esto implantan-
do por primera vez un mismo
medio de identificacion digital
comun europeo, obligatorio para
todos los Estados miembros y que
ha de ser reconocido de forma
transfronteriza alo largo de toda la
Union Europea.

Qstic

La identidad Digital Europea en el Regla-

mento elDAS2.0

La Cartera digital permitira no solo
el acceso a servicios publicos de
las Administraciones Publicas, sino
que obliga su aceptacion a las
plataformas en linea de gran
tamarno, definidas en el Reglamen-
to (EU) n® 2022/2065 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de
19 de octubre de 2022, relativo al
mercado unico de servicios digita-
les. De este modo, la Cartera Digital
se constituye como punto de union
entre el sector publico y el sector
privado. En este sentido, cabe
destacar que los datos obran en
poder del ciudadano, esto es, se
encuentran bajo su control, lo cual
facilita enormemente esta cone-
xion de informacion entre el sector
publico y privado, dado que es el
propio ciudadano quien entrega su
informacion a quien considere
oportuno, del mismo modo que
ocurre hoy en formato papel.

Otra novedad importante de la
Cartera Digital, es que permitira
almacenar también de manera
fiable y segura, lo que el Reglamen-
to denomina “declaraciones elec-
trénicas de atributos”, es decir,
credenciales digitales que podran
ser emitidas y presentadas a
diferentes entidades publicas y
privadas atendiendo a las especifi-
caciones técnicas publicadas por
la Comision Europea. Por tanto, la
Cartera Digital no solamente se
erige como un medio de identifica-
cion, sino que mediante la incorpo-
racion de estas declaraciones
electronicas de atributos permitira
que el alcance de la informacion se
incremente enormemente apuntan-
do hacia una identidad digital en
sentido amplio. Hablamos, por
ejemplo, de titulaciones académi-
cas, del permiso de circulacion, de
recetas médicas, de documentos
de viaje, etc. la lista se puede
alargar hasta donde llegue la imagi-
nacion.

Parlamento y Conssjo

El ecosistema de Cartera digital es
complejo y variado y no se limita, ni
mucho menos, a la aplicaciéon que se
descarga el ciudadano en su movil.
Se destaca la multitud de roles que
pueden llevar a cabo diferentes
entidades. Los proveedores de la
Cartera se veran limitados a los que
el Estado miembro considere opor-
tunos, sin embargo, alrededor de su
ecosistema, existiran multitud de
emisores y verificadores de declara-
ciones electronicas de atributos que
tendran que cumplir las especifica-
ciones técnicas aprobadas. En la
practica, las declaraciones electroni-
cas de atributos podran ser emitidas
por prestadores de servicios cualifi-
cados, por entidades del sector
publico o por un gran numero de
entes privados capaces de emitir,
por ejemplo, entradas de cine, bonos
de descuentos de una tienda de
ropa, tarjetas de fidelidad de super-
mercados o cualquier otro caso de
uso que sirva para “atestar” elemen-
tos de la identidad del ciudadano.
Las posibilidades que ofrece este
ecosistema son importantes y de un
gran impacto para la ciudadania.

ACTOS de ajetucion
de Cartara Digital

2024 2025

Actos de gjecucion
De Servicios de Confianza

Aprobacion del

Europea
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El horizonte temporal de la puesta
en marcha de este ecosistema, lo
marca el propio Reglamento vy los
actos de ejecucion de las Cartera
Digital derivados del propio Regla-
mento. De tal manera, que la
Cartera europea de identidad
digital sera un hecho a finales de
2026, donde cada Estado miem-
bro tendra que notificar a la Comi-
sion Europea al menos una Carte-
ra europea de identidad digital,
siendo de obligado cumplimiento
para el sector privado a finales del
ano 2027.

No obstante, desde la Agencia
Estatal de Administracion Digital
se ha ido avanzando ya en el
desarrollo de la Cartera Digital en
este ultimo ano. La Estrategia
Espana Digital 2026 (Medida 18.
Administracion orientada a la
ciudadania) como el Plan de
Digitalizacion de las AAPP
2021-2025 (Medida 4. Nuevo
modelo de identidad) incluyen
como medida relevante el desa-
rrollo de un Nuevo Modelo de
Identidad Digital atendiendo al
objetivo Ultimo de transformar la
relacion digital con la ciudadania y
las empresas. Este nuevo modelo
de Identidad Digital, se apoya en
gran medida en la Cartera euro-
pea de identidad digital.

ELIDNIVY de los

Estados miembros

Obligatoriedad para los

Estados miembros

La identidad Digital Europea en el Regla-

mento elDAS2.0

Hay que destacar que, en laimple-
mentacion de Cartera Digital, la
Comision Europea ha puesto en
marcha varias iniciativas para
ayudar a los Estados miembros a
implementar este ecosistema. En
primer lugar, se ha creado lo que
el Reglamento ha denominado el
Grupo de Cooperacion Europeo
de Identidad Digital (EDICG, del
inglés “European Digital Identity
Cooperation Group”), que tiene
como objetivo apoyar y facilitar la
cooperacion transfronteriza y el
intercambio de informacion entre
los Estados miembros en asuntos
como; servicios de confianza,
carteras europeas de identidad
digital o esquemas de identifica-
cion  electronica  notificados
derivados del antiguo Reglamento
elDAS.

Ademas, la Comision proporciona-
ra un prototipo de Cartera de iden-
tidad digital de la UE conforme a
los requisitos del Reglamento
sobre identidad digital europea. El
prototipo incluira bibliotecas de
codigos y una aplicacion de mues-
tra; también sirve como campo de
pruebas, lo que permite refinar y
validar las  especificaciones
descritas en el Marco de Arquitec-
tura y Referencia.

Por otro lado, para acelerar el
desarrollo de las EUDIW, en mayo
de 2023, se pusieron en marcha
cuatro proyectos piloto a gran
escala con el objetivo de probar la
Cartera europea de identidad
digital y garantizar su despliegue
seguro vy fluido. Estos proyectos
piloto son cofinanciados por los
fondos Digital Europe Program
(DEP), donde participan aproxima-
damente 360 entidades, incluidas
empresas privadas y autoridades
de 26 Estados miembros, Norue-
ga, Islandia y Ucrania. Cada
proyecto piloto se estructura
como un consorcio que fusiona los
conocimientos especializados de
los sectores publico y privado
dentro de la UE.

Los pilotos se guian por las espe-
cificaciones técnicas desarrolla-
das por el Grupo de Expertos
elDAS. El Ministerio para la Trans-
formacion Digital y de la Funcion
Publica, a través de la Agencia
Estatal de Administracion Digital,
lidera el Consorcio “Digital
Credentials for Europe (DC4EU)".
Este consorcio, con 101 participan-
tes de 25 paises, se encarga de
probar el prototipo de Cartera
europea de identidad digital en los
dominios de educacion y seguri-
dad social. Especificamente,
prueba la emision y verificacion a
través de la Cartera Digital de
diplomas universitarios, titulos
profesionales, documento porta-
ble A1 (PDA1) y la tarjeta de sani-
dad europea. Por tanto, el compro-
miso y la involucracion de la Comi-
sion Europea y gran numero de
Estados miembros para la imple-
mentacion del Reglamento elDAS
2.0 esta siendo muy importante.

Por ultimo, es importante poner en
valor el trabajo que se esta llevan-
do a cabo por las diferentes unida-
des administrativas en el proyecto
Cartera digital y sus multiples
variantes. Hay mucho trabajo ya
realizado, pero también mucho por
delante y el éxito de esta iniciativa
reside principalmente en el apoyo
que den los Estados miembros a
este ecosistema. Desde la Agen-
cia Estatal de Administracion
Digital creemos que el éxito del
ecosistema Cartera Digital, nece-
sitara el apoyo del sector publico y
privado, encargados de convertir-
se en futuros emisores y verifica-
dores de declaraciones electroni-
cas de atributos. La Cartera Digital
cumplira los mas altos estandares
de seguridad y privacidad para
que los ciudadanos y residentes
europeos puedan disponer de una
aplicacion segura, fiable, accesible
y que facilite la vida diaria de
todos los ciudadanos.
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El

El sistema de informacion de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resilencia (CoFFEE)

de gestion del Plan de
Recuperacion,

Transformacion y
Resiliencia (CoFFEE)

El Plan de Recuperaciéon para
Europa nacid como respuesta a
la crisis derivada de la COVID-19,
con el objetivo de reparar los
danos econdmicos y sociales en
la Unidn Europea. Este plan se
financia a través del presupuesto
2021-2027 y del instrumento
temporal “Next Generation EU",
dotado con 750.000 millones de
euros. Su componente principal
es el Mecanismo de Recupera-
cion y Resiliencia (MRR), que
proporciona apoyo financiero a
los Estados miembros para
emprender reformas e inversio-
nes clave.

Espaina fue uno de los principa-
les beneficiarios, recibiendo
70.000 millones de euros en
ayudas no reembolsables,
ampliables con préstamos, y
canalizd estos fondos a través
del Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia (PRTR).

Para garantizar una gestion eficaz y
centralizada, se cred en el Ministerio
de Hacienda una nueva Secretaria
General de Fondos Europeos, que
cuenta con el respaldo tecnoldgico
de la Oficina de Informatica Presu-
puestaria (IGAE).

Desde la IGAE se desarrollaron
herramientas informaticas para dar
soporte al MRR. Inicialmente integra-
das en la Plataforma CoFFEE (Com-
mon Framework For the Funds
Execution), estas aplicaciones
evolucionaron de forma indepen-
diente debido a las particularidades
del PRTR, dando lugar a soluciones
mas especificas y adaptadas a los
requerimientos de este mecanismo.

Martinez Sanchez.
Experto en informatica presu-
puestaria y fondos europeos.

Jefe de Division en la IGAE.

Javier
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El reto. Construir un barco mien-
tras navega

El encabezado del apartado
describe perfectamente el modo
en que se ha construido el sistema
de informacion de gestion del Plan
hasta la fecha. Ya en sus inicios se
revelaban unos aspectos singula-
res que definirian completamente
el devenir de los trabajos:

Un negocio absolutamente nove-
doso... y complejo. A pesar de la
amplia experiencia en la gestion
de fondos europeos, ni en la
entonces Direccion General de
Fondos Europeos ni en la Oficina
de Informatica Presupuestaria
habia experiencia o conocimientos
sobre el método de ejecucion que
se planteaba para el MRR: gestion
directa del mecanismo con
desembolsos parciales del total
asignado basados en el cumpli-
miento (y la certificacion) de hitos
y objetivos acordados previamen-
te. De hecho, también en las
comunicaciones con la Comision
Europea se percibia que desde el
lado de Bruselas habia poca expe-
riencia para poner en marcha los
mecanismos de verificacion y
seguimiento. Todavia en la actuali-
dad no son infrecuentes las nego-
ciaciones sobre qué tipo de docu-
mentacion y en qué momentos del
proceso hay que intercambiar
para acreditar determinados
extremos de la gestion.

Qstic

El sistema de informacion de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resilencia (CoFFEE)

Por tanto, la recién creada Direc-
cién General del Plan y del Meca-
nismo de Recuperacion y Resilien-
cia tenia que disefar un sistema de
gestion desde cero; en los prime-
ros meses se concibid una meto-
dologia de gestion que serviria de
marco general, pero ya entonces
se percibia que alcanzar el detalle
suficiente para implementar un
sistema de informacion llevaria
muchos ciclos de revision, reelabo-
racion de elementos que inicial-
mente podrian ser considerados
esenciales, aparicion de nuevas
entidades de negocio y reconfigu-
racion de otras, ajustes de procedi-
mientos, etc., segun el proceso se
concretaba y se recibia retroali-
mentacion de las personas implica-
das en la gestion

Necesidad de tener recopilada
informacion de manera rapida. Fue
necesario disponer de un reposito-
rio para tener cargada informacion
estructurada del contenido del
Plan en un momento muy temprano
cuando todavia no estaban imple-
mentados los procedimientos de
gestion y ni siquiera se conocian
con certeza los elementos que
describian cada una de las entida-
des de negocio.

A tal fin, la primera configuracion de
los elementos que conformaban el
Plan (Componentes, Medidas, hitos
y objetivos) como los que lo desa-
rrollaban en un primer nivel (Proyec-
tos) se llevdo a cabo mediante la
recopilacion de informacion por
medios ajenos al sistema y su carga
en el mismo.

Cuando posteriormente se imple-
mentaban de forma mas completa
los procedimientos de gestion se
advertia que parte de la informacion
no cumplia las verificaciones reque-
ridas por estos procedimientos, lo
que supuso costosos procesos de
revision y regularizacion de dicha
informacion. Por supuesto, todo ello
con un sistema en operacion, dispo-
nible para un numero cada vez
mayor de usuarios.

T AV N W e
W e O o BN
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Necesidad de disponer de un
sistema capaz en muy poco
tiempo. La primera solicitud de
pago que se presentaria a la
Comision Europea lo seria unos
pocos meses tras el inicio de los
trabajos de desarrollo del sistema
de informacion. Ademas, uno de
los hitos cuyo cumplimiento era
necesario para tramitar dicha
solicitud fue precisamente dispo-
ner de un sistema de informacion
de gestién operativo y auditado.
Evidentemente, la Unica solucion
factible fue el desarrollo de un
“producto  minimo viable” que
incorporaba los procesos impres-
cindibles para disponer de la infor-
macion que gestién y los mecanis-
mos para incorporar la documen-
tacion que acreditara el cumpli-
miento de los hitos y objetivos
incluidos en esa solicitud de pago.
Ha sido una constante a lo largo
del tiempo que cada una de las
cuatro solicitudes de pago trami-
tadas hasta la fecha han dispues-
to, como es légico, de un conjunto
mas completo de funcionalidades
en el sistema, con el objetivo de
reducir de manera progresiva los
procedimientos que tenian que ser
llevados a cabo o tutelados de
forma manual. Pero es un proceso
que esta todavia lejos de estar
completado. No hay que olvidar,
ademas, el hecho de que las solici-
tudes de pago se presentan en
unos momentos  temporales
concretos, lo que exige disponer
de funcionalidades en plazos
marcados.

Extension territorial y administrati-
va. El Plan de Recuperacion es un
“proyecto de pais”, que se
despliega por el conjunto de los
departamentos ministeriales en
coordinacion con todas las

El sistema de informacion de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resilencia (CoFFEE)

administraciones publicas territo-
riales (comunidades auténomas y
ayuntamientos). Esta extension ha
requerido, por ejemplo, el desarro-
llo de una solucién de gestion de
usuarios descentralizada median-
te mecanismos de delegacion de
responsabilidad que aseguraran el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos de seguridad
aplicables a los sistemas de la
Administracion presupuestaria. La
volumetria de la informacién vy las
cifras de acceso alcanzadas
ponen a prueba a diario la infraes-
tructura tecnoldgica y de servicios
que presta la Oficina de Informati-
ca Presupuestaria.

Disponibilidad de recursos perso-
nales. Para abordar un proyecto
de tal calibre es fundamental
apoyarse en un equipo humano
dimensionado, motivado, compro-
metido y estable. Los inicios del
proyecto atravesaron las dificulta-
des propias de las administracio-
nes publicas en cuanto a la capa-
cidad de reaccion para incorporar
personal interno y tramitar contra-
tacion externa.

En el primero de los ambitos se
conformé una Relacion de Pues-
tos de trabajo inicial para la nueva
Division de Aplicaciones de
Fondos Europeos de la OIP que se
iba dotando de personal a través
de los procedimientos habituales
ademas de contar con algunas
personas que ya tenian experien-
cia en el ambito de los fondos
europeos

se promovid una contratacion agil
de personal interino; y se puso el
foco en la captacion de personal
en los procesos selectivos de los
cuerpos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones,
aspecto este ultimo que ha contri-
buido de forma decidida a tener
configurado, en la actualidad, un
equipo de dimension aceptable.

El refuerzo para la Division de
Aplicaciones, que siguiendo una
tradicién de la OIP de tratar de
gestionar al maximo posible los
proyectos con personal propio,
incluidos los aspectos mas técni-
cos, también se ha extendido a
otras Divisiones de la Oficina
directa o indirectamente implica-
das en el proyecto, en particular la
Divisién de Explotacion, responsa-
ble de las infraestructuras, las
comunicaciones, y varios servicios
horizontales como el mecanismo
de acceso o el repositorio docu-
mental.
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Este refuerzo de la capacidad del
personal interno no ha estado
exento de un problema que en la
actualidad se considera el princi-
pal obstaculo para la estabilidad
del proyecto, que es la excesiva
rotacion del personal. Una de las
causas de esta rotacion es que, al
nutrirse el proyecto de incorpora-
ciones procedentes, como se
indicaba, de procesos selectivos
de personal TIC, es habitual que
las personas inmersas en un
proceso lo estan en varios, por lo
que no es infrecuente que al poco
tiempo de su incorporacion algu-
nas de ellas causen baja. Por otro
lado, el esfuerzo que se ha hecho
para la dotacion inicial de medios
no se ha visto todavia complemen-
tado con la disponibilidad de
vacantes de niveles superiores
que permitan estimular al personal
con una carrera profesional larga
dentro de la unidad y conseguir de
esta manera retener ese talento.

Al inicio del proyecto, fue necesa-
rio recurrir al contrato de desarro-
llo vigente en la OIP y a formulas
agiles como el Acuerdo Marco
(hoy SDA) o encargos a medios
propios. Actualmente, el servicio
se cubre con un contrato especifi-
co para el desarrollo de aplicacio-
nes de fondos europeos, comple-
mentado con  contrataciones
puntuales via SDA.

Qstic

El sistema de informacion de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resilencia (CoFFEE)

Resultados conseguidos

Con los retos y dificultades propios
de un proyecto de las caracteristi-
cas sefaladas, el compromiso y la
dedicacion del personal ha hecho
que el sistema de informacion haya
ayudado a la gestion del Plan que
se ha materializado en las cuatro
solicitudes de pago de ayudas no
reembolsables tramitadas hasta la
fecha con la Comision Europea.

CoFFEE tiene mas de 25 000
usuarios activos en septiembre de
2024 con un incremento medio en
este ano de 40 personas al dia,
que manejan los casi 60 000
Proyectos, Subproyectos y Actua-
ciones en que se desarrolla el Plan
hasta este momento; se soportan
cerca de 4 500 sesiones de usua-
rio diarias con una media de 1300
usuarios Unicos al dia; y hay mas de
800 000 documentos registrados
en el sistema, con una media de 1
000 nuevas incorporaciones al dia.

Para terminar

No hacer mencion a lo largo de este
texto a aspectos puramente tecno-
l6gicos no significa que el proyecto
no haya tenido (y todavia los tenga)
grandes retos en este ambito, pero
ciertamente no se considera que
estos hayan sido diferenciales con
respecto a otros procesos de desa-
rrollo.

En la actualidad el proyecto CoFFEE
sigue siendo un reto permanente
que pone a prueba las capacidades
tanto del equipo funcional en la
Secretaria General de Fondos Euro-
peos como técnico en la Oficina de
Informatica  Presupuestaria. Al
menos, actualmente ha alcanzado
un grado de madurez que permite
afrontar el futuro de manera optimis-
ta.
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DGT. Deslocalizacion Territorial de Pues-
tos Dependientes de Servicios Centrales

Deslocalizacion
Territorial de Puestos
Dependientes de
Servicios Centrales

El proyecto "Deslocalizacion
Territorial de Puestos Depen-
dientes de Servicios Centrales"
en la DGT ha modificado la
gestién de recursos humanos,
permitiendo trasladar plazas de
Madrid a otras provincias que
mantienen una dependencia
tanto organica como funcional de
unidades de Servicios Centrales.

Aprovechando la infraestructura
territorial de la DGT, con 67 Jefa-
turas Provinciales y Locales en
toda Espanfia, los funcionarios de
Servicios Centrales pueden
elegir la provincia desde la que
trabajar, asistiendo presencial-
mente a la Jefatura Provincial
cuando no pueden teletrabajar.

Elimpacto de esta estrategia ha sido
notable. La DGT ha pasado de tener
problemas de retencion de personal
a ser un organismo atractivo para
cubrir vacantes. Ademas, ha genera-
do sinergias beneficiosas con las
Jefaturas, que ahora cuentan con

personal de servicios centrales,
aunque no estén directamente
vinculados.

Este proyecto ha mejorado las
condiciones laborales de los trabaja-
dores, ofreciendo un aumento sala-
rial indirecto, debido al menor coste
de vida en provincias en relacion al
coste de la vida en Madrid. También
se ha preservado la asignacion de
tareas y proyectos de los servicios
centrales, ademas de brindar opor-
tunidades de desarrollo profesional
en la unidad, independientemente de
la ubicacion.

Este nuevo enfoque, exitoso y trans-
formador, ha resuelto problemas de
retencion de personal, mejorado la
eficiencia operativa y la diversidad
geografica en la DGT, mientras
ofrece a los empleados una mejor
calidad de vida y oportunidades de
crecimiento profesional.

Guillermo Arean Fernandez.
Gerente Informatica.

BOLETIC n4r



ASTIC TRENDS

La situacion inicial era desafiante,
sobre todo en el sector tecnologi-
co. La AGE tiene dificultades para
atraer y retener talento en un
entorno altamente competitivo. La
intensa demanda de profesionales
tecnoldgicos complica la retencion
de talento, y la escasez de pues-
tos de mayor nivel para promocio-
nes internas agrava la competen-
cia dentro de la AGE.

Ademas, aunque las promociones
TIC recientes son las mas numero-
sas desde la creacién del cuerpo,
su distribucion entre organismos
es limitada. En 2023, la DGT no
tuvo acceso a ninguna plaza de
nuevo ingreso, a pesar de contar
con 154 aprobados, la cifra mas
alta en la historia del cuerpo TIC
Al

Ademas, los salarios en la AGE
para los roles TIC son mas bajos
que en entidades como Ayunta-
mientos y Comunidades Autoéno-
mas. En los ultimos seis anos, la
DGT ha perdido mas de diez
profesionales TIC que se han tras-
ladado a Ayuntamientos y Comu-
nidades Auténomas en busca de
sueldos mas competitivos.

Qstic

DGT. Deslocalizacion Territorial de Pues-
tos Dependientes de Servicios Centrales

Frente a este panorama desafiante,
surge la oportunidad de convertir
esta situacion en un modelo inno-
vador y sostenible. El reto consiste
en hallar soluciones creativas para
atraer y retener talento en la AGE,
aprovechando sus ventajas vy
superando limitaciones.

La deslocalizacion se puede
integrar dentro del Plan Estratégico
Integral para la Mejora de los Servi-
cios de la AGE, que en el punto 2.7
del Eje Il "Mejora y racionalizacion
de los RRHH y organizativos” esta-
blece que sera necesario el "Anali-
sis para la puesta en marcha de
modelos organizativos innovado-

n

res..

En este contexto surge la idea de
ampliar un modelo que ya existia en
nuestro Organismo para casos
excepcionales, que consistia en
que algunos funcionarios depen-
dientes de Servicios Centrales,
pudieran trabajar desde Jefaturas
Provinciales y que hasta ahora,
aunque limitado, habia dado muy
buenos resultados.

El nuevo enfoque permite a los
empleados trabajar desde la provin-
cia de su eleccion, manteniendo sus
condiciones salariales y funcionales
vinculadas a los Servicios Centrales.
Esta estrategia brinda una experien-
cia laboral flexible y atractiva, adap-
tandose a las necesidades geografi-
cas y personales de los empleados.

Después de presentar los datos y la
propuesta al Director General de
Trafico, obtuvimos su aprobacion y
comenzamos a colaborar estrecha-
mente con la SG. de RRHH. Esta
colaboracion, en conjunto con el
apoyo de la Secretaria General,
resultd fundamental para el éxito y el
progreso del proyecto.
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Este proyecto se despliega en tres
etapas:

Consultamos al personal de la
Gerencia de Informatica sobre su
interés en trabajar desde otra
provincia bajo las mismas condi-
ciones. Para habilitar la deslocali-
zacion en la RPT, elaboramos un
expediente para la extinta CECIR,
modificando las claves de residen-
cia de las plazas. Decidimos
probar la idea internamente, ya
que el riesgo era minimo; si la
CECIR no aprobaba la propuesta,
los compaferos continuarian
donde estaban.

En esta fase, un total de ocho
companeros expresaron su volun-
tad de cambiar de municipio:

ALCALA DE N2
HENARES 8
ALCALA DE N2
HENARES 4
ALCALA DE N2
HENARES 6

CIUDAD REAL N?l
CUENCA N62
SEVILLA N62

TENERIFE sz
TOLEDO sz

Tras preparar el expediente y la
memoria justificativa con RRHH y
Gerencia, obtuvimos la aproba-
cion de la CECIR para cambiar las
claves de residencia, permitiendo
avanzar a la siguiente fase.

DGT. Deslocalizacion Territorial de Pues-
tos Dependientes de Servicios Centrales

Como segundo paso iniciamos un
concurso para las plazas vacantes
de la Gerencia, convocando 17 en
total. Tras anunciarlo y compartir
las condiciones de deslocalizacion
en chats y redes sociales, recibi-
mos mas de 150 consultas, lo que
mostro el éxito de la iniciativa. La
mayoria de los interesados no
podian concursar aun, ya que eran
recientes promociones sin 2 anos
en la funcion publica.

Finalmente, se adjudicaron 12 de
las 17 plazas, quedando 4 vacan-
tes A2 N18, complicadas para
cubrir debido a que la mayoria de
los A2 en Madrid con experiencia
ocupaban plazas superiores. La
quinta vacante fue un N24 cuyo
candidato no demostro la expe-
riencia requerida. Con 12 plazas
adjudicadas y 3 de nuevo ingreso,
procedimos a deslocalizarlas a las
siguientes provincias:

A CORUNA NEE

A CORUNA N?l

: N2
ALCALA DE HEMARES 4
ALICANTE Nf
ALICANTE Ml

7

CUENCA “;‘
GRANADA '\‘Lz

E Ml

LEON h
MALAGA ‘”:f
MURCIA ”ﬁz
SANTA CRUZ DE N2
TEMERIFE [}
TOLEDO e
TOLEDO N
VALLADOLID "
N2

VIGO p

Tras el éxito de la iniciativa, en
2024 lanzamos otro concurso que
incorporo a 12 personas a Geren-
cia. Y otras subdirecciones del
Organismo también comenzaron a
deslocalizar puestos. Ademas,
hemos deslocalizado a 11 funcio-
narios TAl C1 de nuevo ingreso,
sumando un total de 23 nuevos
funcionarios en 2024.

Este proyecto ha transformado
nuestra unidad y el Organismo,
abriendo un nuevo horizonte en la
atraccion de talento y adaptacion
a las necesidades cambiantes.
Con cada fase, hemos aprendido
valiosas lecciones y demostrado
que la innovacion y la colaboracion
son clave para superar los desa-
fios de retencion de personal en
un entorno laboral en constante
evolucion.

Resultados en siguiente pagina.
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Resultados

Los resultados obtenidos en dos
anos desde la implementacion de
este proyecto han sido transfor-
madores para nuestra organiza-
cion. Analicemos los logros en la
Gerencia de Informatica:

Al iniciar el proyecto, nuestra RPT
tenia 94 puestos, con 49 ocupa-
dos y 45 vacantes, y solo 6 perso-
nas trabajando desde Jefaturas
Provinciales. Durante la ejecucion,
incorporamos a 17 funcionarios de
nuevo ingreso: 1A1,1A2y 15 C1,de
los cuales solo uno trabaja desde
Madrid.

Gracias a la deslocalizacion y al
acuerdo de los Jefes Provinciales,
sumamos cuatro operadores de
apoyo técnico y dos administrati-
vas que estaban insatisfechos en
Jefaturas.

Estos movimientos fueron posi-
bles por el nuevo modelo.

Qstic

DGT. Deslocalizacion Territorial de Pues-
tos Dependientes de Servicios Centrales

Evolucion puestos cubiertos

znza

B puestos servicios centrales [l puestos jefateras

Ademas, 24 nuevos companeros
se unieron a nosotros a través de
ambos concursos, muchos acep-
tando un nivel inferior en sus orga-
nismos anteriores, priorizando la
cercania a sus ciudades.

En resumen, en la Gerencia de
Informatica aumentamos nuestra
plantilla en 41 personas en dos
anos, con un incremento neto de
37 nuevos funcionarios.

Actualmente, de una RPT de 105
puestos, tenemos cubiertos 86,
pasando del 51% al 82% de
cobertura en solo 2 afos, un
aumento historico del 31%.

Hemos incrementado el numero
de personas deslocalizadas de
seis a cincuenta y una, lo que
representa casi el 60% de nuestra
plantilla. Todos estan mas motiva-
dos vy realizando un gran trabajo.
En el siguiente mapa se muestra la
ubicacion de los 32 funcionarios
que trabajan para servicios
centrales en 20 provincias,
ademas de en la Oficina Local de
Alcala de Henares.
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La implementacion de este
proyecto ha enfrentado desafios
significativos ~ que  requerian
mucha coordinacion y superacion
de reticencias iniciales. EI cambio
organizativo no ha sido sencillo; es
fundamental que un proyecto de
esta naturaleza cuente con un
enfoque ejecutivo que resalte sus
ventajas.

Sin embargo, somos conscientes
de que la incorporacion de perso-
nal implica una mayor carga de
trabajo, especialmente para la
unidad de RRHH. La gestion de
plazas distribuidas geografica-
mente presenta nuevos retos,
como la redistribucion frecuente
de vacantes y la gestion de movi-
mientos de personal.

A pesar de estos obstaculos,
hemos logrado resolverlos
adecuadamente, manteniendo
nuestro objetivo de atraer mas
personal y ofrecer oportunidades
atractivas.

En la actualidad todas las subdi-
recciones del Organismo tienen
personal  deslocalizado. Esto
demuestra que nuestro modelo de
deslocalizacion estéa ganando
reconocimiento y  aceptacion
interno.

Superar estos desafios ha sido
crucial para el éxito de este
proyecto  innovador. Hemos
aprendido que, a pesar de la resis-
tencia inicial, enfocarse en los
beneficios a largo plazo y colabo-
rar con otras unidades puede
transformar  positivamente la
cultura y las practicas de la organi-
zacion.

DGT. Deslocalizacion Territorial de Pues-
tos Dependientes de Servicios Centrales

Respecto al impacto del proyecto,
destacan varios aspectos.

En primer lugar, el aumento del
poder adquisitivo. Un salario igual
en Madrid y en otra capital de
provincia se traduce en una
mejora econdmica en la segunda,
dado el alto costo de vida en la
capital. Esta mejora en la calidad
de vida de los funcionarios se
refleja en una mayor satisfaccion
personal, lo que repercute positi-
vamente en su rendimiento profe-
sional.

En segundo lugar, esta estrategia
facilita la cobertura de puestos de
niveles mas bajos de la Relacion
de Puestos de Trabajo (RPT), que
suelen ser dificiles de cubrir en
Madrid.

Y por ultimo, el impacto en las
provincias es significativo. La
presencia de personal deslocali-
zado de servicios centrales
genera sinergias positivas, mejo-
rando la percepcion de éstos en
los territorios, incrementando la
efectividad en la resolucion de
incidencias y mejorando la colabo-
racion y la comunicacion de
problemas.

Este modelo, ademas permite al
funcionario participar en proyec-
tos de alcance global, brindando
oportunidades de  desarrollo
profesional mas atractivas. Tam-
bién elimina barreras geograficas,
permitiendo a los funcionarios
promocionar sin restricciones de
ubicacion.
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4
Miguel Valle
del Olmo:
Regulacion de
la |A

1. jHola Miguel' Muchas gracias por aceptar esta entre-
vista y colaborar con ASTIC a través del Boletic. Antes
de empezar nos gustaria conocer mas sobre ti y tu
trayectoria profesional. Has trabajado en diferentes
empresas privadas a lo largo de tu carrera, hasta que
en 2012 diste el salto a convertirte en empleado publi-
co, ¢,qué te motivo a realizar tal cambio?

En primer lugar, muchas gracias por la oportunidad de
poder hacer esta entrevista y colaborar con ASTIC.
Debo decir que existen varias razones que me motiva-
ron a dar este salto a las Administraciones Publicas. El
mas importante quizas sea el impacto, ya que tenia la
sensacion de que la huella de mi trabajo desde la
Administracion Publica seria importante ya que estaria
dirigido a la sociedad en la que vivo.

En el momento de decidir opositar tenia una vocacion
de servicio publico latente que queria ver satisfecha.
Por otro lado, desde un puesto de empleado publico
también creo que hay una cierta libertad. La Adminis-
tracion Publica es lo suficientemente grande como
para encontrar un hueco en el que sentirse comodo. Si
no te encuentras bien en un lugar determinado, siem-
pre se tiene la posibilidad de cambio. Te permite como
trabajador pisar el acelerador tomando mas responsa-
bilidades y proyectando tu carrera profesional, pero
también te permite la opcion de un mayor equilibrio
entre la vida profesional y la vida personal cuando asi
se decide. Ademas, los empleados publicos tienen
siempre la alternativa de volver al sector privado, apor-
tando un gran valor que dar a las empresas.

Qstic




2. Has trabajado en diferentes unida-
des dentro de la Administracion
General del Estado, antes de dar el
salto a Bruselas como representante
permanente de Espafa ante la UE.
¢Como llegaste hasta alli y qué
pasos tuviste que dar para llegar a
ese objetivo?

Tengo que remontarme a los inicios
donde comencé en una Secretaria
de Estado que combinaba la actual
Secretaria de Estado de telecomuni-
caciones y la Secretaria de Estado
de digitalizacion e inteligencia artifi-
cial. Al principio, estuve en la parte
de telecomunicaciones, pasando
posteriormente a digitalizacion e
inteligencia artificial, donde entre
otras cosas implementamos la Estra-
tegia Nacional de Inteligencia Artifi-
cial. Ademas, estando en la Secreta-
ria de Estado de digitalizacion e
inteligencia artificial estuve involu-
crado en negociaciones internacio-
nales con diferentes grupos de
trabajo y previamente, en grupos de
comitologia. En el camino aparecio el
texto del Reglamento de inteligencia
artificial, que necesitamos abordar
para dar la posicion de pais para las
negociaciones en el Consejo. Como
sabéis, el Reglamento se negocia
primero en el Consejo por un lado y
luego en el Parlamento por otro, y
después ya empiezan los trilogos,
que es donde el Parlamento y Con-
sejo, con sus respectivas posiciones
comienzan a negociar para llegar a
acuerdos. Una vez se alcanzd un
acuerdo en el seno en el Consejo y
tras un periodo en el que el Parla-
mento terminaba de montar su posi-
cion, comenzo la preparacion de la
Presidencia espanfola al Consejo en
2023. En este tiempo ya se sabia
que como Presidencia se tendria
que defender la posicion del Conse-
jo sobre el Reglamento de IA frente
al Parlamento en los trilogos, por lo
que parecid logico asignarme la
tarea de negociar el Reglamento
durante este periodo. De alguna
forma al final estuve en el sitio
correcto y en el momento apropiado.
Me parece oportuno destacar que
hay muchas oportunidades de
trabajar en Europa, como expertos
nacionales destacados, agentes

contractuales o pasar la oposicion
de la Union Europea. Todo ellos son
elementos que todo el mundo tiene
ciertamente al alcance y no estan
tan lejanos como parece.

3. ¢Nos podias contar qué fue lo
mas facil y lo mas dificil en esas
negociaciones a 3 bandas entre
Comision Europea, Consejo y Parla-
mento?

El reglamento de inteligencia artificial
es un reglamento complejisimo,
consta de 113 articulos, muchos de
ellos muy largos, trece anexos com-
plejos y un enfoque de seguridad de
productos que requiere bastante
tiempo para su comprension. La
curva de aprendizaje es mas bien
lenta y el texto es dificil a nivel juridi-
coy técnico, ademas de ser sensible
a nivel politico y para la opinion publi-
ca. Asi que hubo pocas cosas senci-
llas.

Discutir y negociar todo esto en 6
meses fue un auténtico reto, algo en
lo que esta de acuerdo el personal
de todas las instituciones. Pero yo
creo que lo mas facil en los trigolo-
gos fue ponerse de acuerdo en lo
relativo a los organismos involucra-
dos en las evaluaciones de confor-
midad, que es la seccion cuarta del
capitulo 3 del reglamento, basica-
mente porque es algo que se recicla
de otras legislaciones. El resto fue
enormemente complejo. Prueba de
ello fue la cantidad de cosas que se
llevaron al trilogo final por la dificul-
tad de llegar a acuerdos. Por ejem-
plo, el abordaje de la inteligencia
artificial de propdsito general en un
contexto de rapidisima evolucion
tecnoldgica, con lanzamientos de
nuevos productos dentro del ecosis-
tema inteligencia artificial y que
ademas las reglas establecidas
fuesen resistentes al paso del
tiempo fue extremadamente dificil.
En las propuestas iniciales fue muy
dificil poner de acuerdo con el Parla-
mento y algunos Estados miembros,
especialmente a los mas grandes,
pero después de varias versiones
de texto, consultas a especialistas,
conversaciones  bilaterales con
grupos politicos y equipos técnicos
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de distintos paises, conseguimos
encontrar una formula que abordaba
todas las inquietudes, daba respues-
ta al escenario cambiante y que
podia respetar un poco esa voluntad
de fomentar la innovacion. Otro
punto complejo, fue las prohibiciones
de ciertos sistemas y de ciertas
practicas de inteligencia artificial,
porque fue muy dificil dibujar la linea
entre lo que son sistemas prohibidos
y los de alto riesgo. Hay que aclarar
que muchos de estos sistemas son
clave para actores muy importantes,
incluidos actores dentro del sector
publico. Al final, tuvimos que analizar
con absoluta precision y con mucho
detenimiento los diferentes casos de
uso con diferentes niveles de riesgo
para asi ofrecer una solucion satis-
factoria que pudiese dar ese equili-
brio entre garantia y proteccion de
los derechos fundamentales de las
personas.

4. Esta es la primera regulacion
juridica de la IA de caracter univer-
sal, y es directamente aplicable a
todos los Estados miembros de la
UE, sin necesidad de normas nacio-
nales de transposicion, por qué es
necesario regular la IA en la UE?

Existen unos trabajos para evalua-
cion de impacto que viene a estudiar
la pertinencia de realizar una actua-
cion regulatoria, describiendo inclu-
so con ejemplos la necesidad de
esta regulacion. Existen hechos que
pudieron pasar mas o menos desa-
percibido para la opinidon publica,
pero hay algunos tan graves como el
uso de herramientas de inteligencia
artificial por juzgados de Estados
Unidos que tenian sesgos a la hora
de evaluar la probabilidad de come-
ter nuevos delitos cuando se aplica-
ban a personas de una determinada
raza, a pesar de que su perfil desde
el punto de vista delictivo no ofrecia
esos datos.

Qstic

Por otro lado, se reportaron acciden-
tes relativos a, por ejemplo, detec-
cion del fraude. Lo mas llamativo es
un sistema desplegado en Paises
Bajos, en el que se detectaba como
fraude las solicitudes de ayudas
sociales de personas con muy bajos
recursos por el mero hecho de tener
esta desfavorable condicion social.
Esto generd que hubiese familias de
bajos recursos que adquiriesen
deudas con su Agencia Tributaria de
forma injustificada. El resultado fue
desastroso, porque hubo gente que
se suicidd y hubo nifos que acaba-
ron en hogares de acogida. Este tipo
de cosas hacen pensar que ciertos
sistemas de inteligencia artificial
tienen que ser puestos en el merca-
do europeo con unas ciertas condi-
ciones de seguridad y deben utilizar-
se con cierto cuidado. Obviamente
no son todos los sistemas de IA. Es
una tecnologia que ofrece un gran
potencial, pero hay que detectar
donde esta el riesgo y abordarlo de
forma segura pero proporcionada.

5. Existe diferentes voces sobre el
objetivo del reglamento de promover
la inversion e innovacion de la IA
dentro de la UE, sin embargo, en el
lado contrario se habla de la posibili-
dad que pueda mermar la competiti-
vidad tecnolégica entre Europa vy el
resto de los paises innovadores o
incluso el éxodo de empresas y
talentos europeos en IA. ;Podrias
comentarnos como se ha visto este
tema durante la negociacion del
reglamento y como se llega a este
equilibrio?

El reglamento no regula toda la inteli-
gencia artificial. El 90% de los siste-
mas de inteligencia artificial no van a
estar sujetos a ninguna obligacion,
pero si que hay unos pocos que se
considera que tiene un riesgo
inaceptable que directamente se
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prohiben y existen otros que tienen
un nivel de riesgo alto. Para estos
Ultimos, lo que se pide es que cum-
plan unos determinados requisitos
de disefo, que pasen una evaluacion
de conformidad y que estén monito-
rizados por una autoridad de super-
vision de mercado, de forma que si
hay algun incidente se puede reac-
cionar con rapidez. Es cierto que
para las empresas de menor tamafo
cumplir con todos los requisitos
puede ser costoso, pero una cosa
por la que aboga el reglamento de
inteligencia artificial en base a la
experiencia de otros reglamentos
que tenian el mismo problema es en
democratizar la informacion, hacer
directrices claras desde el principio,
conseguir que haya una buena base
del conocimiento para que aquellas
empresas que por si mismas no
pueden cumplir con esto tengan un
buen abanico de opciones para dar
cumplimiento a las obligaciones.
Ademas, hay ciertas excepciones en
funcién del tamano de las empresas
en el Reglamento, que también facili-
tan el cumplimiento de ciertas
obligaciones.

6. ;Se ha realizado algun sandbox,
andlisis o piloto a nivel europeo
sobre la aplicacion e influencia de
este reglamento y de manera gene-
ral sobre la |A a nivel europeo?

el reglamento obliga a cada Estado
miembro a realizar un sandbox regu-
latorio en el plazo de 24 meses
desde la entrada en fuerza del regla-
mento. Esto significa que todos los
Estados miembros, sea individual-
mente o sea dos 0 mas en conjunto,
tienen que establecer un sandbox.
Los resultados de este sandbox, se
comparten entre los diferentes Esta-
dos miembros para que esa genera-
cion de conocimiento sea mas
potente y facilite a las diferentes
empresas, independientemente de
su tamano, la implementacion del
Reglamento. Aquellas empresas que
participen adquieren una experien-
cia Unica en la realizacion de prue-
bas en sistemas innovadores

utilizando un entorno controlado.
Pero también aquellas que no han
participado se beneficiaran ya que
pueden acceder a cierta documen-
tacion que el Reglamento obliga a
confeccionar.

7. ;Qué pasos esta dando Europa en
el cumplimiento de este reglamento
y como se estan organizando la
gobernanza entre los Estados miem-
bros y Comision?

La fotografia completa de la gober-
nanza del reglamento reviste una
cierta complejidad. De un lado, la
Comision Europea, a través de la
oficina de inteligencia artificial,
supervisa los modelos de inteligen-
cia artificial de propdsito general.
Después, las autoridades nacionales
(que ademas son de diferente indole
porque la inteligencia artificial toca
diversos sectores y a diversos
casos de uso), supervisan a nivel
nacional estos sistemas de inteligen-
cia artificial de alto riesgo, y entre
todos ellos debe haber coordinacion
en la implementacion de las normas
y la monitorizacion de los sistemas.
Ademas, esa coordinacion se extien-
de al ambito europeo mediante las
reglas de supervision de seguridad
de productos (en este caso de IA) vy,
a través de lo que llamamos el Al
Board. Este “Board” es donde parti-
cipan los diferentes Estados miem-
bros para coordinarse en la imple-
mentacion del Reglamento y tiene
asignadas multitud de funciones,
entre ellas la de contribuir al conteni-
do de las directrices que debe publi-
car la Comisidon para la correcta
implementacion del Reglamento.
Esto incluye cosas tan sensibles
como las prohibiciones, pero
también muchas otras. El Al Board
esta formado por diferentes subgru-
pos de trabajo compuestos por
expertos de los diferentes Estados
miembros, que tratan sobre asuntos
especificos relacionados con la
implementacion del Reglamento.
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Llevandolo al caso espanol, cabe
destacar a la Agencia Espafiola de
supervision de inteligencia artificial
que tendrda que supervisar un
numero importante de sistemas
utilizados en el territorio nacional.

8. A dias de hoy la evolucién de la
tecnologia va a ritmo de crucero,
,Nos puedes contar como ves el
futuro de dicho reglamento y cémo
se aborda el hecho de que el regla-
mento pueda quedar obsoleto
debido a la evolucion tecnoldgica?

Este Reglamento tiene varias carac-
teristicas, una de ellas es que es
tecnolégicamente neutro, tratando
de orientarse a los usos y modelos
de inteligencia artificial de proposito
general, lo que le otorga ciertas
caracteristicas de adaptabilidad. Por
otro lado, tiene ciertas herramientas
innovadoras para tratar de alcanzar
el ritmo de la evolucion tecnologica,
como los caodigos de practica para
dar cumplimiento a las obligaciones
de los modelos de IA de Proposito
General. Estos codigos de practica
se estan confeccionando ahora
mismo, en un proceso iterativo que
implica a mas de 1000 actores y que
basa su contenido en las contribu-
ciones de aquellos actores que mas
saben del desarrollo de estos mode-
los. Ademas, por su naturaleza, son
facilmente adaptables y daran paso
a normas técnicas.
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:

Por otro lado, el articulo 112 del
Reglamento es especialmente insis-
tente en las tareas de revision, mas
que en cualquier otro reglamento.
Primero, porque hay evaluaciones
periddicas de aspectos clave del
Reglamento, como por ejemplo la
lista de sistemas de alto riesgo o el
sistema de supervision y gobernan-
za, pero, ademas como cualquier
otra normativa, pasados 5 afos,
concretamente el 2 de agosto del
2029, la Comisidon debe presentar
un informe sobre la evaluacion vy
revision del Reglamento de inteligen-
cia artificial. El poder lidiar con la
evolucion tecnoldgica es sin duda un
reto, pero al menos hay algunas
herramientas que permitiran dar una
cierta respuesta de a todo ello.

Entrevista Astic - Miguel Valle del OImo
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Estrategia CSIC

El CPD de

Alta Computacion del
CSIC al Servicio de la

Ciencia

El Consejo Superior de Investiga-
ciones Cientificas (CSIC) es la
agencia estatal multidisciplinar
del Ministerio de Ciencia, Innova-
cion y Universidades cuya mision
es la investigacion cientifica y
técnica. Es la mayor organizacion
publica de investigacion en
Espafa y la tercera en Europa.
Con mas de 16.800 personas
distribuidas por sus centros en
todas las comunidades autono-
mas y sedes en Roma, Bruselas,
Grenoble, la Antartida y sus
barcos de investigacion, el CSIC
trabaja en todas las disciplinas
del conocimiento. Su objetivo
principal es empujar los limites
del conocimiento humano vy
fomentar la transferencia de
ciencia con impacto social.

Desde la Secretaria General Adjunta
de Informatica (SGAI), dependiente
de la Secretaria General del CSIC,
que es el érgano directivo encarga-
do de proporcionar los servicios
informaticos de caracter corporativo
a toda la organizacion, se ha impul-
sado el refuerzo de la infraestructu-
ra propia de Computacion de Alto
Rendimiento (HPC por sus siglas en
inglés) orientada al Calculo Cientifi-
co con la ampliacion del equipo
denominado DRAGO -en produc-
cion desde el 2022- que esta situa-
do en el Centro de Proceso de
Datos de la SGAI-CSIC en Madrid.

Esta infraestructura de supercom-
putacion se esta adecuando a la
creciente demanda de almacena-
miento y capacidad de célculo para
proyectos de Machine Learning (ML)
e Inteligencia Atrtificial (IA) dentro del
ecosistema cientifico, permitiendo a
los investigadores y las investigado-
ras optimizar sus modelos y acelerar
sus descubrimientos en las tres
areas del CSIC: Vida, Materia vy
Sociedad, que incluyen todos los
campos de la investigacion.

Mar Fernandéz Fernandéz.
Subdirectora TIC del Consejo
Superior de investigaciones
Cientificas.
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La infraestructura tecnoldgica
corporativa DRAGO es una pieza
clave dentro del CSIC para el
desarrollo de investigaciones que
requieren una elevada capacidad
de calculo. Su impacto es trans-
versal a diversas disciplinas,
desde la bioinformatica hasta la
climatologia computacional y la
simulacion de materiales.

El HPC DRAGO actual ha demos-
trado su valor en diversas investi-
gaciones de alto impacto. En el
ambito de las simulaciones climati-
cas, DRAGO ha permitido la
prediccidon de patrones meteoro-
logicos y el estudio del cambio
climatico con una precision sin
precedentes. En el analisis geno-
mico, ha facilitado la comprension
de enfermedades complejas y el
desarrollo de nuevas terapias. En
el campo de la vision artificial y el
reconocimiento de  patrones,
DRAGO ha impulsado avances en
seguridad, diagnostico médico y
automatizacion industrial. Ademas,
en el modelado molecular, ha
acelerado la busqueda de nuevos
farmacos y la simulacion de
interacciones entre compuestos
quimicos.

La ampliaciéon prevista para este
ano 2025 mejorara la capacidad
de almacenamiento y la incorpora-
cion de GPUs de ultima genera-
cion, ofreciendo un rendimiento
mas eficiente y escalable a toda la
organizacion.

Qstic
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La Computaciéon de Alto Rendi-
miento (HPC) es una tecnologia
que emplea servidores con proce-
sadores que funcionan en paralelo
para tratar conjuntos masivos de
datos multidimensionales y resol-
ver problemas complejos a alta
velocidad. Gracias a las mejoras en
las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), la computa-
cion en nube, el Internet de las
Cosas (IoT) y la Inteligencia Artifi-
cial (IA), se ha logrado una gran
capacidad de generacion de datos.
Estos datos se utilizan para analizar
e investigar en diversos campos,
sirviendo como fuentes para la
realizacion de tareas de calculo,
andlisis y simulaciones.

En la actualidad las ultimas tenden-
cias en HPC van hacia el incremen-
to de recursos con servidores con
tarjetas GPUs y altas capacidades
de memoria por el incremento de
los andlisis basados en IA.

Los sistemas HPC se crean teniendo
en cuenta estas cargas de trabajo,
con innovacion continua en muchos
campos. Por ejemplo, en atencion
sanitaria, gendmica y ciencias de la
vida, el primer intento de secuenciar
un genoma humano durd 13 afos;
hoy en dia con los sistemas HPC se
puede lograr en menos de un dia. En
el sector de la energia, se utilizan
para el procesamiento de datos
sismicos, la creacidon de modelos y
simulacion de embalses, la analitica
geoespacial, la simulacion de vien-
tos y la cartografia. En el disefio de
productos, facilitan la simulacion de
posibles situaciones en su produc-
cion para evitar malfuncionamientos.
Ademas, en el ambito de la IA y el
ML, se utilizan para el desarrollo de
vehiculos autonomos, disefio de
robots, entre otros.

Los sistemas HPC son esenciales
para el disefio de sistemas de ener-
gia, permitiendo simular la dinamica
de fluidos, estudiar el comporta-
miento de materiales y realizar prue-
bas de resistencia virtuales antes de
construir los prototipos fisicos.
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En sectores como la medicina, HPC
permite la investigacion a nivel geno-
mico, analizando en cuestién de
minutos datos que podrian tomar
meses en un sistema tradicional.

Para mantener la infraestructura
DRAGO a la vanguardia de la super-
computacién, desde la SGAI se ha
planificado dos importantes amplia-
ciones que se implementaran a
mediados de este afio 2025, con
una fuerte inversion econodmica y
que se estima que serviran para
todos los proyectos del CSIC duran-
te aproximadamente los proximos
cinco anos.

La primera se centra en la amplia-
cion de nodos GPU, (unidad de
procesamiento grafico, del inglés
«Graphics Processing Unit») NVIDIA
H200 y NVIDIA L40S y nodos de
gran capacidad de memoria (Fatno-
des). Con un gran presupuesto, esta
ampliacion incluira servidores con
GPUs para A, servidores con GPUs
para renderizado, servidores con

Estrategia CSIC

gran capacidad de memoria, red
Ethernet e Infiniband, la segunda
ampliacion tiene como objetivo
mejorar la capacidad de calculo
intensivo y el manejo de datos masi-
vos para todos los proyectos de
investigacion en especial algunos
especificos de IA. Esta ampliacion
incluye la incorporacion de GPUs
AMD MI325X, un sistema de alma-
cenamiento DAOS vy la ampliacion
del sistema LUSTRE. Estas mejoras
permitiran aumentar la eficiencia y el
rendimiento de DRAGO, soportando
asi proyectos de investigacion avan-
zada.

La ampliacion de recursos en el HPC
Drago, y la puesta en produccion de
un Cloud privado del CSIC (basado
en Openstack) permitira habilitar y
complementar servicios basados en
IA, andlisis masivos de datos con
exploracion de datos en tiempo real.

El Plan Estratégico TIC del CSIC
2024-26 tiene como objetivo reali-
zar una transformacion digital

integral del CSIC, para modernizar la
infraestructura  tecnoldgica  del
CSIC, mejorando redes de comuni-
caciones, almacenamiento en la
nube y centros de datos, y promo-
viendo la hiperautomatizacion y
eficiencia en la gestion de proyectos
e investigaciones. Este plan contem-
pla una transformacion digital com-
pleta del CSIC, con la creacion de
una CAU general del CSIC, una
nueva intranet corporativa con mejo-
ras tecnologicas, la implantacion del
Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) en todos los centros del CSIC,
y laimplementacién de herramientas
colaborativas y generales. Uno de
los proyectos prioritarios es la
ampliacion de DRAGO para la inves-
tigacion.

El éxito de estas mejoras no seria
posible sin el esfuerzo y dedicacion
del personal TIC del CSIC. Este
equipo ha trabajado incansablemen-
te para planificar, desarrollar y
ejecutar los proyectos de transfor-
macion digital. La Secretaria General
Adjunta de Informatica (SGAI) ha
sido la impulsora en este proceso, en
especial en el eje "MEJORA DE
INFRAESTRUCTURAS, SOLUCIO-
NES Y ARQUITECTURAS DIGITA-
LES” del Plan, se incluyen varios
proyectos prioritarios como, la
estrategia HPC y sistemas altamen-
te escalables para analisis de datos
masivos para la infraestructura de
IA, el aumento del espacio de alma-
cenamiento masivo de vanguardia
operativo y de backup, el Plan Multi-
cloud del CSIC, los Servicios de
Infraestructura Cloud privada CSIC,
la estrategia E3PPO5 Estrategia de
Green data center y la Estrategia de
consolidaciéon de los CPD en CPD
globales entre otros, para liderar
la modernizacion de la infraes-
tructura tecnologica del CSIC y
asegurando que DRAGO conti-
nue siendo una herramienta
esencial para la investigacion
cientifica.
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La diferencia tecnolodgica entre el
hardware actual de DRAGO vy el
que se implementara con las
ampliaciones es  significativa.
Actualmente, DRAGO esta
basado en procesadores Intel
Xeon Gold 6248R y GPU NVIDIA
A100, con 250 nodos de computo,
12.000 cores de CPU, 48TB de
RAM vy un rendimiento maximo
tedrico de 115 Petaflops. Con las
ampliaciones, se incorporaran
GPUs AMD MI325X, un sistema
de almacenamiento DAOS y una
ampliacion del sistema LUSTRE,
asi como servidores con gran
capacidad de memoria y nodos
GPUs adicionales. Estas mejoras
permitiran a DRAGO incrementar
su capacidad de analisis basado
ende IA y andlisis de datos masi-
vos de manera mas eficiente,
aumentando su capacidad de
calculo y almacenamiento.

La incorporacion de GPUs y CPUs
de alto rendimiento permitira
entrenar modelos de IA y ML con
tiempos de ejecucion significativa-
mente reducidos, acelerando el
desarrollo de proyectos cientifi-
cos. Con el aumento en la capaci-
dad de almacenamiento, DRAGO
podra gestionar grandes

Qstic
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volumenes de datos experimenta-
les, garantizando seguridad, redun-
dancia y accesibilidad.

Disefiado con tecnologias avanza-
das, el CPD minimiza el impacto
ambiental y mejora el aprovecha-
miento de los recursos energéti-
cos. Los investigadores e investi-
gadoras podran acceder a DRAGO
de manera remota, contando con
asistencia técnica especializada
para maximizar su uso. La potencia
de DRAGO facilita la cooperacion
entre grupos de investigacion a
nivel nacional e internacional,
promoviendo sinergias en proyec-
tos multidisciplinares. Ademas,
DRAGO estd disefiado para
integrar nuevas tecnologias a
medida que evolucionan las nece-
sidades de los investigadores,
garantizando una infraestructura
preparada para los desafios del
futuro.

Con la ampliacion de DRAGO, el
CSIC fortalecera aun mas su posi-
cion en el ecosistema europeo de
HPC. DRAGO se situara entre los
principales supercomputadores de
Espafia dedicado a la investiga-
cion, destacandose por su rendi-
miento y eficiencia. Estas mejoras
permitiran al CSIC continuar
liderando proyectos de investiga-
cion de alto impacto y contribuir al
avance de la ciencia y la tecnologia
a nivel global.

En resumen, la ampliacion de
DRAGO es un proyecto prioritario
crucial para mantener al CSIC a la
vanguardia de la investigacion cien-
tifica. Con estas mejoras, el CSIC
podra abordar proyectos de investi-
gacion mas complejos y de mayor
impacto, contribuyendo al avance de
la ciencia y la tecnologia a nivel
global. EI compromiso y la dedica-
cion del personal TIC del CSIC, junto
con el apoyo del Plan Estratégico
TIC del CSIC 2024-26, aseguraran
el éxito de estas ampliaciones y el
continuo liderazgo del CSIC en el
campo de la supercomputacion.
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El

Tecnologia aliada del Gobierno en

momentos de crisis

como aliada estrategica
del Gobierno Abierto en

momentos de crisis

global del modelo
democratico

El concepto de Gobierno Abierto
ha evolucionado desde los afnos
50, cuando se asociaba princi-
palmente con la transparencia y
la rendicion de cuentas, hasta
consolidarse hoy como un
modelo integral de gobernanza
centrado en transformar la
relacion entre ciudadania e insti-
tuciones publicas.

Un hito clave fue el memorandum
de Barack Obama en 2009, que
definio sus tres pilares: transpa-
rencia, participacion ciudadana y
colaboracion. Desde entonces,
se han sumado nuevas dimensio-
nes como la integridad, la ética
publica, el uso responsable de
tecnologias emergentes y la
lucha contra la desinformacion,
para reforzar la confianza ciuda-
dana.

Ante los retos actuales, es funda-
mental institucionalizar los avances
en derechos digitales, apoyandose
en marcos como la Carta de Dere-
chos Digitales espanola y la Decla-
racion Europea. Las TIC han sido
catalizadoras de este modelo, trans-
formando la interaccién con la admi-
nistracion y garantizando que la
digitalizacion se base en valores
democraticos.

En Espana, esta evolucion se refleja
en los cuatro Planes de Gobierno
Abierto, que demuestran cémo
tecnologia y gobernanza abierta
pueden avanzar de la mano para
fortalecer la democracia.

Carmen Cabanillas Serrano.
Directora General de
Gobernanza Publica.
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1. La Era de la Conectividad en
Red: Plataformas de Social
Media (Principios de los 2000 -
Actualidad)

La emergencia y la adopcion
masiva de plataformas de social
media como Twitter, Facebook y
YouTube  representaron una
disrupcion en los modelos tradi-
cionales de comunicacion. Para las
entidades gubernamentales,
estas plataformas ofrecieron un
canal bidireccional de alta inme-
diatez y permitieron mejorar la
capacidad de penetracién vy
difusion de informacion, la escu-
cha activa a la ciudadania y el
fomento del didlogo interactivo.

El uso generalizado de Twitter por
ministerios, administraciones loca-
les y otros organismos publicos
para la divulgacion de politicas, y
la resolucion de consultas, asi
como para monitorizar el senti-
miento de la ciudadania, aportaron
mejoras significativas en la comu-
nicacion administracion-ciudada-
nia. Iniciativas como los servicios
de atencion ciudadana digital de la
Policia Nacional y la Guardia Civil
ejemplifican la integracion de las
redes sociales como herramientas
de servicio publico y transparen-
cia proactiva.

Las redes sociales desempenaron
un papel fundamental y sin prece-
dentes en el surgimiento, la organi-
zacion vy la difusion de movimien-
tos sociales de la magnitud de la
Primavera Arabe (2010-2012) y el
15M en Esparia (2011).

Qstic
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2. Arquitecturas de Visibilidad
Plblica: Portales de Transparen-
cia (Finales de los 2000 - Actuali-
dad)

En respuesta a la creciente deman-
da de rendicion de cuentas
(accountability), se desarrollaron
los portales de transparencia como
infraestructuras web centralizadas
para la publicacion de informacion
relevante sobre la actividad guber-
namental. Estos repositorios digita-
les proporcionan acceso a datos
estructurados y documentacion
detallada relativa a presupuestos,
contratacion publica, organigra-
mas, informacion sobre altos
cargos y declaraciones patrimonia-
les, entre otros aspectos clave.

El Portal de la Transparencia del
Gobierno de Espana (transparen-
cia.gob.es) se erige como un refe-
rente en el acceso a un amplio
espectro de datos de la administra-
cion central, si bien a nivel autoné-
mico y local también existen porta-
les de gran relevancia para la
ciudadania. A nivel internacional,
iniciativas pioneras como data.gov
en Estados Unidos, que establecid
un estandar para la publicacion
accesible de informacion guberna-
mental, y el portal de transparencia
de la Unidon Europea (transparen-
cy.eu) ilustran una tendencia global
hacia una apertura informativa
estructurada.

3. La Explotacion del Dato Prima-
rio: Portales de Datos Abiertos
(Principios de la Década de 2010 -
Actualidad)

La siguiente fase evolutiva se mate-
rializé con la creacién de portales de
datos abiertos, que trascienden la
mera publicacion de documentos
estaticos, ofreciendo conjuntos de
datos en formatos interoperables y
procesables (CSV, JSON, etc.). Esta
practica habilita a la ciudadania,
empresas y organizaciones a reali-
zar analisis avanzados de la informa-
cion gubernamental, generar cono-
cimiento derivado y desarrollar
aplicaciones de valor anadido.

A nivel autondmico es justo destacar
la importancia de Open Data Euska-
di,s ampliamente reconocido como
uno de los portales pioneros y un
referente temprano en el movimiento
de datos abiertos en Espana, siendo
reconocido como como el primer
portal de datos abiertos no anglo-
sajon en el mundo.



ASTIC TRENDS

A nivel estatal contamos con el
portal de datos abiertos del Gobier-
no de Espafa, datos.gob.es que
opera como un catalogo federado
de conjuntos de datos provenientes
de diversas administraciones publi-
cas, promoviendo su reutilizacion
efectiva.

A nivel local podemos senalar, entre
otros, los portales de las ciudades
de Madrid y Barcelona que han
implementado portales de datos
abiertos especificos, liberando infor-
macion sobre movilidad, medio
ambiente, cultura y otros dominios
de interés publico.

A nivel internacional destaca como
pionero el portal del Reino Unido
(data.gov.uk), destacando a nivel
municipal el Open Data Portal de la
ciudad de Nueva York (opendata.cit-
yofnewyork.us) ejemplifica como la
liberacidon de datos abiertos puede
catalizar la innovacion y la participa-
cion civica.

La International Open Data Charter
promueve la adopcién de principios
comunes para la publicacion de
datos gubernamentales a escala
global.

Tecnologia aliada del Gobierno en
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4. Las plataformas de participa-
cion ciudadana ( 2015, 2017 -
Actualidad)

La consolidacion del gobierno
abierto se ha visto significativa-
mente impulsada por el auge de

¥ plataformas de  participacion
ciudadana online, como CONSUL
(inicialmente  "Decide  Madrid",

2015) y Decidim (Barcelona, 2017),
ambas plataformas han sido adop-
tadas por gran variedad de paises
a nivel europeo e internacional.
Estas herramientas digitales han
democratizado la interaccion entre
la ciudadania y las administracio-
nes, facilitando la presentacion de
propuestas, el debate publico, la
priorizacién de proyectos mediante
presupuestos participativos y la
toma de decisiones colaborativa. A
nivel internacional, plataformas con
funcionalidades similares han proli-
ferado, como Participa Buenos
Aires en Argentina, Decide.br en
Brasil o iniciativas como Citizen
Space en el Reino Unido, aunque
con diferentes enfoques en cuanto
a su desarrollo (propietario vs.
cédigo abierto) y funcionalidades
especificas. Mientras CONSUL ha
sido adoptada por un amplio abani-
co de entidades a nivel global
gracias a su modelo de software
libre y su robustez, Decidim se ha
destacado por su diseno centrado
en la deliberacion y la construccion
colectiva, inspirando a otras ciuda-
des y regiones a desarrollar plata-
formas con filosofias similares. La
creciente adopcion de estas herra-
mientas evidencia un cambio de
paradigma hacia modelos de
gobernanza mas

inclusivos y participativos a escala
global.

La Comision Europea ha elegido
Decidim como la plataforma digital
de la Conferencia sobre el Futuro
de Europa, lo que demuestra un
reconocimiento a sus funcionalida-
des para asegurar la participacion
ciudadana multlingle a gran
escala.

En el ambito de la Administracion
General de Estado contamos con
Hazlab, el Laboratorio de Ideas y
Experimentacion en  Gobierno
Abierto del Gobierno de Espania,
que se concibe como un espacio
de innovacién abierta y colaborati-
va donde explorar nuevas formas
de participacion ciudadana, trans-
parencia y rendicion de cuentas,
aprovechando las tecnologias
digitales y metodologias de disefio
centrado en el usuario. Se han
desarrollado ya en Hazlab iniciati-
vas de gran interés como los
grupos Y talleres deliberativos del
IV y V Plan de Gobierno Abierto y
el laboratorio de Participacion del
Consenso por una Administracion
Abierta.

b. La Inteligencia como Servicio:
Aplicaciones de Inteligencia Arti-
ficial (2020 - Actualidad)

Desde 2020, la inteligencia artificial
(IA) y, en particular, el aprendizaje
automatico (machine learning), se
han consolidado como tecnologias
clave en la transformacion del
gobierno abierto, impulsadas por
estrategias nacionales como la
Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial de Espana. Estas tecnolo-
gias permiten analizar grandes
volumenes de datos publicos, iden-
tificar patrones complejos, prede-
cir tendencias sociales, optimizar la
eficiencia de los servicios publicos,
detectar el fraude y personalizar la
interaccion con la ciudadania.
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La IA generativa ha supuesto un
avance singular al facilitar el
acceso rapido y comprensible a la
informacion administrativa
mediante el procesamiento del
lenguaje natural, acercando la
administracion a la ciudadania de
manera mas intuitiva y accesible.
Este desarrollo se apoya en la
disponibilidad de datos abiertos
de calidad, la interoperabilidad de
infraestructuras digitales y el com-
promiso ético y normativo, situan-
do a Espana como referente euro-
peo en la aplicacién de IA para la
mejora de la transparencia, la
participacion y la calidad de los
servicios publicos

Espafia se ha consolidado como
un referente en inteligencia artifi-
cial gracias a una estrategia
integral que combina el impulso
institucional, la inversién publica y
el desarrollo de talento. La crea-
cion de la Agencia Espafola de
Supervision de la Inteligencia
Artificial (AESIA), pionera en la
Unidn Europea, evidencia el com-
promiso del pais con una IA ética,
confiable y centrada en los dere-
chos ciudadanos, en linea con la
Carta de Derechos Digitales. La
AESIA, ademas de supervisar el
cumplimiento Europeo de A, actua
como think & do tank, promueve
estandares y buenas practicas, y
apoya especialmente a pymes y
startups en la integracion de siste-
mas de |IA seguros e innovadores.
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Plan Periodo Logros Clave

2012- )
I 2014 @ Ley de Transparencia
2014- .
] 2016 @& portal de Transparencia
2017- .
e # Foro de Gobierno Ablerto
& HaizlAB,
2020 |2l Ratificacién Convenio de Tromse,

2024

&5 SIAGE (Sistema de Integridad de la
Administracion General del Estado)

lInnovacisn

il Cimientos juridicos para la transparencia y
el Gobiemo Abierto

! Pataforma digital que reveluciona el acceso
a lainformacidn

%y Dialogo estructurado con participacion
paritaria entre sociedad civil v Administracion
Piiblica.

. & Laboratorio Digital de Participacidn

T2 compromiso de aplicar las normas sobre
acceso a documentos plblicos

& Desarrolle  del
Integridad en la AGE

sistema  Integral de

Tabla: Planes de Gobierno Abierto en Eq:la.;'ia ¥ su relacion con TIC (2012-2024)

Espafia ha desplegado la Estrate-
gia Nacional de Inteligencia Artifi-
cial (ENIA) y su actualizacion en
2024, movilizando mas de 2100
millones de euros para acelerar la
digitalizacion y la adopcion de IA en
sectores clave como la salud, la
energia y la administracion publica.
Este esfuerzo se ve reforzado por
la activa participacion de universi-
dades, centros de investigacion y
un ecosistema creciente de star-
tups tecnoldgicas, consolidando la
posicion de Espafa en el panora-
ma internacional de la inteligencia
artificial y situandola a la vanguar-
dia de la regulacion, la innovacion y
el desarrollo responsable de estas
tecnologias

La tecnologia ha desempefiado un
papel fundamental y transversal en
todos los planes de Gobierno Abier-
to impulsados por el Gobierno de
Espana, actuando como palanca de
transformacion y modernizacion de
la administracion publica. Desde los
primeros planes hasta las iniciativas
mas recientes, la digitalizacion, la
implementacion de portales de
transparencia, el desarrollo de plata-
formas de datos abiertos y la
progresiva incorporacion de siste-
mas de inteligencia artificial han sido
elementos clave para reforzar la
transparencia, la  participacion
ciudadana y la eficiencia de los
servicios publicos. Los principales
hitos alcanzados en el marco de
estos planes se resumen en la tabla
de arriba.
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Segun los recientes informes de la
OCDE, como “Government at a
Glance” y la “Trust Survey”, forta-
lecer la confianza ciudadana exige
redefinir el contrato social sobre la
base de valores como la rendicion
de cuentas proactiva y la innova-
cion ética.

En el siglo XX, la legitimidad de las
administraciones publicas va mas
alld de su capacidad de gestion:
se mide también por su habilidad
para construir relaciones éticas en
sociedades hiperconectadas,
criticas y exigentes. En contextos
cada vez mas interdependientes y
complejos, la ciudadania demanda
integridad demostrable, escucha
activa, transparencia operativa y
ejemplaridad institucional, supe-
rando la mera eficiencia técnica.

En este escenario, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunica-
cién (TIC), integradas en los princi-
pios del Gobierno Abierto, se
consolidan como aliadas clave
para afrontar la desconfianza y la
desinformacion. La OCDE destaca
que solo el 37% de los espafioles
expresa alta o moderada confian-
za en el gobierno central, lo que
sitia a Espafna ligeramente por
debajo de la media de la OCDE y
subraya la urgencia de reforzar la
participacion y la transparencia
institucional. En este contexto, el
Gobierno Abierto no es una alter-
nativa, sino el cimiento indispensa-
ble de las democracias contempo-
raneas: un modelo de gobernanza
que trasciende lo administrativo y
situa a la ciudadania como agente
corresponsable de lo publico,
promoviendo asi la legitimidad y la
resiliencia democratica.

Tecnologia aliada del Gobierno en

momentos de crisis

Espana se encuentra a la Vanguar-
dia Global en la reinvencion de lo
Publico.

Nuestro pais ha escrito una de las
paginas mas relevantes en la histo-
ria contemporanea del Gobierno
Abierto con un liderazgo Institucio-
nal sin precedentes, marcado
principalmente por los siguiente
elementos:

- Espafa es miembro de la Open
Government Partnership (OGP):
desde 2011 y actualmente es
copresidenta en el Comité Directi-
vo de la alianza hasta el ano 2026,
desde el pasado octubre 2023.

- Espana es Vicepresidencia del
Grupo de Trabajo de Gobierno
Abierto OCDE, siendo referencia
en estandares de gobernanza
etica.

- Espafia colabora estrechamen-
te con UE en informes estratégicos
como el Informe Anual de Estado
de Derecho y con AECID en
proyectos de cooperacion trans-
formadora.

Espana como copresidenta de la
Alianza, tiene el honor y la respon-
sabilidad de organizar la proxima IX
Cumbre Global de Gobierno Abier-
to (7-9 octubre 2025) en Vito-
ria-Gasteiz que no sera un evento
mas, marcara un hito historico al
ser la primera vez que este
encuentro internacional se celebra
fuerva de una capital nacional. Esta
decision simboliza el liderazgo
descentralizador de Espafa y el
reconocimiento al papel transfor-
mador de los gobiernos locales.

Vitoria-Gasteiz es Simbolo de la
Gobernanza del Siglo XXI

La ciudad elegida encarna los valo-
res que defiende la Cumbre:

- Referente mundial en sostenibilidad
e innovacion urbana participativa.

« Modelo de didlogo social con 19
centros civicos como infraestructura
democrética.

- Nos ofrece un ejemplo practico de
como integrar transparencia opera-
tiva y participacion deliberativa.

La alianza entre las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion y el
Gobierno Abierto representa la
puerta de entrada a una democracia
mas inclusiva, transparente 'y
resiliente. En palabras de xxx, Segun
las palabras de los autores del libro
La promesa del Gobierno Abierto, “la
principal promesa del gobierno
abierto es que la sociedad pueda
gestionar cantidades inconmensu-
rables de informacion que ahora, por
primera vez y gracias a las tecnolo-
gias de la informacion, pueden,
potencialmente, estar a disposicion
de cualquier persona”. Esta sinergia
reduce asimetrias, desafia las visio-
nes tradicionales del poder vy
convierte a la ciudadania en prota-
gonista activa de la vida publica.
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En este nuevo horizonte, la tecno-
logia no solo amplifica la voz
ciudadana, sino que también multi-
plica las oportunidades de colabo-
racion y cocreacion entre Estado
y sociedad civil. Asi, la alianza
TIC-Gobierno Abierto no es solo
una respuesta a los desafios del
presente, sino la base sobre la que
construiremos sociedades mas
justas, abiertas y participativas.

El futuro de la democracia se
escribe hoy, con cada dato com-
partido, cada proceso transparen-
te y cada persona empoderada
gracias a la tecnologia. Porque, en
palabras de Arthur C. Clarke,
“cualquier tecnologia suficiente-
mente avanzada es indistinguible
de la magia”; y la magia de nuestro
tiempo es, precisamente, la capa-
cidad de transformar la informa-
cion en confianza, participacion y
progreso colectivo.

Qstic

Tecnologia aliada del Gobierno en
momentos de crisis
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Semblanza XXVI

Introduccion

Los componentes de la promocion
XXVI del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Infor-
macion de la AGE tuvieron una
entrada en la funcion publica muy
distinta a la que esperaban, ya que
la parte final de su proceso selec-
tivo coincidid con el inicio de la
pandemia de COVID-19.

La resolucion convocando el
proceso selectivo para la que
seria Promocion XXVI se publico
el 30 de marzo de 2019, para
provisionar 80 plazas en ingreso
libre, y 25 plazas en promocion
interna. Tras la presentacion de
instancias, se presentaron 951
candidatos por libre y 206 por
promocion interna. Tocaba poner-
se manos a la obra.

El primer ejercicio, el test, tuvo
lugar el 15 de junio, compuesto de
130 preguntas de test repartidas
en dos bloques. Aprobaron el test
263 aspirantes de libre y 87 de
promocion interna.

El siguiente ejercicio fue el inglés,
un TOEIC que tuvo lugar el 20 de
julio de 2019, un dia caluroso de
pleno verano. El segundo ejercicio
lo superaron 115 opositores de
libre y 21 de promocion interna, a
los que se unieron aquellos que ya
traian el inglés aprobado del ano
anterior. En total, superaban este
ejercicio 222 opositores de libre y
72 de promocion interna.

Qstic

Promocién CSSTIAE

Sexo

Mujer
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i& an
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38 57,
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B 27 235 afos

30 m 40 afos
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Wias de D0 afos
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Promocién irtema

Llegabamos asi al tercer ejercicio,
el supuesto practico. Este tercer
ejercicio tuvo lugar el 14 de
septiembre de 2019, ya tras el
verano. Aprobaron este examen 24
opositores de promocion interna y
77 opositores de libre.

Los opositores de promocion interna
acaban de superar su Ultimo
examen, y ya podian celebrarlo
mientras esperaban el comienzo del
curso selectivo, mientras que a los
opositores de libre todavia les
quedaria después el cuarto ejercicio.
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Con mucho animo, los opositores
de libre que habian pasado el duro
camino hasta aqui realizaron el
cuarto ejercicio un 21 de diciembre,
practicamente en Navidad. De los
opositores que se presentaron,
superaron este ultimo ejercicio 67
opositores, haciendo un total de 91 3
opositores entre libre e interna que

habian superado los cuatro ejerci-

cios.

Henmlas

Mges

Llegamos asi a marzo de 2020,
cuando tenia que comenzar el
curso selectivo de manera presen-
cial. Sin embargo, el comienzo de la
pandemia puso todo patas arriba.
A la incertidumbre y preocupacion
que cada uno tenia en su ambito
personal y familiar se unieron las
dudas sobre como iba a desarro-
llarse el curso selectivo. Al igual
que el resto de la sociedad, tuvie-
ron que hacer de la necesidad
virtud, aprovechando la tecnologia
al maximo.

Experiencia laboral previa

Por supuesto, la incorporacion al
puesto de trabajo fue, como poco,
especial. Los componentes de la ® Unicamente on ol seetor privads @ En el sectar piiics y en ¢l privads
promocién se incorporaron a un TRIERIAR o ecior Aoy

entorno de trabajo muy distinto al

de unos meses antes. No obstante,

los componentes de la promocion

XXVI mostraron una gran capaci-

dad de adaptaoién a este nuevo Situacion laboral durante el proceso

paradigma, se integraron estupen- &
damente en la Administraciéon y a

dia de hoy son parte integral de

gran cantidad de organismos. a0

4]

Desamples /| Excadenca Jomada completa Somaca parca
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En primer lugar me decidi a
estudiar una oposicion por
varios motivos, uno de ellos fue
las condiciones que tenemos
como funcionarios pero el mas
importante fue por contribuir
con mi trabajo a mejorar la vida
de los ciudadanos.

La eleccion del cuerpo fue
basada en mis estudios ya que
yo soy ingeniera de telecomuni-
caciones y consideré que este
cuerpo era el que mas se ade-
cuaba a mi experiencia y estu-
dios, ademas vi que la parte de
ciberseguridad de la AGE la
llevaba nuestro cuerpo y asi fue
como ya no tuve dudas.

Para abordar la oposicion
comencé compaginando el
trabajo con los estudios. Duran-
te el primer afno de estudio, me
apunté a una academia para
preparar el primer examen,
para el segundo examen no
necesité preparacion ya que
habia estado trabajando duran-
te 4 anos con un equipo de
trabajo de personas anglopar-
lantes. A la hora de abordar el
tercer y cuarto examen, con
algunas amigas que conoci en
la academia, estuve yendo a
una preparadora. Una vez
comenceé a preparar la defensa
del tercer examen y a estudiar
en profundidad los temas para

Qstic

Entrevista Maria José Arnaltes Navarro

el cuarto examen, decidi dejar el
trabajo que tenia en excedencia
puesto que ya, para mi, era
imposible compaginar estudios
y trabajo. Finalmente aprobé el
cuarto examen asi que no tuve
que volver a mi puesto de traba-
jo anterior.

La experiencia fue "diferente”,
hay que tener en cuenta que en
mi promocion, la mayoria de las
personas habiamos estado
estudiando durante el ultimo
ano y medio (al menos, aunque
también hubo companeros vy
compafneras que estuvieron
preparando durante mas
tiempo), en el momento de apro-
bar piensas con ilusion en el
curso selectivo (de personas
que aprobaron anos anteriores
nos llegaban cosas buenas
sobre este curso), pero cuando
decidieron confinarnos por el
covid, vimos que iba a ser dife-
rente a otros anos. Es una pena
porque perdimos una de las
mejores cosas que tiene este
CUrso que es conocer en perso-
na a los compareros y hacer
nuevas amistades (por no hablar
del viaje a Bruselas), nosotros
nos veiamos por la pantalla del
ordenador y de vez en cuando
tomabamos cafas virtuales, asi
poco a poco nos fuimos cono-
ciendo.

En cuanto a los estudios, a mi al
menos me sorprendid bastante
la capacidad de adaptacion que

Agencia Estatal de
Administracion Digital.

hubo para pasar de un formato
100% presencial a un formato
100% online.

Después de presentar los datos
y la propuesta al Director General
de Trafico, obtuvimos su aproba-
cion y comenzamos a colaborar
estrechamente con la SG. de
RRHH. Esta colaboracion, en
conjunto con el apoyo de la
Secretaria  General,  resultd
fundamental para el éxito y el
progreso del proyecto tanto
materiales, como clases, medios
para impartir las sesiones,
medios de los profesores y de los
alumnos, etc. los primeros dias
fueron un poco mas caoticos
pero es algo totalmente normal al
ser un situacion nueva para
todos, tanto para alumnos, profe-
sores, organizacion, etc. pero lo
cierto es que, al fin y al cabo,
pusimos todos de nuestra parte y
conseguimos que el curso fuera
adelante y bien.
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En resumen, destaco de
manera muy positiva la capaci-
dad de adaptacion aunque se
echo mucho en falta el contac-
to con los compareros y com-
paneras de la promocion.

Lo primero es comentar que
soy jefa de area en la Division
de Planificacion y Coordinacion
de Ciberseguridad en la SGAD
y la verdad es que el trabajo me
encanta, asi como la relacion
con mis jefes y con mis compa-
Aeros y companeras.

En mi caso llevo bastantes
temas ya que, por ahora, y
aungue hemos crecido bastan-
te desde los inicios, somos
pocas personas. Esto es un
aspecto positivo para mi ya que
no me centro en un tema en
concreto y por tanto se me
permite aprender constante-
mente y no caes en la rutina de
hacer tareas repetitivas.

En cuanto al trabajo que realizo,
principalmente me dedico a la
gestion de varias lineas de
trabajo que llevamos en la Divi-
sion. Por un lado, gestionamos
el tema de seguridad de la
propia SGAD, apoyandonos
también con soporte externo,
revisamos la seguridad de los
distintos sistemas reportando
vulnerabilidades detectadas y
apoyando a solventarlas, hace-
mos recomendaciones sobre
temas especificos de seguri-
dad, nos encargamos de la

Entrevista Maria José Arnaltes Navarro

adecuacion a las distintas
normativas que nos aplican
como puede ser la de protec-
cion de datos o Esquema Nacio-
nal de Seguridad, apoyamos a
las distintas areas de la SGAD
en todo lo referente a seguridad
como pueden ser clausulas
especificas para incluir en los
contratos, evaluacion de algun
producto desde el punto de
vista de seguridad, aplicacion
de medidas de seguridad desde
del diseno, etc.

Por otro lado, también trabaja-
mos en estas mismas lineas
pero con organismos de toda la
Administracion  General del
Estado, en este sentido, ademas
de disponer de contratos con
proveedores para poder abar-
car todo el ambito de seguridad,
trabajamos estrechamente
practicamente en todos los
temas con el Centro Criptologi-
co Nacional (CCN).

Antes del COVID 19 yo no cono-
cia la forma de trabajo de la AGE
ni de mi organismo asi que
hablaré de lo que nos van con-
tando. Creo que la situacion ha
cambiado radicalmente, de la
presencialidad que se exigia
previa a la pandemia, hubo un
giro de 1809 y todo lo que se
hacia de forma presencial se
comenzo a realizar online.

Este cambio ha sido clave por
sus multiples beneficios: ahorro
energético y economico, mejor
conciliacion personal-laboral,
mas descanso al evitar desplaza-
mientos y apoyo a la repoblacion
rural. Ademas, ha reforzado la
importancia de nuestro cuerpo
TIC en la Administracion, ya que
sin nuestros sistemas informati-
cos no seria posible trabajar en
remoto ni ofrecer servicios digita-
les tan accesibles a la ciudadania.

Considero que estamos avanzan-
do a pasos agigantados en
temas de administracion electro-
nica, a mi parecer en 10 afnos
habran desaparecido los tramites
presenciales (siempre quedaran
temas residuales por la brecha
digital) y cada vez sera mas sen-
cillo realizar cualquier relacion
con la Administracion, esto
permitira un aumento en la satis-
faccion de la ciudadania asi como
un ahorro de costes en todos los
sentidos (papel, transporte para
acudir al organismo, tiempo de
traslado y de esperas, etc.). Todo
esto sin dejar de lado las garan-
tias de seguridad que damos a
los distintos sistemas.

Aunque queda mucho por hacer,
es muy grato ver como vamos
avanzando y como se van mate-
rializando los proyectos.
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1. ¢Por qué decidiste opositar a
este cuerpo funcionarial de la
AGE?

La verdad es que me convencio un
companero del Cuerpo y amigo
desde la Universidad. El me reco-
mendo prepararme las oposicio-
nes al CSSTIAE asegurandome
que era una buena oportunidad
para mi. Yo al principio era escépti-
Co, en parte porque mis ambicio-
nes estaban muy ligadas al dina-
mismo Yy la innovacion de las star-
tups y veia la Administracion del
Estado como un ente rigido y
lento, la antitesis de esa imagen en
mi cabeza.

Tras varias decepciones en star-
tups y un drama personal, reeva-
lué mis prioridades y decidi apos-
tar por la estabilidad del funciona-
riado, animado por un amigo.
Aunque al principio fue una deci-
sion practica, durante la oposicion
descubri la labor de servicio de la
Administracion y, al aprobar, ya
tenia clara mi vocacion como
servidor publico.

2. ;Como fue tu proceso de
preparacion durante el proceso
selectivo?

Creo que no me he esforzado
tanto por conseguir algo en toda
mi vida. Habiendo cerrado la
puerta a volver al sector privado,
tenia claro que aprobar era la
unica opcion. Me volqué desde el
principio y utilicé todas las herra-
mientas a mi alcance para maximi-
zar las posibilidades de conseguir
este objetivo.

Qstic

Entrevista Miguel Aradas Cabado

Cerrarme otras puertas me vino
bien en los momentos de flaqueza,
dado que no tenia ningun camino
alternativo que me tentase y la
Unica salida, por aterradora que se
presentara, era seguir adelante.

Afronté el estudio de forma meto-
dica y estructurada, pero lo mas
duro fue sin duda la parte psicolo-
gica. La oposicion es un proceso
exigente, lleno de ansiedad, dudas
y desgaste emocional. Cuidar la
salud mental es tan importante
como estudiar, y no se habla lo
suficiente de ello. Fue una etapa
muy dificil, tanto para mi como para
mi familia, y no lo habria logrado sin
su apoyo y una dosis de suerte.
Aunque no sé si podria repetirlo,
me siento orgulloso de haberlo
conseguido.

3. ¢Como fue tu experiencia en un
curso selectivo tan especial
como el que tuvo esta promo-
cion?

Viniendo de afo y medio de encie-
rro y dedicacion total a la oposi-
cion, veia el curso selectivo con la
ilusion de alguien que quiere volver
a "ser persona”, a relacionarse con
gente y socializar como no habia
hecho en tanto tiempo. Queria
encontrarme con mis companeros,
a los que ya admiraba antes de
conocerles solo por haber conse-
guido esa proeza que a mi tanto me
habia costado.

Pero no pudo ser. El curso selecti-
vo fue, para mi, una gran oportuni-
dad perdida.

Miguel Aradas
Cabado.

Jefe de Area de Automatizacion
Inteligente — Agencia Estatal de
Administracion Digital.

Apenas llegué a conocer a parte de
mi promocion, en un contexto
marcado por el impacto humano y
social de la pandemia. Entre video-
conferencias del master, clases
online de los nifos, preocupaciones
familiares y restricciones sanitarias,
intentamos adaptarnos y sacar
adelante el curso como pudimos,
haciendo lo mejor posible en medio
de la incertidumbre y la tragedia.

Sin embargo, a pesar de las dificulta-
des, también fue una etapa de
aprendizaje. Nos enfrentamos de
golpe a una nueva realidad que nos
obligdo a desarrollar resiliencia, a
colaborar en la distancia y a valorar
aun mas el servicio publico. Aunque
no vivi el curso selectivo como
hubiera querido, aquella experiencia
reforzd mi compromiso con la Admi-
nistracion y con la idea de que inclu-
so en los momentos mas complejos,
el trabajo bien hecho y el esfuerzo
colectivo marcan la diferencia.
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4. ;Puedes describir brevemen-
te como es tu labor diaria en tu
destino actual?

Coordino el Area de Automatiza-
cion Inteligente, que engloba dos
servicios que la SGAD ofrece de
forma centralizada a la AGE: el de
robotizacion (RPA) y la Plataforma
como Servicio iIBPMS.

Mi trabajo consiste en que todos
los aspectos que conciernen a
€s0s servicios estén cubiertos, lo
cual se traduce en funciones tan
variadas como se pueda imaginar:
redactar y evaluar pliegos; gestio-
nar personas, priorizar preocupa-
ciones, juntarse con los equipos
para resolver asuntos técnicos,
redactar informes semanales vy
mensuales, tomar actas y notas
para hacer seguimiento de todo,
asistir a conferencias para realizar
presentaciones, impartir cursos,
definir estrategias del servicio,
tomar decisiones dificiles vy
réapidas con muy poca informa-
cion, comprometerse a alcanzar
métricas  exitosas,  gestionar
proyectos, visitar organismos y
explicar las bondades de nuestros
servicios, preparar recepciones
de los contratos, llevar la contabili-
dad econdmica, evaluar y validar
arquitecturas  técnicas, recibir
visitas de fabricantes, resolver
problemas con adjudicatarios,
mediar en conflictos internos de
los equipos, aprender a aplicar
diplomacia y a lidiar con las expec-
tativas ajenas, idear formas de
llegar a mas organismos, adelan-
tarse a los problemas

Entrevista Miguel Aradas Cabado

y elevarlos cuando sea necesario,
responder a las necesidades
individuales y colectivas de tu
equipo, confiar en la labor de otros
y renunciar a las cosas que esca-
pan a tu control...

5. ;Cémo crees que ha cambiado
la situacion en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que
trabajas a raiz del COVID 19?

Es dificil de decir. Aun no tenemos
suficiente distancia con la pande-
mia como para evaluar con pers-
pectiva como nos ha cambiado. En
la AGE, uno de los principales
“efectos secundarios” de la COVID
19 han sido el Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia'y
el Plan de Digitalizacion de las
Administraciones  Publicas.. vy
sobre ambos tenemos todavia
menos perspectiva porque segui-
mos inmersos en ellos. Ademas, los
novatos en la Administraciéon como
yo no hemos conocido la AGE sin
estos fondos europeos, y solo
podemos imaginar como era la
situacién antes.

Arriesgandome a especular y a
opinar, veo luces y sombras. Creo
que se va a conseguir un gran salto
adelante pero que ese salto ha
sido mas apresurado de lo que la
AGE estaba preparada para asimi-
lar. Creo que no todos los esfuer-
zos realizados tendran la misma
continuidad: algunos de ellos servi-
ran de cimiento para transformar
todavia mas la Administracion,
mientras que otros no floreceran.
En ciertos sentidos ese salto no
sirve para lanzarnos al futuro

sino para alcanzar el punto al que
deberiamos haber llegado ya en el
presente y aun no habiamos alcan-
zado.

6. ¢;Cémo ves la situacion de la
administracion electronica dentro
de 10 afos?

Creo que me falta imaginacion para
responder a esto... Sospecho que la
Administracion ira rotando lenta
pero inexorablemente su eje impul-
sor, poniendo en el centro al ciuda-
dano y no tanto al procedimiento. En
el horizonte se estan planteando
diversas iniciativas como la Cartera
Digital, el eIDAS 2, la Carpeta Ciuda-
dana o ImportaSS que estan demos-
trando esa tendencia y que serviran
de rompehielos para cambiar la
mentalidad de servicio publico y
para eliminar algunas de las barreras
que la ciudadania tiene para interac-
tuar con las Administraciones. Creo
también que la administracion auto-
matizada tiene un amplio margen de
crecimiento, y se materializara de
muchas formas y sobre muchas
tecnologias diferentes.

Aunque la percepcion publica sobre
la administracion electronica no
cambia mucho, y los medios siguen
sefalando sus carencias con ejem-
plos puntuales, la realidad es que la
transformacion digital es un proceso
continuo y sin fin. La ciudadania
exige servicios digitales a la altura, y
nuestro reto constante es seguir
avanzando, como Sisifo, con la espe-
ranza de que nuestro esfuerzo
tenga un impacto real en su dia a dia.
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Yo estaba dando clase en la
universidad y uno de mis compa-
fieros de piso que es TAC (gracias
Pedro) me comentd que existia
este cuerpo y que creia que podia
encajarme mucho. Tengo que
confesar que inicialmente no
pensaba que un trabajo de funcio-
nario pudiera ser interesante, pero
al hablar con él y comenzar a
investigar y escuchar experien-
cias (gracias Preparatic) cada vez
me gustaba mas lo que veia. Me
apetecia un cambio, pasar de la
docencia a algo mas tangible, a
trabajar en proyectos con un
impacto real, también me atraia
mucho la idea de la movilidad, de
poder cambiar facimente a
proyectos y sitios nuevos dentro
de la administracion.

Muy caodtico, me apunté a una
academia al principio, pero no
llegaba dedicarle tiempo a estu-
diar, llegd el primer examen y lo
aprobé basicamente de milagro.
En ese momento busqué un
preparador (gracias Cuchi) y dedi-
qué todo el tiempo que me dejaba
libre el trabajo en preparar el
tercer y cuarto examenes.

Qstic

Entrevista David Gonzalez Marquez

Fueron largos dias conectado al
ordenador por la manana recibien-
do formacion y por las tardes en
los huecos terminado la docencia
que yo tenia pendiente de dar en la
universidad. En general aparte del
“empacho” de ordenador no lo
recuerdo como un tiempo malo, el
estar tan ocupado me ayudd a no
pasarlo mal esos momentos, lo
peor para mi fue la incertidumbre y
perdernos la posibilidad de interac-
tuar cara a cara los compaferos.

Actualmente trabajo en el Instituto
Nacional de Gestién Sanitaria
(INGESA) entidad gestora depen-
diente del Ministerio de Sanidad.
Entre otras cosas nos encargamos
de prestacion sanitaria en las
ciudades de Ceuta y Melilla. Yo en
concreto trabajo principalmente en
la preparacion, redaccion, gestion
y direccion de proyectos tecnologi-
cos de ambito sanitario. Para ello
en mi dia a dia estoy en contacto
con el personal de los centros sani-
tarios, con los que analizo y estudio
las distintas necesidades para
poder redactar los correspondien-
tes pliegos y lanzar los proyectos
que dan respuesta a estas necesi-
dades.

Instituto Nacional de Gestidon

Sanitaria (INGESA).

Pues tengo complicado contestar ya
que yo llegué al organismo ya
después de la pandemia y fue mi
primer contacto con la AGE. Pero si
que se nota que han cambiado las
prioridades y la parte TIC ha cobra-
do una mayor importancia, lo que
hace que se haya aumentado consi-
derablemente el numero de proyec-
tos, lamentablemente muchas veces
la falta de personal hace que no
podamos avanzar todo lo rapido que
quisiéramos.

Espero una evolucion constante:
mas servicios digitales, mejor expe-
riencia para el ciudadano y una
administracion mas accesible vy
comoda de usar.
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1. ¢Por qué decidiste opositar a
este cuerpo funcionarial de la
AGE?

Por el caracter transversal del
cuerpo, la posibilidad de acceder
a destinos en todos los organis-
mos Yy la afinidad con mi pasado
laboral.

2. ;Como fue tu proceso de
preparacion durante el proceso
selectivo?

Logicamente in crescendo. Un
inicio relajado e incluso agradable,
con la lectura del temario de
ASTIC cuando podia, que muto a
semanas exigentes y un poco
infernales para la preparacién del
4° examen.

3. ¢Como fue tu experiencia en
un curso selectivo tan especial
como el que tuvo esta promo-
cion?

Agridulce. Considero que fue muy
acertado iniciar el curso, adaptan-
dolo a remoto sobre la marcha,
pero perdimos grandes oportuni-
dades como promocion: Bruselas,
trato estrecho, visitas instituciona-
les, acto social de jura, hasta el
huidizo pin de la Agenda2030.

Entrevista Maria

Matias

4. ;Puedes describir brevemente
como es tu labor diaria en tu des-
tino actual?

En ocasiones demasiado emocio-
nante, cada dia sucede algo
diferente que hay que manejar. En
la SG de Presupuestos y Contrata-
cion TIC de la SGAD nos encarga-
mos de la parte mas administrativa
de las TIC, la trastienda de la
gestion  econdmico-presupuesta-
ria, el impulso de los humerosos y
variados expedientes de contrata-
ciéon propios de la SGAD, y la
emision del Informe SGAD precep-
tivo para los expedientes TIC de la
AGE y sus OOPP, sin duda, la
platea perfecta para observar la
foto de la tecnologia administrativa
en tiempo real.

5. ;Coémo crees que ha cambiado
la situacion en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que
trabajas a raiz del COVID 19?

El COVID 19 forzé al uso intensivo
de la administracion digital, lo que
SuUpuso una aceleracion sin prece-
dentes de la transformacion,
mental y operativa. Creo que ha
supuesto la palanca definitiva para
consolidar la administracion digital
y la viabilidad del nuevo modelo de
trabajo a distancia.

Visitacion

Herrero

Maria Visitacion
Herrero Matias.
Secretaria General de Administra-

cion Digital - SG. Presupuestos vy
Contratacion TIC.

6. ;Cémo ves la situaciéon de la
administracion electronica dentro
de 10 anos?

Arraigada, operativa y segura. 100%
administracion digital.
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Si bien es cierto que durante mi
tiempo universitario habia estado
indagando sobre las posibles
salidas de mi carrera en el ambito
publico, por la distribucion nacio-
nal de las plazas, no lo tomé como
un objetivo a conseguir. Fue arios
mas tarde, en un curso predocto-
ral, donde conoci a varios compa-
feros que habian aprobado o se
estaban preparando para estas
oposiciones y me animaron a
intentarlo.

Para mi fue muy importante cono-
cer gente de dentro que me
permitiera conocer de primera
mano lo que se hacia dentro de los
Ministerios.

Antes del COVID 19, era mas com-
plejo conseguir plaza en acade-
mias o0 encontrar a profesionales
que permitieran seguir con los
estudios de manera telematica. En
mi caso, al ser de las Canarias, no
me tocd otra alternativa que viajar
casi semanalmente a Madrid. De
todo hay que sacar algo bueno,
esas casi tres horas de ida y
vuelta en el avién a mi comunidad
auténoma sin internet, fue un gran
tiempo de estudio que recordaré
con carifo, a pesar del cansancio.
Cuando no estaba viajando, inten-
taba hacer un planning semanal
de los temas que

Qstic

Entrevista Maria Del Carmen Sanchez

Medrano

debia terminar, separando temati-
cas que me fueran mas complejas
de memorizar frente a otras.

Nuestro curso selectivo coincidio
casi completamente, o al menos asi
lo recuerdo, con el confinamiento.
Hasta unas semanas antes, un
curso que iba a ser totalmente
presencial pasdé de pronto a ser un
curso completamente online. Ese
gran cambio hizo que la planifica-
cion se trastocara, partiendo de
que los contenidos estuvieran mas
pensados para clases presenciales
que online. A pesar de esto vy
entendiendo las circunstancias
especiales, recuerdo el curso con
carifo, con ensefanzas muy impor-
tantes y enriquecedoras.

En mi puesto actual me centro en
dos areas principales: la analitica
de datos y el seguimiento de siste-
mas de gestion documental. Gran
parte de mi trabajo consiste en
gestionar proyectos de analisis de
datos en ambitos muy diversos del
Ministerio de Transporte, desde la
administracion digital hasta
proyectos relacionados con carre-
teras o aviacion, utilizando tecnolo-
gias en la nube para un procesa-
miento eficiente.

Ministerio de Transportes, Movi-
lidad y Agenda Urbana (MITMA).

La COVID-19 evidencio la importan-
cia de las TIC en la AGE, permitiendo
mantener servicios y desplegar
soluciones rapidamente gracias a
inversiones previas. También impul-
soO el trabajo a distancia, facilitando
la atraccion de talento desde todo el
pais. En el MITMA, la pandemia favo-
recio la aceptacion de la digitaliza-
cion, reforzada por los fondos del
PRTR y una vision mas alineada con
el sector privado.

La administracion electronica sera
mas segura y eficiente gracias a la
inteligencia artificial y el uso de
datos, mejorando procesos internos
y la relacion con la ciudadania.
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1. ¢Por qué decidiste opositar a
este cuerpo funcionarial de la
AGE?

Tras casi 10 anos de experiencia
en el sector académico tanto en
Espafia como en tres paises euro-
peos, queria trabajar en y para mi
pais de forma estable. La oposi-
cion al CSSTIAE me brindaba la
oportunidad de conseguirlo, vy
aposté por ello desde que lo
valoré, entre otras opciones.

2. ;Como fue tu proceso de
preparacion durante el proceso
selectivo?

Fue un proceso duro, no voy a
negarlo, puesto que el temario era
totalmente desconocido para mi,
ya que provenia del mundo de la
investigacion en fisica experimen-
tal. No obstante, con el apoyo de la
familia, amigos, de los preparado-
res y de la academia, fui capaz de
superarlo y les estoy muy agrade-
cida.

3. ¢Como fue tu experiencia en
un curso selectivo tan especial
como el que tuvo esta promo-
cion?

Nuestro curso selectivo comenzo
al mismo tiempo que el confina-
miento por la pandemia del
COVID-19, por lo que el curso
selectivo tuvo que desarrollarse
de forma integramente telematica.
En mi experiencia, por un lado,
creo que fuimos afortunados de
poder seguir adelante para finali-
zar el proceso selectivo, sin sufrir
retrasos en el ingreso a la funcion
publica.

Entrevista Ana Isabel Maldonado Cid

Por otro, sin embargo, considero
que fue una pena no haber disfru-
tado de muchos buenos momentos
con los compareros de la promo-
cién, como el tradicional viaje a
Bruselas o, al menos, las charlas
“de pasillo” en el INAP.

4. ;Puedes describir brevemente
como es tu labor diaria en tu des-
tino actual?

Mis labores en la Subdireccion
General para la Sociedad Digital
son muy variadas. Incluyen desde
gestionar proyectos de contrata-
cién, colaborar en la implementa-
cién de tareas de supervision de
normativa europea, asi como la
representacion espanola en foros
internacionales de gobernanza de
Internet. Esto ultimo requiere reali-
zar viajes cada cierto tiempo a
distintos paises del mundo, que
siempre me resulta muy interesan-
te y provechoso.

5. ;Coémo crees que ha cambiado
la situacion en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que
trabajas a raiz del COVID 19?

En mi opinién, creo que el cambio
mas significativo que ha experi-
mentado la AGE vy en particular el
Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital es el nota-
ble aumento del teletrabajo en la
mayoria de unidades administrati-
vas. Esto ha permitido mejorar la
conciliacion laboral para muchas
familias, contribuyendo asi a la
retencion del talento.

Ana Isabel
Maldonado Cid.

Subdireccién General para la
Sociedad  Digital.  Direccion

General de Digitalizacion e Inteli-
gencia Artificial. Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transfor-

macion Digital.

6. ¢Cémo ves la situacion de la
administracion electronica dentro
de 10 afos?

Me resulta dificil predecir como sera
la administracion electrénica dentro
de 10 anos, pero al ritmo al que avan-
zan las nuevas tecnologias, me
gustaria contar con una administra-
cion publica puntera, en la que el uso
de la inteligencia artificial, blockchain
y otras tecnologias que surjan hasta
entonces, permitan prestar un servi-
cio de primera calidad al ciudadano,
que debe ser el objetivo donde
centrar nuestro esfuerzo.
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Siempre he sentido vocacion por
el servicio publico. Considero que
el trabajo que se realiza desde la
Administracion al final tiene un
impacto directo en el ciudadano y
ello conlleva una gran responsabi-
lidad.

Estudié Ingenieria Técnica Supe-
rior de Telecomunicaciones, y aun
recuerdo que, en el ultimo afno de
carrera, ya algunos companeros
valoraban la opcion de opositar.
En mi caso, me apetecia aparcar
los estudios para comenzar mi
andadura en el ambito laboral.

Tras mas de 12 anos en el sector
TIC privado, decidi replantear mi
carrera. Gracias a la informacion
de ASTIC, PreparaTlC vy el testi-
monio de amigos funcionarios,
descubri que podia aplicar mi
experiencia en el ambito publico.
Asi tomé la decision de opositar y
dar el salto a la Administracion.

Mi primer contacto con el proceso
selectivo fue a través de la web de
ASTIC vy PreparaTlC, donde
empeceé haciendo los tests del
primer examen para medir mi nivel
y valorar el esfuerzo que supon-
dria opositar. Aproveché al
maximo mi experiencia previa en el
sector TIC

Qstic

Entrevista Maria Nogales Gonzalez

lo que me ayudd a no sentir que
partia de cero, especialmente en
temas técnicos. Aun asi, el gran
reto fue la parte legal y normativa,
donde necesitaba enfocarme mas.

Tuve claro desde el principio que
debia centrarme por completo vy
acortar al maximo el proceso. Para
ello, utilicé todos los recursos posi-
bles: materiales de PreparaTIC,
academias y preparadores. Fue un
proceso largo y exigente, que durd
casi dos afos contando el curso
del INAP, pero gracias al trabajo
constante —y también a una dosis
de suerte— consegui aprobar a la
primera.

Recuerdo la emocion colectiva tras
las notas del Ultimo examen: orga-
nizamos una primera reunion en el
INAP para tomar el relevo de la
promocion anterior y formar Prepa-
raTIC27. Fue también la ultima
quedada presencial durante
muchos meses, ya que, apenas
dos semanas despues, llego la
pandemia. El curso selectivo, que
estaba previsto como una etapa
presencial e intensa, se transformo
en un formato completamente
telematico, lo que supuso para
todos un giro inesperado y lleno de
incertidumbre.

Subdireccion General de Econo-
mia del Dato y Digitalizacion en la
Secretaria de Estado de Digitali-

zacion e Inteligencia Atrtificial.

Durante nueve meses asistimos a
clases onling, realizamos trabajos en
grupo con comparieros a los que
solo conociamos por pantalla, y
tratamos de mantener la motivacion
en un contexto complicado. La falta
de contacto humano nos dejé un
sabor agridulce: nos perdimos la
convivencia, las conversaciones de
pasillo y las celebraciones que tanto
habiamos imaginado. Aun asi, no
todo fue negativo.

La experiencia nos ensefi¢ a adap-
tarnos, a descubrir nuevas formas
de colaboracién a distancia y a
aprovechar las ventajas de la forma-
cion online. A raiz de ello, muchas de
esas practicas han sido adoptadas
por las siguientes promociones en
formato hibrido. Aunque no fue el
curso selectivo sonado, fue una
etapa que nos fortalecio y que, a su
manera, también nos unid como
promocion.
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Entre las competencias principa-
les de la S.G de Economia del Dato
y Digitalizacion destaca el impulso
de la digitalizacion empresarial, a
través del desarrollo de politicas
publicas y programas de ayudas
de digitalizacion.

Hasta ahora mi trabajo ha estado
marcado por el PRTR, que también
llegd con el COVID, y en este
contexto, me he dedicado princi-
palmente a apoyar en el disefio e
implementacion de los programas
de ayudas que lideramos, asi
como la elaboracion de Bases
Reguladoras y Convenios, entre
otras cosas.

Recientemente he comenzado a
trabajar en el disefio de un Siste-
ma de Inteligencia para la Digitali-
zacion Empresarial, que persigue
tener un conocimiento profundo
del nivel de madurez digital empre-
sarial, para poder realizar diagnds-
ticos casi en tiempo real, con el fin
de facilitar la toma de decisiones y
fomentar una intervencion publica
basada en datos.

Las labores diarias se centran en
el analisis, diagnostico de situa-
cion y disefio, con una fuerte com-
ponente estratégica y actualmen-
te gracias a los fondos también
hay que resaltar la componente
innovadora. Este Ultimo proyecto,
ademas, me permite tener una
vision transversal, tanto desde el
punto de vista del hegocio como
del tecnoldgico y legal.

Entrevista Maria Nogales Gonzalez

De forma general puedo ver que
muchos organismos de la AGE,
estamos inmersos completamente
en el disefo e implementacién de
las iniciativas incluidas en el PRTR y
bajo la presion de ser capaces de
ejecutar correctamente los fondos
europeos. Sin embargo, a pesar de
ser un reto, también supone una
oportunidad de innovacion y de
poder realizar proyectos, antes
impensables, por falta de presu-
puesto. Todo esto sin duda ha sido
una consecuencia directa de la
pandemia, sus efectos y la necesi-
dad de impulsar la economia y los
diferentes sectores productivos
que se han visto afectados.

La llegada del COVID también ha
marcado un antes y un después en
el aspecto del teletrabajo y el uso
de la tecnologia por los empleados
publicos.

Creo que todo lo anterior, esta
suponiendo un impulso a la trans-
formacion digital de la propia Admi-
nistracion y los diferentes organis-
mos.

Para mi la administracion electrdnica
es sin duda una de las piezas clave
para mejorar los servicios publicos
al ciudadano. Ademas de simplificar
los procedimientos, mejora su
eficiencia y eficacia. La Carpeta
Ciudadana, y los servicios que
ofrece en cuanto a consulta de infor-
macion, solicitud de certificados, o
recepcion de notificaciones entre
otros, de forma online y casi en
tiempo real, no solo mejora la vida
del ciudadano, sino que, en muchos
casos, facilita que ejerza sus dere-
chos.

Las nuevas tecnologias en torno a
los Datos, la IA o el Blockchain, asi
como los fondos del PRTR, continua-
ran impulsando la administracion
electrénica sin duda. No obstante, el
desarrollo de la misma forma parte
de un proceso de transformacion
digital que lleva su tiempo y que se
enfrenta a diferentes barreras, como
las brechas digitales, la ciberseguri-
dad o incluso la propia normativa.

Para mi es clave pensar que la admi-
nistracion electronica y los servicios
digitales los usan las personas, por
lo que es imprescindible que todo
ello cale en la poblacion, para lo cual
es necesario seguir invirtiendo en
formacion en competencias digita-
les, concienciacion y uso ético de la
tecnologia, asi como fomentar un
cambio cultural en diferentes ambi-
tos.
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1. ¢Por qué decidiste opositar a
este cuerpo funcionarial de la
AGE?

Debido a mi trabajo he estado en
contacto con muchos organismos
publicos y he comprobado de
primera mano que es un cuerpo
muy polifacético, con mucha movi-
lidad y con muy buenos profesio-
nales. Me parecia una buena
manera de certificar unas habilida-
des para desempenar puestos de
trabajo en la administracion.

Todos los dias consulto el BOE, un
dia vi salir las plazas y me puse
como objetivo sacarmelas, me
apunté a las oposiciones vy
empecé a estudiar desde el
primer dia. No fue nada premedi-
tado, simplemente decidi dedicar
unos meses a aprender para
mejorar como profesional.

2. ;Como fue tu proceso de
preparacion durante el proceso
selectivo?

Como tanta gente estaba traba-
jando, asi que dedicaba 2-3 horas
al dia durante los aproximadamen-
te 9 meses que durd el proceso
selectivo. Aparte los fines de
semana dedicaba un dia a estu-
diar.

Probablemente mi estrategia no
fue la mejor porque hasta el tercer
examen no recurri a preparadores,
cuestion que considero absoluta-
mente vital

Qstic

Entrevista Jaime Ramos Fuentes

alos que debo el haber aprobado.
Creo que en ningun examen tuve
mas de 3 meses para prepararlo,
por lo que si no te orientan es muy
complicado prepararlo por tu
cuenta, ademas, al interactuar con
gente en la misma situacion hace
que aprendas mas. La verdad es
que me lo pasé bien y disfruté
profundizando en muchos temas
que ya conocia por el trabajo.

3. ¢Como fue tu experiencia en un
curso selectivo tan especial
como el que tuvo esta promo-
cion?

Creo que el curso selectivo es muy
importante para coger habilidades
blandas y aprovechar para inter-
cambiar puntos de vista con los
companeros. Me fui con la sensa-
cion que se podia haber aprove-
chado mejor si hubiera sido
presencial, aunque por otro lado
cogimos habilidades para trabajar
en equipo en remoto.

Creo que se tratd de dar en remoto
un curso que estaba pensado para
ser dado en presencial por lo que
la experiencia estaba menos adap-
tada a la situacion y nos obligaba a
ir cambiando sobre la marcha. En
conjunto lo recuerdo como una
experiencia enriquecedora.

Jaime Ramos

Fuentes.
Tribunal de Cuentas.

4. ;Puedes describir brevemente
como es tu labor diaria en tu desti-
no actual?

Actualmente coordino el area de
desarrollo. Aunque es un sitio relati-
vamente pequefo, el Tribunal de
Cuentas es un sitio diferente, las
funciones vienen encomendadas
por la Constitucion, realizando
funciones de auditor externo de
todo el sector publico, y de enjuicia-
miento cuando detecta deficiencias
en la gestion de fondos publicos, por
lo que se maneja gran cantidad de
informacion, mucha de esta sensible.
Hay que tener en cuenta que el
Tribunal puede, potencialmente,
solicitar cualquier tipo de informa-
cion a entidades del sector publico
y, hay informacion, como la contrata-
cion o la contabilidad que se solicita
y analiza de manera recurrente, por
lo que hay mucha heterogeneidad.
En este contexto existe un buen
numero de sistemas de informacion
especializados que es necesario
consolidar técnica y funcionalmente.
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Las funciones que desempefio
tienen que ver con dos lineas de
trabajo:

La primera linea de trabajo es la
estrategia de consolidacion de los
sistemas de informacion y la
ejecucion de la misma. Desde la
elaboracion de informes y pliegos,
para impulsar los proyectos, a la
creacion de equipos de trabajo, el
control de la facturacién, la
gestion técnica de los proyectos,
la determinacion las arquitecturas
de referencia o la resolucion de
problemas técnicos o funcionales.
Como soy un perfil muy técnico, y
es un aspecto que me gusta, siem-
pre que puedo trato de entrar a
nivel de cédigo, procuro leerme el
codigo de los proyectos para
saber como van avanzando y ver
en qué pueden mejorar.

La segunda linea de trabajo es dar
apoyo técnico a la realizacion de
auditorias informaticas en el
sector publico con COBIT e ITIL, lo
que me ha permitido conocer de
primera mano como funcionan
muchas unidades de informatica.
Es un trabajo muy curioso porque
cada organismo tiene negocios
diferentes y el objetivo final es
valorar como la tecnologia y el
personal del que disponen, cum-
plen con la normativa vigente y
ayudan a alcanzar los objetivos
del organismo.

Entrevista Jaime Ramos Fuentes

5. ;Cémo crees que ha cambiado
la situacion en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que
trabajas a raiz del COVID 19?

En la AGE se ha creado conciencia
que las tecnologias de la informa-
cion son imprescindibles. Me expli-
co, normativamente ya estaba
dado el paso, pero ha sido con la
pandemia y con los fondos euro-
peos cuando ha pasado a ser un
objetivo prioritario y ahora se esta
notando un mayor impulso a
proyectos relacionados con la
transformacion digital de los trami-
tes administrativos. Ahora creo que
existe una mayor demanda de
perfiles TIC transversales en todos
los organismos, y en el futuro creo
que se va a ir dotando de habilida-
des TIC a cada vez mas cuerpos.

En todo esté contexto, en el Tribu-
nal de Cuentas se produjo un
cambio del equipo directivo en
2021 por lo que se decidio impulsar
todavia mas los sistemas de infor-
macion y empezar a interconectar-
los. Por ejemplo, en la actualidad se
esta trabajando en consolidar
todos los sistemas de informacion
que tratan informacion de contra-
tacion y contabilidad del sector
publico.

6. ;Cémo ves la situacion de la
administracion electronica dentro
de 10 afos?

Creo que es un proceso imparable y
que en 10 anos se avanzara muchisi-
mo en la interconexion entre admi-
nistraciones y en la comparticion de
informacion de manera automatiza-
da, siempre con el objetivo primor-
dial de simplificar la informacion que
se solicita a los ciudadanos y los
tramites que tienen que realizar.
Creo que también se va a avanzar
en transparencia y en datos abier-
tos.

Por otro lado, creo que se va a poner
el foco en la seguridad, se esta
avanzando mucho es ese aspecto,
pero en 10 anos lo veo totalmente
asentado. Hay que tener en cuenta
que la seguridad a coste cero no
existe y que, para garantizarla, hay
que pensar en ciclos de pruebas de
seguridad de manera obligatoria en
todos los proyectos, por tanto, se
hace necesario disponer de presu-
puesto especifico y recurrente para
la seguridad.

Por ultimo, los ciudadanos lo que
utilizan son dispositivos moviles con
fuerte interaccién con redes socia-
les, por ese motivo la administracion
debe dar servicios adaptados a los
habitos de los ciudadanos. Ese salto
hay que darlo y pensar siempre en el
“Mobile First” en el desarrollo de
sistemas de informacion.
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En mi caso, fue una evolucion
natural resultado de la conjuncion
de tres factores. Por un lado, ya
era funcionaria del Cuerpo de
Gestion de Sistemas e Informatica
del Estado de la promocion
2014/2015. Ademas, disponia de
los estudios vy la titulacion requeri-
da, ya que soy Ingeniera Superior
en Informatica. Y, por otro lado,
tenia muchas ganas de seguir
avanzando en mi carrera profesio-
nal administrativa y tener la opcion
de desempenar funciones de
caracter estratégico y de toma de
decisiones. Mi ilusion es poder
contribuir en algo que importe, que
para mi se traduce en facilitar la
relacion entre la Administracion
Publica y la ciudadania.

Mi preparacion comenzo de forma
gradual durante mi primer destino
como A2 en el Servicio Publico de
Empleo Estatal. Tuve la suerte de
ser asignada al servicio de Arqui-
tectura Web, Backend e Interope-
rabilidad, donde aprendi todo lo
necesario para estructurar vy
defender el tercer ejercicio de la
oposicion. Este servicio gestiona-
ba la arquitectura de las aplicacio-
nes corporativas, la integracion
con los servicios comunes de la
SGAD, el puesto de trabajo del
desarrollador y otros servicios del
SEPE

Qstic
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tanto en arquitecturas abiertas
como legacy. Actuaba como
puente entre los departamentos de
desarrollo y sistemas, lo que me
permitid entender ambos lenguajes
y facilitar su comunicacion.

Pocos meses después, asumi la
jefatura del servicio, lo que me dio
experiencia en gestion de proyec-
tos, organizacion de equipos vy
aspectos administrativos como
contratacion y elaboracion de
pliegos técnicos. Gracias a este
bagaje profesional, me senti prepa-
rada para presentarme por promo-
cion interna. No puedo dejar de
mencionar el enorme apoyo de
compaferos, amigos y otros Als
que me acompanaron y ayudaron
durante la defensa. Sin ellos, segu-

ramente no habria logrado aprobar.

La experiencia se puede definir
como un proceso constante de
adaptacion, transformacion vy
resiliencia, llevado a cabo por
todas las partes implicadas, alum-
nado, profesorado, INAP y UIMP.
Todo estaba preparado para
empezar el master en las aulas del
INAP, pero llego la pandemia, nos
encerraron en casa y no tuvimos la
oportunidad de conocernos en
persona.

Direccion General de Trafico.
Gerencia Informatica.

A partir de ahi, y tras momentos de
incertidumbre, ya que el inicio del
Master se tuvo que retrasar, toda
nuestra relacion fue a través de la
pantalla. Se hizo un gran trabajo por
parte de los responsables del curso
selectivo y profesorado para adap-
tar la metodologia de estudio y
contenidos al formato online. Por
nuestra parte, tratamos de salvar la
distancia impuesta aprovechando la
tecnologia vy, a parte de los trabajos
requeridos por el Master que supo-
nian ademas una gran carga diaria,
haciamos el esfuerzo de volver a
encender las pantallas y acordar
encuentros virtuales para conocer-
nos y hacer equipo, ya que, en mi
opinién ese es uno de los grandes
beneficios que el curso selectivo te
ofrece, la posibilidad de crear una
familia, que llevas contigo para siem-
pre. En nuestro caso, las dificultades
nos hicieron mas fuertes y, hoy en
dia, tenemos unos lazos muy asen-
tados de uniodn, cosa que parecia
imposible sin todo lo que nos fue
arrebatado, sin actividades presen-
ciales, viajes, etc.
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Actualmente me encargo de la
gestion, evolucion y mantenimien-
to de aplicaciones relacionadas
con el ciclo de vida de los vehicu-
los de Espanfa. Desde que nacen
(acuerdos con entidades financie-
ras, matriculacion), crecen (inspec-
ciones técnicas en ITV), se trans-
forman (cambios de titularidad,ba-
jas por exportacion, entregas a
compraventas, conversion en
vivienda), van al médico (taller) y
mueren (desguace). Es una expe-
riencia muy enriguecedora ya que
nos relacionamos con muchos y
diversos entes externos, desde
ayuntamientos, autoescuelas,
talleres, ITV, gestores administrati-
vos, hasta las Jefaturas de trafico
y centros de gestion, piezas clave
y sensibles para DGT, ya que es la
parte mas cercana a la ciudadania
y es prioridad darles servicio y
ademas, de calidad.

Entrevista Cristina Rubert Sanchez

Sin duda alguna, bajo mi punto de
vista, ha sido un impulso para el
teletrabajo en la AGE. La adminis-
tracion ya disponia de los medios
técnicos necesarios, pero fue la
crisis del coronavirus la que hizo
posible su materializacion de
manera general y se comprobara
que es posible también esta
manera de trabajo de manera orga-
nizativa. En concreto, la DGT ya era
pionera antes de la pandemia en
materias de teletrabajo, disponien-
do de un dia de teletrabajo a la
semana. Ahora, se ha afianzado
aun mas. De hecho, para Gerencia
informatica ha sido una inyeccion
de energia y musculo ya que se
han incorporado recientemente 24
nuevas personas gracias a la
puesta en marcha de un proceso
innovador entre el Gerente de
informatica, Recursos Humanos y
la Direccion de la DGT para permitir
deslocalizar las plazas asignadas a
Gerencia informatica en Madrid en
diferentes provincias donde exista
una Jefatura de trafico. De esta
forma, las personas son mas
felices ya que trabajan donde han
elegido vivir, cerca de sus familias,
lo que mejora las relaciones perso-
nales, la productividad e incluso la
estabilidad en el puesto de trabajo.
Todo esto no hubiera sido posible
sin el impulso del teletrabajo vy la
apuesta por los medios humanos y
técnicos para llevarlo a cabo.

Desde un punto de vista interno, y
gracias a que se han vuelto a convo-
car oposiciones de los cuerpos auxi-
liares y técnicos informaticos,
espero que se de un peso mayor
tanto al desarrollo y mantenimiento
de las aplicaciones, como al control
de los sistemas y redes de comuni-
caciones por parte de los funciona-
rios. Creo que este enfoque puede
convivir perfectamente con la exter-
nalizacion actual y que hay cabida
en la AGE, tanto para la colabora-
cion publico- privada como para
otorgarle un mayor peso a estos
cuerpos, que en muchas ocasiones
realizan labores de un gestor de
proyecto, cuando, bajo mi punto de
vista, no es su objetivo. Desde un
punto de vista externo, la administra-
cion deberia poner el foco en ser
mas usable, cercana y agil a la hora
de implementar nuevas funcionalida-
des para la ciudadania y reaccionar
ante incidentes. Para ello, se debe-
rian priorizar por encima de todo los
proyectos de migracion de sistemas
legacy, ya que resulta realmente
dificil compatibilizar desarrollos de
cambios normativos, requisitos
funcionales y resolucion de inciden-
cias, con proyectos de innovacion
tecnologica. Una vez que la tecnolo-
gia sea homogénea y no haya que
mantener varios modelos de arqui-
tectura, se podran focalizar los
esfuerzos y los recursos en nuevos
objetivos.
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1. ¢Por qué decidiste opositar a
este cuerpo funcionarial de la
AGE?

Llevo trabajando en la Administra-
cion desde 2008, ano en el que
aprobé la oposicion al Cuerpo de
Técnicos Auxiliares de informatica,
disciplina que ha sido mi vocacion.
Tras finalizar los estudios en Inge-
nieria del Software promocioné al
Cuerpo de Gestion de informatica,
por lo que era un paso natural el
llegar a pertenecer al Cuerpo
Superior de Sistemas Informaticos
y Telecomunicaciones. Siempre
pensé que haber pertenecido a
todos los cuerpos de informatica
del Estado me daban una vision
amplia del trabajo que se realiza
en la Administracion.

2. ;Como fue tu proceso de
preparacion durante el proceso
selectivo?

Durante varios afos intenté supe-
rar el proceso del CSTIC. Por el
camino me he llevado gratas
sorpresas como ha sido el GSl, y la
Escala Superior Facultativos de
Informatica de la Junta de Andalu-
cia. Con esa carrera a mis espal-
das di por finalizada mi fase de
opositor. Sin embargo, decidi dar
una ultima oportunidad a una opo-
sicion que esta vez podia abordar
desde la Promocion Interna. No ha
sido el afno que mas tiempo he
dedicado a la preparacion, pero si
ha sido el ano de asumir la oposi-
cion como algo natural y compati-
ble con la vida normal

Qstic
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confiando en la preparacion de
varios afnos. Y la técnica funciono.
No aprobar una convocatoria no es
tiempo perdido, es conocimiento
que vas adquiriendo para la

siguiente. No hay que desanimarse.

3. ¢Como fue tu experiencia en un
curso selectivo tan especial
como el que tuvo esta promo-
cion?

Mentiria si dijera que no he echado
de menos el poder codearme con
los companeros. De repente nos
encontramos en un entorno de
incertidumbre en el que todos
hemos tenido que realizar un gran
esfuerzo y muchos sacrificios. No
quiero dejar pasar la oportunidad
de agradecer al INAR, y a su perso-
nal su actitud, paciencia y empuje.
Aunque hubo aspectos que se
podian mejorar, la alternativa a
realizar nuestro curso selectivo a
distancia era no hacerlo. Como
estudiantes, a veces se nos olvida
esto.

Mario Tamayo

Cuadrado.

Técnico Superior de Informatica.
Informatica
Tributaria.

Departamento de

Por el lado bueno, hemos dispuesto
de una gran capacidad de organiza-
cion auténoma que ha compensado
la sobrecarga lectiva que hayamos
podido tener. Eso si, seguimos
echando de menos las visitas a las
Instituciones Europeas que tanto
impacto tienen en nuestro dia a dia.
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4. ;Puedes describir brevemen-
te como es tu labor diaria en tu
destino actual?

Trabajo en el Area de Gestién de
Notificaciones y Arquitectura de
Impresion de la Agencia Tributaria,
que es un Servicio Horizontal que
se da desde la Subdireccion
General de Aplicaciones de Adua-
nas en Impuestos Especiales.

Soy el responsable de proporcio-
nar la generacion de los documen-
tos que se mandan a los contribu-
yentes espafoles, asi como de
determinar quienes son los desti-
natarios de los mismos (desentra-
Aar representaciones, firmantes,
etc.), proporcionar servicios de
traduccion. Quiza asi dicho parece
un trabajo sencillo, pero en la
Agencia Tributaria conviven distin-
tas tecnologias de generacion de
documentos desde hace varios
anos, desde las antiguas deben
mantenerse, sobre todo por temas
juridicos, con soluciones mas
modernas, eficientes y distribui-
das. Ademas, dado al caracter
horizontal de este servicio, damos
soporte a muchos usuarios que
generan documentos, tanto a nivel
de desarrollo

Entrevista Mario Tamayo Cuadrado

como a usuarios en las oficinas. Y
por ultimo, y este aspecto es mas
dificil de medir, probablemente, en
una de las personas mas odiadas
en este pais. Esto lo entenderéis
cuando os llegue la proxima notifi-
cacion a vuestra casa o a Carpet@

5. ;Coémo crees que ha cambiado
la situacion en la AGE y en con-
creto en el organismo en el que
trabajas a raiz del COVID 19?

La AEAT ya realizaba una gestion
de procedimientos integramente
informatizada. La mayor transfor-
macion ha sido la modalidad de
prestacion de servicio a distancia.
No solo por la capacidad de tener
una organizacion tan grande lista
para el teletrabajo pocos dias, sino
como por su capacidad de ofrecer
los servicios en domicilios de los
contribuyentes, como por ejemplo,
el alta en ClavePIN a través de
videoconferencia. La AEAT sigue
trabajando en ese sentido creando
las herramientas técnicas y juridi-
cas para que la prestacion de
servicios a distancia sea uno mas
de los multicanales de atencion
ciudadana.

6. ¢;Como ves la situacion de la
administracion electronica dentro
de 10 afos?

Durante estos afos se ha hecho una
gran labor en ofrecer los servicios
publicos a los ciudadanos a través
de los canales electronicos. Para ello
se han articulados una serie de
servicios que se van agregando
para ofrecer una interfaz comun a
los usuarios y que tengan una
percepcion mas uniforme de la AGE.
Ahora toca buscar un enfoque a la
resolucion de problemas de la ciuda-
dania, que reclama procedimientos
mas sencillos, con menos barreras, y
orientados a sistemas multicanal.
Para ello la AGE tiene que ir de mano
de laindustria. Identificar a los ciuda-
danos a través de sistemas de
huella o reconocimiento facial en vez
de Claves o Certificados, el uso del
movil para la tramitacion integral de
procedimientos, o la capacidad de
informacion activa de la Administra-
cién (emitir comunicados a los ciuda-
danos que cumplen ciertos criterios
para que puedan favorecerse de
ayudas, subvenciones u otros trami-
tes de interés) son pasos que
espero ver en los proximos anos.
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Lo primero que debéis conocer
respecto a mi trayectoria es que
no obedece a ningun tipo de plani-
ficacion previa, sino que mas bien
es fruto del azar y de las circuns-
tancias ‘“periféricas” de los
momentos en los que se ha desa-
rrollado. Empezando por la elec-
cion de mi formacion universitaria.

Lo segundo es que en esa trayec-
toria la influencia mas destacada
en cada momento recae en las
personas a mi alrededor: compa-
Aeros, superiores, amigos, familia,
personas que al parecer veian en
mi algo que yo no veia.

Por ultimo, en esta introduccion,
me siento muy afortunado por
haber tenido la oportunidad de
disfrutar de una vida profesional
muy rica, en la que he participado
de numerosos proyectos a cual
mas interesante, como espero
poder transmitiros en estas lineas.

A modo de resumen, diré que mi
vida profesional se divide en
cuatro grandes bloques, dos de
ellos en el sector publico y otros
dos en el privado. Los dos del
sector publico se corresponden
con dos areas de trabajo diferen-
ciadas, aunque conectadas de
algun modo: las telecomunicacio-
nes y la innovacion.

Qstic

Vidas Interesantes
Roberto Sanchez

Un poco del sector privado

Yo soy Ingeniero de Telecomunica-
cion por la Universidad Politécnica
de Madrid. Acabe mis estudios en
1978.

Hasta 1988 trabaje en varias
empresas: Comisa Ingenieros,
Investigacion Técnica Industrial,
General Electric Electromedicina y
CESELSA (hoy INDRA). En las que
realizaba actividades de ingenieria
en campos bastante diversos:
Electronica Profesional y Compo-
nentes, Medicina Nuclear y Protec-
cion Radioldgica, Tomografia Axial
Computada (los scanners), o Simu-
ladores de Aviones en los que
realmente lo que primaba era la
aplicacion de los conocimientos de
electronica adquiridos durante la
carrera.

En marzo de 1988, tras aprobar la
oposicion ingreso en el Cuerpo
Superior de Ingenieros de Radio y
Television y empiezo a prestar mis
servicios en la Direccion General
de Telecomunicaciones (DGTel)
durante un largo periodo que llega
hasta enero del afio 2000.

En enero del 2000 solicito mi exce-
dencia y vuelvo al sector privado:
En ONO, como Director de Tecno-
logia; y en ACING, empresa de
consultoria e ingenieria, como
Director General.

Las Telecomunicaciones

Mi actividad en el mundo de las
telecomunicaciones arranca en la
Direccion General de Telecomunica-
ciones (DGTel) y se desarrolla a lo
largo de varias etapas interrumpidas
por la prestacion de servicios en
otros organismos o entidades:

DGTel - Etapat

Como he mencionado anteriormente
me incorporé en marzo de 1988 por
un periodo que durd casi doce anos
y en el que realmente me formo
como servidor publico. Para enten-
der la evolucion de mi trayectoria en
esta etapa, que va pareja al desarro-
llo de la propia administracion de las
telecomunicaciones, es necesario
situarse en la época.

La Direccion General de Telecomu-
nicaciones también se habia creado
recientemente, en 1985, dentro de
un proceso de modernizacion y
asuncion por la Administracion
General del Estado de las funciones
de planificacion, desarrollo y control
e inspeccion del sector de las
telecomunicaciones.

Hacia tan solo un par de afos que
Espafa se habia incorporado a la
Unidn Europea, entonces Comuni-
dad Economica Europea, que con
las incorporaciones de Espana y
Portugal pasaba a contar con 12
Estados Miembros.
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Los Fondos FEDER

Los primeros Fondos Europeos
para el Desarrollo Regional esta-
ban arrancando y en ellos,
ademas de las iniciativas regiona-
les, se incluian programas de
iniciativa comunitaria (impulsados
por la Comision Europea). Uno de
estos programas se dedicaba al
desarrollo de las telecomunicacio-
nes mas avanzadas en las regio-
nes mas desfavorecidas, con el
objetivo de hacer que estas regio-
nes saltasen el “gap” de desarrollo
mediante la tecnologia, sin hacer-
las pasar por todas las etapas. Al
desarrollo y la ejecucion en
Espafa de este programa denomi-
nado STAR dediqué mis primeros
anos en la DGTel. Empezando
como ingeniero y terminando
como jefe del Area de Programas
Avanzados. Con él y los progra-
mas que le sucedieron de natura-
leza similar se financiaron desplie-
gues de redes de fibra optica y se
dieron los primeros pasos para
que las PYME empezasen a
utilizar nuevos servicios (los avan-
zados de la época que hoy nos
suenan a chiste: Telefax, Video-
tex...).

La gestion de esos fondos tan
elevados con los recursos de los
que disponiamos fue todo un reto
organizativo y de control, que se
saldo con éxito y reconocimiento.

Vidas Interesantes
Roberto Sanchez

La unidad de Tecnologia

En 1992, la DGTel habia crecido en
recursos, experiencia y reconoci-
miento. Como consecuencia de
una reordenacion de su estructura
pasé a ocupar el puesto de Vocal
Asesor de Tecnologia con el
encargo de coordinar cuatro areas:
Normalizacion, Certificacion, Labo-
ratorio y Programas de 1+D y conti-
nuar la labor que habia iniciado mi
antecesor en ese puesto.

En aquellos anos se iniciaba timida-
mente la liberalizacion del sector
de las telecomunicaciones. Recor-
demos que en la mayor parte de
los paises de Europa los servicios
de Telecomunicaciones los presta-
ban los PTT (las administraciones
de correos y telecomunicaciones),
en Espana, la Compafia Telefonica
Nacional de Espafa en régimen de
monopolio y solo se podian conec-
tar a su red los teléfonos suminis-
trados por la propia compania.

La liberalizacion empezaba por
facilitar el que algunos terminales
(teléfonos, fax, centralitas..) pudie-
sen adquirirse libremente y conec-
tarse a la red. Ello exigia un sinfin
de cautelas: desarrollo de normas
técnicas que asegurasen el buen
comportamiento y la seguridad de
los equipos para el usuario y para
la red, el establecimiento de siste-
mas de certificacion que garantiza-
sen el cumplimiento de la normativa

técnica, la existencia de laboratorios
dotados de los recursos y procedi-
mientos para ensayar los equipos y
sistemas de acreditacion de los
laboratorios.

Ademas, estos son los anos del
desarrollo de la telefonia celular
digital, el GSM con toda la carga de
[+D, normalizacion, ensayos y certifi-
cacion asociados.

Merece la pena destacar también la
intensa  actividad  internacional
asociada: en el ambito europeo muy
centrada en ETSI (Instituto Europeo
de Normalizacion de las Telecomuni-
caciones) y en aquellos afos en el
Comité Europeo de Certificacion de
las  Telecomunicaciones (ACTE)
donde se armonizaban los procedi-
mientos; en el plano internacional en
la UIT (Unidn Internacional de Tele-
comunicaciones) y en particular en
el entonces CCITT (Comité Consulti-
vo Internacional de Telefonia y Tele-
grafia), que afos después se
convertiria en UIT Sector Normaliza-
cion.

En lo que se refiere a las actividades
de Investigacion y Desarrollo gestio-
nadas desde esta unidad, destacan
en esos anos el lll y IV Programa
Marco de I+D de la CE cuya gestion
nacional se reparte entre varios
departamentos, correspondiendo a
la DGTel, aquellas lineas especificas
de su competencia. En paralelo, en el
ambito nacional se desarrolla el
PlanBA (Plan Nacional de Banda
Ancha) y sus sucesores en los afnos
siguientes, que gestionados por la
DGTel ofrecen ayudas para el desa-
rrollo de proyectos de +D en las
tecnologias necesarias para las
redes y sistemas de telecomunica-
ciones del futuro.
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El Cuerpo Superior de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC)

En paralelo, en esos afos se crea
el cuerpo TIC, en el que se
integran diversos cuerpos existen-
tes en la AGE, entre otros el de
Ingenieros de Radiodifusion y
Television al que yo pertenecia en
origen.

En la creacion del nuevo cuerpo,
impulsado por el entonces Direc-
tor General de Organizacion y
Puestos de Trabajo de Informatica
y por el Director General de Tele-
comunicaciones, entre otros, me
correspondié  trabajar con el
grupo de funcionarios que definie-
ron las caracteristicas y los proce-
sos de seleccion e integracion en
el mismo. Formando parte del
primer tribunal de oposicion como
secretario.

La gestion de esos fondos tan
elevados con los recursos de los
que disponiamos fue todo un reto
organizativo y de control, que se
saldd con éxito y reconocimiento.

La Beca Fullbright

En 1995, se convocan Becas en
colaboracion entre la Fundacion
Fullbright y el entonces Ministerio
de Obras Publicas y Transportes
en cuya estructura se encontraba
integrada la DGTel. Yo obtuve una
de esas becas, lo que me llevd
entre agosto de 1995 vy julio de
1996 a desarrollar mi actividad en
Estados Unidos con un proyecto
que combinaba trabajo en la NTIA
(Administracion Nacional de Tele-
comunicaciones e Informacion) del
Departamento de Comercio con
un curso de posgrado en la
Universidad de George Washing-
ton (GWU)
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De esa etapa destacan la selec-
cion del standard americano de lo
que seria el 3G de telefonia celular,
y en el ambito mas académico el
andlisis de las bases para una
nueva politica de telecomunicacio-
nes.

El espectro radioeléctrico y Ila
numeracion

Tras mi regreso a Espafia y como
consecuencia del cambio de
gobierno que se habia producido
en ese tiempo, suceden algunos
cambios en la DGTel. Entre ellos se
reconfiguran algunas de las subdi-
recciones, creandose la Subdirec-
cion General de gestion de los
recursos escasos de telecomuni-
caciones, para la que se me
nombra subdirector. En ella se
concentran todas las actuaciones
de planificacion y gestion del
espectro radioeléctrico y de la
numeracion y direccionamiento en
las redes.

En esos afos, que en mi caso
alcanzan hasta el ano 2000, se
desarrollan multitud de proyectos
que consolidan los cambios hacia
la liberalizacién del sector.

Solo mencionaré algunos de ellos:

Se aprueba un nuevo plan de
numeracion, cuya  estructura
basica permanece hasta nuestros
dias. Este plan surge por la necesi-
dad de proporcionar nimeros a los
nuevos operadores que empiezan
a desarrollar su actividad y para
ello se pasa de un plan centrado en
la numeracion geografica con prefi-
jo provincial a un plan nacional con
numeracion a 9 digitos.

En él ademas se aprovecha para
aportar mayor claridad a los usua-
rios de los servicios de tal modo que
se establece que los numeros
asociados a la telefonia movil empie-
cen por 6, para distinguirlos de los
fijos que empiezan por 9 (en esos
anos esto era importante por las
tarifas tan distintas entre unos y
otros). Se adjudican las concesiones
para operadores moviles en la
banda de 1800 MHz (DCS1800). Se
convoca el concurso de las de 2100
MHz (UMTS).

En 1998 se aprueba el primer Plan
Técnico Nacional de Television
Digital Terrestre.

DGTel - Etapa 2

Tras mi paso por la SG de Innova-
cion, en mayo del 2011 me nombran
Director General de Telecomunica-
ciones encuadrada en ese momento
en la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio,
donde permanezco hasta enero del
2012. Quiza de ese breve periodo, lo
mas novedoso sea la realizacion de
la primera subasta de espectro
radioeléctrico para la prestacion de
servicios de comunicaciones movi-
les.
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DGTel - Etapa 3

En junio de 2018, en esta ocasion
tras mi paso por el Ayuntamiento
de Madrid, vuelvo a ser nombrado
Director General de Telecomuni-
caciones, encuadrada entonces
en la Secretaria de Estado para el
Avance Digital, perteneciente al
Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital y segui-
damente, en enero de 2020, se me
nombra Secretario de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestruc-
turas Digitales, puesto que he
ocupado hasta octubre de 2022.

Secretaria de Estado de Teleco-
municacionest e Infraestructu-
ras Digitales

En efecto, en enero de 2020, con
el impulso de la Vicepresidenta y
Ministra de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital se crean
las Secretarias de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artifi-
cial y la de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales.

Como todos recordamos, el 2020
fue un afo duro, el de las tragedias
sobrevenidas como consecuencia
de la pandemia del COVID.

También son los afios de una
respuesta a esa crisis que se
articula en torno a un plan capaz
de atenuar los efectos de la misma
y recuperar y transformar la
economia para salir de esa crisis
mas competitivos y mas resilien-
tes.

Vidas Interesantes
Roberto Sanchez

Ademas de mantener las activida-
des ordinarias, en estos afios se
aprueban y se desarrollan planes
especificos: para mejorar la conec-
tividad, facilitando el despliegue de
las redes de banda ancha y que
alcancen el 100% de la poblacion;
para el desarrollo y despliegue de
las redes 5G; y para el impulso del
sector audiovisual.

Ademas, para acompaniar todo ese
proceso dinamizador, se prueban
tres nuevas leyes: Ley general de
Telecomunicaciones, Ley Audiovi-
sual y Ley de Ciberseguridad 5G.

La innovacion

Ministerio de Ciencia e Innova-
cion

En enero de 2010, me incorporo
como director del Gabinete Técni-
co a la Secretaria General de Inno-
vacion, en el Ministerio de Ciencia
e Innovacion.

Es un tiempo en el que se aprueba
una nueva Ley de Ciencia e Innova-
cion, y la estrategia estatal de inno-
vacion (e2i), con un nuevo enfoque
basado en cinco ejes (el pentago-
no de la innovacién) destinado a
incorporar la innovacion como
elemento fundamental en la mejora
de la competitividad de la econo-
mia y la sociedad espanola.

Ministerio de Economia, Secreta-
ria de Estado de I+D+l

En enero de 2012, vuelvo al &mbito
de la Innovacién, en esta ocasion
como Subdirector General dentro
de la Direccion General de Innova-
cion y Competitividad, para pasar
posteriormente a ocupar el puesto
de jefe de gabinete en la Secretaria
General de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Ayuntamiento de Madrid

En diciembre de 2015 me nombran
Director de Innovacién y Promocion
de la Ciudad del Ayuntamiento de
Madrid dentro de la unidad de Coor-
dinacion General de la Alcaldia.

En este periodo la Direccion General
se ocupa también de las relaciones
internacionales de la ciudad y se
retoman las actuaciones de coope-
racion al desarrollo.

Probablemente el hito mas destaca-
do sea completar las infraestructu-
ras dedicadas a albergar proyectos
innovadores, entre las que brilla La
Nave (antigua fabrica de ascensores
de Boetticher y Navarro) y que hoy
es sede de numerosas actividades
en el ambito de la innovacién tecno-
l6gica y social.

Final

Es casi imposible describir lo afortu-
nado que me siento por haber
podido llevar una vida profesional
tanrica y que me ha permitido traba-
jar en tantos proyectos interesantes.

Como decia al principio, mucho de
mi trayectoria se debe al azar y a la
consideracion que las personas que
me rodeaban han tenido conmigo,
para todas ellas mi mas profundo
agradecimiento.
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