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UNAS PALABRAS A PIE DE ANDEN

veces las organizaciones,

como los individuos, se

vuelven conformistas con
el statu quo que les toca en suerte. En
tales ocasiones, la actitud oscila entre
la pasividad resignada y la autocom-
placencia defensivay, claro, cualquier
posibilidad de mejora de la situacién
presente se vuelve completamente
irrealizable y realmente, una vez se
entra en ese bucle psicoldgico, inne-
cesaria. La cosa, mal que bien, fun-
ciona, y, ya se sabe, lo que funciona,
mejor no tocarlo.

Esta mentalidad, si en alguna
época pudo tener algin sentido, en
nuestros dias resulta decididamente
inapropiada. Decir que nos encontra-
mos en un mundo frenéticamente
cambiante e intensamente interco-
nectado puede resultar toépico pero
es tozudamente real. Y nos obliga a
adoptar patrones nuevos en nuestras
organizaciones, adivinando las ten-
dencias que nos alineen con los cam-
bios que estan por venir o quiza ya en
ciernes.




Transformar los proyectos, los re-
cursos y la cultura de la organizacién
de acuerdo con las tendencias del
contexto en que se desenvuelve, cons-
tituye la apasionante tarea del gestor,
publico o privado, con el objetivo de
que aquella contintie aportando el va-
lor para el que fue creada.

Madrid talento es la iniciativa con
que el Ayuntamiento de Madrid ha
querido asumir este paradigma de
transformacién innovadora, para con-
tar con los mejores profesionales que
puedan prestar el mejor servicio a los
ciudadanos. Es, de algiin modo, una
manifestacion de inconformismo.

Permitidme acompanaros durante
unos minutos a recorrer esta aven-
tura de transformacion de la gestiéon
de personas en una Administracién
Publica, el Ayuntamiento de Madrid.
Estais todos invitados.

DE DONDE VENIMOS...

Primera estacién, iniciamos el
viaje. El Ayuntamiento de Madrid
es una gran Administracién, con
26.773 empleados (37.673, si inclui-
mos empresas publicas) y més de
5.000 millones de presupuesto, que
se ocupa de gestionar 24 x7 1a capital
de Espafay presta con eficacia servi-
cios tan cercanos que no podriamos
entender nuestras vidas en comuni-
dad sin su prestacioén (trazado urba-
no, movilidad, edificacién, policia,
emergencias sanitarias, abasteci-
miento alimentario, calidad del aire
o parques y jardines, por citar sélo
algunos).

A mediados de 2019, el Ayunta-
miento de Madrid presenta una si-
tuacién ciertamente problematica
en materia de personal. Edades me-
dias elevadas (sélo 174 empleados
por debajo de los 30), jubilaciones
anuales crecientes (de 533 en 2020
a 828 jubilados en 2025), tempora-
lidad (1 de cada 5 empleados es in-
terino) y dificultades para continuar

prestando con calidad determinados
servicios por la imposibilidad nor-
mativa de incrementar plantillas.

Junto a estas debilidades, més o
menos comunes al resto del empleo
publico, el Ayuntamiento presenta
las suyas propias. Una estructura de
cuerpos dispersa y desconectada del
sistema educativo, ofertas de em-
pleo publico sin ejecutar en riesgo
de caducidad, unos procesos selec-
tivos que duran una media de 1.000
diasy terminan con plazas desiertas
en categorias estratégicas, y una au-
sencia pavorosa de planificacién de
las necesidades a corto, medioy, por
supuesto, largo plazo.

Y, como suele suceder en estos ca-
sos, el grado de utilizacién de tecno-
logias de la comunicacién era mas
bien basico. La firma se realizaba en
papel, por duplicado ejemplar, en
pilas de carpetones... y ello a pesar
de existir un aplicativo, eso si, len-

...ADONDE VAMOS, MADRID
TALENTO

De acuerdo con la Estrategia, el
Area de Gobierno de Hacienda y Per-
sonal pusoen marcha Madrid Talento,
la iniciativa con que busca la excelen-
cia de su capital humano. Por ello, se
ha propuesto planificar de verdad su
politica de personal, atraer a la nueva

to y que frecuentemente colapsaba,
que el personal se resistia, quiza con
buen juicio, a utilizar.

En el plano de las relaciones con
el ciudadano, la situaciéon no era me-
jor. Una voluntariosa ordenanza de
2018 obligaba a que todaslasrelacio-
nes con el ciudadano fuesen por via
electrénica. Sin embargo, lo cierto
es que, en materia de oposiciones,
el desiderdtum normativo se traducia
en cajas y cajas de instancias en pa-
pel, jalonando las galerias munici-
pales. El papel era mejor opcién que
la presentacién via aplicativo y asi se
recomendaba al inquieto opositor...

Tales debilidades fueron objeto
de diagnéstico con los representan-
tes sindicales. La voluntad conjunta
de resolverlas dio lugar a la firma, el
18 de diciembre de 2019, de la Es-
trategia de transformacién de la ges-
tién de recursos humanos del Ayun-
tamiento de Madrid 2020-2023.

generacién de talento, seleccionarlo
con agilidad y rigor, y cuidar perma-
nentemente a su personal.
PLANIFICAR
Durante estos afios, estamos re-
poniendo 1 de cada 3 empleos
municipales, con personas que
los ocuparan al menos durante las
proximas 2 décadas, por lo que es
imprescindible centrarse en la re-
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posicién de los perfiles profesiona-
les que vamos a necesitar, tenien-
do en cuenta la nueva etapa tecno-
légica, y ejecutar los procesos de
estabilizacién de empleo temporal
paradar calidad al empleo en nues-
tra Administracion.

En esa tarea, hemos comenza-
do por dotarnos de un cuadro de
mando. Por supuesto, no partimos
de cero con el aplicativo, pero nos
concentramos en evolucionar los
indicadores verdaderamente rele-
vantes para la toma de decisiones
que, ademds, son transparentes en
la web municipal. Sobre esta base,
hemosfijadounelenco de criterios
que marcan la politica de incorpo-
racién de perfiles profesionales.
Entre ellos, por ejemplo, estamos
embarcados en la reduccién de
cuerpos, simplificando su recluta-
miento y formacion (jactualmente
tenemos un total de 230 categorias
profesionales!), y en su adaptacién
a las titulaciones del sistema edu-
cativo que cursan nuestros jéve-
nes.

Otro de los criterios es la edad. Es
de cajon, pero debemos centrar-
nos en reponer antes las catego-
rias mas envejecidas, normalmen-
te ubicadas en los subgrupos de
titulacién superior. En menos de
4 afios, la mitad de nuestros mé-
dicos de medicina general habran
alcanzado la edad de jubilacién. O
los reponemos ahora o en un par
de afos ya serd tarde.

Junto a esto, parece evidente la
necesidad de promover las profe-
siones técnicas (TIC, las distintas
ingenierias, arquitectura...). No
podemos vivir un cambio tecno-
légico como jamas hubo en la his-
toria de la humanidad y dar la es-
paldaalas profesiones que pueden
engancharnos a ese tren.

Y necesitamos fortalecer las pro-
fesiones gerenciales, juridicas y
econdémicas, que han de liderar
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la transformacién; las sociales y
sanitarias que dan a nuestra Ad-
ministracién su perfil asistencial
y cercano, particularmente en las
21 Juntas de Distrito; las de se-
guridad, extincién de incendios,
movilidad y emergencias... en de-
finitiva, tenemos, como cualquier
Administracién, multiples nece-
sidades pero debemos centrarnos
en lo esencial, por encima de las
peticiones anecdédticas de la ges-
tibn. Debemos planificar para el
presente, pero sobre todo para las
proximas dos décadas.

ATRAER
Queremos mostrar el atractivo del
Ayuntamiento de Madrid como
empleador para contar con candi-
datos preparados.
¢A qué profesional no le ilusiona-
ria participar en proyectos como
Madrid nuevo Norte, la remodela-
ci6én de plaza de Espafia o la decla-
racién de Ciudad de la Luz del eje
Retiro-Recoletos?
Este eje de employerbranding se ha
canalizado a través de una potente
campafia de difusién de nuestra
marca (aqui puedes ver nuestro
video). Colaboramos con Univer-
sidades y Escuelas de negocio, en
redes sociales, ferias de empleo,
medios de comunicacién... y ya
hemos conseguido los primeros
resultados en las Gltimas convo-
catorias: subidas de participacién
que van desde el 20% en letrados
hasta el 60% en juridicos, econo-
mistas y TIC superior.
Junto a ello, hemos sustituido la
improvisacién en la selecciéon por
la previsibilidad: cada afio publica-
mos la previsién anual de convo-
catorias, cuidando especialmente
la regularidad. Sélo con seriedad
conseguiremos contar con un
cuerpo propio de opositores que
persevere tras el suspenso con la
garantia de que en meses volverd a
tener una nueva oportunidad.

Elclub que pretenda tener un equi-
po competitivo tiene que cuidar su
cantera.

SELECCIONAR

Con el objetivo de agilizar la selec-
cién de personal, hemos creado
una comisién permanente de se-
leccién y una bolsa de miembros
de tribunales, hemos establecido
calendarios de obligado cumpli-
miento para los 6rganos de selec-
cibén, generalizado el tipo test, con-
centrado varios ejercicios en un
Unico dia... y ya tenemos indicios
de mejoria: las nuevas oposiciones
convocadas estin reduciendo sus
plazos a la mitad.

Hemos desperezado a la seleccién
municipal, pasando de 15 convoca-
toriasen 2018,y16 en 2019 asoen
2020.Y el volumen de procesos en
marcha ha pasado desde los 48 en
2019 alos 102 en 2021.

Y hemos dado el salto ala seleccion
electronica. Todos los tramites,
desdelaconvocatoriahastalatoma
de posesién del nuevo funciona-
rio, se pueden realizar por medios
electrénicos, con plena garantiaju-
ridica y tecnolégica. De hecho, los
oérganos de seleccién en el Ayun-
tamiento de Madrid funcionan en
remoto como norma, en aras a la
agilidad de los procesos.

Y, por supuesto, la presentacién de
solicitudes de participacién tam-
bién se realiza exclusivamente via
weDb. Gracias al trabajo conjunto
con la Oficina Digital y el Organis-
mo Informatica Ayuntamiento de
Madrid, hemos pasado de 1.627
instancias electrénicas en todo
20202 62.909 hasta el 22 de octu-
bre de 2021. Ya ningtin funciona-
rio recomienda el papel al opositor.
Transformacién digital y transfor-
macién cultural, de la mano, en
estado puro.

CUIDAR

Queremos cuidar a nuestra plan-
tilla, ofrecerle reciclaje permanen-




“Durante este
periodo, mas

de 10.000
empleados
municipales

han prestado
servicio en
remoto. Sistemas
tecnologicos,
equipamientos,
formacion y
gobernanza han
sido la clave que
ha permitido
funcionar a una
organizacion

que no podia
permitirse parar”

te, ampliar sus oportunidades de
desarrollo profesional y fortalecer
sus lazos de compromiso con el
Ayuntamiento de Madrid.

Todo aquel que quiera esforzarse
para progresar dentro de la organi-
zacidn va a tener oportunidades, y
le vamos a ayudar. Las ofertas de
empleo publico estan favorecien-
do la promocién interna, con un
volumen de plazas desconocido
en nuestra Administracién y apo-
yo desde la Escuela de Formacién
paralapreparacién delaoposicion.
La Escuela de formaciéon se ha
convertido en una palanca capital
del cambio. Hemos apostado por
la Escuela virtual de formacién,
pasando del 18% de ensenanza on
lineen2o18al55%enz2020y2021,
y apostando por los nuevos forma-
tos (videos, webinars, podcasts...)
siempre en equilibrio conlas sesio-
nes presenciales.

En el nuevo contexto, todos nece-
sitamos formacién. Hemos puesto
en marcha un programa pionero
de formacién para la ctpula direc-
tiva de la organizacién, llamada a
liderar el cambio, y un plan con-
junto con la Oficina Digital para
capacitar en 2021 a toda la plantilla
en las herramientas informaticas
corporativas.

Durante este periodo, mas de
10.000 empleados municipales
han prestado servicio en remoto.
Sistemas tecnoldgicos, equipa-
miento, formacién y gobernanza
han sido la clave que ha manteni-
do funcionando con eficacia a una
organizaciéon que no podia permi-
tirse parar.

Y junto a los cambios tecnolégi-
cos, el cambio cultural. Hemos
iniciado un ambicioso proyecto de
mentoring, que, ante las crecientes
cifras de jubilaciéon y reposicién,
faciliten que el conocimiento, la
experiencia y los valores se trasva-
sen a los nuevos efectivos; encues-

tas de compromiso y bienestar del
empleado, como punto de partida
de nuevos proyectos; un itinerario
formativo para 2022 destinado al
bienestar; un grupo de trabajo para
la codificacién de nuestros valores
como servidores municipales; la
integracion de personas con dis-
capacidad, a través de practicas y
procesos selectivos, como uno de
estos valores...

Y mucho mas que nos queda por
hacer.

FINALDE LINEA

Esperamos que el recorrido por
nuestra aventura de transforma-
ci6én os haya aportado valor. Esa ha
sido nuestra intencién.

Cualquier organizacién necesita
un proyecto que cuide su canteray
cuide a su equipo. Madrid Talento
es el proyecto que da respuesta a
esa necesidad en el Ayuntamiento
de Madrid.

Habrd organizaciones que pue-
dan continuar funcionando sin un
proyecto que cubra este propoésito,
pero el contexto febrilmente cam-
biante se llevard por delante mu-
chade suutilidad y su eficacia. Ysu
legitimidad pasara a cuestionarse.
No nos conformamos. Es urgen-
te impulsar la transformacién de
nuestras organizaciones. Un pro-
ceso que siempre lleva de la mano
a las tecnologias y a las personas,
que siempre es en mayor o menor
medida realizable, y que siempre
resulta apasionante. g
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