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INTRODUCCION

a movilidad estd de moda, tras

muchas décadas de evolucién

paulatina se estd produciendo
una aceleracién vertiginosa. Resulta di-
ficil encontrar un foro o seminario don-
de la movilidad no esté en las secciones
nobles del programa.

La aceleracién es consecuencia del
impacto de las tendencias globales de la
sostenibilidad, la reorganizacion del es-
pacio urbanoy la digitalizacién.

El transporte supone el 25% de las
emisiones de efecto invernadero en Es-
pafa'y casi un 40% de las emisiones de
los sectores difusos, para reducirlas, el
sector esta afrontando un importantisi-
mo proceso de inversiones en renova-
ci6én de flota donde la electrificacion es
el objetivo prioritario. EMT de Madrid
ha decidido disponer de una flota de ba-
jas emisiones sin vehiculos diésel para
el 2023 y se ha iniciado un proceso de
adquisicién de autobuses eléctricos que
hara que mas de un tercio dela flota -que
ronda los 2.000 autobuses- sea 100%
eléctrica para el 2027.

La reorganizacioén del espacio urbano
para hacer ciudades mas habitables y vi-
vibles conlleva unareduccién del espacio
total dedicado a los vehiculos privados lo

"Fuente: Gobierno de Espafia, https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/trans-

porte.aspx
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que acaba impactando en el transpor-
te pablico y en los nuevos modos de
movilidad activa, micro y compartida.

Y la digitalizacién. Practicamente
todos los apartados de la movilidad se
estan viendo afectados de manera de-
terminante por la digitalizacién. Los
servicios de transporte colectivo y los
de la nueva movilidad se estin trans-
formando en su relacién con el usua-
rio gracias a complejas aplicaciones
y servicios digitales; en relacién a los
propios vehiculos y elementos de mo-
vilidad por la incorporacién de nuevas
tecnologias embarcadas; en los servi-
cios centrales donde la digitalizacién
de procesos y su robotizacion, la digi-
talizacion del puesto de trabajo, la con-
figuracion de estrategias de datos y de
reporte mediante cuadros de mandoy
la migracién a esquemas de sistemas
en nube hibrida estin a la orden del
dia; y por tltimo la supervision y la
regulacién del servicio por parte del
conjunto de autoridades que afectan a
la movilidad. Para EMT de Madrid: el
Ayuntamiento, el Consorcio Regional
de Transportes de Madrid y el Ministe-
riodeMovilidady Agenda Urbana con
el Punto de Acceso Nacional de datos
del transporte. De cémo estamos
afrontando estos retos en la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid
va este articulo.

De cara a esquematizar tan vas-
to alcance, he optado por presentar
para cada uno de los apartados -los
usuarios, los vehiculos, los servicios
centrales y la supervisién- un breve
estado de situacién, las principales
iniciativas y prioridades y una pince-
lada de los retos de futuro.

DELOS USUARIOS

« Estado de situacion.
EMT ofrece a los ciudadanos toda
la informacién del servicio del au-
tobts: paradas, tiempo de paso y
ocupacidn a través de su Apps de
desarrollo propio. En esta catego-
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ria EMT Madrid es la mas usada.
La aplicacién desarrollada por
EMT de BiciMAD, el servicio de
bicicleta compartida del Ayun-
tamiento de Madrid, es el Gnico
modo completamente digital de
acceder al servicio y ya supone la
forma principal de uso. Por lti-
mo, la aplicacién Madrid Mobility
360, también de desarrollo propio,
es la aproximaciéon al paradigma
de Movilidad como Servicio del
Ayuntamiento de Madrid donde se
integra la informacién de todos los
servicios de EMT, de todo el trans-
porte publico de la Comunidad de
Madrid y de mas de 10 operadores
de nueva movilidad en una sola
App. Se trata de una propuesta de
complejidad muy alta donde otras
propuestas internacionales como
Google Maps, Moovit, City Mapper
olasespafiolas Imbric o Wondo es-
tdn también presentes con diferen-
tes aproximaciones y alcances.

o Principales iniciativas.

Se esta trabajando en la evolucién
de Madrid Mobility 360 de cara a
incorporar mas informaciéon de
tiempo real de incidencias y des-
vios y para profundizar en la inte-
graci6on de los otros operadores de
manera que los usuarios puedan
completar un desplazamiento
multimodal -donde se empleen
diferentes modos de transporte

como un autobuis, una bicicleta
y un coche compartido- con una
misma aplicacién y una experien-
cia integrada. Ahondar en la rela-
cién directa con los usuarios supo-
ne un gran impacto en la atencién
y soporte por lo que no sélo es una
iniciativa de digitalizacién sino,
fundamentalmente, organizativa.
o Futuro.

Se hace necesario incorporar mo-
delos de inteligencia artificial que
permitan sugerir y adelantarse a
las necesidades de los usuarios del
conjunto de Apps, reduciendo las
necesidades de personalizacién y
parametrizaci6n actuales.

DE LOS VEHICULOS

« Estado de situacion.

EMT de Madrid tiene desplegada
en toda la flota tecnologia de pago
con tarjeta de crédito, pago por QR
y lectores de tarjetas de transporte,
esta completa instalacién convier
te a la flota madrilefia en una de
las mas avanzadas, sinolamas, de
Espafna. Gracias a este despliegue
tecnolégico fue posible la retirada
de efectivo durante los primeros
meses de la pandemia lo que ha
supuesto un notable incremento
del pago sin efectivo.

Antes de la pandemia la relacién
entre billetes sencillos abonados




en efectivo y los abonados por tar-
jeta de crédito (EMV), erade 6 a1
a favor del efectivo. Tras la pande-
mia, esta relacion se esta estabili-
zandoen 2.5a1afavor del efectivo.
Los autobuses se configuran como
potentes infraestructuras IT con
una CPU embarcada, una consola
para el conductor, un sistema de
conduccién eficiente EfiBus de tl-
tima generacién, sensores de ba-
jada de pasajeros, unared interna,
doslineas de conectividad 4G yun
sistema de colas RabbitMQ para
el reporte de los datos del servicio
casi en tiempo real y sin pérdida.

« Principales Iniciativas.

Larenovaci6on del sistema de cima-
ras embarcadas y la puesta en mar-
chadeunsistemadetelemetriaque
habilite la telediagnosis y el mante-
nimiento preventivo y completar el
despliegue de la nueva consola del
conductor que incorpora nuevas
funcionalidades tactiles, un inter-
faz de usuario renovado, voz sobre
IP para comunicacién con el SAE
-el centro de control y regulacién
del servicio- y un lector de QR son
las iniciativas principales.

« Futuro.

Una reflexiéon. Quiza alguno de
los expertos lectores de Boletic se

haya sorprendido de la cantidad y
calidad de tecnologia embarcada,
por favor piénsese en que en EMT
tenemos unos 2.000 autobuses
y hagan cuentas, que tenemos
instalada. Mucha tecnologia invi-
sible, que mejora el servicio y la
operacién pero que casino seapre-
cia por los ciudadanos. Como tec-
noélogos muchas veces buscamos
la perfecciéon del arbitro deporti-
vo, el sobresaliente consiste en no
sobresalir, pero en esta ocasién
me pregunto si no deberiamos,
en EMT, buscar puntos de noto-
riedad tecnoldgica que proyecten
una imagen de modernidad y de
efectos WOW sobre el autobtis ur-
bano. Silaimagen de modernidad

ayuda a atraer a usuarios al trans-
porte publico la respuesta deberia
ser clara,lamodernidad silenciosa
no parece una buenaidea en nues-
tros escaparates.

DELOS SERVICIOS CENTRALES

« Estado de situacion.

El backoffice operacién de EMT
de Madrid esta basado en un ERP
SAP S/4HANA sobreelquesehan
realizado un elevado niimero de
desarrollos a medida para atender
a las particularidades de nuestros
RRHH, casi 10.000 empleados
que trabajan a turnos, con lineas
y horarios especificos; en cambio
para gestiéon financiera y de in-
ventarios se emplea el software
de manera casi estindar. A estos
sistemas de gestion empresarial
se le afiaden un conjunto de ser-
vicios y microservicios internos
que dan soporte a las diferentes
necesidades internas y un BPM ya
en produccién que esta sirviendo
de aglutinador y simplificador de
muchos desarrollos previos.
Pricticamente toda la infraestruc-
tura IT estd radicada en alguno de
los emplazamientos dela empresa
y se encuentra en un avanzado es-
tado de virtualizacién.

El puesto de trabajo se basa en Offi-
ce 365 con el correo electrénico y
Teams como herramientas princi-
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pales de comunicacién interna.
El sistema de monitorizacién in-
terna se basa en Kibana y la infor-
macioén en tiempo real del servicio
se conecta con PowerBI para servir
a los usuarios finales. Desde hace
poco més de un afio, se dispone de
varios cuadros de mando y visores
en tiempo real de la operacién. Un
ejemplo de cuadro de mando es el
de la demanda en tiempo real.

o Principales iniciativas.
Aumentar el nimero de procesos
integrados en el BPM e iniciar la
robotizacién estd entre las prio-
ridades. Estin marcha proyectos
para la definicion del puesto de
trabajo, una estrategia de datos
de EMT y un centro de procesado
de datos de respaldo externo y con
capacidad de escalado a nube pt-
blica.

o Futuro.
Acompasar los cambios estructu-
rales de la compaiiia, en el caso de
EMT el mas relevante es la acele-
rada electrificacién de la flota, con
los enormes retos de integracién
y soporte que implican. El mayor
reto sigue siendo mantener unos
elevados niveles de calidad y fia-
bilidad de los sistemas y servicios
mientras se desarrollan y desplie-
gan nuevos. Todo ello con la perti-
naz sequia de recursos humanos
técnicos en el sector publico.

DE LA SUPERVISION

« Estado de situacion.
EMT de Madrid se encuentra in-
tegrada dentro del Consorcio Re-
gional de Transportes de Madrid,
autoridad tnica del transporte
regular de pasajeros de la Comu-
nidad, también debe reportar a su
accionista tinico, el Ayuntamiento
de Madrid con quien se debe coor-
dinar los servicios, la ocupacién
del espacio publico y las inciden-
cias. Por iltimo, toda la informa-
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cién relevante debe remitirse al
Punto de Acceso Nacional de da-
tos del transporte del Ministerio,
también conocido como NAP por
su acrénimo en inglés.

« Principales iniciativas.

La evolucién hacia sistemas de
APIs con datos en tiempo real
resume la mayoria de proyectos
iniciados en el &mbito de la super-
visién y regulacién.

« Futuro.

Desde EMT de Madrid se esta tra-
bajando en un concepto: Gober-
nance by design (gobernanza por
disefio), inspirado en el de Privacy
by design (privacidad por disefio),
que viene a subrayar que los sis-
temas que no incorporen desde
sus primeros bocetos, modelos de
datos e implementaciones las ca-
pacidades de gobernanza, o policy,
seran muy dificilmente actualiza-
bles plenamente a posteriori.
Estas capacidades de gobierno de-
berian ser programaticas, es decir
aplicables directamente por me-
dios técnicos desde la autoridad.
Puede parecer un asunto arcano,
pero con el aluvién de operado-
res de nueva movilidad compar-
tida, motos, patinetes o bicicle-
tas, se hace cada vez mas dificil
controlar el cumplimiento de las
concesiones o autorizaciones ad-
ministrativas y controlarlas dina-
micamente. Ese es el reto, que las
administraciones puedan ejercer
sus competencias mejor gracias a
la digitalizacién y no que seamos
desbordados por las complejida-
des y variaciones técnicas de los
nuevos jugadores, tecnologias y
escenarios. Todo un reto. g




