La transformacion digital de
Madrid para una era post Covid.

En los ultimos meses el
mundo esta viviendo una
situacion absolutamente
extraordinaria
causada por la crisis
del COVID-2019, que
nos ha obligado a
todos a adaptarnos, a
transformarnos, para
responder a este desafio.
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soportando) con actitud y respuesta

ejemplar la lucha contra la pandemia
que estd suponiendo el COVID-19. Los madri-
lefios, con su vida diaria y su comportamiento
civico, y la administracién municipal mante-
niendo unos servicios pblicos que son mas
importantes que nunca para proteger alas per-
sonas, a las empresas, la actividad econémica
y los sectores mas perjudicados de la sociedad.

Y lo ha hecho innovando, utilizando unas
tecnologias que han permitido que los em-
pleados publicos (y de las empresas que cola-
boran con las administraciones) hayan podido
trabajar desde sus casas, acelerando un proce-
so de transformacién digital en unos meses,
que hubiera costado afios. Lo he comentado
otras veces: la crisis como amarga oportuni-
dad de avance. Con esfuerzo personal, llevan-
do lo equipos desde sus puestos de trabajo a
su domicilio para mantener la actividad admi-
nistrativa.

También adaptando permanentemente el
funcionamiento de unos servicios publicos
de ciudad, vitales (salud, seguridad, empleo,
movilidad, medio ambiente, cultura, etc.) a
unas condiciones en permanente cambio y
estrés de funcionamiento. Disponer de datos
en tiempo real ha sido esencial para adaptar
los servicios a cambios que han sido mas dis-
ruptivos que evolutivos en muchos casos.

Las caracteristicas que hacen fuerte a Ma-
drid como una gran urbe moderna también
la convierten en mas vulnerable ante la pan-
demia, sus principales debilidades: alta con-
centracion y densidad de habitantes nudo de
comunicaciones, alta movilidad laboral entre
zonas y con provincias limitrofes, ...
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Evolucion trimestral del PIB de Espana
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En estos meses se han desarrolla-
do soluciones tecnoldgicas que han
permitido mantener una cierta ruti-
na de vida aunque en modelo hibri-
do. También para ayudar a que mi-
nimizar los contactos fisicos en mul-
tiples sectores (movilidad y trasporte,
actividades culturales o deportivas,
actividad municipal) y la administra-
ci6én electronica se presenta como un
elemento estratégico esencial, ahora
mas que nunca, para la continuidad
de la actividad administrativa y para
el mantenimiento de una distancia
social necesaria para luchar contra el
COVID-19.
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ACUERDOS DE LA VILLA
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LOSACUERDOS DELAVILLA

Larespuesta politica también hasido
ejemplar. La firma de unos Acuerdos
dela Villa donde todos los grupos poli-
ticos con representacién municipales
se han puesto de acuerdo para definir
una serie de medidas de recuperacion,
ha sido el hito mas visible. La logica
disputa y diferencia politica no ha im-
pedido concretar las principales medi-
das de superacién dela crisis. Algo que
serd importante también en la gestion
de los fondos europeos destinados a la
recuperacion.

La denominacién de los grupos de
trabajo ya indica las prioridades de los
acuerdos: Social; Economia, Empleo
y Turismo; Estrategia de Ciudad; Cul-
turay Deporte. Y con la digitalizacion,
el fomento del teletrabajo y la simpli-
ficacién yla administracién digital, las
telecomunicaciones, la trasformacién
digitalinternayexternaylageneracion
de talento y capacitacién como ejes
esenciales de los mismos. Otro de los
documentos estratégicos de Madrid,
el Programa Operativo de Gobierno,
también pone foco en digital, social y
sostenible para una parte importante
de unas medidas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En ambos casos, muchas de
las medidas son directamente tecno-
légicas o necesitan de tecnologia para
suimplantacién y gestion.

En términos generales, son medi-
das que impulsan la proteccién de las
personas y recuperacion de la econo-
mia en un contexto donde la concien-
ciasobrela sostenibilidad se ha vuelto
mas importante para los ciudadanos,
sensibilizados en la importancia dela
seguridad, la salud y la proteccién del
medio ambiente para nuestra ciudad
hoy en dia y en el futuro (la solidari-
dad intergeneracional).

Ahora mis que nunca es impres-
cindible preparar a la ciudad para un
futuro digital para garantizar una eco-
nomia y empleo, incrementando las
capacidades digitales, laidentidad elec-
trénica de los ciudadanos, la insercion
de TIC y comercio electrénico en las
PYMES y comercio de proximidad y la
simplificacién en el acceso. La princi-
pal inseguridad juridica ahora mismo
es, en mi opinién, impedir la tramita-
cién electrénica con sistemas comple-
jos quela sociedad no domina. Conun
alto nivel de relacién electrénica como
canal fundamental de la actuacion ad-
ministrativa, donde las plataformas
comunes de interconexiéon entre ad-
ministraciones juegan un papel mas
relevante que nunca para simplificar
lavida a los ciudadanos y empresas.

EL PLAN EUROPEO DE
RECUPERACION

Nosenfrentamosal presente perono
podemos olvidarnos del futuro. En for-
ma de vacuna o con otras alternativas,
un dia la pandemia pasard, o seremos
capaces de gestionarla de forma créni-
ca. Y tendremos que afrontar la crisis
econémicay luchar contralabrechaso-
cial. El coronavirus va a traer cambios
profundos que afectaran a la globaliza-
cioén (se dice que se reducira la globa-
lizacién de bienes fisicos y se acelera
la virtual), a las estructuras de la eco-
nomia, a una mayor intervencién de
los gobiernos para proteger cadenas de
suministros o infraestructuras criticas
(econémicas, tecnolbgicas, sanitarias,
sociales,...). Y preparar la ciudad para




este futuro precisa trabajar por una
sociedad mas competitiva, sostenible e
inclusiva para convertira Madrid como
una ciudad ideal para trabajar, para vi-
sitar (queda poco para recuperar esa
normalidad) y vivir. La transformacién
digital y verde que propugnan todos los
expertos, y la propia estrategia de la UE
prioriza, van a ser palancas imprescin-
dibles en este camino.

Alguien defini6 lo que es innovar:
preparar nuestras organizaciones
para afrontar mejor un futuro que se
presenta cada vez mas incierto e im-
predecible, sobre todo en la era post-
COVID. Y en la preparacién para este
futuro que no conocemos, pero que
la sociedad madrilefia y espafiola va a
afrontar de nuevo con éxito, hay unani-
midad en que la digitalizacién serd una
de las palancas principales. En el fon-
do innovacién es parte del proceso de
adaptacién permanente a los cambios
para prepararnos para el futuro como
ya propugnaba Darwin.

Como conseguimos recuperamos
de la crisis econdémica del 2008-2014,
estoy seguro de que volveremos a re-
cuperarnos también de esta crisis uti-
lizando todas nuestras capacidades
como sociedad.

Sienla crisis econémica anterior, Eu-
ropaeligi6laausteridad comoestrategia
para salir de la crisis, ahora se plantea la
inversién en sectores estratégicos. Hay
un amplio consenso sobre la importan-
cia de un correcto aprovechamiento de
los fondos europeos destinados a la re-
cuperacién (Next Generation EU), para
acometer los cambios estructurales que
los paises necesitan y reforzar la debili-
tada economia postcrisis.

Recovery plan fo

r Europe

—

“a|plan voor Europa

La coordinacién global serd clave
en un pais tan descentralizado como
Espafa. Todos los anilisis internacio-
nales hacen mencién ala necesidad de
disminuirla fragmentacién de merca-
do existente para actuar como una ad-
ministracién Gmica ante ciudadanos y
empresas. Por este motivo se necesita
un plan global con la participacién de
todos, respetando las competencias
de cada nivel administrativo. Un plan
de pais y no la suma de planes aislados
o con escasa colaboracién entre las
distintas administraciones. Con las
incertidumbres de su funcionamiento
a la hora de escribir este articulo, en
mi opinién es imprescindible refor-
zar una coordinacién vertical (AGE-
CCAA-Diputaciones-EELL) y una
horizontal (entre ministerios, CCAA,
Diputaciones y EELL) para no repetir
los mismos proyectos, para compartir
mas que competir.

Las grandes ciudades, como Madrid,
han tenido un protagonismo especial
y directo en la lucha contra la pande-
mia, y lo han de tener también en esta
fase en la participacién y distribucién

de fondos europeos destinados a la re-
cuperacion, ya que son las administra-
ciones mas cercanas y proveedoras de
servicios publicos, donde la inversién
va a tener un impacto mas directo so-
bre personas y negocios.

Por otra parte, en la gestién de fon-
dos europeos (y tenemos mucha ex-
periencia con los fondos de FEDER)
lo importante no es sélo la asignacion,
sino su ejecuciéon. Y la colaboracién
publico-privada y el disefio de un mar-
co normativo adaptado, respetando la
correcta aplicacién de los criterios de
competencia, serdn otros elementos
imprescindibles para el éxito final.

LA OFICINA DIGITAL

Madrid, en linea con esta visién eu-
ropea, ya estd inmersa decididamen-
te en este proceso de transformacién
que es digital pero, repito, también
medioambiental e inclusivo. Porque
es importante este impulso sin crear
nuevas brechas digitales, ya que la
tecnologia hoy en dia debe servir para
cerrar brechas existentes y nunca para
abrir otras nuevas.

OFICINA DIGITAL

MADRID

ESTRATEGIA DEL

DATO

TRANSFORMACION
DIGITAL CIUDAD

ADMINISTRACION
DIGITAL
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|
“Si Espafa es

una pequena

Europa, Madrid,

y otras grandes
ciudades, tienen

las competencias

y obligaciones de
gestion publica de una
pequeia naciéon. No
tan pequeiia, Madrid
es tres veces Estonia
y hay que considerar
no solo ciudadanos
empadronados, sino
también trabajadores
y desplazados mas
visitantes y turistas.”

En este proceso ya se han tomado
medidas organizativas, tecnolégicas,
juridicas y de cambio cultural. Como
compromiso del Acuerdo de Gobierno
se ha creado una Oficina Digital (en la
figura su estructura, que se centrard en
tres ejes de trabajo esenciales:

* La transformacion digital de la
ciudad y de la propia organizacién
interna, porque es necesario con-
vertir en estructural y de cambio
cultural permanente lo que han
sido actuaciones coyunturales y
temporales. El objetivo es apro-
vechar todo el potencial que nos
ofrece la tecnologia (pe Madrid
serd una ciudad totalmente conec-
tada en 5G a final de afio con va-
rios operadores de telecomunica-
ciones) para hacer de Madrid una
ciudad con mas calidad de vida y
facilidades para desarrollar una
actividad empresarial, donde exis-
ta una relacién simbiética entre el
ayuntamiento y la propia ciudad.
Madrid sera una ciudad decidida-
mente digital.
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* Lagestion dela ciudad y la ges-
tién interna del Ayto., basada en
datos, para que se pueda dirigir
Madrid de forma mas inteligen-
te, en permanente adaptaciéon a
las nuevas situaciones, con datos
no con intuiciones. Los datos nos
sirven para conocer lo que ocurre,
para tomar decisiones en tiempo
real y para planificar de forma
mas eficiente el futuro. Lo que los
anglosajones definen con la expre-
sién “data driven organization”.

*Y el impulso de la administra-
cion digital, el medio que todos
los paises estin reforzando para
mejorar los servicios publicos
prestados a los ciudadanos. La ad-
ministracién digital nos hace mas
eficientes, reduce las cargas admi-
nistrativas, evita desplazamientos
y, ademas, los contactos fisicos, en
un momento donde la distancia
social se ha vuelto una necesidad.
Debemos ser conscientes de que
atn no se ha acabado la digitali-
zacién y tenemos que mejorar la
gestion interna porque no sélonos
hara més eficientes, sino que es la
base que nos permitira tener los
datos necesarios para gestionar
mejor la ciudad. Porque quere-
mos un Madrid “on-line”.

PLAN DE CHOQUE DE
ADMINISTRACION DIGITAL

Para completar la digitalizacién y
mejorar la gestion interna se ejecuta-
rd un plan de choque para impulsar
el uso de los servicios electronicos.
Con la simplificacién del acceso, la
automatizacién de procedimientos,
la actuacién administrativa automa-
tizada, la notificacién electrénica
(en sede y conexién a la DEHu) y el
intercambio automatizado de datos
entre administraciones generalizado
a través de la Plataforma de Interme-
diacién, laatencién telefénicay/o por
videoconferencia para determinadas

actuaciones administrativas, técni-
cas de RPA e IA, etc. Este plan per-
mitird proporcionar mejor servicio al
tiempo que se descargan las oficinas
ahora colapsadas por la carencia de
efectivos, para mejorar el tiempo de
atencién mediante la cita previa.

En definitiva, todo lo que sabemos
que era necesario, pero que ahora es
imprescindible acelerar, porque son
servicios transversales que, ademas
de ser usados directamente por ciu-
dadanos y empresas, afectan y con-
dicionan al resto de servicios de la
ciudad (una ayuda social, la tarjeta a
familias necesitadas, la gestion de los
ingresos, las autorizaciones y gestio-
nes de los comercios, las actividades
culturales o deportivas, etc.).

Con los objetivos de mejorar la
satisfacciéon (incluyendo al ciudada-
no en el proceso de co-creacién de
los servicios), la calidad, la accesi-
bilidad, la proactividad y reducir las
cargas administrativas y los tiempos
de repuestas de los procedimientos.
Y disefiando nuevos servicios inno-
vadores con la colaboracién de todos,
usando los datos de ciudad como pla-
taforma para colaborar con el sector
privado y la trasparencia y participa-
ciéon como ejes esenciales de comuni-
cacién con la ciudadania.

Para ello se ha creado una estruc-
tura de trabajo con todas las areas de
Ayto., que son las verdaderas prota-
gonistas del plan y de sus medidas.
Mejorando las herramientas de tra-
mitacién interna, la gestién de los
ingresos municipales, la atencién in-
tegral alos ciudadanos y una concep-
cién del trabajoy del propio puesto de
trabajo acorde a lo que la flexibilidad
actual, con el teletrabajo como ele-
mento estructural ya asentado. Uti-
lizando todas las tecnologias emer-
gentes para acelerar las mejoraras
y en un contexto de ciberseguridad
cada vez mas necesario, porque los
ataques se incrementan y se hacen
mas criticos.




TRANSFORMACION DIGITAL

La administraci6én digital y la estra-
tegia de gestion de los datos son parte
del proceso de trasformacién digital
en Madrid que tiene por objetivo pre-
parar mejor a nuestra ciudad para el
futuro, proporcionar certeza, segu-
ridad y confianza. Una ciudad que
atraiga atin mas empresas de valor
afiadido y mas talento, imprescindi-
bles para la recuperacién econémica
de los proximos afios.

Si Espafia es una pequefia Europa,
Madrid, y otras grandes ciudades, tie-
nen las competencias y obligaciones
de gestién publica de una pequeha
nacién. No tan pequefia, Madrid es
tres veces Estonia y hay que consi-
derar no sélo ciudadanos empadro-
nados, sino también trabajadores y
desplazados mas visitantes y turis-
tas. Con lo que nos acercamos a 6
millones de personas a los que hay
que proporcionar servicios publicos
de calidad.

La propia estructura organica del
ayuntamiento y las diferentes areas
de trabajo hacen ver la magnitud del
reto gestor: Trasparencia, participa-
cién y atencién ciudadana; Cultura,
turismo, deporte; Medio ambiente
y movilidad; Hacienda y gestién de
ingresos; Seguridad y emergencias;
Economia, innovacién y empleo;
Desarrollo urbano; Obras y equipa-
mientos; Familia, igualdad y bienes-
tar social, etc.

La transformacién digital de Ma-
drid se basara en unos ejes claros: las
infraestructuras tecnoldgicas mas
avanzadas para una nueva economia,
una gestiéon administrativa plena-
mente digital, los mejores servicios
de una gran ciudad, centrada en la
calidad de vida de las personas, utili-
zando los datos que la ciudad pone a
nuestra disposicion para realimentar
lamejoradelaciudad, como platafor-
ma compartida, con la innovacion y
laincorporacion de talento como mo-
tor, y en un contexto de cooperaciéon

PROCESOS

TECNOLOGIA

INFRAESTRUCTURAS

con los multiples actores nacionales
einternacionales conlos que una ciu-
dad como Madrid interacciona.

Madrid necesita las mejores in-
fraestructuras tecnolbgicas (Data
Centers, comunicacionesy 5G, ciber-
seguridad, ...) porque constituyen la
espina dorsal sobre las que se apoyan
todas las demas. Madrid ya es un im-
portante hub en estos tres sectores
tecnologicos y el objetivo es conver-
tirlo en el mas importante del sur de
Europa. En todos los ejes existe una
sinergia clara entre la transforma-
cién externa de la ciudad y la interna
del propio ayuntamiento, dos dimen-
siones distintas, pero que deben apo-
yarse en una relacion simbiética.

En este proceso es imprescindi-
ble un fortalecimiento estructural
de nuestro organismo de referencia
tecnoldgica, Informatica del Ayunta-
miento de Madrid (IAM), totalmente
comprometido en este proceso y muy
consciente de la importancia de una
labor siempre compleja, donde hay
muchas mas necesidades que posibi-
lidades y la priorizacién de proyectos
que generen valor se convierte en un
elemento esencial de las decisiones
estratégicas.

La cooperaciéon publico-privada
sera esencial para mejorar la ciudad.

Los cltsters de empresas para impul-
soy aceleracién de startups (Fintech,
Big Data, Ciberseguridad, IA, etc.),
también con grandes empresas, o
los proyectos Madrid Norte (uno de
los mayores proyectos de cambio ur-
banistico y tecnolégico de Europa) y
la iniciativa de Madrid Futuro donde
mas de 70 empresas colaboran para
dar soluciones a la ciudad desde el
contexto privado, son buenos ejem-
plos de esta cooperacién.

No es el espacio ni el tiempo para
desglosar los distintos dmbitos, pero
si me gustaria hacer una referencia
a la movilidad. Es una parte esencial
de la revolucién que se estd produ-
ciendo en las ciudades. El coche, im-
batible en carreta, se ha convertido
en un elemento controvertido en la
ciudad. Los viajes multimodales o
como aprovechar el tiempo mientras
se mueve por la ciudad son aspectos
bésicos a tener en cuenta hoy en dia.
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La movilidad y el modelo energético,
por otra parte, estin muy relaciona-
dos con la calidad medioambiental y
del aire, por lo que ha de gestionarse
deuna manera integral y coordinada.
Madrid las integra en un 4rea espe-
cifica con un Plan estratégico como
Madrid 360 que tiene unos objetivos
ambiciosos de cumplimiento de me-
jora de los pardmetros ambientales
y los ODS. La presentacién del plan
del bosque metropolitano y un App
especifico de planificacién multimo-
dal deviajes con control de ocupacién
de autobuses son dos buenos ejem-
plos del disefio de una ciudad donde
el medio ambiente y la movilidad se
hacen compatibles.

FINAL

La pandemia ha cambiado a nues-
tras ciudades, nuestro entorno de
trabajo y nos ha cambiado a noso-
tros mismos (6 meses con mascari-
llas nos han vuelto seguramente mas
solidarios). En muchos aspectos los
cambios coyunturales pasaran a ser
estructurales, ya no valen los para-
metros e indicadores anteriores a
la crisis, mientras en otros recupe-
raremos una normalidad que todos
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deseamos. También hemos adapta-
do el puesto de trabajo: se dice que
tras intentar que nuestra oficina pa-
reciera nuestro hogar ahora hemos
tenido que adaptar nuestro hogar a
que parezca la oficina. Necesitamos
ciudades con capacidades para una
gestién mas flexible, mejor prepara-
das para los cambios actuales y los
futuros que se puedan presentar,
mas inteligentes.

El concepto de smart-city, quizas
algo en desuso hoy, encierra sin em-
bargo una idea-fuerza muy clara: la
utilizacién de la tecnologia y los da-
tos que genera la propia ciudad como
plataforma de servicios abiertos a la
sociedad (nuestro IoT, con los millo-
nes de activos de la ciudad) para me-
jorarlavida delos habitantes: los ser-
vicios ptblicos, el entorno medioam-
biental, la seguridad, el aire limpio,
la gestion de residuos y de la energia,
delaguaodelamovilidad ... Una ciu-
dad sana y segura, mas avanzaday
justa, mas competitiva y sostenible.
Pero nunca olvidemos que a las ciu-
dades las hacen inteligentes las per-
sonas que las dirigen no la tecnolo-
gia, imprescindible, que sustenta su
gestion.
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