La transformacion digital
de la Justicia como
proyecto tractor de pais.

La transformacién di-
gital de la Justicia es una
prioridad del actual equipo
del Ministerio de Justicia,
desde un primer momento.
Muestra de esta prioridad es
la creacion de la Direcciéon
General de Transformacion
Digital de la Administracion
de Justicia, que facilita tanto
la participacion en los orga-
nos directivos del Ministerio
como las relaciones con el
resto de actores internos y
externos.
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Director General de
Transformacién Digital
de la Administracion de
Justicia. Ministerio de
Justicia

ay que destacar también que los
H proyectos de transformaciéon di-
gital se encuentran enmarcados
en un proyecto estratégico global de Justicia
para todo el pais, Justicia 2030. Por ello, se
desarrollan en coordinacién con el resto de
las administraciones pablicas (de especial re-
levancia es la coordinacién con el Ministerio
de Asuntos Econémicos y Transformacién
Digital, la Secretaria de Estado de Digitaliza-
cién e Inteligencia Artificial — SEDIA, la Se-
cretaria General de Administracién Digital —
SGAD; y AEAT), y su uso e impacto exceden
la Administracién de Justicia, incidiendo, en
ultima instancia, en el funcionamiento gene-
ral del Estado.

Estos proyectos de transformacién digital,
ademas, se apoyan en el modelo de cogober-
nanza con las comunidades auténomas y
el resto de actores de la Administracion de
Justicia, como el Consejo General del Poder
Judicial, la Fiscalia General del Estado o la
Abogacia del Estado. Se trata de un modelo
que esta teniendo buenos resultados y, en
concreto, en el ambito TIC incluye reunio-
nes bilaterales con comunidades auténomas,
proyectos conjuntos con las mismas (como
oficina del dato o inmediacién digital), y re-
fuerzo del 6rgano de coordinacién (CTEAJE-
Comité Técnico Estatal de la Administracién
Judicial Electrénica).

Elobjetivodeladigitalizacién eslamejora
del servicio piblico de la Justicia, entendido
en el sentido amplio; es decir, de cara a la
atencién y percepcién que tiene el ciudada-
no del mismo, y a los propios profesionales
de la Administracién de Justicia, asi como
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la eficiencia de la Administracién.
Pero al estar dentro de un plan es-
tratégico global, al formar parte de
untodo, se mejora el funcionamien-
to y la sostenibilidad del pais, tanto
econémica como medioambiental,
y se fomenta el refuerzo del ecosis-
tema TIC de Espafia, posiciondn-
dolo como elemento de alto valor
afadido.

Esto posibilita, por otro lado,
la coordinacién con organismos
internacionales, a través de la Di-
reccién General de Cooperacién
Juridica Internacional. Asi, los pro-
yectos se hacen de manera que se
puedan integrar con aplicaciones y
sistemas de informacién de otros
paises, consiguiendo de esta forma
la mejora de la eficiencia de los sis-
temas propios y de cara al ambito
internacional.

La transformacién digital esta te-
niendo una especial relevancia en
la situacién que estamos viviendo,
que ha forzado a un proceso de digi-
talizacién acelerado. De esta forma,
proyectos como el trabajo deslocali-
zado —vital para soluciones de confi-
namiento—, los juicios telematicos o
lainmediacién digital, se han tenido
que potenciar de manera acelerada
en el ambito de la Justica para evitar
el impacto de la pandemia.

Me gustaria destacar el trabajo
realizado por el Ministerio de Justi-
cia paraaumentar la seguridad y res-
iliencia del pais, yno sélo enrelacién
con la seguridad juridica o ambitos
como los juzgados y registros civi-
les, que son los primeros que quizas
se nos vienen a la cabeza. Por poner
solo un ejemplo de otros dmbitos
que muchas veces no se relaciona
con esta institucién, el servicio de
atencién toxicolégica, cuyo ntimero
de teléfono aparece en los produc-
tos de limpieza, se ha mantenido a
pleno rendimiento en la situacién
de pandemia gracias a un proyecto
integral de teletrabajo en el Instituto
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EMPLEADOS DE TELETRABAIJO

) 5.426 empleados de los érganos judiciales

bt ) 985 empleados de fiscalias

) 2.398 Empleados para Registro Civil

* 1.865 Comunidades Auténomas Transferidas

¢ 786 Resto del personal (Instituto Nacional
de Toxicologia y Ciencias Forenses,
Institutos de Medicina Legal, gerencias
territoriales, Oficina de Recuperacion y
Gestién de Activos, etc...)

Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses (INTCF). Proyectos lleva-
dos a cabo como este son fundamen-
tales para la prestaciéon de servicios
criticos -como lo es la Justicia en ge-
neral- y mantener el funcionamien-
to del Estado.

La implantacién del teletrabajo ha
sido clave en la pandemia. Algunos
de los logros obtenidos en este sen-
tido desde que se inici6 la pandemia
hasta finales de octubre:

p 9.595 empleados a los que da
servicio el Ministerio de Justicia dis-
ponen de puesto de trabajo desloca-
lizado - teletrabajo.

p Se han desempefiado 2.163.020
horas efectivas de teletrabajo.

Otro delos ambitos donde la situa-
cién de pandemia ha impulsado una
rapida digitalizacion es el de los jui-
cios y actuaciones telematicas:

p Creacién de mas de 2.000 salas
de videoconferencia movil. Para ga-
rantizar la prestacién de los servicios
digitales a los juzgados de guardia y
demas servicios minimos estableci-
dos se han creado salas de videoconfe-
rencia mévil para érganos judiciales,
fiscalias, gerencias territoriales, etc.

p Desde el 14 de marzo se han rea-
lizado méas de 100.821 horas de video-
conferencias.

Estos proyectos se han podido des-
plegar de manera ripida y efectiva
porque formaban parte del plan estra-
tégico del Ministerio, Justicia 2030.
Asi, se han podido alinear las actua-
ciones tecnoldgicas con las politico—
organizativas, asi como las iniciativas
legales, como la Ley 3/2020, de 18 de
septiembre, de medidas procesales y
organizativas para hacer frente al CO-
VID-19 en el ambito de la Administra-
ci6én de Justicia.

Evolucién de horas de teletrabajo
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012 salas virtuales para

015 Salas virtuales para
Comunidades Auténomas con
competencias transferidas en materia
de Administracién de Justicia.

ol sala para el Instituto de
Toxicologia y Ciencias
Forenses (INTyCF).

025 salas virtuales para
el Instituto de Medicina Legal.

022 salas virtuales para las
Gerencias (una para cada
Gerencia).

027 salas virtuales para las
Oficinas de Atencién a Victimas.

las Fiscalias de las CCAATT.

01.678 salas virtuales
para todos los érganos
judiciales.

0119 salas virtuales para
Juzgados de Guardia.

083 salas virtuales
para las Fiscalfas.

038 salas virtuales para
la Audiencia Nacional.

024 salas virtuales para
el Tribunal Supremo.

Comparativa de horas de videoconferencia
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Existen, ademads, otros proyectos
de transformacién digital en la Ad-
ministracién de Justicia que se estin
implantando con resultados ya facti-
bles. Se engloban en dos lineas de ac-
tuacién que se estin llevando a cabo
en paralelo:

OFICINA DEL DATO

Proyecto ya en funcionamiento que
incluye:
P Si

istemas de informacién para conformar un lago de datos,
visualizacion avanzada para la toma de decision en la administracion
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p Por un lado, una serie de proyec-
tos innovadores y estratégicos que po-
sicionan a la Administracion de Justi-
cia como referente en transformacion
digital, como la Oficina del Dato, In-
mediacion Digital, Inteligencia Artifi-
cial y Tramitacion orientada al Dato.

p Por otro lado, nos estamos cen-
trarnos en la digitalizacién interna,
destacando, entre otros proyectos:

* La utilizacién de medios elec-
trénicos para las comunicaciones
internacionales en el ambito de
la Justicia, en lugar de realizarlas,
como hasta ahora, en papel o fax, lo
que suponia retrasos importantes.

* Se ha trabajado en la tramita-
ci6én automatizada en el ambito del
Ministerio, asi ahora mismo se esta
desplegando (y ya esta en funciona-
miento en Baleares y Extremadura)
la comunicacién automatica de no-
tificaciones y comunicaciones, di-
rectamente desde el sistema de ges-
tién, y en este afio estd previsto que
esté integrado automaticamente
con las administraciones publicas.

* La cita previa se encuentra im-
plantada en gran parte de registros
civiles, érganos judiciales y geren-
cias territoriales, teniendo previ-
si6n de implantaciéon completa en
esteaflo, integrada con el sistemade
inmediacién digital.

Permite a ciudada_nos?{ profesionales de la justicia
identificarse y realizar fi
de videoconferencia,

ma electrénica en sistemas
aprovechando tanto la

de justicia y politica publica, analitica avanzada, inteligencia artificial y
prospeccién basada en datos. Esto se ha aplicado ya al dmbito
concursal o civil (ERTES), lo que ofrece una valiosa informacién de cara
a mejorar el funcionamiento del pais en estos dmbitos.

Datos e informacion, que ya se encuentran disponibles en el
sistema, y son la base de funcionamiento de los sistemas
anteriormente mencionados. Es importante destacar que se dispone
de informacién tanto del ambito de justicia como ambitos externos a
la justicia, lo que hace la explotacion de informacién mucho més rica
e interesante.

N
~ Personal especializado dedicado que conforma la oficina del dato.

N

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Exploramos con la SEDIA la posibilidad de sinergias, dada la
gran base documental y proyectos del ministerio para obtener
resultados que mejoren el funcionamiento del pais mediante
IA.

Textualizacién de vistas ya en funcionamiento.

la eficiencia judicial.

Préxima puesta en servicio de los sistemas para
obtencidén de patrones, clasificacion automatica de

k)
&

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Obtencién automatica del texto de las intervenciones del \
video de una vista, que permite la mejora significativa de /

arquitectura juridica como tecnolégica, gracias a la
colaboracién con SEDIA y AEAT.

Se trata de un proyecto de pais que se ofrece desde el
Ministerio de Justicia si asf se considera.

TRAMITACION ORIENTADA AL DATO

Proyectos piloto como la litigosidad COVID, en el que
estamos trabajando con Politica Territorial, Interior,
Economia y AboEacia del estado, para tramitar la
posible litigiosidad en justicia orientada al dato.

Mejoramos la eficiencia en la gestidn de la
justicia y nos anticipamos a posibles problemas de
sobrecarga del sistema judicial.

LW W

documentos, y otros ambitos para la mejoradela
tramitacion en el ambito de la administracion de justicia.
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|
“La transformacion
digital esta teniendo
una especial
relevancia en la
situacion que
estamos viviendo,
que ha forzado

a un proceso de
digitalizacion
acelerado. De esta
forma, proyectos
como el trabajo
deslocalizado -vital
para soluciones de
confinamiento-, los
juicios telematicos

o la inmediacion
digital, se han
tenido que potenciar
de manera acelerada
en el ambito de la
Justica para evitar
el impacto de la
pandemia.”
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* Se estan digitalizando los am-
bitos restantes de la Audiencia
Nacional, el Tribunal Supremo
y fiscalias, que trabajaban hasta
ahora en papel en algunos proce-
sos, asi como la comunicacién in-
tegramente digital entre cuerposy
fuerzas de seguridad del Estado y
los 6rganos judiciales.

Todos estos proyectos son fun-
damentales para un buen funcio-
namiento de la Justicia, que, en
definitiva, supone un mejor fun-
cionamiento del pais, al mejorar la
seguridad juridica y la confianza
empresarial.

En los procesos judiciales, el aho-
rro de tiempo que puede suponer la
digitalizaciéon (integrada con otras
estrategias de agilizacién procesal
y organizativas) supone una mejo-
ra de la competitividad del pais. Y,
especialmente, se mejoran los servi-
cios a los ciudadanos y la confianza
en las instituciones, que es preci-
samente uno de los objetivos de la
transformacién digital: acercar la
justicia a los ciudadanos.

Estos objetivos estin completa-
mente alineados con el Plan de Re-
cuperaci6én para Europa y la estrate-
gia Espafia Digital 2025. De hecho,
la transformacién digital de la Justi-
cia se considera un proyecto tractor
en este ambito.

Y desde el equipo del Ministerio
de Justicia pretendemos que este
proyecto maximice las sinergias
para colaborar en el refuerzo del
ecosistema digital del pais, desde
las empresas proveedoras de servi-
cio ala creacién del talento humano,
siendo referente en la digitalizacién
ante Europay el resto de paises. Esto
permitird posicionar la tecnologia
espafolay la transformacién digital
de la Administracién en el puesto
que merece. ¥




