El papel de la digitalizacion
en la proteccion social.

La pandemia de Covid
que estamos viviendo en
Espaiia esta siendo uno de
los mayores retos a los que
se estan enfrentando las
Administraciones Publi-
cas en las ultimas décadas.
El impacto en el ambito del
mercado de trabajo ha sido
muy intenso.
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¢Como se prevé el futuro proximo? ;En
qué medida las tecnologias de la informa-
cion contribuiran a mitigar la situacion y
a dotar de una mejor proteccion social a la
ciudadania?

Efectivamente, es un hecho incuestiona-
ble que la implosién en nuestras vidas de la
pandemia del COVID 19, en estos meses de
2020, ha puesto de manifiesto una serie de
debilidades de nuestro sistema productivo.

Sehaceineludiblela adopcién de una serie
de medidas que refuercen nuestro sistemay
lo fortalezcan de manera que, por un lado,
estemos suficientemente bien preparados
para actuar ante las eventualidades que el
futuro pueda depararnos y, por otro, po-
damos afrontar la situacién presente post
pandemia. Todo ello, requiere de actuacio-
nes concretas para alcanzar la recuperacién
econdémica del pais en general y del mercado
detrabajo, unodelos sectores que mas hasu-
frido el impacto de esta crisis, en particular.

Las tecnologias de la informacién son un
elemento clave de larecuperacion, y asi se re-
fleja en los acuerdos adoptados en la Gltima
reunién de Jefes de Estado y de Gobierno, ce-
lebrada en Bruselaslos dias 18 a 22 de julio, y
en el Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia que se deriva de dichos acuer-
dos, en el que una de las cuatro lineas direc-
trices es Espafa digital, linea que esta pre-
sente en las diez politicas palanca del Plan.

En este &mbito concreto, desde el Minis-
terio de Trabajo y Economia Social contri-
buiremos tanto en la capacitacién en habi-
lidades digitales con programas especificos,
como en la modernizacién y digitalizacion




de los servicios ptblicos de empleo.
Nuestro objetivo es que esta digitali-
zacion englobe al conjunto del siste-
ma espafiol de empleo, es decir, se
digitalice la practica totalidad de los
servicios que se prestan a los ciuda-
danos por los distintos agentes que
participan en el mercado laboral,
apoyando para ello las reformas es-
tructurales que se estan realizando,
con el fin altimo de adecuar el siste-
ma de proteccién y fomento del em-
pleo alas necesidades de la sociedad.

En relacion con el esfuerzo rea-
lizado por implementar el Trabajo
a Distancia/Teletrabajo, ;como ha
impactado en las unidades que no
prestan atencion al publico? Qué
opinion le merece poder mantener
esta forma de prestacion de servi-
cios al objeto de facilitar la concilia-
cion con otras prioridades (:salud
publica, gestion medioambiental,
despoblacion, conciliacion familiar
eincluso como formula pararetener
o atraer talento?)

Me gustaria sefialar que desde el
comienzo de la pandemia, nuestro
Ministerio ha apostado decidida-
mente por el trabajo a distancia en
todos aquellos puestos de trabajo en
los que era posible. En este sentido,
no quiero dejar pasar la ocasién que
me brindan, para reconocer el enor-
me esfuerzo realizado por las Subdi-
recciones Generales de Tecnologias
de la Informacién y de las Comuni-
caciones del Ministerioy del Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE)
que, en un tiempo récord, hicieron
posible que el personal pudiera tra-
bajar en remoto en un Ministerio en
el que no se habian implantado atin
sistemas de teletrabajo. A este éxito
contribuy6 también, sin duda, la de-
dicacién de los empleados ptblicos
del Ministerio y de los Organismos
Auténomos, que se adaptaron a la
nueva situacién con la misma rapi-
dez, y que lograron que los servicios

continuasen operativos de un dia
para otro, aumentando la productivi-
dad significativamente en la mayoria
de los casos.

La situacién creada por esta pan-
demia debe servirnos para obtener
aquellas lecciones precisas que nos
ayuden a afrontar mejor el futuro.
Estamos aprendiendo, por un lado,
que hay que estar preparados ante
posibles eventualidades similares a
la que estamos viviendo y, por otro,
hemos comprobado que el teletra-
bajo en la prestacion de los servicios
publicos es posible. Esto es algo que,
hace tan solo un afo, nos parecia
una quimera y, hoy por hoy, es una
realidad. Por ello, no solo merece la
pena, sino que es preciso mantener
y mejorar esta forma de prestacion
de servicios.

Entre aquellas politicas que po-
drian verse afianzadas por la im-
plantacién efectiva del teletrabajo,
son por todos bien conocidas: la con-
ciliacién, que siempre debe ser co-
rresponsable, y para la que se deben
articular aquellos mecanismos que
garanticen la efectiva desconexion;
la lucha contra la despoblacién del
medio rural o la mejora del medio
ambiente, pero es cierto que cada
vez mas el trabajo a distancia se estd
convirtiendo en una forma de atraer
talento, especialmente entre los pro-
fesionales mas jovenes.

éCuales son las lineas estratégicas
que esta asumiendo el Ministerio de
Trabajo y Economia Social en rela-
cion con la Estrategia Espaia Digital
2025?

Los servicios publicos de empleo
son uno de los proyectos tractores
del eje para la transformacién digital
del servicio ptiblico de la Estrategia
Espafia Digital 2025.

Nuestro principal objetivo es mo-
dernizar el SEPE, un organismo que
se ha visto especialmente afectado
durante la pandemia, en el que se

han evidenciadolas carencias estruc-
turales que tiene desde hace afios,
tanto de personal como de medios
informaticos. Las primeras mejoras
irdn dirigidas fundamentalmente a
mejorar los servicios que se prestan
ala ciudadania, impulsando el desa-
rrollo de nuevas aplicaciones infor-
maticas que faciliten, por ejemplo, la
orientacién al empleo, la formacién
profesional para empleo on-line o la
mejora en la gestién de los expedien-
tes de regulacién de empleo.

Otras lineas de actuacién que te-
nemos, que se impulsaran desde el
Departamento y el resto de los Or-
ganismos Auténomos, son la lucha
contra el fraude o la digitalizaciéon y
mejora de los actuales sistemas para
el resto de los servicios publicos de
empleo.

Y todo lo anterior, fomentando el
desarrollo de aplicaciones méviles
en los servicios a los ciudadanos,
prestando especial atencién a la me-
jora de la estadistica y gestién del
dato, con mejores infraestructuras y
adaptando el puesto de trabajo digi-
tal a las nuevas necesidades.

iQué proyectos va a gestionar el
Departamento vinculados al Plan
de Recuperacion para Europa, espe-
cialmente en el ambito de la digita-
lizacion?

Puedo confirmarles que nuestro
Ministerio va a tener un papel muy
relevante en la puesta en marcha del
Plan de Recuperacion.

En primer lugar con el impulso de
las Politicas Activas de Empleo y el
impulso de programas de mejora de
las capacidades digitales.

Y por otro en el marco de moder-
nizaciéon de las administraciones
publicas, como comentaba antes, a
través de los proyectos que se de-
rivan de nuestra participacién en
la Estrategia Espafia Digital 2025.
Perseguimos un doble objetivo, por
un lado, dar soporte tecnolégico al
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resto de proyectos vinculados con
el Plan de Recuperacién en los que
participamos y por otro, mejorar el
servicio que prestamos a ciudada-
nos y empresas, con especial énfa-
sis en la atencién remota, es decir,
puesto de trabajo digital, aplicacio-
nes moviles y mejora de la satisfac-
cién ciudadana.

La transformacion digital es uno
de los elementos vertebradores de
los planes y estrategias de recupe-
racion. ;Qué significa la transfor-
macién digital en el mercado de
trabajo?

Como he sefialado anteriormente,
la transformacion digital del merca-
do de trabajo, tras las consecuencias
vividas a raiz del COVID-19, se ha
convertido en una prioridad insosla-
yable que guia no solo la actuacién
de nuestro Departamento, sino la
del conjunto de las Administracio-
nes Publicas y, me atrevo a decir, la
de todos los agentes que conforman
el tejido empresarial y productivo de
nuestro pais.

Al margen de lo anterior, la trans-
formacién digital del mercado de
trabajo presenta una serie de bene-
ficios, tanto para el trabajador, como
para el conjunto de la sociedad. Abre
posibilidades en la mitigacién de los
efectos de la despoblaciéon en zonas
rurales que sufre nuestro pais desde
hace décadas y puede contribuir a la
reducciéon del cambio climatico y la
mejora del medio ambiente.

Por ello, creo que la digitalizacion
del mercado de trabajo debe conce-
birse no solo como una respuesta a
una crisis sobrevenida, sino como
una oportunidad, para avanzar en
los grandes retos que tenemos plan-
teados como pais.

Esta filosofia, que impregna los
planes de digitalizacién que he
mencionado y que estin orientados
a priorizar aquellas medidas que
ayuden a mitigar las repercusiones
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socioeconémicas de la COVID-19 y
areactivar la economia y reanudar el
crecimiento, supondra implantar un
nuevo modelo de actuacién orienta-
do a una prestaciéon de servicios de
calidad, con la mira puesta en las
personas y la sostenibilidad, en li-
nea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.

Ante la intensidad de carga de
trabajo que estan asumiendo orga-
nismos publicos como el SEPE, ;qué
papel va a jugar la digitalizacion
como elemento transformador de
las organizaciones?

Efectivamente, como es de todos
sabido, el SEPE havenidoasumiendo
una carga de trabajo ingente para la
que no contaba con medios suficien-
tes, ni personales, ni materiales. No
obstante, permitanme desde aqui va-
lorar muy positivamente la labor que
tanto el SEPE, como el resto de los
Organismo Auténomos dependien-
tes de Ministerio, han realizado du-
rante estos meses en los que su carga
de trabajo ha aumentado, respecto a
lahabitual, de forma exponencial, sin
que los recursos disponibles hayan
aumentado ni de lejos en la misma
proporcion.

Creo sinceramente que la digita-
lizacién de los servicios que presta-
mos va a contribuir de manera deci-
siva a mejorar la forma de trabajar de
los organismos, lo cual redundar3,
sin duda alguna, en beneficio de los
ciudadanos y de los propios trabaja-
dores de la Administracién.

Ladigitalizacién del SEPE nos per-
mitird tener sistemas informaticos
que ofrezcan la maxima flexibilidad
en la gestién de las prestaciones con
el fin de poder adaptarse, en funcién
de las prioridades politicas que se
marquen conforme a las necesida-
des del pais, a los cambios norma-
tivos que definan las lineas de pres-
taciones.

Por otra parte, tenemos la necesi-
dad urgente de adecuar los sistemas
de informacién que dan soporte a las
politicas activas de empleo para po-
der implementar estas politicas en el
menor tiempo posible y llegando al
mayor niimero de beneficiarios. Para
ello serd imprescindible la moderni-
zacion de los actuales sistemas, asi
como de la actividad de la FUNDAE
en el Ambito de la formacién profe-
sional para el empleo.

Pero, como le acabo decir, también
hemos pensado en otra serie de me-
didas que se ejecutarin desde otros
organismos auténomos dependien-
tes del Ministerio. Me estoy refirien-
do alas medidas de mejora de los sis-
temas de lucha contra el fraude que
se llevan a cabo desde el Organismo
Estatal de Inspeccion de Trabajoy Se-
guridad Social.

Para la puesta en prictica de estas
medidas tendremos especialmente
en cuenta la aplicacién de sistemas de
Inteligencia Artificial y analisis de Big
Data para automatizarla deteccién del
fraude, por un lado, y para mejorar la
efectividad de esta deteccién, por otro.

Ademis, estamos trabajando en
otra bateria de medidas que englo-
ban la digitalizacién de todos aquellos
servicios publicos que se prestan a
ciudadanos y empresas desde el Mi-
nisterio de Trabajo y Economia Social
y sus Organismos Auténomos, con
especial atencion a la eficienciay a la
satisfacciéon del ciudadano y con un
impulso decidido en la creacién de
aplicaciones moéviles. Por ejemplo,
medidas tales comola Modernizacién
completa del Registro de Convenios y
Acuerdos Colectivos de Trabajo e in-
corporacién de un médulo estadistico
para los planes de igualdad de las em-
presas, la Aplicacién informatica para
el registro electrénico central de las
comunicaciones de desplazamiento
de la Ley 45/1999, o la Digitalizacién
delos procedimientos del Registro Es-
tatal de Sociedades Cooperativas.




Usted es funcionaria del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administra-
cion del Estado. Vivimos una época
en la que la digitalizacion cada vez
esta mas fusionada con las unidades
de negocio. ;Qué opinion le merece
el rol que los funcionarios del con-
junto de cuerpos TIC va a tener en el
futuro en este sentido?

He comenzado nuestra char-
la agradeciendo a las SGTIC del
Ministerio y del SEPE el enorme
esfuerzo realizado por hacer po-
sible el trabajo en remoto de la
mayor parte de los empleados del
Ministerio al comienzo del mes
de marzo en los peores dias de la
pandemia. Creo que esto da idea
del papel fundamental que estin
llamados a desempefiar los fun-
cionarios de los cuerpos TIC en un
futuro que ya es el presente de la
Administraci6n.

La relaci6én entre las tecnologias y
las Unidades de negocio es cada vez
mas estrecha y cada nuevo procedi-
miento y casi cada reforma legisla-
tiva va acompafiada de proyectos en
las Unidades TIC.

Por otro lado, y como se plantea
en la pregunta, se hace convenien-
te que en las Unidades de negocio
haya personal con conocimiento de
las posibilidades de la tecnologia,
ya que el impulso de mejora y mo-
dernizacién de los procedimientos
tiene mayores posibilidades de sur-
gir y de prosperar desde estas Uni-
dades. Ademas, a pesar de que el
numero de efectivos de los Cuerpos
de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones es muy escaso
para cubrir todas las necesidades de
la Administracién, es imprescindi-
ble que personal experto en tecnolo-
gia ocupe puestos de direccién y de
asesoria alaalta direccién en Minis-
terios y Organismos Publicos para
poder impulsar la transformacién
digital en la Administracién.

Este aio se conmemora el cente-
nario del nacimiento del ministerio
de trabajo, ;como han ayudado las
TIC ala evolucion del ministerio a lo
largo del tiempo, destacaria algiin
hecho como mas relevante?

Si, efectivamente este afio con-
memoramos el centenario del naci-
miento de huestro Ministerio, lo cual
siempre es un motivo de orgullo. No
son muchas las instituciones que
pueden presumir en nuestro pais de
ser centenarias. Ello no quiere decir
que haya sido un camino facil, antes
bien, todo lo contrario. Han pasado
ya muchos afios desde que se con-
siguieron las primeras conquistas
sociales, las cuales rememoran tiem-
pos que parecen muy lejanos pero
que no lo son tanto, como el derecho
alajornada de trabajo de ocho horas
o el derecho a las vacaciones remu-
neradas, por poner algin ejemplo.

Ahora que hablamos de la digita-
lizacién y del poder transformador
que tienen sin duda las nuevas tec-
nologias en el seno de las organiza-
ciones y de la sociedad en su conjun-
to, creo que es bueno ver de dénde
partiamos y echar la vista atrds para
celebrar que, a pesar de las dificulta-
des que estamos viviendo, siempre
vamos dando pequefios pasos hacia
delante y, en este camino hacia el
futuro, las TIC han desempenado,
sobre todo en los Ultimos afios, un
papel fundamental.

Los avances tecnoldgicos en ge-
neral son graduales, pero ocasio-
nalmente, hay momentos que nos
permiten contemplar la distancia
recorrida. Si una situacién como la
que hemos vivido en 2020 se hubie-
se dado hace unas décadas, las con-
secuencias hubiesen sido devastado-
ras. Sin minusvalorar el dafio que la
pandemia ha causado, las medidas
adoptadas en el ambito del empleo
han protegido a las personas de
nuestro pais y han amortiguado los
peores efectos que podrian haberse

producido. Las tecnologias han sido
imprescindibles para la puesta en
marcha de estas medidas de protec-
cién, las ayudas no habrian podido
llegar a los beneficiarios sin las in-
fraestructuras tecnolégicas cons-
truidas durante las Gltimas décadas.

Sin perjuicio de lo anterior, la
pandemia ha evidenciado que estas
infraestructuras tecnolégicas re-
quieren una reforma global. Ahora
estamos en un momento histérico
en el que tenemos que ir mas alld
y corregir las deficiencias encontra-
das, mejorar nuestros sistemas para
dar el mejor servicio, y que las tecno-
logias nunca sean una limitacién a
las politicas pablicas sino una herra-
mienta transformadora. Al final, la
tecnologia debe servir siempre para
que los poderes publicos presten un
mejor servicio a los ciudadanos, lo
que por otra parte es la razén de ser
de cualquier actividad que realice la
Administracién Pablica.

Muchas gracias. %
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