Sistema de gestion del régimen

de clases pasivas del Estado

“Desde hace muchos aiios, el
problema de las Clases Pasivas
constituye una de las preocu-
paciones principales que han
sentido todos los Gobiernos,
por el montante, cada dia
mayor, de la carga que aque-
llas obligaciones suponen en el
Presupuesto General de Gastos
del Estado.” Esta es la intro-
duccion que figura en la ex-
posicion de motivos del Real
Decreto Ley de 22/10/1926,
por el que se aprueba el Es-
tatuto de las Clases Pasivas
del Estado, y que englobay
unifica todo un conjunto de
disposiciones que nacen des-
de mediados del siglo XIX
para “proveer a la vejez” de
los funcionarios.
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Ministerio de Hacienda

radicionalmente, el 6rgano encar-
Tgado de hacer efectivo el pago de
estas pensiones, fue la “Direccién
General de la Deuda y Clases Pasivas”, si bien
apartir del Real Decreto Legislativo 670/1987,
de3odeabril, porel que se aprueba el Textore-
fundido de la Ley de Clases Pasivas, el 6rgano
encargado de la gestién y pago de estas presta-
ciones era la Direccién General de Costes de
Personal y Pensiones Piblicas del Ministerio
de Hacienda, através dela Subdireccién Gene-
ral de Gestion de Clases Pasivas. Sirvan estas
pequefias referencias para situar temporal y
organicamente el Régimen de Clases Pasivas.
La ultima reforma del Régimen de Clases
Pasivas, se esta realizado en tres fases y, por
ahora solo afecta a la adscripcién del érgano
de gestion:

1) El Real Decreto 2/2020, de 12 de ene-
ro, por el que se reestructuran los departa-
mentos ministeriales. En esta disposicién,
la competencia de gestién del Régimen de
Clases Pasivas se adscribe al Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

2) El Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de
abril, de medidas urgentes complementa-
rias para apoyar la economia y el empleo’,
que en sus disposiciones adicionales realiza
una adaptacién normativa de la legislacién
de Clases Pasivas, atribuyendo las compe-
tencias de gestién de pensiones al Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS) y,
transitoriamente, a la Direccién General de
Ordenacién de la Seguridad Social.

" El Real Decreto Ley 15/2020 de 21 de abril, se va a tramitar como proyecto de Ley por el procedimiento de urgencia..

56 | boletic 86 « julio 2020




3) El Real Decreto 497/2020, de
28 de abril, por el que se desarrolla
la estructura organica basica del
Ministerio de Inclusién, Seguri-
dad Social y Migraciones y que
adscribe el 6rgano de gestién, la
Subdireccién de Gestién de Clases
Pasivas, al INSS de una forma di-
ferida.

Resumiendo, se puede hablar de
un traspaso de competencias desde
el Ministerio de Hacienda al INSS
por fases y que no estd totalmente
definido en el tiempo ya que:

1) Hasta el dia 5 de octubre de
2020, la Subdireccién General de
Gestion de Clases Pasivas sigue
perteneciendo a la Direccién Ge-
neral de Costes de Personal del
Ministerio de Hacienda.

2) A partir del dia 6 de octubre la
Subdireccién General de Gestién
de Clases Pasivas se adscribe tran-
sitoriamente a la Direccién Gene-
ral de Ordenacién de la Seguridad
Social, que forma parte de la Se-
cretaria de Estado de la Seguridad
Social y Pensiones, que pertenece
al Ministerio de Inclusién, Seguri-
dad Social y Migraciones.

3) Mas adelante, en fecha pen-
diente de determinar, la Subdirec-
cién General de Gestién de Cla-
ses Pasivas pasara a depender del
INSS.

La dificultad de este traspaso se
debe a quelos datos que sirven de base
para el cdlculo de la cuantia de la pen-
sién son diferentes (en Clases Pasivas
se utilizan los “haberes reguladores”
y en el sistema de la Seguridad Social
(SS) las “cotizaciones”), y, en segundo
lugar, se traspasan otro conjunto de
prestaciones que no son estrictamen-
te pensiones y que no esta claro que
vayan a ser asumidas por el INSS.
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Enumerando en agrupaciones las
pensiones y prestaciones gestiona-
das:

* Pensiones generales: jubila-
cién, a favor de familiares, milita-
res, actos de terrorismo,

* Pensiones especiales: presta-
ciones derivadas de la guerra civil
(Indemnizaciones por tiempos de
prisién, Mutilados de la Guerra
Civil, ayuda compensatoria carga
tributaria, expresos sociales), Vic-
timas delitos violentos, Fondo de
garantia de pago de alimentos.

Definiendo un poco mas el Régi-
men de Clases Pasivas, el personal
que estd incluido es:

* Funcionarios de carrera y en
practicas de la Administracién
General del Estado, de la Admi-
nistracién de Justicia, delas Cortes
Generales, de otros 6rganos cons-
titucionales o estatales que lo pre-
vean y funcionarios transferidos a
las Comunidades Auténomas.

» Militares de carrera, de las Es-
calas de complemento, de tropa y
marineria profesional y los Caba-
lleros Cadetes, Alumnos y Aspi-
rantes delas Escuelas y Academias
Militares

* Ex Presidentes, Vicepresiden-
tes y Ministros del Gobierno de la
Nacién y otros cargos.

Aunque se trata de un régimen
cerrado al que desde el 1 de enero de
2011 NO S€ incorporan nuevas perso-
nas, gestiona un presupuesto anual
de 14.791 millones de euros, tiene en
némina a finales del mes de abril pa-
sado a 635.691 pensionistas, y per-
miti en el afio 2019, la tramitacién
de 127.2.93 expedientes relacionados
con este tipo de pensiones.

|
“Quiza esta ultima
caracteristica
“expedientes
electronicos”, sea

la mas valorada
sobre todo en estos
ultimos meses ya
que ha permitido
que la totalidad

de la tramitacion

se haya podido
realizar en modo de
“teletrabajo”. Todos
los procedimientos,
en todas sus fases

se realizan a

través de medios
electronicos. Se ha
conseguido eliminar
totalmente el
“papel” en cualquier
tramitacion.”




|
“La tramitacion
electronica obligo a
digitalizar el archivo
de expedientes en
papel. La totalidad
de documentos,
algunos de ellos con
valor historico, se
enviaron al Centro
de Almacenamiento
de Documentacion
Administrativa. Esta
actuacion, supuso
un importante
ahorro econémico

al no ser necesario
mantener el edificio
donde estaba situado
el archivo fisico

de expedientes en
papel, asi como

una agilizacion

de la tramitacion
administrativa,

al tener siempre
disponibles y en
tiempo real todos
los documentos del
archivo en formato
electronico.”
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Elpersonalincluidoenel Régimen
de Clases Pasivas del Estado al mo-
mento de ser jubilado y cuando tenga
cotizados mas de 15 aflos efectivos al
Estado, causara en su favor derecho
a la pensién de jubilacién, que serd
ordinaria o extraordinaria segin que
su hecho causante se produzca en cir-
cunstancias ordinarias o por razén de
lesién producida en acto de servicio o
como consecuencia del mismo.

El “hecho causante” es la jubila-
ci6én del funcionario y puede produ-
cirse por distintos motivos:

* Forzosa por edad, al cumplir la
edad legalmente establecida,

* Voluntaria, a solicitud del fun-
cionario

* Por incapacidad permanente
para el servicio, por imposibilidad
del ejercicio de sus funciones.

La cuantia de la pensién ordina-
ria se determina aplicando al haber
regulador que corresponda, segiin
el Cuerpo o categoria del funciona-
rio, el porcentaje establecido en fun-
ci6n del niimero de afios completos
de servicios efectivos al Estado. Los
haberes reguladores (bases para el
cilculo de las pensiones de Clases
Pasivas) se fijan anualmente en la
Ley de Presupuestos Generales del
Estado para cada grupo y subgrupo
(Estatuto Bésico del Empleado Puibli-
co Real Decreto Legislativo 5/2015)
de clasificacién en que se encuadran
los distintos Cuerpos, Escalas, plazas
o empleos de funcionarios.

La gestion del Régimen de Clases
Pasivas se realiza desde el afio 2014 a
través del sistema de informacién de
gestion de pensiones y calculo de la
némina de Clases Pasivas (STARIEL).
Este sistema esta orientado a la ges-
tién, seguimientoy tramitacién delos
expedientes de pensiones de Clases
Pasivas del Estado, permitiendo un

tratamiento integrado del procedi-
miento de tramitacién de pensiones
en todas sus fases: recepcién de solici-
tud, gestion y tramite, reconocimien-
to de pensiones, notificaciones, inter-
vencion, liquidacién, integraciéon en
némina, pago, gestiéon de reintegros,
deretencionesjudiciales o embargos,
derecursosyde gestion del archivode
expedientes electrénicos.

Quizd esta altima caracteristica
“expedientes electrénicos”, sea la
mas valorada sobre todo en estos
ultimos meses ya que ha permitido
que la totalidad de la tramitacién se
haya podido realizar en modo de “te-
letrabajo”. Todos los procedimien-
tos, en todas sus fases se realizan a
través de medios electrénicos. Se
ha conseguido eliminar totalmente
el “papel” en cualquier tramitacion.
Las solicitudes de jubilaciéon entran
en formato electrénico firmadas por
los érganos de jubilacién o a través
del Registro electrénico. Otras solici-
tudes pueden venir en papel, pero se
transforman en documentos electré-
nicos en el registro de entrada de do-
cumentos. A partir de ese momento,
para cualquier avance en la gestién,
se generan documentos electrénicos
adaptados al Esquema Nacional de
Interoperabilidad (en el afio 2019 se
generaron 1.098.004 documentos
electrénicos).

Latramitacion electronica obligé a
digitalizar el archivo de expedientes
en papel. La totalidad de documen-
tos, algunos de ellos con valor histo-
rico, se enviaron al Centro de Alma-
cenamiento de Documentacién Ad-
ministrativa. Esta actuacion, supuso
un importante ahorro econémico al
no ser necesario mantener el edifi-
cio donde estaba situado el archivo
fisico de expedientes en papel, asi
como una agilizacién de la tramita-
cién administrativa, al tener siempre
disponibles y en tiempo real todos los
documentos del archivo en formato
electrénico.




ADMINISTRACION ELECTRONICAEN ARIEL
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El SI ARIEL se comunica con
otros sistemas de informacién de la
administracién siempre por medios
electrénicos:

* Lasentradas de datos delas soli-
citudes provienen de los Registros
presenciales o electrénicos inte-
grados en la plataforma SIR o del
sistema de informaciéon JUBIL@,
utilizado por los 6rganos de jubi-
lacién de Espafia para enviar las
solicitudes de jubilacién.

* Se relaciona con la plataforma
de intermediacién de datos, con la
SSyconlaAgencia Estatal de Admi-
nistraciéon Tributaria (AEAT) para
solicitar via servicios web datos ne-
cesarios para la tramitacién de los
expedientes (verificacién de datos
del DNI, vida laboral, datos IRPF).

* Accede a los datos del Registro
Civil para obtener informacién so-
bre fallecimientos y certificados de
nacimiento o matrimonio.

Registrct
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* Se intercambia informaci6n so-
breretencionesjudiciales conlos Juz-
gados y sobre embargos con la AEAT
con un tiempo de respuesta minimo.

* Toda la documentacién que es
necesario enviar en formato papel
se canaliza a través de la platafor-
ma Notific@?, potencidndose la
notificacién electréonica a través
de Carpeta Ciudadana o de la sede
Electrénica de Clases Pasivas.

* Cuando no se puede realizar la
notificaciéon en persona, se envian
los documentos al BOE para su no-
tificacién via tablén edictal.

* Se mantiene actualizado men-
sualmente el registro de Prestacio-
nes Publicas gestionado porla SS.

* En la tramitacién del procedi-
miento, la funcién fiscalizadoradela
Intervencién General dela Adminis-
tracion del Estado se realiza también
a través de medios electrénicos.

e Procesada la némina, los do-
cumentos contables generados se
envian al Sistema de Informacién
Contable (SIC) y, posteriormente
se procede a su pago.

En resumen, del SI ARIEL cabe
destacar las siguientes caracteristi-
cas:

* Subsistema de persona: para
todo el sistema de informacién la
persona se define de una forma
Unica.

* Roles: cada persona pueda ac-
tuar a lo largo de las tramitaciones
condiferentes “roles”: pensionista,
causante, tutor.

e Situaciones administrativas:
cada tramitacién tiene unas situa-
ciones administrativas definidas.
No se puede pasar de una a otra
sin cumplir las condiciones que se
establezcan. El paso de situacién,
puededarlugaraotrasactuaciones:
confeccién de escritos, generacién
deinformes, avisos de tramitacion,
bloqueo de registros.

* Perfiles de acceso: todaslas fun-
ciones del sistema, estin perfiladas
y tienen que ser asignadas a usua-
rios del sistema concretos. El siste-
ma de informacién permite perfi-
lar individualmente a cada usuario
el menti de acceso a las funciones
sobre las que puede actuar.

* Los informes, cartas y resolu-
ciones que se generan y son nece-
sarios para avanzar en la gestién se
crean de forma automatica en base
a la informacién disponible en el
sistema u obtenida a través de ser-

2 La plataforma Notific@, es una solucién tecnoldgica puesta en funcionamiento en respuesta a las medidas CORA que
impulsan la implementacién y concentracién de las notificaciones electrénicas.
Desde septiembre del afio 2016, todas las notificaciones del Régimen de Clases Pasivas llegan al Centro de Impresién y
Ensobrado de la AEAT, a través de la plataforma Notific@.
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vicios web. Todos los documentos Tramitacién 2017 2018 2019
se generan en formato PDF, con | |Numero de expedientes gestionados 64.256 73.841 127.293
posibilidad de elegir si tienen que Mumero de consultas senicios w_'ab 138.737 142.133 137.834
6 d 1 L. Mimero de documentos electrdnicos generados 769.302 B29768| 1098004
ser frmados electronicamente | e ersg o oiones 637.856|  647.040|  657.210
con firma de cliente o de servidor Numero de Retenciones Judiciales practicadas 72.172 72.265 69.528
(sello electrénicos)s. Todos los do- Pagos en el exterior realizados 12.004 12.085 12.124
cumentos electrénicos estan adap_ Pagoes del Fondo de Garantia Pago de Alimentos 38.502 34138 28.582
. Emios de comunicaciones a plataforma Notific@ 58 251 75.811 157 967

tados al Esquema Nacional de In- : : LT e

Expedientes envados al BOE para notificacién edictal 8.157 8.118 17.446

teroperabilidad.

* Cualquier relacién del sistema
de informacién con otros sistemas
se realiza de forma electronica a
través de servicios web. Se facilita
y simplifica la relacién, en cuanto
al envio o recepcién de informa-
cién, con otros érganos externos,
realizandose de forma directa o a
través de servicios Web (Seguridad
Social, base de datos de pensiones
publicas, Agencia Estatal de Admi-
nistracién Tributaria, Ministerio
de Defensa, Intervencién Delega-
da, Subsecretaria del Ministerio
de Hacienda, Delegaciones de
Economia y Hacienda, Sistema de
informacién Contable, Plataforma
de intermediacién de datos, Plata-
forma Notific@, Boletin Oficial del
Estado).

e Utilizacién de la firma electré-
nica, bien en cliente o mediante se-
llo electrénico. Ha sido necesario
su regulacién mediante la Resolu-
cién de 23 dediciembre de 2016, de

la Direccién General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas, por
la que se regulan las actuaciones
administrativas automatizadas a
través de sistemas de informacién
de su dmbito de competencias.

e Historico de situaciones: se
conserva la informacién histérica
de todas las transacciones realiza-
das.

Con el fin de dar otro dato sobre
la capacidad de gestién del ST ARIEL
decir que todos los automatismos
descritos permitieron, por ejemplo,
en el aflo 2019 tramitar la revisién de
mas de 30.000 pensiones de viude-
dad en muy corto espacio de tiempo
y, con escasa intervencién manual.

En definitiva, la entrada en funcio-
namiento del SI ARIEL supuso un
paso muy importante en la moderni-
zacion de la gestion de las pensiones
y prestaciones del Régimen Clases
Pasivas ya que ha reducido los tiem-

pos de tramitaciéon de cualquiera de
sus procedimientos, ha moderniza-
do su gestién, ha aumentado la segu-
ridad delainformacién y hareducido
los costes de gestion. ¥

3 La Resolucién de 23 de diciembre de 2016, de la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas, que mo-

difica otra anterior del aflo 2013, actualiza el catilogo de actuaciones administrativas automatizadas para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Destacar que el apartado segundo de esta Resolucién,
enumera las actuaciones administrativas automatizadas cuya actuacién se realizard mediante sello electrénico, de las que

cabe destacar: Actos de trdmite y administrativos, requerimientos de informacién y documentacién, y acuses de recibo de

solicitudes realizados de forma automatizada en el desempefio de sus funciones, generacién de comunicaciones y notifica-

ciones relativas a los procedimientos cuya competencia tiene atribuida , generacién de los recibos de notificacién mediante

comparecencia, de rechazo y de no acceso en la sede electrénica, generacion de la diligencia de publicacién en el BOE del

anuncio de notificacién, generacién del certificado de notificacién en la Direccién Electrénica Habilitada, generaciéon y

emisioén de copias electrénicas auténticas a partir de documentos electrénicos y de documentos en soporte no electrénico,

intercambio de informacién, documentacién y certificacién con otras administraciones, corporaciones, entidades e institu-
ciones publicas y de la Comisién Europea, formaciéon del expediente electrénico y remisiéon cuando en virtud de una norma
sea preciso y obtencién por los ciudadanos de certificados e informes a través de la sede electrénica de la Direccién General.
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