Un curso selectivo en
tiempos de pandemia

E117 de febrero se publico
larelacion de los aspirantes
que habian superado la fase
de oposicion y de concurso-
oposicion de las pruebas se-
lectivas de acceso al Cuerpo
Superior de Tecnologias de
la Informacion de l1a Admi-
nistracion del Estado. Ya
teniamos a los 91 compaiie-
ros que componian la XXVI
promocion. En el INAP ya
estabamos preparando el
curso selectivo y master
universitario, tltimo paso a
superar antes de conseguir
el tan ansiado nombramien-
to de funcionario de carrera.
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]-_IPﬁblica ya estaba preparada para
hacer lo posible por empezar el
curso selectivo el dia que les habiamos pro-
puesto: el 18 de marzo. Ellos cumplieron
pero el virus Covidig irrumpié con fuerza
en nuestra vida cotidiana y a partir del 11
de marzo se fueron cerrando todas las au-
las presenciales en Madrid, incluidaslas del
INAP que yalo habia hecho un dia antes.
Fueron momentos de incertidumbre
en los que cada dia habia que adaptarse a
unas nuevas circunstancias. A pesar de que
ya estibamos trabajando para impartir las
primeras clases en modalidad enlinea, muy
poco antes del dia que teniamos prevista la
inauguracién se tomo la decisién de retra-
sar el inicio de las clases hasta después de
Semana Santa: el 13 de abril. Esto permitia
que los comparfieros de la promocién que
ya estaban trabajando en unidades TIC en
la Administracién pudieran seguir dando
soporte alli donde se les necesitaba, en un
momento crucial para el impulso de la Ad-
ministracién digital y para la organizacién
del trabajo en remoto de miles de emplea-
dos publicos. Pero el resto de compafieros
que no venian trabajando en la Adminis-
tracion se quedaba en una situacién no
deseada en tiempos de pandemia y, con la
finalidad de perjudicar lo menos posible a
nadie y que ellos también ayudaran apor-
tando su experiencia, se decidi6 inaugurar
el curso selectivo el 23 de marzo y poner en
marcha lo que se denominé un “Periodo de
introduccién”, algo inédito en un curso se-




“Seguiamos
trabajando con lo
que era nuestro
siguiente reto: no
suspender el curso
selectivo, a pesar de
las circunstancias,
para poder nombrar
funcionarios de
carrera a nuestros
nuevos companeros
en el tiempo que
estaba previsto
inicialmente. Para
ello, debiamos
transformar un
curso selectivo que
por naturaleza es
presencial y entre
cuyos objetivos esta
el que sea lo mas
practico posible, en
un curso online.”
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lectivo, que abarcaria hasta el dia de
inicio de las clases del curso. En muy
poco tiempo, la Secretaria General de
Administracion Digital (SGAD) puso
anuestra disposicién 60 plazasen las
diferentes unidades TIC donde los
funcionarios en pricticas tuvieron
la oportunidad de tener una primera
toma de contacto con lo que en unos
meses serd su nuevo entorno laboral.
Tanto los tutores como los alumnos
demostraron una gran capacidad de
adaptacién, cumpliendo con creces
los objetivos marcados para esos dias.

Al mismo tiempo seguiamos tra-
bajando con lo que era nuestro si-
guientereto: nosuspenderel cursose-
lectivo, a pesar de las circunstancias,
para poder nombrar funcionarios de
carrera a nuestros nuevos compaiie-
ros en el tiempo que estaba previsto
inicialmente. Para ello, debiamos
transformar un curso selectivo que
por naturaleza es presencial y entre
cuyos objetivos esta el que sea lo mas
practico posible, en un curso online.

Para ello, por parte del INAP se
puso en marcha un proceso de forta-
lecimiento de las herramientas que
teniamos disponibles. Coincidi6é en
el tiempo con el arranque del nuevo
campus Moodle, en el que ya se venia
trabajando desde tiempo atrds y que
ha permitido realizar una reorgani-
zacién de su arquitectura, y en muy
poco tiempo pusimos a disposiciéon
de nuestra comunidad educativa un
completo ecosistema GSuite, am-
pliando asi nuestras herramientas
con un entorno colaborativo por na-
turaleza.

La utilizacién de esta nueva herra-
mienta ponia por delante otro nuevo
retoparael INAPysus colaboradores.
Nuestro curso selectivo y master uni-
versitario es impartido por colabora-
dores y compafieros del cuerpo que
no siempre estan habituados a im-
partir clases en linea. De este modo,
en paralelo se inicié6 un periodo de
acompafiamiento a los docentes.

Como primera toma de contacto y a
modo de inmersién en el mundo del
e-learning, durante la Semana Santa
se impartieron cinco sesiones intro-
ductorias alas herramientas amas de
80 docentes que participan en nues-
tro master y en el de los Administra-
dores Civiles del Estado.

Se dieron directrices generales,
comenzando por un decilogo que
resume los puntos claves a tener en
cuenta. Se pusieron a su disposicién
los dos entornos virtuales de apren-
dizaje: Moodle y Google Classroom.
Para dar clases en directo, Blackboard
Collaborate (BBC) y Meet, para crear
contenidos digitales exeLearning,
Google Sites, SlidesShows y para di-
namizar la clase, un sinfin de herra-
mientas como Kahoot y Jamboard.

La primera pregunta fue: ¢qué uti-
lizo, BBC o Meet? BBC ha resultado
mas atractivo para aquellos que ya lo
habian usado previamente en la Uni-
versidad. Ademas del chat, de permi-
tir levantar la mano y compartir pan-
talla (lo habitual en una herramienta
de este tipo), incluye una pizarra, la
opcién de crear encuestas en tiempo
real, o salas de trabajo en grupos alea-
torios. Por otro lado, Meet ha resul-
tado mas intuitivo y ficil de usar, y,
ademas, permite ver a todos los par-
ticipantes a la vez, algo muy til para
tomar consciencia de las 91 personas
que estan al otro lado escuchandote.

Pero, ademis, para ayudar a los
docentes en el redisefio de las asig-
naturas, desde el INAP les ofrecimos
un nuevo recurso de acompafiamien-
to personalizado, a través de una ex-
perta en e-learning, a la que a través
de sesiones individuales han podido
consultar todas las dudas que se les
han ido planteando.

Al mismo tiempo, se inaugur6 la
iniciativa Directo INAP, a través de
un canal propio en YouTube, confi-
gurado como una serie de eventos de
aprendizaje en directo y en abierto,
que se llevan a cabo todos los lunes.




“Estamos teniendo
nuestros aciertos y
nuestros errores,
pero creo que
podemos decir que el
balance esta siendo
muy positivo, y mas
dada la situacion

en la que estamos.
Nos queda mucho
trabajo por delante,
pero con el trabajo

y esfuerzo de todos
lograremos hacer un
gran curso.”

Y, finalmente, el 13 de abril co-
menzaron las clases, iniciando asi la
primera asignatura del maéster uni-
versitario y curso selectivo: “Princi-
pios y valores en la Administracién
General del Estado. Transparencia,
buen gobierno, ética publica e igual-
dad”, para la que se realiz6 un nuevo
disefio metodolégico. Se selecciona-
ron 5 ponentes, uno por dia y cada
uno experto en una materia: ética
publica y prevencién de la corrup-
cién, objetivos de desarrollo sosteni-
ble, gobierno abierto, igualdad y no
discriminaci6n, igualdad de género
y prevencién de la violencia contra
las mujeres, cambio climatico. Se
realizaron charlas lo més cortas po-
sibles, previsualizacién de conteni-
do y casos practicos o preguntas a
debatir por grupos, para finalmente
hacer una reflexion global sobre la
aportacién de todos ellos. Cabe des-
tacar que desde la primera semana la
XXVI promocién se presentd como
muy participativa, algo que han ido
subrayando todos los docentes.

La siguiente asignatura “El im-

55 | boletic 86 « julio 2020

pulso de la transformacion digital”,
hizo honor a su nombre y realizé
una transformaciéon completa en su
modalidad de imparticion: se utiliz6
ClassRoom, con videos pregrabados,
sesiones sincronas y actividades en
linea y fuera de ella. Los Meets de
trabajo sustituyeron a los grupos de
mesas en las clases. Los profesores
han dejado de pasar por las mesas de
las clases presenciales, supervisando
alos alumnos, a gestionar 18 salas de
reunién virtual al mismo tiempo.

Estas primeras semanas fueron
las mas complicadas. En pleno con-
finamiento habia que reorganizar
nuestras casas para poder atender
en el mismo espacio a nuestros tra-
bajos y familias. Cada uno tuvo que
aportar sus propios medios y crear un
espacio de trabajo adecuado para la
formacién online.

La tercera asignatura tenia un reto
importante: organizar una simula-
cién de un Consejo de Ministros de
la Unién Europea en materia de Tec-
nologias de la Informacién y la Co-
municacién. Para ello se emple6 la
herramienta BBCy su funcionalidad
de generar sesiones por grupos den-
tro de una misma sesion permitié ir
organizandoreuniones bilaterales de
forma aleatoria.

En estos dias han terminado la
cuarta asignatura, también disefiada
en Classroom con actividades en li-
neay sesiones sincronas, finalizando
con las primeras presentaciones de
trabajos a través de Meet.

Los alumnos también han ido
adaptindose a la situacién con un
gran esfuerzo por su parte. Hasta
ahora estin demostrando ser una
promocién activay participativa, algo
muy de agradecer cuando se da cla-
se a 91 personas. Serdn recordados
como la promocién de la pandemia,
sin contacto presencial en clase. Es-
tos meses han ido "haciendo promo-
cién” a través de videoconferencias,
aunque gracias a Preparatic, esa ini-

ciativa Ginica que abandera nuestro
cuerpo, algunos de ellos tuvieron un
primer encuentro en el INAP antes
del confinamiento. Como todos,
estdn deseando poder organizar en-
cuentros presenciales, tan necesa-
rios para conformar el “sentimiento
de promo”.

En paralelo, nuestros compafieros
del Cuerpo Superior de Administra-
dores Civiles del Estado han estado
en una situacién parecida. Ellos tu-
vieron la oportunidad de empezar un
mes antes en modalidad presencial,
lo que les dio la oportunidad de cono-
cerse previamente. Pero, a dia de hoy
y también desde el 13 de abril, estin
inmersos en un master universitario
en linea tan intenso como el nuestro.

Como en cualquier curso selecti-
vo, estamos teniendo nuestros acier-
tos y nuestros errores, pero creo que
podemos decir que el balance esta
siendo muy positivo, y mas dadala si-
tuacién enlaque estamos. Nos queda
mucho trabajo por delante, pero con
el trabajoy esfuerzo de todos lograre-
mos hacer un gran curso.

Debo agradecer la labor de todos
los que estin participando en este
proyecto: las unidades que acogieron
anuestros alumnos durante el perio-
do de introduccién, todos los coordi-
nadores y profesores que han hecho
o estan haciendo un gran esfuerzo de
adaptacién, a los alumnos por seguir
el curso tan intensamente, ala SGAD
y a la Direccién General de Funcién
Pablica y, como no, al INAP por su
capacidad de resiliencia y por aprove-
char la oportunidad para seguir cre-
ciendoyavanzando en la transforma-
cién de los procesos de formacién y
aprendizaje en las administraciones

ptblicas. ¥






