Foro Nueva
Administracion

El martes 13 de noviembre de este 2018 nos juntabamos en el Centro

de Arte de Alcobendas un nutrido grupo de profesionales de la funcion
publica parareflexionar largo y tendido sobre uno de uno de los retos que
mas nos preocupa (y mas nos ocupara los préximos afios) como son las
personas en el lamado “Foro Nueva Administracion.- Transformando
Personas, Equipos, Talento y Cultura en las Administraciones Piblicas”

BORJA COLON

Jefe de Servicio de
Administracion e
Innovacién Piblica,
Diputacion provincial
de Castellon

par de moderador en una mesa titulada “El

empleado puablico ante la transformacién di-
gital. Nuevos trabajos, nuevos puestos y nuevas nece-
sidades”, donde acompafiado de Valentin Gomez (Jefe
de Servicio de Organizacién, Recursos Humanosy Ad-
ministracién Electrénica del Ayuntamiento de Mollet
del Vallés) y de Luis Rodriguez (Director de Cuentas y
Analista de Transformacién Digital en Sector Publi-
co de Savia) — finalmente no pudo acompafiarnos José
Manuel Rodriguez Carballo (Subdirector de Forma-
ciéon Local del Instituto Nacional de Administracion
Publica) — tratamos de arrojar algo de luz sobre tres
cuestiones fundamentales que les pues sobre la mesa
y que eran las siguientes:

P ersonalmente tuve la oportunidad de partici-

1. ;Cudl es el verdadero papel de los empleados piiblicos
en la transformacion digital que estdn viviendo ahora las
Administraciones?

2. $Qué habilidades, capacidades, formacion especifica
deberia tener el personal publico actual para enfrentarse a
los retos que se avecinan?

3. ¢ Qué papel debe jugar la innovacién piiblica en la ges-
tién de los recursos humanos de nuestras organizaciones?
Estd todo inventado? tenemos margen para innovar?

Pues bien, lo cierto es que a pesar de la disparidad
de perfiles que componian la mesa fue sorprendente el
grado de coincidencia de todas nuestras reflexiones que
someramente se podrian resumir de la forma siguiente:
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“El empleado piblico del futuro
deberadesplegar todo su
potencial en su puesto de trabajo,
impulsando lamejora continuade
los servicios que presta a traves
del aprendizaje permanenteyde
la colaboracion constante con
otros compaieros e instituciones,
en definitiva, haciendo también
mucho benchmarking.”

El reto de la transformacién digital va a traer consigo
un cambio en el patrén de conducta de los empleados
publicos (si es que no lo ha hecho ya) en el sentido de
que estos va a tener que poner (ahora si) y de una vez
por todas, al ciudadano como centro de sus politicas y
programas, y ofreciéndoles los servicios puiblicos a través
de una experiencia de usuario comparable a la que es-
tos puedan tener cuando estin navegando desde su casa
con el mévil en internet o comprando en cualquier tienda
on line como Amazon.

Este cambio o transformacién digital a todos los nive-
les traera consigo también la necesidad de reclutar o im-
pulsar en los empleados que ya “estin dentro” APtitudes
y ACtitudes que permita gestionar servicios y productos
cada vez maés intangible que tenga una buena parte de
su potencial en el co6mo se prestan y no tanto en el cauce
formal para conseguirlo. Las habilidades de los emplea-
dos publicos estan ahi, no nos engafiemos, solo que hasta
ahora estdbamos acostumbrados a solo sacarlas a relucir
cuando acababa nuestra jornada de trabajo realizando
multiples actividades en diferentes entornos y situacio-
nes. Eso ya no va a poder ser asi, el empleado pablico del
futuro debera desplegar todo su potencial en su puesto de
trabajo, impulsando la mejora continua de los servicios
que presta a través del aprendizaje permanente y de la
colaboracién constante con otros compafieros e institu-
ciones, en definitiva, haciendo también mucho bench-
marking.

Finalmente quiza sea la innovacién la que acabe de
relanzar este movimiento transformador en nuestras
organizaciones, sirviendo como verdadera palanca de
cambio, tanto interna como externamente. En nuestras
organizaciones la innovacién permitira volver a repensar
el funcionamiento de las estructuras, adaptindolas a las
necesidades reales y mas perentorias de nuestros ciuda-
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danos/clientes, mientras a ellos, desde la calle, la innova-
ci6én les va a permitir acercarse de una forma directa hasta
la cocina de la acci6én de gobierno para participar, contri-
buir y co-disefiar el conjunto de proyectos y programas
que precisamente se ocupa de ellos, pero ahora, por fin,
desde la perspectiva del gobierno abierto, en colaboracién
con las propias instituciones.

Elfuturo nonos esperara, es mas, el futura ya estd aqui.
Y para las Administraciones ptblicas éste requiere una
nueva mentalidad mas abierta y confiable en la sociedad,
un nuevo papel de los empleados ptblicos mas activos y
comprometidos con la sociedad a la que sirven, a la vez
que las Instituciones que deben empezar a tratarlos como
lo que son, el principal activo de todas ellas. ¥



