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‘Editorial

Los Buiding blocks de 2017

El tercer objetivo de la actual Agen-
da digital recoge textualmente, “Me-
jorar la e-Administracion y adoptar
soluciones digitales para una presta-
cion eficiente de los servicios publicos
mediante la transformacion de la Ad-
ministracion para impulsar el uso de
los canales electronicos y el aumento
de la eficiencia en el usode las TIC”

Una tarea compleja y extensa que
exige una labor continua durante todo
el ano. En el recorrido retrospectivo de
2017, nos encontramos con miltiples
ejemplos.

El aho comenz6 con una visién
general de las iniciativas relativas
al gobierno abierto y colaborativo
en la Unién Europea plasmada en el
“Informe sobre la implementacién y
adopcion mas rapida de las politicas
de gobierno abierto en Europa”. Mas
tarde se procedio a publicar el Tercer
Plandeaccion de Gobierno abierto con
propuestas para aprovechar las Tecno-
logias de la Informacion y la Comuni-
cacién como vias muy propicias para
ayudar a encarnar el ideal democrati-
coenlasdemocracias representativas.
Necesidad que seencuentramuyenvi-
gor. Mas tarde se recogi6 en el informe
“El valor de los datos abiertos para la
Administracion” el uso de datos abier-
tos como herramienta de mejora de
la eficiencia y la eficacia de la propia
administracion.

Con motivo del dia Digital de la
UE se publicaron novedades con un
nuevo Marco Europeo de Interopera-
bilidad que ayudara a las administra-
ciones plblicas europeas a coordinar
sus esfuerzos de digitalizacion en la
prestacion de servicios publicos, y se
impulsaron nuevas ideasen el informe
“Desafio Aporta 2017: El valor del dato
para la Administracion”.

Cada uno de estos “bloques”, jun-
to con muchos otros, con los que se
construyen los objetivos definidos,
son potenciados con la participacion
ciudadana mediante propuestas como
la consulta piblica lanzada por el MI-
NETAD con la intencion recabar ideas
e informacion relevante para la elabo-
racion de la proxima Estrategia Digital
para una Espana Inteligente.

Por Gltimo, cabe mencionarel ejem-
plodel proyecto E-ARK. El programade
financiacion europea “CEF”, financia
proyectos que puedan ser reutilizados
por todos los paises como “piezas” o
“building blocks” de todo procedi-
miento administrativo. Se trata de te-
ner piezas interoperables en todos los
paises. Cada 3 afos se abre un periodo
de candidaturas para aceptar nuevos
“building blocks”. Este afo la solucion
de archivo electrdnico resultante del
proyecto E-ARK logré por unanimidad
pertenecer al programa.

De esta manera, bloque a bloque, la-
drilloa ladrillo, se va trabajando en “so-
luciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios publicos”.

Ahora nos queda reflexionar si po-
dran los ladrillos conformar un edi-
ficio por la sola acumulacién de los
mismos o sera necesario la vision de
unarquitecto queimagine la construc-
cion final, dando pie, no solo a levan-
tar una edificacion convencional, sino
imaginar un espacio de usos multiples
donde a la utilidad se le sumen otros
valores. %

©®
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ENTREVISTA A M2 DE CARMEN RODRIGUEZ QUIROS

Gerente de INPRO

“Estoy convencida de que apostar por un crecimiento
inteligente es hacerlo por un modelo de desarrollo

econdmico en el que el conocimientoy la innovacion
se sitan como elementos clave”.

POR D2 MAOLE CEREZO
Redactora Jefe de Boletic

iPodria hacernos un repaso de los
principales hitos acaecidos en es-
tos 34 aios de vida del organismo?

Aunque mi responsabilidad como
Gerente se remonta a 2011, sin duda,
mi trayectoria profesional viene uni-
da a la vida de la Sociedad Informa-
tica INPRO. Me incorporé en 1989
y, por tanto, he sido testigo del pro-
fundo cambio y evolucién de la tec-
nologiay, en consecuencia, de la ges-
tién y los servicios del Organismo.

INPRO naci6 para dar asistencia
técnica a los Ayuntamientos de la
Provincia, sobre todo a los menores
de 20.000 habitantes, que no son
pocos (88), siendo principalmente
fuente de desarrollo de aplicativos
de gestion local. Posteriormente el
servicio de aplicaciones se unié al
servicio de asistencia técnica y so-
porte. Tuvo lugar la constitucién de
una red corporativa, el nacimiento
del Centro de Proceso de Datos, asi
como la puesta en funcionamiento
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de un servicio de asistencia técnica
en referencia al posicionamiento de
los Ayuntamientos en Internet.

A partir del 2011 iniciamos todo el
proceso de universalizacién de la ad-
ministracién electronica en la propia
Diputacién y Ayuntamientos, y des-
de 2015 trabajamos para responder a
las nuevas obligaciones que las Enti-
dades Locales han de asumir, reali-
zando un gran proceso de despliegue
de Portales de Transparencia y pro-
yectos de participacién ciudadana.

Abrimos, de esta manera, una
nueva etapa en el Impulso de la So-
ciedad de la Informacién, plenamen-
te conscientes de la oportunidad que
representaba su desarrollo para el
avance econémico y social de la Pro-
vincia. Estamos convencidos de la
necesidad de hacer mas accesibles a
nuestros ciudadanos las Tecnologias
delaInformaciénylas Comunicacio-
nes, extender suuso atodos los Ambi-
tos de nuestra sociedad, e intensificar

La Sociedad Provincial de Informatica, INPRO, naci6 en 1982 paraincorporar
las nuevastecnologiasatodoslos niveles de Gobiernolocal. Desde entonces,
trabaja para consolidar la administracion-e electronica en los consistorios.
Entrevistamos a Carmen Rodriguez, Directora Gerente del organismo desde
2011 para conocer el trabajo que se ha venido realizando desde que cogid
el timon, asi como los proyectos en los que se embarcaran proximamente.

la convergencia tecnolégica dela Pro-
vincia con su entorno.

Ley de Autonomia Local de Anda-
lucia (LAULA) recoge que las Dipu-
taciones son las responsables de
apoyar e impulsar la implantacion
de tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones, asi como la
propia administracion electrénica,
en los municipios de la provincia.
éCual es el estado de implantacion
en éstos a dia de hoy y qué proximos
proyectos vanaabordar paraprestar
un mejor servicio a sus ciudadanos?

Desde la Diputacién nos hemos
tomado muy en serio esta responsa-
bilidad. No en vano, hemos realizado
una apuesta inversora en dicha ma-
teria con la implantacién de un gran
Centro de Proceso de Datos y Red
Provincial de Telecomunicaciones y
plataformas tecnolbgicas desarrolla-
das por el equipo de Desarrollo de la
propia Sociedad que permitiera un



despliegue masivo en los Ayunta-
mientos, acompafiados con la asis-
tencia técnica y formaciéon. Como
datos significativos, este proceso de
despliegue nos deja el mapa tecnol6-
gico de la provincia con una visién de
un 82% de Ayuntamientos de toda
la Provincia funcionando con Sede
Electrénica, y tramitaciéon electréni-
ca de resoluciones, convocatorias te-
lematicas, firma electrénica, videoac-
tas, facturacién electrénica, etc.

Continuamos avanzando, ahora
estamos en la fase de implantaciéon
del nuevo tramitador de expedientes
derivado del proyecto MOAD, un
ejemplo a seguir en toda Adminis-
tracion Pablica. Un proyecto finan-
ciado y coordinado por la Junta de
Andalucia y con cinco diputaciones
andaluzas para obtener una platafor-
ma Unica de tramitacién electrénica
para las Entidades locales.

Como resumen, y avanzando en
nuestra visiéon de futuro, pretendemos
mejorar la accesibilidad del ciudadano
a toda la tramitacién electrénica, per-
mitiendo el uso de clave concertada a
través de la integracion con la platafor-
ma Cl@ve, asi como otras plataformas
ofrecidas por el Ministerio de Hacien-
da, mejorandolainformacién ylogran-
do la simplificacién de los procesos.
Creo, sinceramente, que hemos tenido
una etapa donde nos hemos centrado
en cumplir con las obligaciones de la
implantacién de la Administracién
electrénica y, por tanto, con el derecho
del ciudadano a relacionarse electroni-
camente. Ahoranos toca ser capaces de
atraer, de verdad, al ciudadano simpli-
ficandoymejorandolaaccesibilidad de
los procesos.

é{Qué papel desempeiia INPRO en la
transformaciondigital delas empre-
sasdelaregion?

Aunque no es una competencia
directa de INPRO, no cabe duda que
el impulso de la Sociedad de la Infor-
macion, y el hecho que seamos mo-

tores directos de la transformacion

digital de los Ayuntamientos, de sus
servicios hacia la ciudadania y em-
presas, induce a impulsar el cambio
y la digitalizacién de las mismas. Sir-
van de ejemplos la facturacién elec-
trénica, los registros electrénicos, la
tramitacién on-line de sus licencias,
el pago telematico de impuestos, etc.
Pero, ademis, la Diputacion a través
de Prodetur, Sociedad para el Desa-
rrollo Local de la Provincia, suma
esa iniciativa con la organizaciéon de
jornadas de networking y planes de
formacibén para activar y acercar la
transformacién digital que necesitan
las pequenas y medianas empresas
de la provincia, activar en definitiva
la Economia Digital.

A todo esto, debemos resaltar un
evento importante que desde hace
tres afios organizamos: la Feria de la
Innovacién y las Nuevas Tecnologias
enla Sede Principal dela Diputacién,
donde durante tres dias se citan las
empresas del sector tecnolégico an-
daluz y preferentemente de la pro-
vincia, incentivando el encuentro,
el intercambio de conocimiento, el
acercamiento empresa-administra-
ci6én publica, etc. Unas Jornadas que
estin siendo todo un referente en
Andaluciayque pretenden, también,
posicionar el liderazgo de la Diputa-
cién de Sevilla como referente motor
delatransformaci6n digital dela Pro-
vincia.
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En un momento como el actual, en
el que la informacion es el principal
activo de las organizaciones, ;Qué
medidas estan poniendo en marcha
para proteger la de sus ciudadanos?

Podria contestarle que muchas,
y no ahora, que estid de moda, des-
de hace tiempo hemos invertido y
seguimos apostando por una buena
estrategia de custodia de los datos y
de implantacién de los sistemas de
seguridad. Y digo lo de estd de moda,
porque parece que, desde el Cibera-
taque de Mayo, muchas organiza-
ciones se han puesto las pilas para
asegurar sus sistemas. Como refe-
rencias decirle que la Diputacién de
Sevilla licité el afio pasado un proyec-
to de renovacién y nueva inversion
del equipamiento de Seguridad por
valor aproximado de 9oo.000 euros.
Estamos actualmente finalizando su
total despliegue, acompanandolo de
un nuevo trabajo para mejorar nues-
tro Plan de adecuacién al ENS.

Como sabe, el Esquema persigue
precisamente crear las condiciones
necesarias de confianza en el uso
de los medios electrénicos, a través
de medidas para garantizar la segu-
ridad de la informacién y los servi-
cios electrénicos, que permita a los
ciudadanos y a las Administraciones
Publicas, el ejercicio de derechos y
el cumplimiento de deberes a través
de estos medios. Precisamente este
trabajo nos concluye con nuevas me-
didas que debemos adoptar y en las
que hemos de trabajar. Por tanto, se
trata de un trabajo continuo y que no
debemos nunca abandonar al segun-
do plano.

Este afio 2017 nos gustaria ter-
minar con un proceso de formaciéon
en seguridad a todos los empleados
publicos, una formacién sencilla de
concienciacién que permita garanti-
zar, ain mas, nuestros sistemas de
informacién. Y, en 2018, completary
mejorar nuestros sistemas de backup
para garantizarle a todos los Ayunta-
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mientos copia on-line de sus siste-
mas locales de forma automatizada
al CPD de Diputacién.

Grosso modo, ;podria compartir el
catalogo de productos y servicios
que ofrece INPRO?

Cuando me hacen esa pregunta
y hago la reflexién, pienso detenida-
mente como podemos hacer tantas
cosas, y todo eso es gracias al equipo
estupendo de profesionales que tra-
bajan en INPRO, donde sinceramen-
te asumimos el trabajo de los Ayun-
tamientos como nuestro, compren-
demos sus problemas e intentamos
que la tecnologia permita mejorar el
funcionamiento y gestién de los mis-
mos en todo lo posible.

Nuestros servicios los dividimos
en: Asesoramiento Técnico en Apli-
caciones de Gestiéon Local; Consul-
toria Tecnoldgica — Oficina Técnica;
Consultoria e Implantacién en ma-
teria de Administracién Electrénica;
Disefio y Desarrollo de Portales Web
y proyectos de Gobernanza (Trans-
parencia, Participacién ciudadana,
apps, etc.); Despliegue de Aplicativos
y Sistemas de Informaciéon y Gestion
de la Red Corporativa y el Sistema de
Comunicaciones

Nuestros productos, son todos
los que hemos ido desarrollando en
estos afios fruto de la experiencia
de modernizacién de las entidades
locales de la provincia y que ademas
es importante decir ponemos a dis-
posicién de otras Administraciones
publicas a través de un Protocolo de
intercambio de sistemas de Admi-
nistracién Electrénica aprobado en
pleno, y que actualmente tenemos
firmado con el Ayuntamiento de
Sevilla, Ayuntamiento de Algeciras,
Diputacién de Cadiz, Diputacién de
Huelvay Diputacién de Granada, en-
tendiendo que nuestro trabajo y de-
sarrollo de aplicaciones informaticas
realizado con dinero publico debia
ser puesta a disposicién de otras.

Como botén de muestra: SIDE-
RAL - Registro de Entrada y Salida;
SICAL — Aplicacién de Gestién Con-
table parala Administracion Local; e-
POL-Aplicacién parala Gestiéndela
Policia Local; Licty@l— Aplicacién de
Gestién de Licitacién y Contratacion
Pablicas; Convoc@ - Convocatoria
telematica de Organos Colegiados;
Decret@ - Resoluciones telematicas;
Videoactas — Sistema para custodia y
certificacion electrénica de los videos
plenarios; Portales Municipales; Por-
tales de Transparencia; Plataforma
de Gestién de Incidencias Urbanas
“Cuida tu municipio”, etc.

El Impulso y desarrollo de la So-
ciedad de la Informacion impacta
directamente en el avance econé-
mico y social de la Provincia ;Qué
medidas destacaria entre las que
han impulsado en este contexto?

Realmente sabemos y debemos
reconocer que el progreso dela tecno-
logia estd transformando el mundo
de las relaciones sociales y reestruc-
turando la organizacién del trabajo y
de la economia. La Provincia de Se-
villa estd inmersa en este proceso de
cambio que ha dado paso a una socie-
dad interconectada, que reinterpreta
las relaciones sociales, econémicas y
culturales porque modifica profun-
damente los parimetros de funcio-
namiento de las formas de producir,
Vivir y comunicarnos.

Desde INPRO y la Diputacién so-
mos conscientes de que este proceso
abre nuevas oportunidades para que
la Provincia de Sevilla se posicione
como una de las més avanzadas tec-
nolégicamente de Andalucia, siendo
conscientes de que si se aprovechan
correctamente las ventajas y benefi-
cios de las nuevas tecnologias, la in-
novacién y el conocimiento, influyen
directamente enlamejoradelastasas
de empleoyla productividad; conclu-
yendo, por tanto, que el impacto de
las TIC no es solo tecnolégico, sino



que tiene un efecto importante en el
desarrollo econémico dela provincia.

Es dificil destacar una solo medi-
da, pero sirepaso el momento actual,
destacaria la constitucion de la Red
Tarsis, que sin duda va a suponer un
gran cambio, constituyendo una Red
Inter-Administrativa de la provincia
de Sevilla, la cual se constituird como
una red privada de telecomunica-
ciones que garantice la conectividad
entre las distintas administraciones
locales de la provincia, proporcio-
nando acceso a todos los sistemas de
informacién, aplicaciones, recursos
tecnoldgicos y servicios, ofrecidos
por la Diputacién de Sevilla, con al-
tos niveles de eficiencia y seguridad.
También, lainterconexién conla Red
Nerea de la Comunidad Andaluza y
la Red Sara del Estado.

Este proyecto, por valor total de
mas de 4 Millones de euros durante
los préximos cuatro afios, va a permi-
tir llevar fibra de alta capacidad con
caudal garantizado de minimo 100
Mb y sincrono, siendo la diputacién
de Sevillala entidad que financie toda
la conectividad de todos los Ayunta-
mientos menores de 20.000 habi-
tantes.

Sin duda, un proyecto que de for-
ma indirecta favorecera la extension
de la fibra y el acceso a internet en
todos los nticleos rurales, cumplien-
do con el primer objetivo marcado
de universalizar el acceso a la infor-
macién a toda la ciudadania, confi-
gurando asi el equilibrio tecnolégico
del territorio.

Y en el ambito concreto de la 1+D+i
écomo estan trabajando con el sec-
tor privado para crecer en este apar-
tado, generar valor en la provincia y
convertirlo en un motor generador
de empleo cualificado?

Quizas y es justo decirlo, ésta es
una de las asignaturas pendientes,
y por ello creo que se abre una gran
oportunidad de avanzar en este senti-

do con la Compra Pablica Innovado-
ra. Estamos actualmente estudiando
los fondos europeos que estin in-
centivando este tipo de contratacién
que, sin duda, es una oportunidad
para que la Administracién Publica
seamos la fuerza tractora de la inno-
vacion.

Enconcreto,la Diputacién de Sevi-
lla apost6 por un proyecto totalmente
innovador presentado a RED.ES en
el marco del programa de financia-
cién de Ciudades Inteligentes, al que
finalmente no pudimos optar. Pero
convencidos de que tenemos que se-
guir en esa linea, estamos valorando
la posibilidad de iniciar un proyec-
to de Compra Publica Innovadora
para una de las actuaciones de dicho
proyecto basado en el Anélisis de la
Movilidad en el Area Metropolitana
usando el mévil como sensor.

La prensa se ha hecho eco reciente-
mente del trabajo que estan reali-
zando para impulsar proyectos de
SmartCity ;Podriahablarnosdeello?

La primera accién real que lle-
vamos a cabo en este dmbito fue la
presentacién, en Octubre de 2015, a
la convocatoria de Ciudades Inteli-
gentes de RED.ES. Como mencioné,
no pudimos acceder a las ayudas de
esta convocatoria por lo que hemos
abordado los proyectos con financia-
cién propia, enmarcindolos en una
Estrategia para el impulso de la So-
ciedad de la Informacién en la linea
Smart City, que hemos denominado
#SevillaProvincialnteligente.

En 2015 lanzamos un proyecto de
participaciény sostenibilidad urbana
con una Aplicacién Multientidad y
APP para el ciudadano denominado
“Cuida Tu Municipio”, que gestiona
el alta de la incidencia en el mobilia-
rio urbano por parte de un ciudadano
con fotografia y georreferenciacion,
asi como la gestibn completa con
tramitacion electrénica por parte de
los servicios de obras municipales.

Un proyecto que ha iniciado la es-
trategia, y que contintia con accio-
nes como la Red Tarsis comentada
anteriormente, Portales de Trans-
parencia Municipal, aplicaciones de
reserva de instalaciones deportivas y,
en este aflo, la apuesta por una nue-
va APP como canal tnico de comu-
nicacién Ayuntamiento-ciudadano,
zonas wifi publicas, infraestructura
wifi en bibliotecas municipales, por-
tal de datos abierto etc...

Y si hay que decir que, el recono-
cimiento publico, con la concesién
de premios como el que otorgan la
Asociacién Premios Ciudadanos o
la revista CIBERSUR, entre otros, no
hacen mas que incentivar, ain mis si
cabe, e ilusionarnos para seguir inno-
vando y creciendo en servicios y pro-
ductos que ofrecer a nuestros Ayunta-
mientos y a la propia Diputacion.

Estoy convencida de que apostar
por un crecimiento inteligente es
hacerlo por un modelo de desarrollo
econbémico en el que el conocimiento
y la innovacién se sitGan como ele-
mentos clave. Para poder materiali-
zar dicha apuesta, la Diputaciéon de
Sevilla tiene que continuar con esta
estrategia que explota al maximo las
posibilidades que ofrecen las Tec-
nologias de la Informacién y la Co-
municacién (TIC) como factor clave
y estratégico en el nuevo modelo de
crecimiento. ¥
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Cambio tecnologico acelerado
en la nueva industria.

Enlos Gltimos tiempos se ha producido un renovado interés por la industria
espafnola querespondeen miopinionatres factores: la pérdida de pesodela
industriaenlaeconomia,lacreciente concienciade este problemadentrode
la Union Europeay la irrupcion del concepto de la nueva industria, o cuarta
revolucion industrial. Este ensayo propone un marco para la reflexion del fu-
turoquesenospresentaenelquese ponende relieve aspectos contextuales
que no debieran ser olvidados. Para ello, primero, se haran unas reflexiones
de caracter general y después se abordara la situacion de la innovacion tec-
nologica en laindustria espanola.

o primero es preguntarse

por qué la industria merece

la atencién que se propone,
dentro de un mundo donde no faltan
precisamente problemas para anali-
zar y resolver. La respuesta es que la
industria tiene un papel esencial en
al menos tres cuestiones nucleares;
primero, en las innovaciones tecno-
légicas, ya que todavia hoy una mayo-
ria de ellas se producen y utilizan en
el seno de la actividad manufacture-
ra. Segundo, en parte consecuencia
de lo anterior, porque la producti-
vidad de las empresas industriales
estd por encima de la media de la
economia. Tercero, porque es en la
industria donde el empleo es de ma-
yor calidad y estd mejor remunerado.
Si pensamos que la economia espa-
fiola tiene niveles de innovacién re-
lativamente bajos frente a los paises
mas avanzados, quelo mismo le pasa
con la productividad y que el empleo,
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singularmente el de mayor calidad,
sigue siendo un problema agudo, en-
tonces se entiende la importancia de
reflexionar sobre la industria.

Antes de referirme directamente
a la industria espafiola, creo necesa-
rio hacer un par de reflexiones sobre
dos cuestiones generales: la desigual
evolucién internacional de las activi-
dades industriales y algunas caracte-
risticas que muestran las revolucio-
nes tecnoldgicas y que no debemos
perder de vista.

Respecto a la primera, el hecho
fundamental es que en una mayoria
de paises europeos, las actividades
manufactureras han perdido peso
dentro de las actividades econémi-
cas y que, como consecuencia, Euro-
pa en su conjunto ha visto reducida
su posicién en el conjunto de las
actividades industriales mundiales,
particularmente frente a paises de
Asiay América. La excepcion dentro

de los paises europeos mas desarro-
llados ha sido Alemania que apenas
ha experimentado retrocesos en su
industria. Junto a ella algunos paises
delo que seria la influencia alemana,
destacando el caso de Polonia cuya
produccién industrial no ha dejado
de crecer en las Gltimas décadas par-
ticipando de un proceso de division
del trabajo de muchas empresas ale-
manas que ha localizado en este pais
y en algin otro préximo partes nota-
bles de su actividad, aunque nolas de
mayor contenido en conocimiento.
Esta desigual evolucién mundial y
europea esta conduciendo ala conso-
lidacién de un dualismo en cuanto al
posicionamiento industrial; en Euro-
pacadavez mas se habla de un centro
y una periferia con claros signos de
diferenciacién en las dindmicas in-
dustriales.

En paralelo estamos asistiendo
a un fenémeno similar con la pro-



ductividad. La OCDE ha sefialado
recientemente como, mientras que
la productividad de las empresas glo-
balmente mas productivas ha creci-
do de manera robusta en el trascurso
del siglo XXI, el gap con respecto al
resto de empresas ha aumentado de
manera considerable. Esto remite a
las dificultades para la difusién del
conocimiento y las tecnologias en-
tre las empresas. Los factores que
potencian dicha difusién tienen que
ver con la conectividad global, ex-
perimentacién con nuevas ideas, la
inversién en capital basado en el co-
nocimiento, y la eficiencia en la asig-
nacién de recursos. Todos ellos son
factores muy influidos por las politi-
cas, por lo que la regenta es por qué
éstas no han sido eficientes en la me-
jora y difusion de la productividad;
un claro aviso de cara al tratamiento
delanueva oleada de cambio técnico.

La segunda cuestion general tiene
que ver con lo que se supone que he-
mos aprendido de otras revoluciones
tecnoldgicas y su evolucién. Sin pre-
tender ser exhaustivo, quiero subra-
yar algunos aspectos que entiendo
son importantes para el caso que nos
ocupa.

Lo primero es que la tecnologia
y sus aplicaciones estin siempre
enmarcados en un contexto social
determinado o, con otras palabras,
la tecnologia no es solo técnica,
sino que tiene un aspecto basico de
relacién social. Esto supone que su
incorporacién y su posible éxito de-
penden también de como se resuel-
van los conflictos y contradicciones
que se planteen dentro de las orga-
nizaciones y en su entorno social y
econémico. Por sefialar tan solo un
aspecto, entre las caracteristicas de
las nuevas tecnologias industriales
serecalcalaimportancia de la colabo-
racion, el conocimiento compartido,
etc., y sin embargo se hacen escasisi-
mas alusiones a las dificultades que
se presentan en ese mundo colabo-

rativo cuando las actividades “tocan
mercado” de manera directa; aqui es
seguro que van a aparecer conflictos
que no siempre van ser ficiles de re-
solver. La experiencia acumulada en
los andlisis de los factores de éxito o
fracaso de proyectos de colaboraciéon
internacional en la innovacién tecno-
légica pueden ser de gran ayuda para
enfrentarse a los potenciales conflic-
tos en el reparto de los beneficios de
nuevas tecnologias desarrolladas en
colaboracion.

Otro de los elementos de las revo-
luciones tecnolégicas que debemos
retomar es en qué condiciones el
potencial de las nuevas tecnologias
se concreta en los beneficios que
siempre se esperan de lo nuevo, tal
y como se presenta por sus mas fer-
vientes adalides. Pasar del potencial
a la realidad exige intermediaciones
cruciales en la disponibilidad o crea-

ci6én de las capacidades sociales im-
prescindibles, entre ellas las capaci-
dades empresariales. Ademas, no se
pueden perder de vista otros aspectos
del entorno que son igualmente cri-
ticos como, por ejemplo, la situacién
del ciclo econémico o la disponibili-
dad de un sistema financiero privado
y publico capaz de seguir e impulsar
el cambio.

Cuando se habla de la nueva re-
volucién, las tecnologias, etc., se
suele olvidar que todo ello para por
diferentes etapas que requieren tra-
tamientos diferentes. Usando el con-
cepto de ciclo de las tecnologias, alli
se distinguen varias etapas, desde la
inicial de fuerte efervescencia donde
se hacen presente muchos actores
que compiten por los nuevos merca-
dos, todavia en fase un tanto difusa,
hastala etapa de madurez, cuando se
imponen los disefios dominantes y
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la competencia se fundamenta mas
en factores econdémicos, economias
de escala, etc. A medida que se va de-
jando atras las primeras etapas, tras
un periodo de fortisimo crecimiento
de lo nuevo, cuando se acerca el pe-
riodo de madurez, se hacen presente
“viejos” procesos como la concentra-
cién de los mercados, las fusiones y
absorciones de empresas, un cambio
en la divisién internacional del traba-
jo, etc. Esto nos lleva a afirmar que
las politicas que hoy puedan estarse
disefiando no tienen por qué seguir
siendo eficientes enlas fases siguien-
tes y hay tener previsto la adaptacién
de los instrumentos para la nueva
competencia.

Finalmente, hay que distinguir
entre usar o crear las tecnologias. Es
dificil sustraerse a la idea de que la
difusién de muchas herramientas
tecnoldgicas va seguir producién-
dose y en muchos casos a un ritmo
acelerado, reforzando asi la idea del
potencial de las tecnologias a que me
he referido. Pero la cuestién central
en mi opinién es ver cudl es la po-
sicién que queremos para la indus-
tria espafiola, si la de consumidora/
usuaria del caudal tecnolégico o si se
quiere buscar nichos de especializa-
cién inteligente para la creaciéon de
determinadas tecnologias, sabiendo
que frente a la disyuntiva de hace
afios que enfrentaba hacer o comprar
la tecnologia, hoy se trata de hacer y
comprar, buscando la mezcla mas
apropiada para cada caso. Asi, las me-
didas de apoyo para los agentes que
quieran crear tecnologia difieren de
las que se pongan en prictica para
impulsar la adopcién de tecnologias
yacreadas. Las consecuencias econé-
micas, tecnolégicas y sociales son de
muy diversa indole en cada caso.

Lasegundapartedeesteensayose
dedica a contextualizar los cambios
de las nuevas tecnologias dentro del
marco mas amplio de la innovacién
tecnoldgica delaindustria espafiola.
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De forma breve se expondran ciertas
condiciones de base, la capacidad de
innovacién y las politicas e institu-
ciones.

“La Union Euro-
pea, en su Innova-
tion Scoreboard,
sitia a Espaia en
el grupo de paises
“moderadamen-
te innovadores”,
lejos de los “lide-
res”’ y “seguido-
res” y solo por
delante del grupo
de paises “modes-
tamente innova-

% 9

dores”.

Las condiciones de base se refie-
ren a los factores histérico-estructu-
rales que dejan como herencia ciertas
caracteristicas de nuestra industria
que siguen siendo relevantes para el
proceso de innovacién tecnoldgica.
En este sentido cabe mencionar el
atraso histérico de nuestro proceso
de industrializacién respecto a los
paises lideres y ello supuso serias
dificultades para disponer de la tec-
nologia propia necesaria y una fuerte
dependencia tecnolégica del exterior.
También es importante la consolida-
cién de estructuras monopolisticas,
fuertemente dependientes de los re-
cursos y favores publicos. Hay que
decir que las secuelas de ambos as-
pectos no han sido eliminadas total-
mente de nuestra realidad industrial.

No son menos importantes la com-
posicién sectorial de la industria y la
estructura de tamafo de sus empre-
sas. Respecto a los sectores, el hecho

mas sobresaliente es el menor peso
que tienen en Espafia frente a otros
paises los sectores més intensivos en
tecnologia. El tamafio de las empresas
estd dominado por una dualidad don-
de conviven un excesivo porcentaje
de empresas micro y pequefias (mas
del 90%) con una escasa presencia de
grandes empresas tractoras.

Un @ltimo factor de este apartado
lo constituye la presencia muy no-
table de empresas multinacionales
(EMNs) en la mayoria de los secto-
res estratégicos, desde luego en los
de mayor contenido tecnolégico. Lo
que importa no es esa presencia en
si, sino que su esfuerzo tecnoldgico,
salvo honrosas excepciones, no es el
adecuado para dar un fuerte impulso
a los sectores donde actian. Es cier-
to que sus filiales en Espafia repre-
sentan entorno al 40% de los gastos
empresariales en I+D, pero ello se
debe mas al escaso esfuerzo de las
empresas de capital nacional que al
en general modesto nivel de recursos
dedicados por las EMNS.

Las capacidades tecnolégicas de la
industria son centrales en el posicio-
namiento de cara al futuro. Algunos
rasgos definitorios de la situacién
son los siguientes.

- El niimero de empresas innova-
dorasesreducidoysupesoentotalde
empresas es menor que en los paises
que son lideres en el cambio tecnol6-
gico. A ello se afiade que se han visto
fuertemente reducidas en el periodo
de crisis actual, particularmente las
empresas de menor tamafio y/o de
mas reciente creacion.

« El esfuerzo innovador, medido
por el porcentaje de ventas dedicado
a estas actividades, es también mas
reducido. Este efecto adverso se in-
crementa si se tiene en cuenta que
la actividad de cooperacién con otras
empresas e instituciones es también
poco brillante.



- Si se analiza la especializaciéon
tecnologica, se observa que las mayo-
res ventajas se concretan en sectores
maduros, algunas ramas de la quimi-
ca, parte del material de transporte y
delamaquinaria. Por el contrario, las
mayores desventajas se hacen paten-
tes en la gran mayoria de actividades
vinculadas a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones,
partes notables de la quimica avan-
zada, equipo cientifico e importantes
ambitos de la maquinaria especiali-
zada.

« El resultado es que Espafia alcan-
za posiciones internacionales media-
nas. La Unién Europea, en su Inno-
vation Scoreboard, sitGia a Espafia en
el grupo de paises “moderadamente
innovadores”, lejos de los “lideres” y
“seguidores” y solo por delante del
grupo de paises “modestamente in-
novadores”.

- Junto con los aspectos directa-
mente vinculados a la innovacién
tecnoldgica, encontramos también
carencias significativas en activida-
des completarias necesarias para
la innovacién como la educacién y
formacién, el sistema financiero o el
marco regulatorio.

El 4ltimo aspecto que quiero co-
mentar es el referido a las politicas
llevadas a cabo. Los hechos estiliza-
dos pueden resumirse en los siguien-
tes puntos:

« A finales de los afios 1970, con
la creacién del CDTI se dio un paso
importante para estructurar una po-
litica que hasta entonces no habia
existido sino en formade actuaciones
muy parciales. La ley de la ciencia de
1986 y el primer Plan de I+d de 1988
supusieron un importante avance.
Dos elementos més se afiadieron casi
simultdneamente; primero la incor-
poracién en 1986 a la Comunidad

Europea que trajo consigo la plena
participacién en el Programa Marco
ylapuestaen marchade planesregio-
nales gestionados por las Comunida-
des Auténomas.

Elavance ha sido importante, pero
siguen estando presentes algunas ca-
rencias notables que restan eficacia
al conjunto de actuaciones; veamos
algunas de las mas sefialadas:

- Falta un convencimiento pleno
de que la innovacién en sustancial
para competir en una economia mo-
derna y crear un mayor bienestar.
Esto se pone de manifiesto porque a
lo largo de la crisis, las partidas vin-
culadas con la I+D+i han descendido
incluso mas que el promedio de los
gastos del Estado.

« Los criterios de partida estin an-
clados enla antigua concepcién de los
fallos del mercado, pero olvidando
una visién mas proactiva de la politica
en lo que se refiere a la constituciéon
de escenarios futuros y alternativas de
produccién y competitividad.

« A pesar del avance en la creacién
de tecnologia propia, la economia es-
pafiola sigue siendo dependiente de
tecnologia producida en el exterior,
siendo este un aspecto practicamente
olvidado en la actual configuracién de
la Politica de Innovacién Tecnolbgica.

- Falta coordinacién entre los di-
versos ministerios relacionados con
la Innovacién, por no mencionar la
falta de sensibilidad manifestada por
el Ministerio de Hacienda y la escasa
sintonia con otros departamentos en-
cargados de tareas como la educaciéon
o el mercado laboral.

- Mayor descoordinacién existe
atn entre los departamentos de la
Administracién General del Estadoy
las Comunidades Auténomas.

- Sigue habiendo un déficit impor-
tante en la articulacién de lo piiblico y
lo privado, manifestindose con parti-
cular intensidad en unas relaciones
Universidad-Empresa, atn lejos de
estindares internacionales avanzados.

« Falta una cultura de evaluacién
de los impactos reales de las politicas
y programas establecidos. El que el
mercado no funcione bien no es ga-
rantia de que las actuaciones puablicas
sean certeras; para conocer este aspec-
to, es necesario introducir muchos
mas mecanismos de evaluacion.

- Todoello conduceaqueelimpac-
to sobre las decisiones de los agentes
innovadores de las actuaciones de
politica, sea menor del deseable.

A manera de sintesis final, la idea
que se extrae de las reflexiones ante-
riores es que el impulso de la nueva
industria necesita insertarse en una
politica amplia de estimulos y refor-
mas que combatan las deficiencias
aqui brevemente comentadas. Debe
ser asi si se desea que el impacto de
la nueva industria sea generalizadoy
no se reduzca a lo que una minoria
de agentes, sin duda selecta, obtenga
posiciones favorables. %
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PONENCIA

El Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).

El Reglamento europeo
679/2016 o Reglamento
General de Proteccion de
Datos (RGPD) mantiene, en
general, los fundamentos
de proteccion de datos que
ya establecia la Ley Orga-
nica15/1999 (LOPD) y su
Reglamento de Desarrollo
aprobado por Real Decreto
1720/2007, aunque intro-
duce algunas novedades y
matices.
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D. ANDRES CALVO
Responsable dela
Unidad de Evaluaciény

Estudios Tecnologicos
de la AEPD

a primera de estas novedades es
Lque no estamos hablando de una
Directiva como ocurria con la Di-
rectiva de proteccién de datos 95/46 sino
de un reglamento de aplicacién directa y
que, tras dos afios de “vacatio legis”, serd
plenamente aplicable a partir del préximo
25 de mayo de 2018. Por lo tanto, no existi-
ra trasposicién de la norma a cada uno de
los estados miembros, la norma sera apli-
cable directamente en todos ellos y durante
este periodo los estados no podran hacer
uso de normas que sean contrarias a los
principios del RGPD.

En definitiva, hablamos de una norma
de aplicaciéon directa que desplaza a las
normas nacionales en materia de protec-
cién de datos y que permite cierta capaci-
dad a los estados miembros para regular
aquellas cuestiones de indole regional que
pudieran quedar fuera de este nuevo mar-
co regulatorio europeo.

El hecho de que no exista una Directiva
sino un Reglamento directamente apli-
cable, debe entenderse como un intento
de armonizacién de la normativa de pro-
teccién de datos, evitando la posibilidad
de distintas interpretaciones de la norma
segiin su trasposicion en cada uno de los
estados miembros. El RGPD representa
un esfuerzo de armonizacién de las nor-
mas europeas de protecciéon de datos que
obligan al establecimiento de mecanismos
de coordinacién y regulaciéon entre auto-
ridades de proteccién de datos europeas,
coordinacion que se sustentard enla figura
del Comité europeo de proteccién de datos
(actual Grupo de trabajo del articulo 29 de
la Directiva 95/40).

Tal vez la novedad mas importante que
aporta el nuevo RGPD es el principio de




responsabilidad activa por el que los
responsables deben cambiar su pa-
pel reactivo, corrigiendo los errores
y defectos de los tratamientos de da-
tos, hacia un enfoque proactivo en
el que los riesgos y posibles errores
se evalien por adelantado y se miti-
guen antes de que tengan lugar. Al
igual quela LOPD, el RGPD obliga a
los responsables de los tratamientos
de datos a aplicar las medidas técni-
casyorganizativas para garantizarla
seguridad de los tratamientos, pero
ademas incluye la obligacién de los
responsables de estar en posiciéon de
demostrar en todo momento que las
condiciones en las que se realizan
los tratamientos de datos persona-
les incluyen una constante puesta al
dia de las medidas de seguridad con
respecto a las situaciones de riesgo
especificas de cada tratamiento.

Desde un punto de vista practico
este enfoque de riesgos del RGPD,
ademis del tradicional enfoque
de riesgos encaminado a determi-
nar las medidas de seguridad para
garantizar el apropiado funciona-
miento de los sistemas de informa-
cién o los riesgos de negocio, afiade
una tercera componente: los ries-
gos para los derechos y libertades
de las personas. Este enfoque pue-
de suponer para los responsables
una aparente linea de separacién
entre los riesgos que les afectan di-
rectamente a ellos y los que afectan
a terceros.

Pero el enfoque de riesgos no se
limita a una constante revisién de
los riesgos, sino que a esto habria
que afiadir los principios de pro-
teccion de datos desde el disefio,
proteccién de datos por defecto,
y las evaluaciones de impacto. Se
trata de evaluar y mitigar riesgos
paralos derechos y libertades de las
personas que pudieran derivarse de
los tratamientos de datos persona-
les en funcién de las circunstancias
concretas de cada tratamiento e in-

cluso con anterioridad a estos (eva-
luaciones de impacto).

En linea con el papel proactivo
de los responsables del tratamien-
to, el RGPD ahade algunas obliga-
ciones a los responsables como son
la elaboracién y mantenimiento de
un registro de actividades de trata-
miento. Esta obligacién recuerda en
cierta medida a la obligacién de ins-
cripcién de ficheros derivada de los
articulos 20 y 26 de la LOPD y que,
de alguna manera, puede entender-
se como el punto de partida desde el
que, como responsables, podemos
empezar a elaborar el registro de ac-
tividades de tratamiento.

|
“Se trata de eva-
luar vy mitigar
riesgos para los
derechos vy liber-
tades de las per-
sonas que pudie-
ran derivarse de
los tratamientos
de datos persona-
les en funcion de
las circunstancias
concretas de cada
tratamiento e in-
cluso con anterio-
ridad a estos.”

El RGPD incorpora la figura del
Delegado de Proteccién de Datos
(DPD) sobre quien recae la respon-
sabilidad de asesorar al responsable
para que los tratamientos de datos
se realicen de acuerdo a los princi-
pios del reglamento. Aunque esta
figura es de nueva creacidn, el pa-
pel que representa ya venia siendo
realizado en alguna medida por los

responsables de proteccién de da-
tos o por asesores y consultores, y
en cierta forma supone una regu-
larizacién de estas actividades. La
figura del DPD no esta asociada a
ninguna especialidad académica
concreta ni a ninguna profesién es-
pecifica, es un perfil multidiscipli-
nar que incorpora conocimiento de
negocio, conocimientos técnicos y
conocimientos juridicos de protec-
cién de datos. El cardcter multidis-
ciplinar de esta figura hace dificil
aglutinar todas las competencias
en una Unica persona, posible-
mente en algunas ocasiones este
profesional realizard labores de
asesoramiento y coordinacién de
las actividades encaminadas a ga-
rantizar la licitud de los tratamien-
tos de datos personales y segin su
perfil requerird en ocasiones tanto
apoyo técnico como apoyo juridico.
EIDPD podra ejercer sus funciones
a tiempo completo o compaginar
esta actividad con otras actividades,
en este tltimo caso serd convenien-
te tener en cuenta que a la hora de
designar al DPD los responsables
deberan realizar un analisis de los
posibles conflictos de intereses que
impidan al DPD realizar su funcién
de forma independiente.

La aplicacién del RGPD implicara
la obligacién de todos los responsa-
bles de los tratamientos de datos per-
sonales denotificarlas violaciones de
seguridad a la autoridad de control
correspondiente. Hasta la fecha las
obligaciones de notificar derivaban
de la Ley General de las Telecomuni-
caciones que convertia a los provee-
dores de servicios de comunicacio-
nes en sujetos obligados a notificar
las violaciones de seguridad, pero a
partir del 25 de mayo de 2018 esta
obligacién serd aplicable a cualquier
responsable de un tratamiento de da-
tos personales quien ademas debera
también comunicar de la violacién
de seguridad a los interesados.

noviembre 2017 « boletic 81 | 17




“Finalmente,
habria que
subrayar entre
las novedades
que introduce

el RGPD, el
principio de
transparencia
por el que los
responsables
deben de facilitar
a los interesados
informacion
concisa,
inteligible, de
facil acceso y en
un lenguaje claro
y sencillo.”
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Otra de las cuestiones a destacar
en cuanto a las novedades del RGPD
eslarelacion entre el responsable del
tratamiento y el encargado o suben-
cargado. En el reglamento se estable-
ce el deber de diligencia del respon-
sable y la posibilidad de supervisién
al encargado del tratamiento. Asi,
la relacién responsable-encargado
implica deber de diligencia, proac-
tividad y supervisién por parte del
responsable.

Finalmente, habria que subrayar
entre las novedades que introduce
el RGPD, el principio de transpa-
rencia por el que los responsables
deben de facilitar a los interesados
informacién concisa, inteligible, de
facil acceso y en un lenguaje claro y
sencillo, principio que adquiere es-
pecial importancia en el caso de los
menores.

Paramasinformacién puede con-
sultarse el microsite que la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos ha
creado con el fin de aglutinar toda la
informacién que pueda ser de ayuda
alos responsables en su adecuacién
al RGPD, guias, recomendaciones,
herramientas, dictimenes, etc. %
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La carrera profesional de los
profesionales TIC en las AAPP

Una de las inquietudes que
suelen tener en comiin todos
los profesionales es el futuro
que les espera en la organiza-
cion en la que se encuentran.

En el caso de los funcio-
narios ese punto es también
una preocupacion. Pero en

. D. VICTOR BALBAS
nuestro caso, los profesiona- Vocal de la Junta

les que nos dedicamos a las Directiva de Astic
tecnologias dentro de la Ad-
ministracion (carinosamente
los TIC o personal TIC), esta
perspectiva toma unaim-
portancia aiin mayor dada

la vertiginosa evolucion que
esta sufriendo la sociedad y la
economia debido a las tecno-
logias.

esde la creacién del Cuerpo Su-
D perior de Sistemas y Tecnolo-
gias de la Informacién de la Ad-
ministracién del Estado en la ley 4/1990,
de 29 dejunio, de Presupuestos Generales
del Estado para 1990, nuestro papel den-
tro de las administraciones ha sufrido una
evolucién importante. Esta ha ido de la
mano de la transformacién que ha sufrido
la organizacion, fruto de los cambios so-
ciales y econémicos antes mencionados, y
que se ha visto catalizada por la reciente
crisis econémica que ha afectado al pais.

En ese contexto de cambio se promulga-
ron importantes leyes, como la ya deroga-
da Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico delos ciudadanos alos Servicios
Publicos, que convirtié en derecho para los
ciudadanos, y por tanto obligacién para las
administraciones, elaccesopormedioselec-
trénicos de los ciudadanos a los servicios
publicos. O las mas recientes Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones
Pablicas, y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico; que
con caricter horizontal, establecieron el
medio electrénico como el preferente para
las relaciones «ad extra» y «ad intra» de las
Administraciones Publicas. Sin duda estos
cambios normativos pusieron de relieve la
importancia de las tecnologias y, por tanto,
del personal que mejor conocimiento tiene
de ellas.

Pero ha habido otros cambios de impor-
tancia que han supuesto auténticos puntos
de inflexi6n en la carrera profesional de los
TIC.Esteeselcasodelacreacién dela Direc-
ci6én de Tecnologias de la Informacién y de
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Grafica 1. Plazas ofertadas en el turno libre del Cuerpo TIC A1. Cupo general

las Comunicaciones de la Adminis-
tracién General del Estado mediante
el Real Decreto 695/2013 que supu-
so la aparicién, por primera vez, de
un primer espada de nuestro cuerpo
entre los altos cargos, al tener rango
de Subsecretario. Y que mediante el
Real Decreto 424/2016, de 11 de no-
viembre, pasé a llamarse Secretaria
General de Administracién Digital.

Asimismo, el establecimiento
del modelo de Gobernanza en ma-
teria TIC, mediante el Real Decreto
806/2014, de 19 de septiembre, tam-
bién ha supuesto una vuelta de tuer-
ca mas en el establecimiento de una
mayor colaboracién en la provisiéon
de servicios, y por tanto en el rol que
jugamos los TIC en las Administra-
ciones Publicas.

Y en este entorno cambiante,
conviene también analizar la selec-
ci6én e incorporacién a la organiza-
cioén de estos profesionales TIC. Las
altimas Ofertas de Empleo Publico,
han sido muy variadas, como se ve
en la grafica.

La cantidad de profesionales TIC
que han entrado en la administra-
ci6bn ha correspondido a criterios
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puramente politicos y de coyuntura
econémica. Entre los afios 2010 y
2014, se produjo un descenso acusa-
do de personal de nuevo ingreso. Y
todo ello, a pesar de ser momentos
de gran necesidad, debido a los nue-
vos requisitos legales que han ido
surgiendo, y a la necesaria eficiencia
en la provision de servicios, obligada
por la crisis. Eficiencia que se puede
lograr gracias al empleo adecuado de
las tecnologias y a tener presente la
vision estratégico-tecnoldgica desde
el mismo momento del disefio de las
politicas ylos servicios piiblicos. Algo
para lo que el personal TIC est3 alta-
mente capacitado.

A esto, se ha unido un proceso
selectivo que ha permanecido casi
inalterado desde su disefio y en el
que cada tribunal, afio tras afo, ha in-
tentado incluir su aportacién para la
mejora del mismo. Es en los tltimos
aflos cuando se han ido introducien-
do cambios de calado con el objetivo
de adaptarlo a procesos mas moder-
nos, similares a los de otras adminis-
traciones como la europea.

Con esta base, en la mesa sobre
“La carrera profesional del personal

TIC en las AAPP”, que tuvo lugar en
las jornadas de AsticNet el pasado 23
de junio en El Escorial, se intentaron
dar respuesta a multiples preguntas
relacionadas.

¢Cudl es el rol del personal TIC
en las AAPP? ¢:Cémo ha cambiado
en los tltimos afios? ;Qué supuso la
creacién de la DTIC en este sentido?
¢Esun rol similar al que tiene el per-
sonal tecnolégico en las organizacio-
nes privadas?

¢Las OEP de los tltimos afios son
adecuadas para este rol? ¢Es el pro-
ceso selectivo actual el mas adecua-
do para cubrir personal que realice
ese rol? (Cémo se deberia cambiar?
¢Cual es la carrera profesional de un
TICenla Administracién? ¢Qué pue-
de esperar, en ese sentido, una perso-
na recién incorporada?

Y, finalmente, ¢qué visién a largo
plazo tenemos del rol de los TIC en
las AAPP? ¢Qué se puede hacer para
alcanzarlo? %
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La carrera profesional de los
profesionales TIC en las AAPP.

¢Cual es el rol del perso-
nal TIC en las AAPP? ;Ha
cambiado en los ultimos
anos? ;Qué supuso la crea-
cionde la SGAD (DTIC)? ;Y
en las empresa privadas?

D.CARLOS _
ALONSO PENA

Vocal Asesoren la
Direccion General
del Catastro

as TIC se deben usar no solo para
Lconseguir los objetivos fijados, sino
también para poder fijarlos, se debe
pensar en digital desde el principio: se debe
“pensar en T1”. Los profesionales TIC, hace-
mos negocio con las herramientas delas que
disponemos. Pero nuestro objetivo tltimo
realmente no es desarrollar sistemas de in-
formacién, sino desarrollar negocio propia-
mente dicho, esto es, mejorar la educacién,
apagar incendios o recaudar impuestos, todo
ello a través de los sistemas de informaciéon
que lo posibilitan. Nosotros nos dedicamos
a hacer negocio, y para ello usamos la tec-
nologia, al igual que otros cuerpos lo hacen
a través de sus propias herramientas como
pueden ser la gestion de personal o la aplica-
cién de la norma.

El tener una formacién TIC supone
ventajas a la hora de afrontar un trabajo de
gestién, ya que permite tener una vision
mas integral, donde aportar soluciones
mas completas, soluciones que de manera
natural incorporan la componente TIC. El
personal TIC debe ayudar a definir cudles
son los objetivos y como lograrlos con los
recursos disponibles, de acuerdo al marco
legislativo de contratacion, y fijando los pla-
zos dentro de las posibilidades del entorno.
Asimismo, debemos ser capaces de distin-
guir entre lo factible y lo dificil de materia-
lizar o no sostenible. Los profesionales TIC
debemos proveer soluciones sencillas, que
no necesariamente simples, aportando una
forma de pensar analitica y capacidad para
manejarnos en diferentes entornos tecnolé-
gicos, lo que nos permite lograr soluciones
eficientes y efectivas. Nuestra experiencia va
maés alld delos conocimientos técnicos, abar-
cando ambitos como la gestién de equipos
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y motivacion, negociaciéon, toma de
decisiones, normativa, contratacion,
colaboracién con el sector privado,
gestién presupuestaria, organizaciéon
y simplificacién.

El rol del profesional TIC ha cam-
biado amedida que la Administracién
se ha hecho mas dependiente de las
TI, y segtn las tecnologias se han
hecho cada vez mas complejas. Ha
cambiado toda la sociedad y ha cam-
biado la Administracién. Hace unos
afios, teniamos equipos pequefios
que controlaban desarrollos peque-
7i0s. No hace més de dos décadas, en
la Administracién era habitual em-
plear mayoritariamente personal pro-
pio para el desarrollo de los sistemas
de informacién, siendo actualmente
impensable afrontarlo de esa mane-
ra. En estos momentos no contamos
con personal propio TIC suficiente de
subgrupos C1y A2 para gestionar ade-
cuadamente los sistemas, por lo que
se recurre en mayor o menor medida
a la contratacion externa.

En ese sentido también ha cambia-
do nuestro rol, ya que ahora nuestro
trabajo incide mas en la redaccién de-
tallada de los pliegos de contratacién
y en el control de su ejecucién, siendo
imprescindible mantener el “know-
how”, procurando no incurrir en lo
que se conoce como “deuda técnica”.
Mantener el control de su sistema de
informacién es imprescindible para
toda organizacién a medio y largo
plazo.

Por otro lado, la contrataciéon exter-
na también suscita debate en relaciéon
al modelo més idéneo a seguir, como
la contratacién orientada a servicios o
desarrollo mediante equipos mixtos,
la redaccién de pliegos totalmente ce-
rrados en contraposicion a la agilidad,
o las contrataciones de tipo colabora-
cién publico privada.

La creacién de la SGAD supuso la
plasmacién de las ideas que muchos,
en publico o en privado, habiamos ex-
presado.
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Desde mi experiencia personal,
hace unos afios, cuando acudiamos
a las jornadas del Tecnimap, nos da-
bamos cuenta de que las soluciones
que eran presentadas por los dife-
rentes Departamentos y Administra-
ciones eran practicamente iguales,
dedicibamos grandes esfuerzos a
reinventar la rueda. La SGAD debe
ser vista como una palanca de cam-
bio mas alla de una fuente de ahorros
y racionalizacién del gasto. Debe te-
nerse en cuenta que actualmente
existen 111 unidades TIC, y hay 160
unidades que realizan contratacién
TIC. El documento de Estrategia de
Transformacién Digital y el Real De-
creto 806/2014 que establece el mo-
delo de gobernanza TIC apuesta por
la consolidacién ministerial de estas
unidades TIC.

Las preocupaciones de los CIO de
la empresa publica y privada son si-
milares. Ambos deben convencer a
la organizacién de la importancia de
las TIC como herramienta de trans-
formacién. Quizas los resultados en
el sector privado son mas ficilmente
medibles en la cuenta de resultados.
A diferencia de lo que ocurre en otros
cuerpos como el de los Abogados del
Estado, el trasvase de profesionales
TIC entre el sector publico y privado
no suele darse, evidenciando falta de
visibilidad de nuestro colectivo.

FUTURO A MEDIO PLAZO.

éLas OEP de los ultimos anos son
adecuadas para ese rol? ;Es el proce-
so selectivo actual el mas adecuado
para encontrar profesionales con
ese rol? ;Como se deberia cambiar?
¢Cual es la carrera profesional de un
TIC en la Administracion? ;Qué pue-
de esperar, en este sentido, una per-
sona recién incorporada?

He sido el presidente del Tribunal
del proceso selectivo de la convoca-
toria 2015 del Cuerpo Superior de
Tecnologias y Sistemas de Informa-

cibén, y también he formado parte de
tribunales de procesos selectivos de
otros cuerpos especificos de Catas-
tro. Con esta experiencia, considero
que nuestro proceso selectivo es me-
jor que el de otros cuerpos, en tanto
que es menos memoristico y mas
orientado hacia el trabajo a desarro-
llar finalmente.

En la oferta de plazas de ingreso
libre vemos que hay vaivenes a lo lar-
godelos afios. La Administracién no
aprovecha los ciclos econémicos, ya
que en periodos de crisis econémi-
ca, que serfa un buen momento para
captar profesionales, no se ofertan
plazas; en época de bonanza, ocurre
lo contrario. Por tanto, podemos de-
cir que la oferta de plazas va acorde
al ciclo econémico, debiendo ser con-
traciclica. Con ese vaivén de nimero
de plazas se genera incertidumbre
entre los opositores y una demanda
insuficiente e inestable. La demanda
ha de ser incentivada, debiendo im-
pulsarse todo un proceso de capta-
ci6én de talento, promoviéndose cam-
pafias especializadas de divulgacién
del cuerpo TIC, dindolo a conocer
en diversos foros, como por ejemplo
entre los alumnos de tltimos cursos
de las titulaciones técnicas.

Personalmente creo que deberian
ofertarse proporcionalmente mas
plazas del subgrupo A2 delo que vie-
ne siendo habitual. Esta cuestién nos
lleva a realizar varias reflexiones. La
clasificacién clasica delos cuerpos ha
sido desvirtuada por Bolonia. Ahora
mismo, una persona con un titulo
de grado puede presentarse indis-
tintamente al subgrupo A1 o al Aa.
Por otro lado, nos cuestionamos si
deberia estar mis separada la fron-
tera entre los grupos A1y Az. En la
pasada convocatoria hubo 21 perso-
nas que superaron ambos procesos,
lo cual es un “desastre” para la Ad-
ministracién, considerando el coste
de econ6émicoy personal que supone
organizar un proceso selectivo.




También considero que la propor-
ci6én de plazas por promocién interna
respecto a las de acceso libre deberia
ser mayor. Como presidente del Tri-
bunal, he comprobado el altisimo
nivel de las personas que acceden
por promocién interna. En lo que se
refiere ala composicién del Tribunal,
se puede avanzar en su transparen-
cia, formuldndose su designacién
previo concursos de méritos que per-
mitiese asegurar la idoneidad y dedi-
caci6én de los miembros elegidos.

En lo que respecta a la carrera
profesional estrictamente TIC, en
nuestro caso creo que es bastante
corta. Tenemos un nivel de entrada
20, y tras alcanzar un nivel 28, el sal-
to a puestos directivos es complicado.
Por ello, deberia considerarse la nor-
malizacién de la carrera profesional,
estableciendo una nomenclatura y
desempefio coherente asociada al
puesto, la redefiniciéon de las RPT, la
mejora de los complementos especi-
ficosy tener en cuenta aspectos como
el reconocimiento del soporte 24x7,
mas alla del voluntarismo.

Sin embargo, es posible desarrollar
una carrera mas alla de las TIC, en la
que se despliegue todo un proceso de
enriquecimiento personal. Hay que
aprovechar las posibilidades de for-
macién y desarrollo de una carrera
multidisciplinar que ofrece la Admi-
nistracién, alejado del modelo de ca-
rrera circunscrita a un dmbito especi-
fico durante toda la vida profesional.

FUTUROA LARGO PLAZO

¢Qué vision a largo plazo tenemos
del rol de los TIC en las AAPP? ;Qué
hacer paralograrlo?

La tecnologia esta transformando
la realidad y dentro de esa realidad,
estd transformando la Administra-
cién. Estamos viendo que los traba-
jos burocraticos tienden areducirsey
desaparecer. Sin embargo, los traba-
josrelacionadosconlatransparenciay

rendicidén de cuentas, la colaboracion
y comunicacién inter-administrativa
e intra-administrativa, o el acceso a
la informacién, asistencia y relacién
con el ciudadano estdn aumentando
considerablemente, y vienen a legiti-
mar el papel de las Administraciones
Publicas. Lainnovacién es ley de vida
y la mejora de los servicios ptblicos
“pensando en los ciudadanos” es el
resultado de una combinacién equi-
librada de colaboracién entre perso-
nas, procesos y tecnologia.

La Administracién funciona como
un gran banco de datos. El “dato” es
un eje central en la Administracion.
La economia del dato conlleva la cen-
tralizacién de esfuerzos. Hay una di-
ferencia entre lo que haciamos antes,
mecanizar, y lo que hacemos ahora,
digitalizar; lo que significa dar un
paso mas alla de racionalizar, simpli-
ficar y automatizar. Ahora tenemos
que acometer la transformacion digi-
tal, individualizar el producto, permi-
tir al ciudadano colaborar en su defi-
nicién y en el proceso de codecision,
promover y liderar procesos sociales
de creacién de valor ptiblico.

En este escenario, el rol del pro-
fesional TIC es fundamental, ya que
debemos participar en la definicién y
planificacién estratégica en cada cen-
tro directivo y en los grandes proyec-
tos de la Administracién. Debemos
formar parte de equipos multidisci-
plinares, y para ello es necesario co-
nocer el negocio. Debemos aprender
y aprehender el negocio. Hay que
romper la falta de comunicacion
entre nuestro mundo TIC y las uni-
dades de negocio, empatizando con
ellos y hablando su mismo lenguaje,
huyendo de la jerga técnica. Quienes
trabajan con nosotros nos deben ver
como facilitadores de soluciones.
Debemos cultivar habilidades direc-
tivas, trabajar en equipo, y resolver
“el problema”, no “nuestro proble-
ma”. En definitiva, hay que proponer
y convencer.

Como colectivo, desde ASTIC de-
bemos ser mas proactivos y proponer
mejoras de los servicios publicos, no
olvidemos que tenemos que aportar
valor. Debemos ofrecer nuestros re-
sultados a la propia Administracién,
y divulgarlos en la sociedad. ASTIC
debe tener una interlocuciéon conti-
nua con la SGAD, ofrecerse en la ge-
neracién de ideas (politicas ptiblicas
e inversion TIC sostenible), palpar el
sentir delosasociadosy serinterlocu-
tor también con el sector privado. AS-
TIC debe profundizar en su relacién
con el resto de asociaciones, como
medio para romper recelos y facilitar
una via de acceso institucional.

Por su parte, la SGAD debe pro-
fundizar en las lineas de gobernan-
za TIC. El camino emprendido en
la consolidacién de las unidades de
informatica aumenta las posibilida-
des de carrera administrativa y creo
que es el adecuado. La SGAD debe
configurar un disefio de la Oferta de
Empleo Publico a largo plazo, inten-
tando que no existan vaivenes de afio
en afio, ademas de contribuir a la visi-
bilidad y reconocimiento del trabajo
realizado y del Cuerpo TIC. %
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La carrera profesional de los
profesionales TIC en las AAPP.

El personal TIC de las
Administraciones Publicas
tiene un papel fundamental
en el proceso de transfor-
macion de las mismas y de
la sociedad. Como gestores
publicos debemos adaptar-
nos a un entorno cambiante

D2. ALICIAHERRERO
que demanda nuevas for- Subdirectora General

mas de relacion donde las de Aplicacionesy
TIC tienen un papel pre- Servicios Generales
ponderante. Por otro lado,
es fundamental 1a moder-
nizacion y lamejorade la
eficiencia en los procedi-
mientos internos del sector
publico.
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PRESENTE-ROL
urante los altimos afios, las Ad-
Dministraciones Publicas estan in-
mersas en un proceso de transfor-
macién sin precedentes, fundamentalmente
en el aspecto tecnoldgico. La crisis econdémica
ha servido como palanca para impulsar este
proceso. Las medidas CORA (2013-2015), la
Estrategia TIC (2015-2020), la creacién de
la figura del CIO de la AGE y la DTIC (ahora
SGAD) asi como la normativa referente a Ad-
ministracién Electrénica son muestras de la
apuesta estratégica del sector piiblico por las
TIC, donde disponer de personal cualificado
es absolutamente imprescindible.

La creacién dela DTIC (ahora SGAD) con
rango de Subsecretaria supuso un recono-
cimiento y compromiso con la funcién TIC
por parte de la Administracién General del
Estado. La figura del CIO (ahora Secretario
General de Administracién Digital) permite
que las unidades TIC tengan una visibilidad
y posicionamiento estratégicos.

En cuanto al establecimiento de un para-
lelismo entre sector privado y sector publico,
es evidente que los objetivos de ambos son
diferentes. Frente a la presion que sufre el
primero por obtener una cuenta de resulta-
dos favorable, las Administraciones Publi-
cas persiguen mejorar la calidad del servicio
al ciudadano y su satisfaccién, asi como lo-
grar una gestion eficiente y poner en valor la
imagen institucional.

En cualquier caso, el personal TIC es ab-
solutamente imprescindible en ambos con-
textos (pttblico o privado) y debe ser conoce-
dor del negocio de su organizacién. Por otro
lado, en el caso de muchas PYMES la tecno-
logia es la alternativa para poder subsistir.




FUTURO-MEDIO PLAZO

Las crisis econémicas y los perio-
dos de incertidumbre politica afec-
tan a la estabilidad de los procesos
selectivos. Concretamente en el afio
2012 no hubo convocatoria de plazas
para el Cuerpo Superior de Sistemas
y Tecnologias de la Administracién
del Estado. Esta circunstancia, junto
con el ntmero reducido de plazas
convocadas, provoca que muchos
opositores se desmotiven y no con-
sideren optar a un empleo publico.
Es necesario aumentar el ntmero
de plazas de la OEP y mantener una
continuidad de la oferta en el tiempo,
en consonancia con las obligaciones
normativas que afrontan las Admi-
nistraciones Publicas. No solo es ne-
cesario aumentar la OEP del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias,
sino también de los Cuerpos de Ges-
tién y Auxiliares de Informatica. Las
necesidades de personal se producen
en todos los niveles.

En lo que respecta a la idoneidad
del actual proceso selectivo para cu-
brir ese rol, entre otros aspectos, de-
beriareconsiderarseel caricterelimi-
natorio del examen de inglés. Podria
ser una puntuacién complementaria
en el proceso selectivo o bien fijar
un nivel minimo menos exigente.
El objetivo seria que este examen no
suponga una barrera infranqueable
que evitase poder contar con exce-
lentes profesionales TIC. También
podria resultar interesante valorar
en el marco del proceso selectivo la
experiencia previa del candidatoenel
sector TIC. Por ejemplo, incluyendo
en el acceso libre una fase de concur-
so o requiriendo que se haya trabaja-
do previamente un minimo de afios.

Ser funcionario de carrera del
Cuerpo Superior de Sistemas y Co-
municaciones de la Administracién
del Estado ofrece muchisimas posibi-
lidades en lo que respecta a la carre-
ra profesional. Existen opciones de
trabajo en la propia Administracién

“La Administra-
cion del futuro,
sera electronica o
no sera Adminis-
tracion. Mas aun:
debemos trans-
formarnos en una
Administracion
Inteligente don-
de se gestione de
forma sostenible
y eficiente apo-
vandonos en un
uso intensivo de
las nuevas tecno-

logias.”

General del Estado y sus organismos
auténomos, en la Unién Europea, en
Comunidades Auténomas y Entida-
desLocales, etc. Las Administraciones
Publicas necesitan dotarse adecuada-
mente de efectivos TIC para atenderla
demanda actual, lo que deberia venir
acompafiado de la correspondiente
creacién de puestos de trabajo. Como
personal TICno se estdlimitadoauna
Subdireccién TIC al uso, ya existen
muchos casos en los que se ocupan
puestos no estrictamente TIC gracias
al conocimiento del negocio ylavision
transformadora aportados. Una per-
sona recién incorporada debe tener
en cuenta todas las opciones posibles
y no ponerse limitaciones. Lo impor-
tante, ademas del perfil tecnolégico
y de gestion, es el conocimiento del
negocio.

En cuanto a la progresién en la
categoria profesional, seria intere-
sante estratificar o ensanchar los ni-
veles 26 a 29, para poder ofrecer una
carrera de mayor recorrido.

FUTURO-LARGO PLAZO

La Administraciéon del futuro, sera
electrénicaono serd Administracion.
Mas atn: debemos transformarnos
en una Administracién Inteligente
donde se gestione de forma soste-
nible y eficiente apoyandonos en un
uso intensivo de las nuevas tecnolo-
gias. Porello, alargo plazo, lafuncién
de los TIC en las Administraciones
Publicas se seguira consolidando. La
cooperacion de éstos con otros perfi-
les (juridico, funcional, organizativo)
seguira siendo la clave para el éxito
de los proyectos multidisciplinares
como son los relativos a la Adminis-
tracion Electronica o Inteligente.

A titulo individual, como profesio-
nales, debemos continuar formando-
nos y mostrando una actitud colabora-
tiva con miras a una transformaciéon
donde la resistencia al cambio no
tenga cabida. ASTIC tiene una baza
fundamental en la promocién del
Cuerpo TIC, donde la apertura a otros
Cuerpos de la Administracién seria
un reto muy interesante como mues-
tra de cooperacion multidisciplinar.

Por otro lado, la SGAD seguirad
asentando el modelo de Gobernan-
za, colaborando con las Administra-
ciones Publicas para dar soluciones
comunes y servicios compartidos. La
cooperacion entre ASTIC y la SGAD
es fundamental en todo este camino
que estamos recorriendo. ¥
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PONENCIA

La carrera profesional de los
profesionales TIC en las AAPP

1. Situacion anterior
veces pienso que habria que
Alevantar un monumento a las
personas que asumieron inicial-
mente las tareas relacionadas con las TIC.
Yo he tenido la suerte de conocer a algunas
deellasymetendria que quitar el sombrero,

en caso de que lo llevara, cuando pasaran
por delante de mi.

Mi intervencioén consta de
cuatro apartados:

1. Situacion de la informa-
tica en la Administracion
Publica antes de la creacion

de los cuerpos TIC. Pertenecian a todo tipo de cuerpos de

D. SANTIAGO funcionarios y asumieron por decisién pro-

. o o . pia, la mayoria de las veces, hacerse cargo

. SEGARRA ) o

2. Etapa inicial tras el Responsable de de las labores informaticas. Muchos de

ingreso de la primera pro- dessrrollo ellos tenfan alguna formacién universita-

mocion de los cuerpos supe- | denegociodel sector | 112 relacionada de forma indirecta con las

. Piblico en IBM TIC: Licenciados en Ciencias Exactas, en

riores de la TIC. Ciencias Fisicas, Ingenieros Industriales,

de Caminos, incluso alguno era Ingeniero

de Telecomunicaciones o Licenciado en In-

3. Segunda etapa. formatica. Pero otros carecian de estas titu-

laciones y a base de manuales aprendian lo

« e s que era un sistema operativo, un lenguaje

4. D1gn1ﬁcac1on delaca de programacién o un sistema de ficheros.

rreras universitarias rela- Insisto en manifestar mi reconocimien-

. to por la labor desarrollada por estas per-
cionadas con la TIC. sonas.

2. Etapainicial

En 1990 se cre6 el CSTIC. Se repesco a
todos los funcionarios que venian desem-
pefando las tareas encomendadas al nuevo
Cuerpo TIC que reunieran los requisitos
universitarios exigidos.

La primera promocién que aprobé la opo-
sicién de ingreso al Cuerpo tomo posesion
en1993.Y a partir de entonces practicamente
en todas la Ofertas de Empleo Publico se han
convocado plazas adscritas a este Cuerpo.
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Este Cuerpo Superior constitu-
y6 una referencia internacional. En
ningtn Estado de la Unién Europea
existia un Cuerpo Superior de esta
naturaleza.

El aprovechamiento que se hizo
de estas personas fue muy desigual.
Se crearon puestos en la RPTs de los
diferentes departamentos ministe-
riales con nivel 26 o nivel 28 y se pu-
sieron en marcha unidades informa-
ticas dependientes de la Subsecreta-
ria correspondiente a cuyo frente se
puso a personas de este Cuerpo.

En mi opinién no se aprovecharon
todas las capacidades de estas perso-
nas. No se les dio la oportunidad de
transformar el negocio. Se limitaban
a garantizar el servicio de los puestos
de trabajo del Departamento Minis-
terial correspondiente.

Sélo en muy contadas ocasiones
se les dio la posibilidad de hacer algo
mas: Direcciéon General de Catastro,
Intervencién General y AEAT son al-
gunos ejemplos de lo contrario.

“Este Cuerpo Su-
perior constituyo
una referencia
internacional. En
ningun Estado de
la Union Europea
existia un Cuer-
po Superior de
esta naturaleza.”

Enla AEAT se aposté por estas per-
sonas. Se les asignaron proyectos de
transformacién. Elresultado fue mag-
nifico. Se integraron con el personal
de negocio en una relaciéon de ti a ti.

Esta aproximacion les hizo progre-
sar. Alfonso Castro, actual CIO de la
AEAT, fue uno de los primeros inte-
grantes de este cuerpo que lleg6 a nivel

30. Alfonso es un nombre mas de una
promocién que, en mi opinién, fue
precursora de los cambios que sufriria
la Administracién: Fernando de Pablo,
Jaime de Vivar, Francisco Pizarro, Ali-
cia Alvarez, Montafia Merchén, Victo-
ria Figueroa, Rafa Chamorro, Fernan-
do Pérez, Fernando Gardia... Todos y
cada uno de ellos transformaron en la
medida que les dejaron la Administra-
cién Pablica. La carrera profesional de
ellos ha sido desigual. Alguno lleg a
Director General o incluso a puesto
con rango de Subsecretario.

Pero al margen de lo que sucedia
en la AEAT, lo que yo percibia era
algo de frustracién: no se valoraba su
capacidad.

La Ley 11/2007 fue un referente
para el cambio. Los Subsecretarios
empiezan a empujar la Administra-
cién Electrénica y el back office que
le da soporte. El Ministerio de Admi-
nistraciones Ptiblicas se convierte en
cabeza tractoray pide cuentas al resto
de la Administracién del nivel de te-
lematizacién.

3.Segunda etapa

Se pasa del modelo de demanda
a un modelo de oferta. Las personas
pertenecientes al Cuerpo Superior de
las Tecnologias y de las Comunica-
ciones no se limitan a hacerlo que se
les pide sino que proponen lo que se
podria hacer. En algunos casos se les
escucha mas que en otros.

Esto supone el principio de la
Transformacién Digital que luego se
veria plasmada en la Ley 39/2015.

Las RPTs empiezan a ofrecer
puestos para este colectivo. Los res-
ponsables de las unidades informati-
cas alcanzan el nivel de Subdirector.

El Gobierno aborda el proyecto
CORA en el que se incluye la crea-
ciébn de un puesto con rango de
Subsecretario que actualmente se
denomina Secretario General de la
Administracién Digital. Es un hecho
especialmente relevante que su titu-

lar sea una persona perteneciente a
este Cuerpo, Domingo Molina.

Es un punto de inflexién. Las per-
sonas relacionadas con las Tecnolo-
gias dela Informaciény delas Comu-
nicaciones tienen una referencia a la
que mirar. Ademas de impartir direc-
trices, este 6rgano puede plantear al
mas alto nivel de decision la defensa
de las capacidades del personal TIC
de la Administracién.

“La Ley 11/2007
fue un referente
para el cambio.
Los Subsecreta-
rios empiezan a
empujar la Admi-
nistracion Elec-
tronica vy el back
office que le da
soporte.”

Insisto, se produce también un
paulatino cambio desde un modelo
de demanda a oferta. El personal TIC
ya no sélo se limite a servir lo que se
le pide, sino que propone nuevas for-
mas de hacer las cosas.

Este es, en mi opinién, el verda-
dero valor del personal integrado en
el Cuerpo Superior de Sistemas y de
Tecnologias de las Comunicaciones:
transformar la forma de actuar.

No se debe olvidar el otro rol que
este personal ha de desempefiar y
que estd orientado principalmente
a implementar y optimizar el uso de
las Tecnologias de las Comunicacio-
nes: expertos en Comunicaciones, en
Bases de Datos, en definir arquitec-
turas...

Desde mi punto de vista, la carre-
ra profesional del Cuerpo Tic deberia
tener estas dos perspectivas: agentes
de transformacién y perfil técnico.
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“Desde mi punto
de vista, la carre-
ra profesional del
Cuerpo Tic de-
beria tener estas
dos perspectivas:
agentes de trans-
formacion y per-
fil técnico.”
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En paralelo se producen otro tipo
de hechos muy relevantes. Personal
del Cuerpo Superior de las Tecnolo-
gias de la Informacién y de las Co-
municaciones ocupan puestos con
rango de Director General o supe-
rior no exclusivamente relacionados
conlas TIC. Este seria el caso de Fer-
nando de Pablo, actual presidente
de Segitur.

4. Dignificacion de la carreras
universitarias relacionadas con la
TIC

La pertenencia al CSTIC no debe
dejar en el olvido la formacién uni-
versitaria adquirida por las personas
que pertenecen a este cuero supe-
rior. De hecho, el personal integran-
te del CSTIC prestigia las carreras
universitarias de sus miembros.

Esto me lleva a una 0ltima re-
flexion. En el dia a dia estas personas
se relacionan con titulados univer-
sitarios que trabajan en empresas
que proporciona servicios IT a la
Administracién General. Muchas
de las personas que trabajan en es-
tas empresas admiran el trabajo que
realizan estos funcionarios. Alguno
incluso se plantea la posibilidad de
opositar para acceder al CSTIC.

Pero no se debe permitir que se
maltrate la profesion TIC. Se estan
adjudicando concursos a 22 euros/
hora. Las personas que van a reali-
zar el trabajo son personas con titu-
lacién superior. Estas titulaciones,
estas personas, no se merecen la re-
tribucion derivada de ese precio de
adjudicacién. Por encima de todo
sois profesionales informaticos.

Muchas gracias. ¥




MESA REDONDA

Plan de transformacion digital del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

Agradezco la invitacion
de ASTIC, 1a cual llega en
el momento justo, cuando
el Ministerio de Hacienday
Funcion Publica, a través de
la Comision Ministerial de
Administraciéon Digital, ha
sacado adelante el plan de
transformacion digital y el
presente evento me concede
una magnifica oportunidad
para explicar el plantea-
miento realizado.

D. FELIPE
MARTINEZ RICO

Subsecretario de
Hacienday Funcion
Publica

esde mi perfil como economis-

D ta, pero también desde mi labor

como gestor, contemplo este pro-

ceso con una visién de transformacién pro-

funda en la mejora de la prestaciéon de los

servicios publicos, tratando de determinar

cémo se materializa esa transformacién en

un plan concreto relacionado con la admi-
nistracion digital.

El mayor simil que se puede visualizar
queda ilustrado dentro de las teorias del cre-
cimiento econémico, donde se contemplan
dos vertientes, el crecimiento exégeno y el
crecimiento endégeno. El crecimiento exé-
geno responde a planteamientos acumula-
tivos, mientras que el crecimiento endoge-
no es un crecimiento por transformacion,
como consecuencia de elementos internos
positivos. Por consiguiente, tanto la estra-
tegia TIC como el plan de transformacion,
proponen un crecimiento endégeno de la
propia Administracién. Schumpeter decia
que es un crecimiento destructivo porque
suprimey eliminalo viejoy da piealonuevo
que se sobrepone sobre todolo anterior. Este
esun plan que se ha elaborado para transfor-
mar la administracién.

El método que se ha seguido para la ela-
boracién de este plan de transformacién
parte de una primera premisa, se trata de
un proyecto conjunto de todos los centros
y organismos dependientes del Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica impulsado
mediante la publicacién de una resolucién
firmada por los tres Secretarios de Estado y
el Subsecretario del ministerio, con un hori-
zonte temporal fijado de 3 meses. A través de
dicha resolucién se ha solicitado a la Comi-
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sién Ministerial de Administracién
Digital (CMAD) laelaboracién de un
plan de accién completo de transfor-
macién digital.

La premisa de que se trata de un
proyecto conjunto es fundamental,
dado que ante la ausencia de centra-
lizacién organizativa, se ha preten-
dido que los responsables de cada
una de las unidades informaticas se
pongan de acuerdo en que, pese a la
dispersiéon de unidades, el plan de
accién debe ser comun. Esta idea es
la que intenta reflejar la resolucién,
estableciendo este proyecto como
primera prioridad de las unidades.

El segundo aspecto que cabe des-
tacar es que se trata de un plan de
caracter general, vinculado directa-
mente a la Estrategia TIC de tal for-
ma que, a partir de las 5 lineas de ac-
cién recogidas en la estrategia TIC,
se ha hecho un esfuerzo por lograr
una adecuada evolucion de la situa-
cién actual, incluyendo un estudio
delasnecesidades, unadelimitacién
de objetivos, un estudio de costes y
un calendario.

La aprobacién de este plan cons-
tituye la primera fase del procesoy,
para ello, ha sido necesario, en pri-
mer lugar, establecer unas reglas de
funcionamiento que permitieran el
cumplimiento del plazo temporal
de tres meses. Con esta finalidad,
se cre6 un grupo de trabajo, en el
marco de la comisién ministerial,
en el que han intervenido todos los
centros vinculados con el plan. Esta
labor conlleva la complejidad que
supone la coordinacién de todas las
partes bajo la premisa del consenso
en la adopcién de los acuerdos, lo
que ha permitido la contribucién de
todos los centros y organismos de-
pendientes del ministerio. Para fa-
cilitar el trabajo, se procuré la com-
binacién de trabajos presenciales
y trabajos en remoto, creando para
ello un entorno colaborativo que ha
contado con 200 participantes, inte-
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grantes de los 32 centros dependien-
tes del ministerio.

Otro aspecto fundamental es la
delimitacién de metodologia de
trabajo, que se ha basado en la defi-
nicién de diez areas (registros, sitio
web, identificacién y firma electré-
nica, intercambio de informacién,
tramitacion de procedimientos,
gestion documental, seguridad dela
informacién, infraestructura, ges-
tién de la informacién y formacién)
que, a su vez, se han subdividido en
treintay seis subareas, involucrando
a treinta y dos centros dependientes
del ministerio.

“Se procuro la
combinacion de
trabajos presen-
ciales y traba-

jos en remoto,
creando para ello
un entorno cola-
borativo que ha
contado con 200
participantes,
integrantes de los
32 centros depen-
dientes del minis-
terio.”

La involucraciéon de los treinta
y dos centros en el planteamiento
comun de los objetivos del plan de
accién se ha conseguido mediante
una metodologia de trabajo basada
en la elaboracién de ponencias para
cada uno de los temas identificados,
teniendo en cuenta que la definicién
de las subareas de trabajo esta rela-
cionada con la estrategia TIC, pero
en muchos casos excede el dmbito
estrictamente informatico. Por este

motivo, cada uno de los 32 centros
ha designado tanto un responsable
funcional, con conocimiento del
servicio prestado, como un respon-
sable TIC.

Las 28 ponencias finalmente ela-
boradas han respondido a un forma-
to previamente delimitado, habien-
do contado en todos los casos con un
ponente y con un ntimero variable
de participantes, aunque finalmen-
te todas las ponencias han sido apro-
badas por el grupo de trabajo y, pos-
teriormente por la CMAD.

Con caricter previo, se elabora-
ron unas encuestas, dirigidas a los
32 centros del ministerio, con la fi-
nalidad de identificar la situacién de
partida, cuyos resultados han sido
de la maxima utilidad como punto
de inicio de las 28 ponencias.

En cuanto a la estructura de las
ponencias, se identificaron, en to-
doslos casos, los objetivos ylas reco-
mendaciones asociados a cada area
detrabajo. Los objetivos estaban vin-
culados a los enunciados en el plan
de accidn, el cual partia del marco
de la estrategia pero con una orien-
tacién hacia la transformacién y la
mejora del servicio alos ciudadanos.
También ha sido clave la distincién
entre los conceptos de recomenda-
ciones, que eran cuestiones que no
estaban dentro del drea estricta de
decisién del ministerio, y las actua-
ciones, que eran responsabilidad de
cada uno de los centros gestores del
ministerio.

El objetivo final de los trabajos es
lograr la plena identificacién de los
responsables y de los costes asocia-
dos a cada una de las medidas. Para
ello, se ha conseguido una precisa
identificacion de cadaunadelas me-
didas vinculadas a los treinta y dos
centros, materializindose en 138
acciones genéricas y 2920 tareas
vinculadas a todas esas acciones, de
tal forma que se ha hecho una codi-
ficacién de todas las tareas, que debe




“Hay que
visualizar

[el Plan de
Transformacion
Digital] no

sOlo a nivel del
ministerio como
una referencia
para otros
ministerios vy
para todo el
sector publico en
general.”

permitir la verificacién del grado de
cumplimiento de los objetivos por
cada responsable. No cabe duda so-
bre la importancia que supone el se-
guimiento de los objetivos como via
a la consecucién del plan.

Aun pendiente de su aprobaciéon
formal, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 14 del Real Decreto
806/2014, se ha optado por la publi-
cacion del plan tanto en la web como
en la intranet del ministerio, como
forma de asegurar su difusién entre
el personal del ministerio y su cono-
cimiento por el resto de ministerios
y 0rganismos.

Por ultimo, quisiera resaltar que
el Plan de transformacién digital
es una oportunidad, en el sentido
de poder contar con un instrumen-
to concreto que no solo asegure el
cumplimiento de todas las medidas
que estan incluidas en las leyes 39 y
40 del 2015, sino que impulse una
amplia transformacién digital, vin-
culando no sélo a las unidades TIC
del ministerio sino también a las
unidades funcionales de todos los
centros, por lo que hay que visuali-
zarlo no sélo a nivel del ministerio
como una referencia para otros mi-
nisterios y para todo el sector publi-
co en general.

Consiguientemente, os animo a
que lo utilicéis como una oportu-
nidad para plasmar el cambio en la
prestacién de los servicios y la me-
jora en la atencién a los ciudadanos
que todos ambicionamos. ¥
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EIvaIur Adel dato
en las AAPP

A dia de hoy, la cantidad
de datos que se generan
en un solo dia es superior
a todos los que la huma-
nidad creé hasta el aiio
2.000.
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D.ALVARO TAPIAS
Secretario General
Adjunto. Direccion
General del Catastro

a explosion de los servicios moéviles
Lylos dispositivos conectados ha con-
vertido a los datos en la materia pri-
ma mas codiciada del momento. Los datos
son la nueva fuente de valor del siglo XXI,
segin la mayoria de expertos, el nuevo pe-
tréleo, algo de gran valor pero que hay que
refinar y procesar previamente.

Sin embargo, y al contrario de lo que ocu-
rre con las reservas de petroéleo, los datos no
se agotan, sino que crecen cada dia generan-
do una fuente inagotable de recursos. El tra-
tamiento de esta ingente cantidad de datos
para generar valor se ha convertido en un
aspecto critico en el crecimiento de un gran
nimero de empresas.

En el sector ptublico no somos ajenos a la
revolucién de los datos y lo consideramos,
segin se pudo comprobar en las jornadas
de AsticNet que tuvieron lugar el 23 de junio
en El Escorial, el pilar sobre el que se debe
asentar la transformacion digital de las Ad-
ministraciones Puiblicas. No obstante, en el
marco de gobernanza de las TIC (Real De-
creto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre
organizacibén e instrumentos operativos de
las tecnologias delainformacién ylas comu-
nicaciones en la Administracién General
del Estado y sus Organismos Publicos), ya
se recoge que las Administraciones deben
estar preparadas para almacenar, generar y
tratar grandes volimenes de informacién
con objeto de impulsar la transparencia y
rendicién de cuentas, la reutilizacién de da-
tos y la optimizacién de los servicios.

En esta IX Edicion de AsticNet tuvo lu-
gar, a través de la mesa redonda “El valor del
dato de las Administraciones Piblicas”, un
amplio debate acerca del valor que tienen los




“Es destacable

la opinidn una-
nime de la mesa
en torno al uso
actual del dato

y su valor como
elemento central
de la transforma-
cion digital de las
Administracio-
nes Publicas y los
servicios publi-
cos.”

datos de las Administraciones Pu-
blicas y el potencial, como elemento
transformador de los servicios, que
existe en su tratamiento masivo.
El debate gir6 en torno a proyectos
reales que actualmente se estan lle-
vando a cabo en diferentes organis-
mos: la lucha contra el fraude, de la
Agencia Estatal de Administraciéon
Tributaria, el Proyecto de Impulso
de las Tecnologias del Lenguaje, de
la Secretaria de Estado de Sociedad
de la Informacién y Agenda Digital,
olaplataforma de Big Data, de INCI-
BE. Entorno a estos proyectos y a su
ejecucion, se plantearon varias pre-
guntas: la oportunidad que supone
el tratamiento masivo de los datos
que las Administraciones tienen,
los problemas que se deben sortear
en proyectos de este tipo, el futuro
de las Administraciones Publicas y
sus datos o la figura y perfil del Res-
ponsable de los Datos (Chief Data
Officer) en las actuales estructuras
administrativas.

El debate dejé reflexiones inte-
resantes sobre los aspectos mas re-
levantes de este tipo de proyectos,
como, por ejemplo, la necesidad de
establecer una gobernanza de los
datos y la importancia de gestionar
su seguridad, los problemas que
los procedimientos de contratacién
actuales representan para llevar a
cabo proyectos basados en la inno-
vacion, la necesidad de establecer
una colaboracién méis 6ptima con
el sector universitario, el valor del
TIC y la necesidad de su formacién
y especializacién de cara al éxito de
estos proyectos o el entusiasmo que
muestran las dreas de negocio por
los resultados que estos trabajos es-
tan obteniendo.

Es destacable la opinién unani-
me de la mesa en torno al uso actual
del dato y su valor como elemento
central de la transformacién digital
de las Administraciones Pablicas y
los servicios publicos. La mesa de

debate dejé una constancia: la trans-
formacién digital en base a los datos
no es una expectativa de futuro en
las Administraciones, sino una rea-
lidad del presente. Después de todo,
el “futuro empieza hoy”. ¥
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MESA REDONDA

El valor del dato
en Ciberseguridad.

En el sector de la ciber-
seguridad, un simple dato
procesado y gestionado a
tiempo puede evitar una
catastrofe. El valor de la
informacion adquiere una
nueva dimension en el mo-
mento en el que nuestros
sistemas TIC representan
servicios esenciales, los
activos de nuestra empre-
sa o parte de nuestra vida
privada.
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D. RAUL RIESCO
Gerente de Inteligencia
y Sistemas de Control
Industrial de INCIBE

C on la llegada del IoE (Internet of
Everything) se ha producido una
explosion del volumen de infor-
macién que implica un aumento exponen-
cial de los vectores de ataque. Esto nos exige
desarrollar capacidades en la automatiza-
ci6én de la prevencion, deteccién y respues-
ta mediante una simbiosis entre nuevos
conocimientos y capacidades humanas, y
nuevas tecnologias Big Data unidas a Ma-
chine Learning e Inteligencia Artificial, en-
tre otras tecnologfas.

En el Instituto Nacional de Ciberseguri-
dad (INCIBE) tratamos cada dia de mejorar
los servicios puiblicos que prestamos a ciu-
dadanos, a expertos en ciberseguridad, y a
empresas y profesionales que hacen uso de
las TIC. Para ello, INCIBE destina esfuer-
zos a la proteccién de los sectores estraté-
gicos, imprescindibles para la economia y
la sociedad, y a las instituciones afiliadas a
RedIRIS mediante diferentes algoritmos e
infraestructuras para procesar los grandes
voliumenes de informacién que maneja-
mos, y que representan amenazas de va-
riada naturaleza, como el conocido ataque
ramsonware Wannacry".

Entre las preguntas que nos hacemos en
el area de ciberinteligencia, destacan cues-
tiones como ¢cudl es la probabilidad y tipo
del préximo ataque?, ¢quién podria estar
detras?, ¢cudl es la motivacién del ataque?,
¢nos puede volver a pasar? ¢necesito la in-
formacién RT (real time) o NRT (near real
time)? y un largo etcétera. Asimismo, cabe

1 https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/

avisos-seguridad/importante-oleada-ran-
somware-afecta-multitud-equipos
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destacar que lainformacién que dara
respuesta a esas preguntas debera
ser accesible a diferentes publicos,
no solo por nivel de acceso, sino por
el tipo de negocio, estratégico, tactico
y operativo.

|
“Las nuevas tec-
nologias v el

IoE (Internet of
Everything) nos
llevaran a ob-
tener servicios
nunca imagina-
dos hasta ahora.”

Nuestra recomendacién es plan-
tearse continuamente preguntas
clave y después modelar las arquitec-
turas y servicios TIC, y no al revés,
Aunque por supuesto, siempre debe-
remos aprovechar las economias de
escalayreutilizar nuestra arquitectu-
ra atin en proceso de amortizacion.

En nuestro caso, ademas de contar
con millones y millones de eventos a
procesar y relacionar entre si, tanto ex-
ternos comointernos, de Internetode
la Deep Web, de dispositivos IT y OT,
diariamente analizamos muestras
de malware que producen cantidades
enormes de informacién afiadida al
resto de eventos, como por ejemplo
el modo en que han sido creadas para
infectar. Esaquidonde, con el objetivo
de dar respuesta a las preguntas clave
que nos haciamos en un principio, en-
tra en juego el valor de los algoritmos
aplicados sobre nuestro Big Data.
Los datos por si solos aportan gran
cantidad de informacién de valor, si
bien, dependiendo de los algoritmos
aplicados sobre los mismos, el valor

es alin mayor, puesto que nos permi-
tirdn prestar servicios que serdn mejo-
res o peores segiin lo buenos o malos
que sean nuestros algoritmos y los de
nuestros socios o “partners”.

En ciberseguridad, como histéri-
camente en el mundo de la seguridad
o en muchos sectores, la tendencia es
mejorar las capacidades mediante el
trabajo en equipo y mediante el in-
tercambio de informacion (IS — infor-
mation sharing) por lo que es habitual
trabajar con socios o “partners”. Esta
relacién exige contar con la confian-
za suficiente entre las partes antes,
durante y después del intercambio.
Ademis, no siempre se podrd com-
partir toda la informaciéon segin el
tipo de clasificacién.

Junto a la confianza y la clasifica-
cién, en dicho intercambio se deben
cumplir una serie de criterios esta-
blecidos en los diferentes marcos
regulatorios, tanto nacionales como
internacionales, entre ellos, aquellos
que velan por garantizarla privacidad
de los datos de nuestros ciudadanos
(ej. lareforma de la proteccién de da-
tos en Europa - GDPR?). Los modelos
de intercambio deben estar orienta-
dos a la obtencién de una solucién o
respuesta a las preguntas clave y, por
lo tanto, no es estrictamente necesa-
rio compartir informacién a nivel de
dato, sino que se puede trabajar en
la capa de algoritmos o incluso en la
de servicios, como los de deteccién,
prevencién, respuesta.

El hecho de trabajar en la capa de
servicios requiere segtin el caso, cierto
nivel de garantia y de auditoria sobre
los algoritmos con el objetivo de co-
nocer el nivel de calidad del servicio,
de la eficacia y de la eficiencia de los
mismos. En nuestro caso, a modo
de ejemplo, y aunque tengamos in-
formacién de redes infectadas por

2 http://ec.europa.eu/justice/data-protection /reform/files/regulation_oj_en.pdf

3 http://archive.darpa.mil/cybergrandchallenge/

“bots”, nuestro servicio Antibotnet re-
quiere colaboracién activa con socios
o “partners” como los ISPs (Internet
Service Providers) para poder identifi-
car al usuario final, avisarle y enviarle
la guia de desinfeccién aportada por
INCIBE. De otro modo, si el usuario
de manera activa desea comprobar
si estd infectado, puede validar con
nuestra base de datos de infecciones
si hemos detectado recientemente
alguna infeccién del tipo “bot” en su
conexion. En todo el proceso, desco-
nocemos la identidad del afectado y
cumplimos la regulacién en torno a
la privacidad del usuario, si bien es
cierto que quiza no sea el método mas
rapido de ayudarle en la desinfeccion.

Lasnuevas tecnologias y el IoE (in-
ternet of Everything) nos llevaran a
obtener servicios nunca imaginados
hasta ahora. Estos datos, ademas de
masivos, seran de variada naturaleza
(ej. imagenes obtenidas con drones),
complicando atin mas nuestro tra-
bajo ya que aumentara el vector de
ataque de cada uno de nosotros y el
de nuestras organizaciones. Por otro
lado, el mayor niimero de datos per-
mitird entrenar ain més algoritmos
de machine learning e inteligencia ar-
tificial: tecnologias que serdn practi-
camente necesarias ante la explosién
del niimero de dispositivos, eventos e
incidentes y sobre todo, ante la inca-
pacidad de intervencién humana en
todos esos casos.

Asi, los recursos humanos debe-
ran focalizarse cada vez mas en tra-
bajar en conjunto con las maquinas,
en simbiosis, tratando de afrontar los
problemas de forma conjunta, y en
muchos casos, atajarlos sin interven-
cién humana. Algunos experimen-
tos se estan realizando ya, a modo de
competicién, en EEUU a través de
DARPA Cyber Grand Challenges.
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Las reglas y algoritmos se podran
por tanto definir no solo por parte
de los operadores, sino mediante
inferencia, esto es, mediante razona-
miento automatico.

Por tanto, el presente y futuro
inmediato es retador a la vez que
interesante, puesto que ofrece opor-
tunidades en torno a la eficiencia, la
deteccion preventiva e inferencia, ola
obtencién de nuevo conocimiento de
valor mediante la capacidad que nos
aportaran los sistemas.

Si bien, en base a nuestra expe-
riencia, nos encontramos ya con di-
ferentes problemas que necesitamos
ir salvando, como por ejemplo el pre-
supuesto limitado (especialmente
desde la Administracién General del
Estado), los procesos de contratacién
publica o de compra puablica innova-
dora, la necesidad de mejorar la es-
tandarizacion, lafaltade conocimien-
to multi-disciplinar (incluyendo a
nuestras empresas proveedoras), la
gestién de la privacidad, la dificultad
para ciertos usuarios a nivel estra-
tégico y tactico para la definicién de
sus propias reglas y alertas (ya que en
general se requieren conocimientos
técnicos en lenguajes como SCALA
o metalenguajes como Apache Pig4),
e incluso la clasificaciéon que algunas
deestastecnologias Big Datarealizan
de los eventos que, en nuestro caso,
hemos debido modificar para una
mayor eficiencia en las busquedas.

Entodo caso, porlo que conocemos
del sector de la ciberseguridad, Espa-
fa estd posicionada como referencia
fundamentalmente en la aportaciéon
de talento que aporta a la comunidad
internacional. Quiza nos falta atin por

4 https://pig.apache.org/

5 https://cybercamp.es/

mejorar las capacidades para identifi-
car y poder retener el citado talento,
mas aun cuando el futuro inmediato
prevé que este tipo de profesionales
serdin fundamentales incluso para
cuestiones de seguridad nacional.
Desde INCIBE estamos tratando de
mejorar laidentificacién de este talen-
to mediante competiciones y pruebas
de habilidad como CyberCamps, asi
como su retencién y gestién a través
de diversos programas®.

“El futuro inme-
diato prevé que
este tipo de pro-
fesionales seran
fundamentales
incluso para cues-
tiones de seguri-
dad nacional.”

Teniendo en cuenta que siete de
cada diez personas trabajarin en
profesiones que atn no existen’,
nuestros mas pequefios ya estan co-
menzando a recibir un cambio en el
sistema educativo orientado a adqui-
rir determinadas destrezas en la re-
solucién de problemas complejos asi
como en el trabajo en equipo desde
su esencia. Si sumamos la ética pro-
fesional, la implicacién en la conser-
vacion del planeta, y la restauracion
de los valores y principios como el de
la familia y las relaciones personales,
seguro que tendremos grandes pro-
fesionales en Espafia como hemos te-
nido siempre, y la tecnologia no sera

un problema o una amenaza por los
riesgos que estamos viendo que tam-
bién conlleva cada avance, sino que
serd una gran solucién. Esto requiere
asimismo de medidas que permitan
retener el talento, lo cual podria no
ser dificil, aunque es cierto que de-
berian cambiarse algunas cuestiones
de calado en la profesién.

Como opinién personal, creo que
algunas de las futuras profesiones
que ain no se conocen compartiran,
como minimo comin denomina-
dor, la capacidad de trabajar en sim-
biosis con la tecnologia para aportar
eficiencia y mayor conocimiento de
valor. Sin duda, habra grandes des-
cubrimientos gracias a un uso ade-
cuado de técnicas Big Data, Machine
Learning e Inteligencia Artificial. %

6 https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/notasprensa/doc/modelo_gestion_talento_incibe_infografia_o.pdf

7 http:/ /www.abc.es/economia/20140922 /abci-siete-cada-diez-bebes-201409191727.html
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MESA REDONDA

El valor de los datos de las AAPP y
su valor como herramienta para las
mejoras de los servicios publicos.

Vivimos inmersos en la
erade la Sociedad de la
Informacion, en la que los
datos representan el verda-
dero valor. Primero fue el
patron oro. Luego empeza-
mos a hablar del petréleo
como el “oro negro” que
dominaba la economia. Hoy
el nuevo “petréleo” son los
datos.

D.ALFONSO CASTRO
Director del
Departamento

de Informatica
Tributaria

rueba de ello es constatar que cin-

P co de las seis empresas de mayor

capitalizacién mundial son Tecno-

légicas (1- Apple, 2-Google, 3-Microsoft, 4
Exxon, 5-Amazon, 6-Facebook).

Esto es especialmente aplicable a las
AAPP ya que es esencial para nuestra fun-
cién el adecuado manejo de la informacion.
Las AAPP estan en un acelerado proceso de
digitalizacién, y si en el pasado pudimos
producir algtn producto tangible (recor-
demos el BOE papel, o el disquete con del
programa Padre que se vendia en los estan-
cos) estos y otros se han desmaterializado al
pasar a formatos electrénicos.

En el caso concreto de la AEAT, los datos
constituyen nuestra verdadera materia pri-
ma. Basicamente, la labor de la AEAT es el
procesamiento de informacién (captacién
de declaraciones, cruces, generacion de ac-
tos administrativos...), por tanto, los datos
son la savia que permite funcionar a la or-
ganizaci6én. Los datos son la materia prima
que es necesario recopilar y mantener.

Podemos decir que la AEAT tiene dos
grandes objetivos: Asistencia (reduccién de
los costes indirectos derivados delas obliga-
ciones formales) y Control (lucha contra el
fraude). Este uso de los datos, nos apoya de
una manera evidente en la funcién de Con-
trol, pero, aunque parezca menos evidente,
también en la Asistencia, basta pensar en
nuestro proyecto estrella, la campafia de
Renta, donde a partir de la informacién de
terceros la AEAT proporciona un borrador
de declaracién (este afio disponible para to-
dos los contribuyentes). Esto tiene un do-
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ble valor: a los contribuyentes se les
simplifica su labor, pero por otro lado
estimula el correcto cumplimiento
de forma voluntaria, lo que mejora
la recaudacién y por tanto nuestra
eficacia.

Es importante centrarse en los da-
tos, en como gestionarlos como acti-
voy convertirlos en un valor tangible
para el negocio.

Los datos son reutilizables, nunca
se agotan, y tienen multiples apli-
caciones y lecturas. Los datos que
un departamento utiliza con un fin
determinado, en otro punto de la or-
ganizacién tienen otra utilidad. La
utilidad puede ser instantinea en el
momento de la captura del dato o de-
rivada en el tiempo como comporta-
miento histérico.

Existe una necesidad real, y cada
vez mas acuciante en todas las em-
presas, de organizar la informacién.
Multitud de datos, informes, regis-
tros, canales, medios y procesos en
los que se contiene y fluye la infor-
macién, se multiplican de forma im-
parable y crecen sin control. Sin una
visién integral de los datos, se crean
silos de informacién por departa-
mentos o areas funcionales.

Durante afios hemos invertido en
las aplicaciones operacionales, pero
apenas en la organizaciéon de los
datos, cuando son los datos los que
finalmente aportan el conocimiento
que crea valor y negocio en las orga-
nizaciones.

Los datos son un activo corporati-
vo, necesitamos profesionalizar el tra-
tamiento de la informacién ylos datos
desde la 6ptica de negocio. Debemos,
por tanto, abordar la gobernanza dela
informacién, en especial en estas cua-
tro facetas: completitud, seguridad,
calidad y claridad semantica. Estos
factores son esenciales en cualquier
organizacién que pretenda sacar pro-
vecho de sus datos, y esto aplica inde-
pendientemente de la tecnologia con
la que se aborde esta tarea.
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Proyectos de procesamiento de
grandes voliimenes de informacién
para aportar valor a vuestros servi-
cios en los trabaja la AEAT.

Nos referimos al uso de técnicas
modernas de tratamiento masivo de
una informacién caracterizada por
las denominadas “tres uves”: volu-
men, velocidad y variedad.

Estas técnicas permiten utilizar
hardware convencional y software
especializado para distribuir gran-
des volumenes de datos entre dife-
rentes unidades de proceso de forma
que éstas pueden gestionar en para-
lelo la parte que les corresponde de
los datos para luego, a partir de estos
resultados parciales, obtener un re-
sultado total. Esta estrategia resulta
escalable, es decir, permite afrontar
el cada vez mas creciente volumen
de datos disponibles a tratar me-
diante un crecimiento “ilimitado”
de almacenamiento y unidades de
proceso a un precio moderado.

Sin embargo, el uso de la ex-
presién Big Data se ha extendido y
abarca generalmente otras facetas
del tratamiento de la informacién
como la analitica avanzada de datos
ola extraccién y anélisis de informa-
cién disponible en fuentes abiertas
(Internet).

La ambigtiedad de la expresién es
tal que incluso lo que para una or-
ganizaciéon es un gran reto tecnolé-
gico y puede considerarse un claro
ejemplo de Big Data, para otra puede
estar superado hace afios. De hecho,
realmente no son tan numerosas
las organizaciones que tienen a su
disposicién cantidades de informa-
cién.

Con el objetivo de explorar tecno-
logias de almacenamiento y proce-
samiento distribuidos pusimos en
marcha un proyecto de Big Data (en
sentido estricto) en la AEAT.

Tras confirmar la gran capacidad
de escalado y la posibilidad de obte-
ner tiempos derespuesta agiles en el

tratamiento de estos volimenes de
datos en comparacién con la tecno-
logia usada hasta ahora, selecciona-
mos las tecnologias mas adecuadas
para nuestra necesidad dentro del
conjunto de herramientas del lla-
mado ecosistema Hadoop, referente
habitual para el tratamiento de volu-
menes masivos de informacion.

A modo de ejemplo tenemos car-
gado en Hadoop, para su anilisis
usando Impala, 40 mil millones de
registros (4*10°10) correspondien-
tes a los HITs de nuestra SEDE de
los Giltimos 4 afios.

Esto nos ha permitido confirmar
la fortaleza del ecosistema Hadoop
para escalar casi linealmente con
respecto al namero de nodos dedi-
cadosal cluster (tantoenlo que sere-
fiere al tamafio de las fuentes, como
al niimero de peticiones atendidas
por segundo).

Otros ejemplos de uso del ecosis-
tema Hadoop en la AEAT son:

« Spark-GraphX (Algoritmo Pre-
gel) para determinacion de la ri-
queza societarias. Se analiza la red
de relaciones (personas que tienen
acciones de empresas que a su vez
tienen acciones de otras empresas),
recorriendo todos los caminos para
determinar la riqueza societaria im-
putable a cada persona.

- Lucene parablisqueda en textos.
Cerca de 10 millones de documen-
tos indexados, muchos de los docu-
mentos proceden de escaneado de
papeles presentados por el contri-
buyente en cuyo caso previamen-
te se realiza OCR del mismo (45
millones paginas realizado OCR).
Hemos incluido Lucene en esta re-
lacién, ya que a pesar de no ser par-
te del ecosistema Hadoop, lo cierto
es que hemos verificado que escala
de forma adecuada al afiadir nodos
al cluster.




Zijar, el datawarehouse de la
AEAT.

Sibienelusodeherramientasdel
ecosistema Hadoop ha demostrado
su versatilidad, lo cierto es que en
la AEAT selleva muchos afios invir-
tiendo en crear un DataWarehouse
corporativo, denominado Zijar,
que con mas de mil Fuentes de Da-
tos representa el verdadero corazén
de la analitica de la AEAT. A través
de esta herramienta toda la orga-
nizacién tiene a su disposicién de
forma agil y sencilla la informacién
necesaria.

Con Zijar, y de forma interactiva,
los usuarios pueden buscar y visua-
lizar los datos, ordenarlos, filtrarlos,
agruparlos, sumarlos, compararlos...
Sobre este sistema se hacen los con-
trastes de informacién que permiten
detectar inconsistencias entre dife-
rentes fuentes de datos (por ejemplo,
el IVA que una empresa declara ha-
ber soportado frente al IVA que otras
empresas manifiestan haberle reper-
cutido en sus declaraciones).

Desde el puntode vista tecnolégico,
la herramienta es un desarrollo pro-
pio que se ha apoyado histéricamente
enun sistema de bases de datos orien-
tado a columnas. Este sistema ofrece
tiempos de respuesta agiles para el
tratamiento libre de informaciones
muy voluminosas, pero los tiempos
se deterioran cuando la fuente supera
los mil millones de registros.

Para fuentes mayores usamos,
como ya hemos comentado, Hadoop-
Impala pero con la misma interfaz
grafica del Zijar debido a su poten-
ciay sencillez de uso, asi como al co-
nocimiento que ya hay de la misma
dentro de la organizacién. Esto ha
exigido un esfuerzo de integracién
entre ambos sistemas, pero a cambio
abre el uso inmediato de la platafor-
ma Big Data a todala AEAT. Hay que
resaltar que el acceso desde Zijjarala
mayor parte de las fuentes de datos
mantiene la tecnologia original por

tener otras fortalezas cuando los vo-
limenes de informacién no son tan
masivos (por debajo de mil millones
de registros).

Para entender en qué medida la
herramienta Zijar estd integrada
en la cultura de la organizacién bas-
ta sefialar que cuenta con mais de
10.000 usuarios diferentes (alrede-
dor del 40% delos trabajadores dela
AEAT y otros usuarios externos au-
torizados), y se usa extensivamente
no sélo para la seleccién y andlisis
de contribuyentes en la lucha contra
el fraude, sino también para realizar
analisis estadisticos y seguimiento
de la actividad de la organizacién a
todos los niveles.

El éxito de esta herramienta se
debe en parte a algunas caracteris-
ticas de un desarrollo propio dificil-
mente reproducibles por productos
de mercado, como su facilidad de
uso para el anilisis de informacién
tributaria o su integracién con las
aplicaciones gestoras, de forma que
es posible realizar selecciones en las
herramientas de anilisis que deter-
minan el colectivo sobre el que se
aplicarn actuaciones de tramitacién
individuales o masivas en las aplica-
ciones de gestion.

La seguridad de Zijar, integrada
con la de los sistemas operacionales
de la AEAT, tiene una granularidad
que permite asegurar que cada usua-
rio sblo pueda acceder a aquella in-
formaci6én que realmente es relevan-
te para su trabajo, ya sea desde un
punto de vista funcional, territorial,
oincluso por las caracteristicas de los
datos a los que quiere tener acceso.
Esto permite mantener el control de
lo que se puede o no hacer indepen-
dientemente del nimero de usuarios
y la variedad de los datos.

Sin embargo, dada la riqueza se-
mantica de la informacién a disposi-
ci6én de cualquier miembro de la orga-
nizacién, seria muy dificil para ellos
la comprensién del modelo de datos

subyacente si no se hubiera realizado
una ardua tarea de modelizacién de la
informaci6én que permite a cada usua-
rio entender el dato que est viendo
y buscar qué informaciones son de
interés en términos de negocio y no
técnicos. Toda esta informacién, vol-
cada en un diccionario de metadatos
se convierte en el corazén del sistema.

“El éxito de esta
herramienta [Zii-
fjar] se debe en
parte a algunas
caracteristicas

de un desarrollo
propio dificil-
mente reproduci-
bles por produc-
tos de mercado,
como su facilidad
de uso para el
analisis de infor-
macion tributaria
0 su integracion
con las aplicacio-
nes gestoras.”

Ademas, aunque los usuarios tu-
vieran la informacién disponible,
de poco serviria si no pudieran con-
fiar en ella por no estar seguros de
que tiene la calidad adecuada. Los
procesos de preparacién de la in-
formacién para incorporacién a la
herramienta de analisis al igual que
la modelizaciéon de los datos se su-
pervisan por los responsables de las
aplicaciones operacionales corres-
pondientes y por los propios respon-
sables de negocio de tal forma que
la organizacién no tiene dudas de la
informacién analizada.
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El sistema se complementa con
un generador de informes normali-
zados (en nuestro caso, un desarrollo
propio bautizado como Genio), que
permiten predefinir andlisis com-
plejos. Esto es especialmente util
cuando es claro el diagndstico que se
busca (segn el paradigma del ana-
lisis de sangre, que concentra en un
documento un conjunto de pruebas
realizadas resaltando aquellas que
ofrecen resultados indicativos de
anomalias) y es de gran utilidad y
efectividad, por ejemplo, en la selec-
ci6én de contribuyentes para compro-
bacién, donde aporta ademas el valor
adicional de la objetividad en el trata-
miento de los contribuyentes.

Los parrafos anteriores resumen
como la AEAT aborda la gobernanza
de la informacién (completitud, se-
guridad, calidad y claridad semanti-
ca), algo esencial en cualquier organi-
zaciéon que pretenda sacar provecho
de sus datos.

Principales oportunidades en-
contradas para mejorar los servicios
mediante estas técnicas.

Las oportunidades son innume-
rables:

- BigData: Mejor aprovechamien-
to de la informacioén y posibilidad de
abordar anilisis que hasta el momen-
to eran imposibles.

- Analitica Avanzada: Descubri-
miento de patrones y creacién de
modelos.

- Busqueda en fuentes abiertas:
Enriquecimiento del Sistema con
informacién ptblica y poder correla-
cionarla.

Todo lo anterior aumenta la efica-
cia de la Administracién al permitir-
nos hacer mas con menos dedicando
los RRHH a temas que aporten ma-
yor valor a la organizacién, aumen-
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tandola productividady, en el casode
la AEAT, incrementando la cifra al-
canzada en la lucha contra el fraude.

Principales problemas encontra-
dos:

- Dificultad para encontrar, junto
a las unidades de negocio, los casos
de uso consiguiendo la necesaria im-
plicacién del negocio.

- Falta de especialistas en el mer-
cado.

- Ecosistema de herramientas
muy amplio, lo que aumenta la difi-
cultad para seleccionar la mejor he-
rramienta para cada caso.

La figura del Chief Data Officer
(cpO) en la Administracién. ¢Es ne-
cesaria? ;DebeserTIC?

En nuestro caso hemos optado por
otro modelo. Cada responsable de
una aplicacién es responsable por un
lado del operacional (la tramitacién)
y por otro de definir el DataWarehou-
se de las fuentes de datos de dicha
aplicacién.

Adicionalmente existe un area
encargada de la carga del Dataware-
house, pero no podemos decir que el
responsable de esa area corresponda
conlafiguradel CDO. En miopinién,
de existir el CDO, deberia ser un TIC
que dependiese del CIO. %
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Tecnologias del lenguaje, Plan de impulso
y Compra Publica de Innovacion.

En los afios noventa arran-
co la digitalizacion masivay
hoy buena parte de la materia
prima informativa se produce
yadirectamente en formato
electronico (textos, audio,
video, mediciones, etcétera).

D. DAVID PEREZ
FERNANDEZ

Gabinete del
Secretario de
Estado parala
Sociedad de la
Informacion

D.JUAN DE DIOS
LLORENS GONZALEZ

Agenda Digital
Ministerio de Energia,
Turismoy Agenda
Digital

No obstante, esto se refiere esencialmen-
te a una forma de almacenamiento de la in-
formacién que si bien facilita operaciones
muy importantes como su replicaciéon o su
transmisién; no implica que sea informa-
cién que un ordenador pueda “compren-
der”, asignar significado a sus elementos y
gestionar. Por eso, aunque se trate de infor-
macién en formato electrénico, deberemos
distinguir entre informacién estructurada,
que es la que estd preparada para ser “com-
prendida” por sistemas informaticos (bases
de datos), e informacién no estructurada,
que es la destinada a ser comprendida por
humanos (libros, fotografias, peliculas,
musica).

Sin embargo, el volumen de informacién
no estructurada crece tan vertiginosamente
que su aprovechamiento estd ya fuera del al-
cance de las capacidades humanas. Hemos
pasado dela desnutricién ala obesidad infor-
mativa. No somos capaces de sacarle partido
alasingentes cantidades deinformacién que
almacenamos o a las que tenemos acceso. Y
buena parte de esta informacién es de con-
tenido lingiiistico (oral y escrito). Por ello, es
acuciante la necesidad de explotar automati-
camente este volumen de informacién que
crece vertiginosamente.

En este articulo denominamos tecnolo-
gias del lenguaje a un conjunto diverso de
tecnologias que van jalonando el camino
hacia una compresién automatica cada vez
mas profunda del lenguaje humano, es de-
cir, las que permiten explotar automatica-
mente (“estructurar”) la informacién no es-
tructurada expresada en lenguaje humano.

Caben varias clasificaciones de estas tec-
nologias, pero a grandes rasgos podemos
hablar de tecnologias de procesamiento de
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lenguajenatural (PLN),detraduccién
automatica o asistida por ordenadory
de sistemas conversacionales.

El procesamiento lingiiistico

El procesamiento se puede reali-
zar en cualquiera de los niveles del
estudio del lenguaje (fonoldgico,
morfoldgico, sintactico, semantico y
pragmatico), y las tareas de procesa-
miento pueden ser muy diversas, por
ejemplo:

« Segmentacién (Tokenization)
de los elementos que aparecen en el
texto (palabras, nimeros, simbolos,
frases, parrafos,...).

« Andlisis morfosintictico (POST
o Part-of-Speech Tagging), en el que a
cada elemento del texto se le asigna
una categoria sintactica (sustantivo,
adjetivo, verbo,...), seleasignasulema
y se le anade informacién morfosin-
tactica (nmero, género, tiempo ver-
bal,...). También aqui hay tareas como
reconocer conjuntos de elementos
que forman una unidad 1éxica (“hom-

” o«

bre rana”, “caer en la cuenta”).

- Analisis sintactico (Syntactic par-
sing, Chunking, Dependency Analysis o
Constituent Analysis), que consiste en
la construccién de los arboles sintac-
ticos, y se puede realizar conforme a
diversas teorias y formulaciones.

- Identificacién de la acepcién em-
pleada (Word Sense Disambiguation)
a cada elemento que pueda tener va-
rias acepciones.

« Identificacién, clasificacién y
desambiguacién de entidades (nom-
bres propios — personas, lugares,
organizaciones... — y expresiones nu-
méricas — fechas, cantidades de dine-
ro...—) nombradas en el texto (NERC
o Named Entity Recognition and Clas-
sification).
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- Asignacién de funciones seman-
ticas (SLR o Semantic Role Labeling),
que consiste en identificary clasificar
los argumentos semdanticos asocia-
dos conlos verbos o elementos predi-
cativos en el texto. Este nivel es mayor
que el de los arboles sinticticos. Por
ejemplo, es invariante respecto a la
voz pasiva o activa.

- Correferencia (Coreference), que
es la identificacion de cada una de
las diferentes menciones al mismo
objeto en el texto (“Marta aprobé el
examen. La chica se lo merecia”).

- Deteccién e interpretaciéon de
expresiones temporales, teniendo
en cuenta que pueden ser relativas
(“hace un mes”).

- Deteccién de estructuras discur-
sivas (discurso, escritura, conversa-
cién, evento comunicativo).

- Anilisis de sentimientos (Senti-
ment Analysis u Opinion Mining), que
trata de identificar la emocién asocia-
da al texto (por ejemplo, aprobacién
o repulsa).

« Clasificacién, caracterizacién y
comparacién automatica de textos.

- Traduccién automatica (Machi-
ne Translation) o asistida por ordena-
dor.

Hay que recordar que se trata de
realizar estas tareas automaticamente.

A pesar de la dificultad de este
objetivo, el grado de desarrollo alcan-
zado por las tecnologias del lenguaje
permite ya multitud de aplicaciones
de utilidad, y su rapido desarrollo en
los Gltimos afos augura resultados
cada vez mas sorprendentes. Herra-
mientas tales como buscadores de
Internet, asistentes personales en

los méviles, predictores y correctores
automaticos de texto o traductores
automaticos se han convertido en ha-
bituales para el desarrollo de nuestra
labor cotidiana, sea cual sea el campo
de actividad.

Pero hay otras muchas aplicacio-
nes donde las tecnologias del lengua-
je pueden resultar criticas para dotar
al ciudadano de nuevos servicios
avanzados, para ayudar a las orga-
nizaciones, y entre ellas a las admi-
nistraciones, a optimizar muchos de
sus procesos y obtener conocimiento
muy valioso de su propia informa-
cién y de aquella disponible en un
mundo cada vez mas digitalizado e
interconectado. Cualquier paso en la
mejora de la explotacién automatica
delainformacién no estructurada de
contenido lingtiistico genera valor
para la sociedad y resulta de aplica-
ci6én transversal a todos los sectores
productivos.

En consecuencia, las tecnologias
del lenguaje tienen el potencial de
generar un sector industrial emer-
gente, innovador y transversal.

Un ejemplo deuso: Vigilanciasec-
torial

Para ilustrar la utilidad del proce-
samiento de lenguaje natural pode-
mos mostrar los resultados ya obte-
nidos en el proyecto de Vigilancia
Sectorial de la Secretaria de Estado
para la Sociedad de la Informacién y
Adenda Digital (SESIAD). Este pro-
yecto responde a dos necesidades
de la SESIAD, que son obtener un
conocimiento profundo y actualiza-
do del sector de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicacio-
nes (TIC) y de la Sociedad de la In-
formacién, y su prospectiva, para la
direccién de politicas publicas, y au-
xiliar a los evaluadores de solicitudes
de ayudas publicas a cotejarlas con el
corpus de ayudas concedidas y con
las demas solicitudes presentadas.




En el contexto de este proyecto
se han empleado diversas técnicas
de procesamiento de lenguaje natu-
ral. Centrémonos en una de ellas, el
modelo generativo estadistico de se-
mantica latente denominado “Latent
Dirichlet Allocation” (LDA).

A grandes rasgos, esta técnica
permite caracterizar una coleccién
de documentos (corpus) en funcién
deun conjunto finito de “temas” (“to-
pics”) que detecta automaticamente.

Cada tema es un conjunto de nt-
meros que cuantifica la probabilidad
de cada una de las palabras del 1éxico
o conjunto de palabras del corpus en
ese tema.

Por ejemplo, si aparece un tema
que corresponda al concepto “girar”,
tendrd probabilidades elevadas en
palabras como girar, rotar, eje, rueda,
revolucion, etc.

Una vez obtenidas esas secuen-
cias de ntimeros (vectores) que ca-
racterizan cada tema, es posible, a su
vez, caracterizar el corpus, cada texto
del corpus e incluso un nuevo texto
(que comparta léxico) con otro con-
junto de nimeros que cuantifican
la probabilidad de que el corpus, el
texto del corpus o el nuevo texto, trate
de esos temas.

Por ejemplo, el texto de una pa-
tente de una nueva antena tendria
probabilidades elevadas en temas
como electromagnetismo, teleco-
municaciones, conductores eléctri-
cos, etc.

Lo interesante es que este vector
de probabilidades de los temas tra-
tados se convierte, por tanto, en una
suerte de huella dactilar o firma del
contenido temaético del documento,
que lo caracteriza.

Esta caracterizaciéon del documen-
to, ademas de automatica, es mucho
mas expresiva que las clasificacio-
nes, que asignan a cada documento
un Gnico tema. Por otrolado, unavez
convertido el contenido tematico de
los textos en vectores de ntmeros,

TOPICS OVERVIEW
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Figura 1. Descomposicion tematica de un corpus mediante LDA (proyecto

vigilancia sectorial).

el ordenador ya se encuentra muy
cémodo para realizar operaciones di-
versas sobre estos vectores.

¢Para qué puede servir esta caracte-
rizacién automatica de los temas que
trata un documento? Para muchas
cosas, pero pongamos algunos ejem-
plos:

- Buscar en una coleccién de docu-
mentos, documentos similares por
su contenido tematico a uno dado (se
trata de buscar vectores de niimeros
parecidos, cosa que un ordenador
puede hacer muy rapidamente). Esto
puede ayudar a evaluadores de ayudas
publicas o de solicitudes de patentes a
encontrar documentos similares a la
solicitud estudiada. Esto es extrema-
damente til cuando la coleccién de
documentos en la que hay que buscar
documentos similares es muy gran-
de. En este proyecto se ha procesado,
por ejemplo, el corpus de patentes
TIC estadounidenses, que son casi un
millén de documentos. Esta técnica,
ademis, asigna a los mismos temas

los sinénimos, de modo que permite
detectar plagios sofisticados.

« Buscar documentos por su temé-
tica, es decir, de una forma més ajusta-
da semanticamente que por palabras.

« Tener una visién de conjunto de
los temas que trata un corpus docu-
mental. Asi, por ejemplo, se ha carac-
terizado qué tecnologias tratan las so-
licitudes de ayudas a la SESIAD o las
solicitudes de patentes TIC.

« Ver la evolucién temporal de las
tematicas. Por ejemplo la evolucién
tematica en la innovacién subvencio-
nada por la SESIAD a lo largo de los
afios.

« Buscar solapamientos y sinergias
en las politicas de ayudas publicas de
diferentes departamentos, analizan-
do las tematicas financiadas en unos
y otros (por ejemplo, entre SESIAD,
SEIDI, FECYT, CDTI).
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Monogridfico

PALABRAS CARACTERISTICAS (RELEVANCIA)

pacientes (0.013)
enfermedad (0.008)
obesidad (0.008)
cerebral (0.005)
cognitivo (0.005)
trastorno (0.004)
paciente (0.004)
estrés (0.004)

edad (0.003)
entrenamiente (0.003)

DOCUMENTOS MEJOR CARACTERIZADOS POR ESTE PERFIL

%TOPIC DocIo TITLE

ALTERACIONES NEURCENDOCRINAS E
INMUNITARIAS EN RATONES CON
DIFERENTES ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DEL ESTRES SOCIAL
CRONICO. EFECTO DEL TRATAMIENTO
CON UN ANTAGONISTA CRH1

ESTUDIO DEL TRATAMIENTO CON UN
AGONISTA SEROTONINERGICO DE
ACCION RAPIDA SOBRE LOS EFECTOS
CONDUCTUALE

EFECTOS DEL ESTRES SOCIAL EN EL
CONDICIOMAMIENTO DE LA
PREFERENCIA DE LUGAR (CPL}) INDUCIDO
POR COCAINAY MDMA (EXTASIS).
IMPLICACION DEL SISTEMA
DOAMINERGICO Y GLUTAMATERGICO.

100.00% @) PS12012-35352

100.00% m PS12008-00161
100.00%

@) Psi2011-24762

Figura 2. Ejemplo de tema (“topic”) obtenido mediante LDA (proyecto vigi-
lancia sectorial).

Para catalizar este potencial, la
Secretaria de Estado parala Sociedad
de la Informacién y Agenda Digital
(SESIAD) lidera el Plan de Impulso
de las Tecnologias del Lenguaje, que
se inserta en el marco de la Agenda
Digital para Espafa.

ANALYSIS OF DYNAMIC PROFILES
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Este Plan tiene por objeto fomen-
tar el desarrollo en Espafia del sector
del procesamiento del lenguaje na-
tural, de la traduccién automatica o
asistida por ordenador y de los siste-
mas conversacionales, y aprovechar
estas novedosas capacidades para
mejorar el servicio publico.

El Plan de Impulso de las Tecno-
logias del Lenguaje, aprobado el 7 de
octubre de 2015, se ha disefiado en
apoyo a un sector cuyo diagnostico
de situacién se podria resumir en las
siguientes ideas clave:

- Alto potencial de crecimiento y
desarrollo: Las tecnologias del len-
guaje representan un sector emer-
gente transversal vinculado a la
innovacién con capacidad para pro-
mover crecimiento, competitividad y
empleo de calidad.

- Oportunidad tinica: Su desarro-
llo industrial, paralelo al desarrollo
tecnoldgico, es imparable, y dada la
importancia del idioma espafiol en
el mundo, la oportunidad es Gnica
para que ocupemos un espacio que
sin duda alguien ocupara.

- Recursos disponibles pero dis-
persos: Espafia dispone de los re-
cursos necesarios para acometer ese
desarrollo, pero para aprovechar la
oportunidad es imprescindible im-
pulsar y coordinar las actuaciones
pertinentes desde la Administracién
General del Estado en coordinacion
con las Comunidades Auténomas y
en colaboracién con Iberoamérica y
la Unién Europea.

Ayudas Concedidas 2008-2014

TOMC 3

TOPIC 2

TORIE 1

TOMC O

. Figura 3. Evoluciéon tem-
poral de los temas (“to-
pics”) (proyecto vigilancia
sectorial).




Proyectos Sanidad Plan Estatal 2013-2015
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Figura 4. Proyectos de sanidad solicitados agrupados por tematica (proyecto vigilancia sectorial).

Proyectos Sanidad Concedidos Plan Estgtal 2013-2015

P

pectos ISCHI

as MO ISCHI

Figura 5. Proyectos de sanidad concedidos agrupados por tematica (proyecto vigilancia sectorial).
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FORTALEZAS DEBILIDADES

« Alto nivel investigador.

- Buena gobernanza del idioma
espaiiol (RAE, ASALE).

- Experiencia en multilingiiis-
mo por las lenguas cooficiales.

« Importancia mundial el espariol.

« Mercado en fuerte crecimien-
to asociado a la innovacién y al de-
sarrollo.

« Sectores con gran potencial (sa-
nidad, turismo, educacion, etc.).

« Reutilizacién de la informa-
cién del Sector Pablico (RISP).

« Sector compuesto por empre-
sas demasiado pequefias como
para competir en el mercado inter-
nacional o completar la cadena de
valor en Esparfia.

- Transferencia insuficiente del
sector investigador a la industria.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

. Pérdida de competitividad
econémica e industrial de Espafia
e Iberoamérica.

« Subdesarrollo digital del espa-
fiol y extincién digital de las len-
guas cooficiales.

- Fuga de investigadores y pro-
fesionales y deterioro del sector
investigador espafiol.

Analisis DAFO del sector espaiiol de tecnologias del lenguaje (Fuente: Informe
sobre el estado de las tecnologias del lenguaje en Espaiia dentro de la Agenda

Digital para Espaiia).

El Plan de Impulso de las Tecnolo-
gias del Lenguaje
(www.plantl.es)

Se articula en cuatro ejes:

Eje 1: Desarrollo de infraestructuras
lingiiisticas

Elobjetivodeesteejedel Planesim-
pulsar la industria del procesamiento
del lenguaje natural en espafiol y len-
guas cooficiales poniendo a su dispo-
sicién infraestructuras lingiiisticas de
propoésito general. La existencia y dis-
ponibilidad de estos recursos permiti-
rd a la industria espafiola situarse en
la frontera de la innovacién, evitando
la replicacién de esfuerzos, logrando
economias de escala y completando
cadenas de valor en Espafia.

Se pretende reducir la distancia
en cantidad, calidad y disponibilidad,
con las existentes en inglés.
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Como toda infraestructura publi-
ca, las infraestructuras lingiiisticas
han de servir para mejorar procesos
de terceros y han de garantizar acceso
e interoperabilidad.

Eje 2: Impulso de la industria de las
tecnologias del lenguaje

Las medidas de este eje se centran
en las actuaciones de visibilidad, for-
macién, transferencia del conoci-
miento e internacionalizacién.

Eje3: La Administracion Piiblica como
impulsora de la Industria del Lenguaje
En este eje se buscan dos objetivos:

- Mejorar la calidad y capacidad del
servicio ptiblico incorporando las tec-
nologias de procesamiento delengua-
je natural y de la traduccién automa-
tica; actuando, a su vez, como tractor
dela demanda.

« Impulsar la industria del proce-
samiento del lenguaje natural en es-
pafiol y lenguas cooficiales poniendo
a su disposicién recursos lingtiisti-
cos generados a partir de la informa-
ci6én del sector publico.

Para el primero de los objetivos, se
propone la creacion de sendas plata-
formas comunes de procesamiento
de lenguaje natural y de traduccién
automatica para las Administracio-
nes Pablicas, siguiendo el criterio de
simplificar, lograr sinergias y aplicar
la economia de escala en la puesta en
marcha de nuevas capacidades y ser-
vicios basados en estas tecnologias.

Para el segundo de los objetivos,
se quiere apoyar la generacion, es-
tandarizacion y difusién de recursos
lingtiisticos creados en el contexto de
la actividad de gestién puiblica propia
de la Administracién, aprovechando
el marco la politica de Reutilizacién
de la Informacién del Sector Piblico
(RISP).

Eje 4: Proyectos Faro

Se trata de desarrollar nuevos ser-
vicios publicos, o mejorar la capaci-
dad y calidad de servicios pablicos
existentes y de procedimientos de las
Administraciones Publicas, median-
te la aplicacién de las tecnologias del
lenguaje.

Para ello, los proyectos Faro per-
siguen llevar a cabo actuaciones en
servicios publicos concretos de alto
impacto social (sanidad, justicia, tu-
rismo, vigilancia sectorial, etc.) que
abarquen toda la cadena de valor y
den lugar a productos y servicios aca-
bados, con el fin de poner en valor las
capacidades y beneficios de las tecno-
logias del procesamiento del lenguaje
natural y la traduccién automatica.

Estas actuaciones serviran tam-
bién para guiar el disefio y dar aplica-
cibninmediataalas medidas horizon-
tales del plan, como el desarrollo de
infraestructuras lingiifsticas, y, muy



www.plantl.es

especialmente, a las plataformas co-
munes de procesamiento de lenguaje
natural y traduccién automatica delas
Administraciones Pablicas.

Entre los instrumentos para im-
plementar el Plan de Impulso de las
Tecnologias del Lenguaje queremos
llamar la atencién sobre la Compra
Publica de Innovacién (CPI).

Como hemos sefialado, para alcan-
zar sus objetivos, el Plan de Impulso
de las Tecnologias del Lenguaje pre-
tende llevar a la industria espafiola a
la frontera de innovacién para hacerla
competitiva a escala global, a la vez
que se aprovechan estas novedosas
capacidades para mejorar sustantiva-
mente el servicio publico.

Para ello hay que superar la parado-
japorlacualel proveedor noinvierteen
productos innovadores, que requieren
previamente una inversion en [+D+i,
por falta de una demanda clara; y a su
vez, el comprador nodemanda produc-
tos innovadores porque no hay oferta
disponible, adecuada y econémica
para los retos que tiene pendientes.

La falta de certidumbre sobre la
demanda futura de la inversion en
[+D+i es uno de los problemas que
frena estos procesos, por ello la Admi-
nistracién, mediante su papel como
comprador publico, puede ofrecer esa
necesaria certidumbre y tener un efec-
to tractor decisivo para el desarrollo de
la industria.

La CPI se emplea cuando la Admi-
nistraciéon tiene necesidades que el
mercado no cubre. Con la CPI se pre-
tende que el sector industrial desarro-
lle productos o servicios para cubrir
esas necesidades.

Como se trata de desarrollar pro-
ductos o servicios nuevos es preciso
conocer la capacidad del sector indus-
trial para comprobar que el reto de in-
novacién que se plantee, por un lado,
no esté ya resuelto por el mercado, y
por otro, sea factible desarrollarlo.

Precisamente por ello, en el marco
dela CPI, se aconseja la utilizacién de la
consulta preliminar al mercado. Setrata
deun instrumento con el que la Admi-
nistracién busca obtener informacién
para poder realizar una descripcién fun-
cional del producto o servicio innovador
que necesita, con mayores probabilida-
des de éxito en el ulterior procedimiento
de compra publica.

“Las tecnolo-

gias del lenguaje
pueden mejorar
servicios criticos
para el ciudada-
no como sanidad,
justicia o educa-
cion, v generar
ademas impor-
tantes ahorros,
como por ejemplo
en la deteccidon de
fraude.”

Mediante una resolucion del Se-
cretario de Estado para la Sociedad
de la Informacién y la Agenda Di-
gital de 20 de abril de este afio, se
ha establecido el procedimiento de
consulta preliminar al mercado me-
diante el cual se irdn publicando los
retos de innovacioén tecnolégica que
se van planteando en el marco del
Plan (puede encontrar mas informa-
cién al respecto en www.plantl.es).

Por otro lado, con el fin de agregar
demanda, perfilar mejor los retos de
innovacion e identificar otros ambitos
en los que se pueda conjugar la mejo-
ra del servicio puiblico con el desarro-
llo de innovaci6n en el ambito de las
tecnologias del lenguaje, se desarrolla
una consulta simultinea dirigida al

Sector Publico que hemos denomina-
do Expresion de Interés.

Queremos insistir en el papel clave
de las Administraciones Publicas en
el Plan de Impulso de las Tecnologias
del Lenguaje.

Por un lado, las tecnologias del
lenguaje pueden mejorar servicios
criticos para el ciudadano como sa-
nidad, justicia o educacién, y generar
ademas importantes ahorros, como
por ejemplo en la deteccién de fraude.

Por otro, las Administraciones Pa-
blicas generan enormes cantidades de
informaci6n textual en formato elec-
trénico, buena parte de las cudles se
puede convertir en combustible para
la industria de las tecnologias del len-
guaje al amparo de RISP.

Y por dltimo, la Administracién
puede actuar de tractor del sector es-
pafiol por su capacidad de liderazgo y
generacion de servicios sostenidos en
el tiempo.

Por ello, queremos aprovechar la
oportunidad de escribir en este me-
dio para animar a los lectores a re-
flexionar sobre las oportunidades que
ofrecen las tecnologias del lenguaje
para mejorar la funcién publica en
sus dmbitos de competencia y, en su
caso, unirse al proceso de definiciéon
deretos de innovacién tecnolégica por
el cauce habilitado al efecto en www.
plantl.es o, sencillamente, contactado
directamente con los autores de este
articulo. %
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MESA REDONDA

El valor del dato.

Fue un placer participar
en las jornadas AsticNET
celebradas el pasado mes
de Junio y comprobar como
los términos como Hadoop,
Analitica predictiva, NLP,
etc... forman parte ya del dia
adia de las organizaciones
TIC en la Administracion
del Estado.
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I
D.IGNACIO ARRIETA
Director de la Preventa
DellEMC Iberia

Siendo esto asi, se percibe que en las or-
ganizaciones TIC hay un estado de diferen-
te madurez en lo referente a la soluciones
de analitica/BigData: desde la aplicacién de
técnicas de proceso paralelo a pequefios ca-
sos de uso, hasta grandes plataformas que
permiten la autoprovisién de datasets y he-
rramientas concretas a diferentes grupos.
Independientemente del estado de madu-
rez de la organizacion, es de crucial impor-
tancia el tomar la direccién correcta en lo
que se refiere a la estrategia de arquitectura
para que las organizaciones puedan extraer
el maximo del dato, tanto ahora como en el
futuro.

En general, las arquitecturas tradicio-
nales para sistemas de analitica/BigData
apostaban porlautilizacién de sistemas ce-
rrados, en los que el cada nodo del sistema
aportaba capacidades de computo y alma-
cenamiento. Estas arquitecturas asumian
que el hecho de existir cierta localidad de
los datos, aumentaba el rendimiento glo-
bal del sistema. En general, este principio
ha sido refutado por varios investigadores!
(figura 1).

Desde DellEMC creemos que la mejor
estrategia que se puede adoptar en cuanto
a la arquitectura para sistemas de analiti-
ca/BigData es la de creacién de un Data
Lake2.

1 http://research.microsoft.com/en-us/um/
people/ga/talks/disk-irrelevant.pdf

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Data_lake
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Sistemas Tradicionales
para BigData

Nueva estrategia para

sistemas de BigData

* Bare-metal
* Localidad de los Datos

* HDFS en discos locales

Figura1.

Entendemos como Datalake un
repositorio de datos, que habla de
forma nativa varios protocolos, entre
ellos el protocolo HDFS3, que es el
usado por Hadoop para almacenar
datos. Este protocolo se ha conver-
tido en un estindar de facto en lo
referente a soluciones de analitica/
Bigdata. El hecho de poner en juego
el concepto de Datalake, permite
desacoplar la capa de computo de la
capa de almacenamiento, rompien-
do el paradigma de modelo cerrado
presente en las primeras versiones
de arquitectura de Hadoop, en las
que el almacenamiento se consumia
de forma local.

Esta arquitectura en dos capas
permite una mayor flexibilidad, en
cuanto a que diferentes proyectos
de analitica tienen diferentes re-
querimientos de recursos, ya sea
cémputo o ya sea almacenamiento.
Imaginemos, por ejemplo, el analisis
en tiempo real de un flujo de logs de
nuestro sistema de seguridad peri-
metral, donde el volumen de datos es
limitado pero necesitaremos mucha

« Containers y maquinas
virtuales

 Separacion
entre computoy
almacenamiento

» Almacenamiento
compartido

potencia de célculo, versus el anélisis
en modo batch de grandes datasets
donde el almacenamiento serd mu-
cho mas masivo.

Asimismo esta arquitectura apor-
ta versatilidad, ya que al tratarse de
un repositorio que usa el estindar
HDFS podremos explotar los mis-
mos datos desde varios sistemas y/o
distribuciones, todo ello sin tener
que realizar transformaciones de los
datos (ETLs), ahorrando tiempo y re-
cursos de computo.

Por Gltimo, otra de las consecuen-
cias de la existencia de un DataLake
es que por defecto favorece la unici-
dad delos datos, evitando el hecho de
tener datasets duplicados.

En una arquitectura como la des-
crita, en la que existe una capa de
cémputo segregada, tiene sentido la
virtualizacion delos nodos analiticos.
Hadoop es un sistema de proceso pa-
ralelo que con los mismos recursos
disponibles, rinde mejor con un ni-
mero superior de nodos* Ademds,
si desde la perspectiva de la técnica
de sistemas tiene sentido el hecho de

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Apache_Hadoop#HDFS

Beneficios y valor

* BigData-as-a-Service
* Agilidad y eficiencia

* Reduccion del tiempo de
proyecto

utilizar las posibilidades que ofrece
la virtualizacién, ¢por qué no aprove-
charlas también paralos proyectos de
analitica? (figura 2)

Una vez creada esta arquitectura
de dos capas, con un DataLake como
capa de almacenamiento y una capa
de computo virtualizada, nos pode-
mos plantear el hecho de ir més alla
y crear una plataforma de BigData-
as-a-Service. En esta plataforma po-
driamos automatizar y orquestar el
despliegue de diferentes datasets,
diferentes herramientas, ya sean de
proceso y/o visualizacién, siempre
teniendo en cuenta quien puede o no
acceder a ciertos datos, establecien-
do asi la gobernanza efectiva de los
datos. (figura 3)

Asimismo, esta plataforma de-
beria de ser capaz de aprovechar de
una manera agil las conclusiones
obtenidas del analisis de los datos, ya
sea en forma de nuevas aplicaciones
y servicios, o en forma de mejora de
los servicios existentes. Poder llegar
a cerrar el ciclo virtuoso en el que se
crean nuevos servicios con los datos

4 http://www.vmware.com/files/pdf/techpaper/Virtualized-Hadoop-Performance-with-VMware-vSphereG.pdf
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Monogridfico

m 1 VM/host

1.2

m 2 VMs/host
4 VMs/host
m 10 VMs/host
m 20 VMs/host

Elapsed Time, Ratio to Native (lower is better)

TeraGen

TeraSort

TeraValidate

Figura 2. Ratio of elapsed times on virtualized platforms to the native platform. Number of VMs is per host. Lower is better.

analizados, que a su vez generan
mas datos que permiten mejorar es-
tos servicios debiera ser el objetivo a
largo plazo al que toda organizacién
TIC debiera aspirar.

Si reflexionamos, la Transforma-
cién Digital de la Administracién del
Estado va precisamente de eso, de
utilizar la tecnologia disponible a dia
de hoy, en este caso la analitica, para
mejorar la prestacion de servicios a
la ciudadania, ya sea por la mejora de
los servicios actuales o porla creacién
de nuevos. Por encima de la tecno-
logia, esta transformacién requiere
de un capital humano muy concreto,
tal como el personal perteneciente
al Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién de las
AAPP, capaces de conjugar por un
lado el conocimiento del “negocio”,
con las posibilidades que ofrece la
tecnologia por otro. Me gusta pensar
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en el concepto de traductores tecno-
légicos, personal empotrado en las
diferentes unidades de negocio delas
organizaciones, que hacen de enlace
entre el negocio y las organizaciones
TIC de cada organismo.

Analytics
analyze anything

Sinceramente creo que este talento
existe en vuestro Cuerpo, y tanto mi
empresa, DellEMC, como yo mismo
estaremos encantados de colaborar
con vosotros en ese difuso camino
que es la Transformacién Digital. %

Apps
keep apps close
to data

“Data
Keep data
together

Figura3.




PONENCIA

Discurso de clausura del
Ministro de Justicia.

Lautilizacion de las tec-
nologias, la introduccion de
nuevos sistemas de prestacion
de servicios basados en la so-
ciedad de lainformaciony las
telecomunicaciones, nos estan
permitiendo transformar la
Administracion Publica.

EXCMO. D. RAFAEL
CATALAPOLO

Ministro de Justicia del
Gobierno de Espafia

En los tltimos 30 afios hemos vivido la
transformacién digital en la Administra-
ci6én Publica. En los préximos 30 afios, esta
transformacién serd mucho maés acelerada,
intensa, y mas compleja. Ser4 una revolu-
cibén que, parafraseando a Gil Scott-Heron,
“noseratelevisada”,y que setraduce en mas
de 3 millones de likes en Facebook, mas de
3 millones de bisquedas en Google, mas de
200 millones de emails, y medio millén de
tuits enviados cada minuto. Esto es lo que
ocurre en un minuto, y sin duda, la acelera-
ci6én digital es constante.

Son datos de hoy que Hoy se cumplen
105 afios del aniversario del nacimiento de
Alan Turing, uno de los padres de la infor-
matica moderna. Datos que, como decia
Turing, nos muestran un poco de futuro y
lo suficiente como para saber lo mucho que
nos queda por hacer. Por tanto, nos mues-
tran la necesidad que tenemos en la Admi-
nistracién Pblica de ir adaptando nuestras
capacidades a este futuro apasionante que
tenemos por delante. El proceso evolutivo
que se ha llevado a cabo en la Administra-
cidn, especialmente en los Gltimos afios, ha
estado protagonizado por la incorporacién
de las nuevas tecnologias. Las ideas de la
eficiencia, la accesibilidad, la eclosién de la
web 2.0, las redes sociales, y la administra-
ci6én abierta, nos permiten ser mas transpa-
rentes y cercanos al ciudadano.

Espafia se sit@ia en el top 5 en servicios
publicos digitales segin DESI (Digital Eco-
nomyand Society Index) dela Comisién Eu-
ropea, y en el top 20 mundial del ranking de
Gobierno Electrénico de Naciones Unidas.
Ademas, en la pasada legislatura se aprobd
la Estrategia de Transformacién Digital de
la Administracién General del Estado y la
Ley 39/2015 para regular el procedimiento
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digital. Estos hechos ponen de ma-
nifiesto nuestro compromiso y de-
muestran que todos los procesos de
transformacién, reforma y mejora de
la Administracién Pablica en sentido
global siempre estan protagonizados
por la innovacién tecnoldgica.

En el 4mbito de la Justicia nos ocu-
rre algo parecido. Uno de los ejes es-
tratégicos del Ministerio de Justicia es
su transformacién digital. Es verdad
queal frente del Departamento de Jus-
ticia siempre suelen estar priorizadas
las reformas legislativas asociadas al
cbdigo penal, codigo civil, codigo de
comercio, leyes de enjuiciamiento,
etc. Pero también es muy claro que la
parte de servicio piblico que tiene la
Justicia tiene que tomar un protago-
nismo relevante. “Suefa, piensa, cree
y atrévete”, decia Walt Disney. Esta
frase describe el espiritu con el que
hacemos y llevamos adelante la acele-
racién de la transformacién digital de
la Justicia. Hay que sofiar, ser ambi-
ciosos y tener ilusiones. Debemos se-
guir trabajando y pensar que enlajus-
ticia no tenemos ninguna maldicién
divina que nos condene a ser el peor
servicio puablico en términos de uti-
lizacién de la tecnologia para prestar
servicio a los profesionales y a los ciu-
dadanos. Y hoy lo somos, y tenemos
un gran camino que recorrer. Tam-
bién hay que pensar, porque no basta
con sofiar. Por tanto, hay que armarse
de proyectos y tener estrategias en esa
direccién. Hay que atreverse, porque
es cierto que cambiar la cultura de las
organizaciones es lo mas complicado.
Este afio contamos con importantes
recursos financieros para poder rea-
lizar los proyectos, porque tenemos
un compromiso y nos atrevemos a
ir adelante y transformar nuestra or-
ganizacién. Y creer, porque hay que
tener firmeza de convicciones. Creer
no es facil en un sector tan tradicional
y conservador como es el mundo de la
Justiciayel Derecho. Lasadversidades
son importantes y las resistencias, in-
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tensas. Por tanto, tenemos que seguir
creyendo que es posible.

“El tiempo de tra-
mite no procesal
de un expediente
de un juicio ordi-
nario civil era de
60 dias. Transmi-
tir a golpe de clic,
transforma los
60 dias en 19.”

Asi lo hemos hecho, por ejemplo,
cuando decidimos que el 1 de enero de
2016 fbamos a acabar de una vez por
todas con un proceso de implantacién
progresiva de comunicaciones elec-
trénicas en el ambito de la justica. En
2004 ya se impulsaban algunos pro-
yectos como Lexnet, para implantar
las comunicaciones electrénicas entre
profesionales de la Justicia. En 2014
atn seguiamos con el proyecto de im-
plantacién de Lexnet, y parecié que la
Unica manera de transformar las cosas
erausando el BOE. Reformamosla Ley
de Enjuiciamiento Civil y por mandato
de ley, hicimos obligatorias las comu-
nicaciones electrénicas en la medida
de lo posible. Entre 2004 y 2015, el
uso de las comunicaciones electré-
nicas habia sido intenso gracias a ese
proyecto voluntario, con 200 millones
de comunicaciones electrénicas. Des-
de el 1 de enero de 2016 hasta hoy, se
han realizado mas de 120 millones de
comunicaciones. Se ha convertido ya
en natural que los abogados y procu-
radores envien las comunicaciones a
los juzgados por medio de mensaje-
ria electrénica, que a fin de cuentas es
Lexnet. Y esto ha conllevado un ajuste
de costes y tiempos importantisimo
para los operadores y para la Justicia.
El tiempo de trdmite no procesal de un

expediente de un juicio ordinario civil
era de Go dias. Transmitir a golpe de
clic, transforma los Go dias en 19. Por
el mero hecho de usar las tecnologias
acortamos los tiempos de duracién de
los procesos ademas de los ajustes de
costes que trae consigo.

La siguiente decisién que toma-
mos fue acelerar la digitalizacién de
los sistemas de gestiéon. Vamos de ca-
mino a una justicia sin papel: justicia
digital. Hoy son casi 1000 los juzga-
dos del dmbito de competencias del
Ministerio de Justicia los que tienen
implantados los sistemas de justicia
digital que permite que el expedien-
te, desde la entrada a través de la he-
rramienta Lexnet, hasta la firma del
juez de la sentencia, se lleve a cabo de
manera digital. Empezamos con ex-
periencias piloto, y hoy, la Sala Cuarta
delosocial del Tribunal Supremo fun-
cionaya sin papel y estd incorporada a
la justicia digital. Tenemos un calen-
dario de trabajo para hacer la justicia
digital efectiva en su totalidad en los
préximos tiempos.

Ademas de estos proyectos emble-
maticos, como las comunicaciones
electrénicas y juzgados digitales, hay
que buscar medidas de impacto que
legitimen el cambio cultural:

« Hoy, la inscripcién en el registro
civil de los nacimientos y defunciones
se hace mayoritariamente desde los
hospitales. Mas de 200.000 recién
nacidos en el tltimo afio se han ins-
crito directamente desde hospitales.

o Las subastas judiciales, gracias
a la colaboracién con el BOE, se han
hecho electrénicas y se han acortado
tiempos. Se han materializado mas de
40.000 subastas. Antes se quedaban
desiertas en un porcentaje altisimo,
casi del 90%, y eran un foco de com-
portamientos poco transparentes.
Hoy hemos bajado 30 puntos el por-
centaje de subastas que quedan sin
ninguna puja.




El lema de las jornadas Asticnet,
“el futuro empieza hoy”, nos hace
reflexionar sobre lo que tenemos por
delante. Hemos estado unos afios
sumidos en una situacién de mucha
dificultad, restricciones presupuesta-
rias y crisis en general, que se trasla-
da al 4nimo de los profesionales y la
sociedad. Ha sido una época de cierta
atonia de la que estamos saliendo con
mucha fuerza gracias al esfuerzo de
la sociedad espafiola. Estamos cre-
ciendo extraordinariamente bien, al
doble del ritmo de los paises compa-
rables de la Uni6én Europea, creando
mucho empleo, y con mucha fortaleza
en torno a la capacidad recaudatoria,
que esla garantia de nuestro estado de
bienestar. Esta es la realidad de nues-
tro pais hoy, y es larealidad de nuestra
Administracién Publica. Tenemos
que seguir con optimismo, mirando
hacia al futuro, que ya es hoy, y sera
mafana, y los préximos meses.

Por tanto, hay que aprovechar las
nuevas posibilidades y capacidades
que ofrece la gestion de datos, la inte-
ligencia artificial, la robética, la auto-
matizacion, y el internet de las cosas.
Sonoportunidades alas que tenemos
que aferrarnos cada uno de nosotros
en el sector que desempefiamos pro-
fesionalmente para encontrar nue-
vas soluciones, proyectos e ilusiones.
Esta Administracion, que no es una
contradictio in terminis, Administra-
ci6én Inteligente, en la que la gestién
del conocimiento y del dato es rele-
vante, se convierte en un elemento
estratégico para la gestién publica.

En Justicia estamos desarrollan-
do proyectos muy ambiciosos, y
tenemos otros por delante como la
transformacién del Registro Civil. Se
trata de un servicio piblico dentro del
Ministerio de Justicia que usamos
todos los ciudadanos (matrimonios,
nacimientos, defunciones...) y sigue
siendo demasiado burocréatico y tra-
dicional en cuanto a procedimientos
y sistemas. Tenemos un gran pro-

yecto de transformacién del Registro
Civil, pablico y gratuito para los ciu-
dadanos y también digital y cercano
alos usuarios.

“Por tanto, hay
que aprovechar
las nuevas posibi-
lidades v capaci-
dades que ofrece
la gestion de da-
tos, la inteligencia
artificial, 1a roboé-
tica, la automati-
zacion, v el inter-
net de las cosas.”

Existen elementos de transforma-
ci6én futuros que son un verdadero de-
safio: contar con algo tan elemental y
extraordinario en el mundo dela Justi-
cia como un sistema de gestién proce-
sal comtn para todo el territorio. Hoy
tenemos hasta once herramientas dis-
tintas porque las transferencias a las
Comunidades Auténomas han provo-
cado que cada una de ellas haya bus-
cado soluciones tecnolégicas propias.
Trabajaremos para que tengamos un
solo cliente, de manera que tengamos
una sola herramienta de gestién: la
misma en la mesa del fiscal, del juez,
y de todos los funcionarios. Detras de
este sistema se encuentra la eficien-
cia, la capacidad de transmision de
informaci6én entre Administraciones
Publicas, facilitar la movilidad de ser-
vidores publicos.

La utilizacién de inteligencia artifi-
cial, tecnologias del lenguaje natural,
ogestion del mar de datos que seva ge-
nerandoamedidaqueavanzaladigita-
lizacién, son verdaderos desafios. Son
compromisos que hemos asumido en
el Tercer Plan de Gobierno Abierto del

Reino de Espaina, donde la Justicia tie-
ne su capitulo. Hemos solicitado a la
Secretaria de Estado de la Sociedad de
la Informacién y Administracién Di-
gital unirnos al Plan de Impulso delas
Tecnologias del Lenguaje Natural. En
el ambito del Derecho yla Justicia hay
un campo extraordinario para utilizar
esas nuevas maneras de entender la
gestion de la informacion y el uso de
lastecnologias enla resolucién de pro-
blemas. Los problemas de una perso-
na en relacién al derecho de familia,
a un arrendamiento, al patrimonio o
al derecho penal y pérdida de libertad,
son asuntos en términos de derecho
muy relevantes. En términos forma-
les de procedimiento judicial, estos
problemas no son tan complejos. No
son mis complejos de resolver que
en otros ambitos como en la Agencia
Tributaria, Seguridad Social, y tantos
servicios publicos que han incorpo-
rado las nuevas tecnologias para agi-
lizar, simplificar y poner en marcha
procedimientos de mayor calidad de
servicios al ciudadano.

La Justicia va a estar en el eje de
los proyectos de innovaciéon y moder-
nizacién tecnolégica de los proximos
afios. Decia André Gide que “un ser
humano no puede descubrir nuevos
océanos a menos que tenga el coraje
de perder de vista la costa”. Nosotros
vamos a perder de vista el papel, la
legislacion tan burocratica y tradicio-
nal. No vamos a mermar ni un apice
las garantias de los derechos de los
ciudadanos, porque seguramente no
es necesario tener 4 vias de recursos
sucesivos para tutelar los derechos.
Tenemos atn leyes procesales del
siglo XIX. Nosotros vamos a intentar
transformar la justicia y atraer talen-
to. En Justicia tendremos proyectos
y desafios en los préximos afios, y
contaremos con magnificos profe-
sionales con la idea de que el futuro
nos tiene que acompafiar permanen-
temente. %
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La marca personal en la
administracion publica.
Hoy voy a desarrollar un tema que esta en auge: la marca personal.

Alser un tema en boga, parece que todas las personas tienen ya su
propia marca personal, pero nada mas lejos de la realidad.

Todo pasa por una pequeiia confusion. La gran mayoria de las personas asocia sumarcaaladela
empresa en la que trabaja, es decir, se potencia y gestiona la marca de esa organizacion.

I
D. JUAN MARTINEZ
Social Media Manager
en Instituto Aragonés
de Empleo

iempre me gusta definir la marca personal como

aquello que te diferencia del resto de personas

y por lo que otros te conocen. Potenciar tu mar-
ca supone que otros se acuerden de ti cuando necesiten
un profesional de tus caracteristicas para un proyecto. Es
importante estar en constante evaluacién de las acciones
que vas haciendo.

Debemos vernos cada vez mas como prestadores de
servicios, es decir, hoy puedes estar trabajando en una
empresa privada, mafiana en la Administracién Pablicay
dentro de dos afios estar por cuenta propia con tunegocio.
Loimportante eslo que ti1 proyectes como profesional con
tu mochila de conocimientos, actitudes y experiencias.

Lapotenciacién dela marca personal parece que se aso-
cia solamente a la empresa privada, sin embargo, tengo
claro que las personas que trabajan en el sector publico
también pueden y deben tener una potente marca perso-
nal dentro de su sector.

En mi caso, trabajo en la actualidad en Administracién
Publica y he podido seguir teniendo mi marca propia in-
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dependiente de mi trabajo en el sector piblico. La clave es
diferenciar ambas facetas y mezclarlaslomenos posible. El
diade mafianano sé dénde estaré, sin embargo, tengo claro
que es importante fomentar mi marca personal siempre.

Anteriormente, habia trabajado en la empresa privada
en diferentes sectores. Nunca tuve problemas con mis ac-
tividades privadas excepto en una compania donde no les
gustaba que tuviese blog. Recibi varios avisos para que lo
cerrase, pero no cedi a las presiones a pesar de las posi-
bles consecuencias, decidi guiarme por mis principios y
por mi instinto para continuar con mi blog. Este afio, mi
blog sobre gestién de personas ha cumplido 10 afios y es
reconocido dentro del sector a nivel nacional.

A veces las organizaciones piensan que sus trabajado-
res son de su propiedad y que por este motivo no deben
brillar fuera de ellas. Esto es un gran error para las em-
presas tanto del sector pablico como del privado. Tener
personas trabajando en una empresa que sean reconoci-
das como especialistas en una materia, es lomejor que les
puede ocurrir, por todo lo que les pueden aportar.



El principal problema suele ser que muchas empresas,
o mejor dicho las personas que dirigen esas organizacio-
nes, tienen miedo a que determinadas personas les hagan
sombra. Esto es sintoma de personas inseguras, con cero
visién global y muchas carencias. Tener en un equipo de
trabajo, 0 en una empresa, personas que saben menos que
sus respectivos responsables es lo peor que le puede pa-
sar a una organizaciéon porque hace que se estanque: se
tienen “corderitos” que cumplen 6rdenes, pero no perso-
nas proactivas que aportan sus conocimientos para el bien
de las empresas. Siempre he defendido que una empresa
debe tener los mejores profesionales para no caer en la me-
diocridad profesional.

Otro error muy comin es no tener en cuenta que una
marca personal no se crea de la nada, necesita gestionarse.
Detras de cada marca personal hay un trabajo constante
que dara sus frutos con tiempo y esfuerzo.

Tener una marca personal es una opcién individual de
aquellos profesionales que tienen inquietud y necesidad
de aportar muchas cosas a nivel profesional més all4 de la
empresa en la que trabajan actualmente.

No podemosnegar que durante muchotiemposehaaso-
ciado que en la Administracién Pablica muchas personas
van a pasar la mafiana, a tomarse cafés todo el dia o incluso
a hacer las compras durante las horas de trabajo. Afortu-
nadamente, la administracion funciona y pese al abuso de
unos cuantos, pagamos justos por pecadores. Dentro del
sector publico existen grandes profesionales que son cada
vez mas demandados por empresas privadas o que incluso
deciden emprender un proyecto por su cuenta.

Dentro de la Administracién Publica se debe valorar
mas a las personas que aportan un valor diferencial. Suele
ser frecuente que a aquellos que hacen un buen trabajo se
les “premia” con mas trabajo. Se trata de reconocer el buen
trabajo de esas personas que dan mas que el resto. A veces,
los mejores trabajadores se desmotivan al no sentirse va-
lorados.

Para incentivar que mas empleados ptiblicos fomenten
sumarca personal, la Administracién Paiblica debe permi-
tir que las personas con ganas de hacer cosas puedan desa-
rrollarlas. Esto supone facilitarles medios, herramientas y
apoyo interno para sacarlo adelante. A veces, la Adminis-
tracién Publica peca de lentitud y de ver sélo problemas
cuando se pretende innovar o cambiar determinadas cosas.
No olvidemos que si seguimos haciendo lo de siempre ob-
tendremos parecidos resultados.

Sitrabajas dentro del sector piiblico y quieres comenzar
a gestionar tu marca personal, en primer lugar debes trazar
tu estrategia. Después, debes darte visibilidad, porque pue-
des ser muy bueno pero si no te das a conocer no llegaras
alos demas. Tienes que elegir muy bien los medios en los

que vas a potenciar tu marca y tus conocimientos. Debes
tener claro qué puedes aportar y qué te diferencia de otros
profesionales de esa materia o sector. Debes poner tu foco
en aquellos conocimientos donde mas puedes aportar. No
olvides que es imposible saber de todo. Luego tienes que
quitarte los miedos y experimentar, nadie nace ensefiado.
Nunca serd un momento perfecto para ponerte manos ala
obra, la clave es comenzar e ir a tu ritmo.

Haz uso del networking. Tendréis que apostar por cono-
cer a otras personas del sector pablico que tienen su propia
marca personal. No existe nada mejor que hacer “pifia” y
generar comunidad para tener mas repercusion. La cues-
tién es conocer a personas que hacen cosas diferentes den-
tro del sector pablico.

|
“Dentro de la Administracion Pablica
se debe valorar mas alas personas
que aportan un valor diferencial.”

Muchas veces, la clave es la motivacién y las ganas de
hacer otras cosas a pesar de la falta de recursos y medios.
No olvides que con la imaginacién y tu creatividad puedes
hacer muchas cosas que no requieren inversion de dinero.

A veces puede que sedis incomprendidos, sin embargo,
no merece la pena convencer de nada a otras personas del
sector publico que se niegan a acoger con los brazos abier-
tos la innovacién y el cambio.

Esta claro que dentro de vuestro trabajo en el sector pt-
blico tenéis que utilizar vuestra marca en beneficio de vues-
tra organizacion, pero esa misma marca personal también
la debéis utilizar para potenciar vuestro peso especifico
como referente en vuestra materia.

No olvides que tu marca personal tiene que estar en
constante movimiento e innovando, de lo contrario se que-
dara estancada. Es vital evolucionar.

Una buena marca personal conlleva tener ganas de se-
guir aprendiendo cosas a lo largo de la vida profesional.
Las personas del sector ptiblico con marca personal pien-
san cada vez mas en proyectos. Esta claro que trabajar en
el sector publico da una estabilidad, sin embargo, esto no
tiene por qué significar conformismo, hacer lo de siempre
y apostar por lo seguro.

No puedo negar que atin es frecuente dentro del sector
publico que a una persona inquieta, con ganas de hacer
las cosas de otra forma, aun se le mire con cierto recelo e
inseguridad. Afortunadamente, hoy es posible desarrollar
una marca propia.

Bajomipunto devista, lamarca personal delos profesio-
nales del sector ptblico ayuda a acercar la Administracién
publica a la sociedad y humanizarla. %
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Jornada

Ultramovilidad.

El futuro de los puestos
de trabajo moviles en |a
Administracion Publica.

La transformacion digital que nos conducira hasta la Administracion Piblica 4.0

tendra su mejor aliado en la tecnologia de movilidad.

]
D.DAVID ALONSO
Director del Area de
Empresas de Samsung
Espana

digital gira claramente en torno a los dispositi-

vos moviles. Y esto es asi porque la transforma-
ci6én digital, aunque nazca de los departamentos de TI,
se expande por toda la organizacién y debe calar en todos
y cada uno de sus usuarios.

Por ello, de las capacidades, rendimiento y alcance
de los terminales méviles —en aspectos como la conec-
tividad permanente, la seguridad de la informacién o el
uso intuitivo de la interfaz— dependera que los usuarios
aprovechen eficazmente los nuevos recursos digitales.

Eltipo de dispositivo mévil utilizado por cada emplea-
do dela Administracién deberia responder siempre alas

I a visién de Samsung para esta transformacion
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necesidades que planteen las tareas a desempenar —sin
olvidar los criterios de seguridad asociados a la infor-
macién que se maneje. Gracias al uso de tablets avanza-
das, por ejemplo, los empleados publicos ven facilitado
enormemente su trabajo en movilidad, ya que disponen
de capacidades como procesadores de alto rendimiento,
baterias de carga rapida y larga duracién, pantallas de
gran tamafio en las que resulta muy comodo trabajar
o lapices digitales para escribir, tomar notas o marcar
documentos.

En cualquier caso, el futuro de los puestos de trabajo
moviles estara ligado inevitablemente a los smartphones,
ya que son dispositivos ideales para facilitar la multitarea.



“Aunque en las Administraciones
Puablicas existe aiinun alto
nuamero de puestos de trabajo
fijo, la movilidad transformaraen
pocos aios todos estos entornos
para ganar agilidad y flexibilidad
al tiempo que se facilitala
colaboracion.”

Ademais, pueden conectarse a docks especificos para trans-
formarse en un ordenador y trabajar de forma comoda, agil
y segura en cualquier parte, aprovechando toda la potencia
del chipset del moévil (bastante mas potente que muchos
viejos ordenadores de sobremesa). Utilizando este dock,
se puede conectar el smartphone a un monitor, un tecladoy
un ratén para usar comodamente las aplicaciones méviles,
editar documentos o consultar notificaciones, con la faci-
lidad y los gestos basicos de un ordenador, como los atajos
de teclado.

Otro aspecto clave en la transformacién digital de
las Administraciones es la seguridad. Es imprescindi-
ble garantizar la maxima seguridad y confidencialidad
de los datos tanto en el despliegue como en la gestién
del parque de terminales moéviles. Esto se suma a la se-
guridad de acceso incorporada a cada dispositivo, con
innovadoras tecnologias biométricas y de cifrado de la
informacién.

En las recientes jornadas ASTIC sobre Administra-
ciones Publicas, se puso de manifiesto que algunos de
los temas que mas preocupan a los responsables TI en
el sector publico son el uso de estindares abiertos en las
compras publicas, el impacto del 5G sobre el puesto de
trabajo en movilidad, la gestién dela seguridad de acceso
a los datos de los trabajadores en movilidad, los costes
reales de la virtualizacién de escritorios y la gestién glo-
bal del parque de dispositivos.

Aunque en las Administraciones Piblicas existe atn
un alto nimero de puestos de trabajo fijo, la movilidad
transformard en pocos afios todos estos entornos para
ganar agilidad y flexibilidad al tiempo que se facilita
la colaboracién. Como se destacd en estas jornadas,
es muy importante que los trabajadores puedan elegir
con qué dispositivos quieren trabajar y los responsables
dispongan de herramientas para medir con precision el
ROI de las iniciativas de transformacién digital. Por su
liderazgo tecnoldgico, Samsung se posiciona como el
mejor partner en movilidad al que pueden recurrir las
Administraciones para ahorrar costes y disfrutar de un
entorno de trabajo moévil completamente fiable, seguro
y controlable. ¥
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Gobierno corporativo

en |la era digital.

“Los procesos de Gobernanza estan disefiados para ayudar a las organizaciones a utilizar
recursos limitados con sabiduria. Sin embargo, algunos CIOs recientemente me han
comentado que las unidades de negocio en sus compaiiias han utilizado la recesion como
una excusa para evitar virtualmente todo tipo de mecanismo de GobernanzadeTl. Los
proyectos han circunvalado los comités de estrategia, saltado todos los procesos de
priorizacion y se han encaminado hacia suimplementacion con casos de negocio muy
fragiles y planes de proyecto incompletos. Cuando Tl protesta, las unidades de negocio
claman que necesitan acelerar el desarrollo de los proyectos en orden a responder a las
amenazas de la competencia. En efecto, han cedido terreno a sus competidores evitando
todas las disciplinas necesarias para el éxito de sus proyectos.”

— Bart Perkins. Diciembre 2009. Computer World.

I
D. JOSE CARRILLO
VERDUN

Doctor en Informatica.
Profesor de la ETS de
Ingenieros Informaticos
(UPM).

Club Europeo parala
Gobernanza de los Sistemas
de Informacion (CEGSI).

Hoy, como siempre, los elementos que han facilitado la
transformacién de la sociedad y de las organizaciones han
sidolos datos, lainformaciénysuvelocidad de transmisién
y el conocimiento, junto con la tecnologia que permite su
captura, almacenamiento, proceso y distribuciéon para su
uso, mejorando la gestiéon de los activos utilizados en estos
procesos al mismo tiempo que proporcionan valor a sus
usuarios.

La aparicién de los primeros ordenadores dedicados a
procesos de tipo operativo con amplia utilizacién de mano
de obra o las maquinas de control numérico en la industria
supuso ya un avance importante en la produccién.

La mejora de las capacidades de proceso, asi como el
uso de las comunicaciones y la utilizacién de bases de da-
tos y los avances en el desarrollo de aplicaciones marc6 un
nuevo hito en la historia de la humanidad, pero también el
comienzo de nuevos problemas en su utilizacién.
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La implantacién de un nuevo sistema informatico o el
uso de una nueva tecnologia requieren un nivel de conoci-
miento superior, asi como de seguridad y control. Por otro
lado, conforme se vulgarizé el uso de la TI, se produjo un
alejamiento de la alta direccién de su uso estratégico por la
empresay de su control, excepto en temas presupuestarios,
siendo sustituida por el negocioylos técnicos informaticos,
que son su vision cortoplacista han perdido el concepto de
que lo que proporciona valor a la organizacién es la calidad
y utilidad de la informacién obtenida a través de los pro-
cesos informaticos, y no por las inversiones en tecnologia
cada vez con mayores restricciones. Los fracasos produci-
dos en el desarrollo de los SI tienen un efecto multiplica-
dor sobre las personas y los procesos de negocio, llegando
a paralizar el funcionamiento normal de la organizacion,
demostrando la fuerte dependencia que tienen de los Sis-
temas de Informacién.



Se pueden sefialar como problemas especificos en la ges-
tién de T1 algunos de los siguientes.

No se percibe que la TI esté alineada/integrada con el
negocio. Muchos grupos de T1 parece que trabajan en pro-
yectos marginales. TT trabaja en una direccién equivocada.

A suvez, mucho trabajo y recursos de TI se consumen en
soporte y mantenimiento de la tecnologia y sistemas de T1I
existentes. Y de la misma forma, estid demasiado centrada
en la tecnologia, en detrimento de las necesidades reales de
la organizacion.

LaTIreacciona,amenudo, antela demanda yloseventos,
enlugar de ser proactiva. Asi, no parece nuncair por delante,
y los resultados de muchos proyectos que se terminan no
producen ni cambios ni beneficios.

LaTTy el trabajo que realiza parecen estar desconectados
de la mejora de procesos. Los beneficios de las inversiones
en nuevas tecnologias, a menudo, no se perciben.

El uso indiscriminado de la contrataciéon de servicios
ignorando que el conocimiento del negocio, en parte, esta
en el software y en su calidad; las malas practicas en la sub-
contratacién basadas en el precio y el desconocimiento de la
economia de los SI/TT se suman a los realidades relatadas.

Muchos problemas de los mencionados, asi comola inhi-
bicién del negocio para definir sus necesidades y asumir sus
responsabilidades en su demanda de sistemas de negocio
y posterior uso de los mismos, requieren una atencién de
los 6rganos de gobierno para incorporar dentro de la gober-
nanza corporativa ala informacion, que debe ser gestionado
igual que los restantes activos criticos de la organizacién.

De esta manera, se eleva la posicién del conocimiento,
la informacioén y sus tecnologias afines al nivel que le co-
rresponde junto al resto de activos clave, mientras el capital
financiero va siendo sustituido parcialmente por el capital
intelectual, convirtiendo al conocimiento y a la informacién
en la nueva riqueza de las organizaciones.

Mejora del gobierno corporativo

Ademas, hay hechos constatados que recomiendan que
esta dejacion de los responsables de los 6rganos de gobierno
de las empresas, en cuanto a mejorar el gobierno corporati-
vo, es muy urgente subsanar para el futuro de sus organiza-
ciones como son:

« Los costes de agencia relacionados con los propietarios,
consejeros y ejecutivos asi como la asimetria en el uso de la
informaci6n utilizada en las organizaciones, que pueden ser
reducidos con el usodela TI.

- Mltiples estudios realizados sobre las grandes crisis
en empresas desde el afio 1929 e incluso la que acaba de
afectarnos, estaban relacionadas con la calidad o carencia

de informacién para detectar y tomar las decisiones o la au-
sencia de controles en el uso de la informaci6én u ocultacion
de fraude por los propios consejeros, supervision y control,
asi como la realizacién de auditorias y cumplimiento. (Car-
dbury, 1992y otros).

« El avance de la Responsabilidad Social Empresarial basa-
da en la teoria de “Stakeholders” en cuanto a la necesidad de
atender del sostenimiento econémico, social, ademas del me-
dio ambiental y el concepto de Gobernanza Organizacional.

- Estudios y recomendaciones sobre Gobernanza Corpo-
rativa de la OCDE (1999, 2004).

- La publicacién de la Norma ISO 38500- 2008 y su revi-
si6n en 2014 sobre Gobernanza Corporativa de TTy normas
subsiguientes.

« Los problemas derivados de la mejora de la gestion de
los riesgos de la informacién (seguridad y ciberseguridad).

- Codigos de Buen Gobierno recomendados porla OCDE
editados en muchos paises que son recomendaciones a im-
plantar (Espafia 2015 y Ley de Sociedades.de obligado cum-
plimiento para las empresas del IBEX35).

- Eluso de Internetylas redes sociales en los tiltimos afios
ha sido tan espectacular y su aceptacion por la sociedad se ha
producido con tal rapidez, especialmente por la ciudadania,
que suusohaaventajado al que hacen las empresas, dejando
atrds rezagados a los gobiernos de los paises.

- Elimpacto delas Tecnologias Disruptivas sobrelas orga-
nizaciones ylanecesidad dela Transformacion Digital delas
mismasy un mejor uso de la informacién y el conocimiento
por éstas.

Implantacion del sistema de Gobernanza Corporativa
deTI

En la actualidad vemos como se ha ido convirtiendo en
una necesidad imperiosa tanto para las organizaciones pt-
blicas como para las privadas.

La Gobernanza Corporativa aplicadaalos gobiernos tiene
una gran importancia para el desarrollo de la nacién, tanto
desde el punto de vista de los servicios que debe prestar a los
ciudadanos, empresas yasociaciones, como facilitar infraes-
tructuras que permitan el desarrollo de la Industria basada
en medios digitales asi como la transformacion de las Admi-
nistraciones publicas haciéndolas mas eficaces y eficientes
en su servicio a los ciudadanos en cuanto a la construccién
del estado bienestar.
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Evidentemente, este proyecto de implantacién es mucho
mas complejo ya que tiene diferencias fundamentales.

Los ciudadanos y las empresas son clientes y, ademas,
“accionistas” que con sus impuestos van a financiar la trans-
formacion de la nacién y de las Administraciones Pablicas,
porlo querequeririn la existencia de un catilogo de servicios
quelesvaaser proporcionado por el Estado y cuya rendiciéon
de cuentas por parte de los responsables debera realizarse
al Congreso.

La sensibilizacién del ciudadano requiere una gran trans-
parenciaen lasinversiones e informacion sobre los logros que
se vayan alcanzando, es un proyecto a largo plazo y de mejora
continua que requiere un amplio consenso politico para su
desarrollo ratificado por las fuerzas politicas y sociales.

Por todo ello, la realizacién de estudios de mercado para
conocer mejor la situacién de nuestro ecosistema tecnologi-
co, asi como de las empresas que han iniciado su transfor-
macién se ven imprescindibles.

Resulta ineludible motivar a las empresas Industriales
espafiolas a abordar proyectos importantes y favorecer las
inversiones en este tipo de proyectos, aunque ello requerira
un gran esfuerzo de formacién, tanto para los empleados
publicos, como para los ciudadanos y empresas con el pro-
posito de poder obtener el maximo valor de las inversiones
arealizar.

No hay que olvidar que la Transformacién Digital no es
un problema tecnolégico, es de estrategia, de mejora de pro-
cesos, de cambio cultural, de las personas y de las estruc-
turas. Una vision solo tecnolégica y de infraestructuras no
conseguira sus fines.

Agenda Digital Espaiiola 2015-2020

Puede ser un buen punto de arranque para esta trans-
formacién de la Administracién espafiola, especialmente
los objetivos previstos para Espafia en 2020, aunque su
desarrollo actual no es el mejor indicador de su cumpli-
miento.

Almismo tiempo que evolucionan las necesidades de ne-
gocio, algunas inducidas por las mejoras conseguidas con la
aplicacion de esos principios de buen gobierno, y otras porla
transformacion radical debido a la aparicién de tecnologias
llamadas disruptivas por afectar directamente a la cadena de
valor de las organizaciones, modifican procesos al incorpo-
rar la posibilidad del tratamiento digital de datos, no solo por
computadoras, sino por una gran cantidad de dispositivos
que son capaces de leer e interpretar sefiales digitales bajo
cualquier formato, procedentes de sensores y otros instru-
mentos que requieren nuevo tipo de conocimiento y otros
tipos de talento especificos en las personas y nuevas capa-
cidades y competencias, es decir: la Transformacién Digital
del negocio.
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Se entiende por tal, un proceso continuo y a largo plazo,
de evolucién rapida y disruptiva en la sociedad, mercados,
negocio y gobiernos, facilitado por el uso innovador de nue-
vas tecnologias digitales que cambian érdenes de control es-
tablecidas, crea nuevas percepciones de valor, proposiciones
de valor asociadas y destruye muchas proposiciones de valor
y buenas précticas preexistentes.

Para que esto sea posible, el Liderazgo Digital es una clave
esencial para dicha transformacién que involucra cambios
significativos en todo el ecosistema de negocio. Lo que re-
quiere una orientacién estratégica para planear e implantar
los cambios que frecuentemente afectan a aspectos funda-
mentales, lo que es ese mercado, como se opera en ély el rol
desarrollado por los distintos participantes.

Como definicién se puede dar la siguiente del Digital Lea-
dership Institute de Australia: “Es la capacidad de los lideres
de negocio para identificar y comprender la oportunidad
para el crecimiento del negocio y su valor mediante un uso
eficaz, eficiente y aceptable de las Tecnologias Digitales”.

* Busca tecnologias que facilitan la
oportunidad de reinventar los negocios.

* Busca tecnologias que facilitan la
oportunidad de expandir o producir una
accion disruptiva en el mercado.

* Comprender como los clientes, proveedores,
competidores y reguladores estan utilizando
la tecnologia para avanzar en sus propios
intereses.

* Energizay focaliza a la organizacion en una
vision nueva y evolutiva.

* No es necesario poseer un conocimiento
muy profundo de la tecnologia sino solo la
habilidad para ver su potencial.

e Comprender que el éxito no esta en el
suministro de la tecnologia, sino que esta
facilitando la transformacion del negocio.

* Organiza, compromete y focaliza a la
organizacion en el cambio.

e Activa todos los recursos para el cambio.



‘“Laobservanciade todo lo descrito
conduciraalaEraDigital,que esun
periodo con un horizonte sinfinen
un paisaje donde se podran hacer
cosas mejores de las que hemos
hecho nuncay otras que nunca
hemos sido capaces de hacer.”

La observancia de todo lo descrito conduciri a la Era
Digital, que es un periodo con un horizonte sin fin en un
paisaje donde se podran hacer cosas mejores de las que
hemos hecho nunca y otras que nunca hemos sido capa-
ces de hacer, ya que las tecnologias digitales facilitan la
captura y gestion de la informaciéon de manera que an-
tes nunca habia sido posible. Comienza con un tiempo
de cambio profundo, de cambio continuo facilitado por
tecnologias digitales.

Estado de situacion

Tras el analisis realizado, podemos afirmar que las
organizaciones que han implantado un modelo de Go-
bernanza de TI adecuado, utilizando un marco adecua-
do como puede ser la norma ISO 38500 y otros de los
multiples marcos existentes, han aplicado los principios
y desarrollado las politicas para las mejores practicas de
gobernanza de TI y han probado el modelo de toma de
decisiones para evaluar los casos de negocio y guiar las
decisiones de inversiéon pueden esperar los siguientes
beneficios como la reducciéon de costes, mejoras en el
desempefio, habilidad para reaccionar rapidamente a
los cambios de mercado, incremento en la satisfaccion
de los clientes, practicas mas sostenibles, beneficios ge-
nerales en los lugares de trabajo para el consejo, ges-
tién y personales, incremento en los ingresos por euro
invertido, continuidad en sus innovaciones, sin proble-
mas de disrupcién ante la aparicién continua de nuevas
aplicaciones de la tecnologia digital, convirtiéndose en
Organizaciones Anticipativas.

Cuando se analizan las listas de fracasos que pueden
ocurrir cuando no existe Gobernanza Corporativa o la
que existe no es estd bien implantada, se podra observar
pronto que esos eventos pueden estar vinculados a bre-
chas en la seguridad que casi siempre resultan en pérdi-
das dereputacion, y esareputacioén perdida significauna
pérdida para el negocio que, a su vez, dard lugar a una
pérdida financiera, como pueden ser los fallos en la se-
guridad, pérdidas financieras, sorpresas desagradables,
pérdidas en la reputacién y en el negocio

Desde el Club Europeo trabajamos para ser un cen-
tro impulsor de la Gobernanza Corporativa de los SI,
a través de formacidén, presentacién de experiencias y
mejores practicas, asi como de nuevas ideas paralainno-
vacién y el Liderazgo Digital en nuestro pais. ¥
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Actualidad

Mens sanain corpore sano.
Una guia para el cuidado de tu salud.

;Se teocurre alguna actividad mas importante
que el cuidado de tu salud?

¢Se te ocurre alguna actividad mas
importantequeel cuidadode tusalud?

Sino te parece muy importante cui-
dar de tu cuerpo, imagina que cuando
compras tu primer coche el vendedor
te dijera que va a ser el Gnico que vas
a tener y que deberia durarte toda la
vida, seguro que lo cuidarias de una
forma excelente.

¢Quieres mejorar tu salud?

El primer paso para conseguirlo es
que aceptes que la responsabilidad
del cuidado de tu salud es solo tuya.
Esta responsabilidad no es de tu me-
dico, o de tu pareja, o de tu familia o
cualquierotra personaen laque estés
pensando.

Enoctubredelano2016 me propuse
seriamente dedicar tiempo al cuidado
de mi salud y tuve la suerte de ser ad-
mitido en un programa que encajaba
con mis necesidades. Era un proyecto
de investigacion organizado conjunta-
mente entre la Concejalia de Deportes
y el Centro de Salud del Ayuntamiento
de Paracuellos de Jarama para valorar
el efecto que tienen los programas de
actividad fisica con metodologia HIIT
(Entrenamientos Intervalicos de Alta
Intensidad), combinados con una die-
ta saludable, sobre los distintos facto-
res que nos ponen en riesgo de desa-
rrollar una enfermedad cardiovascular
o una diabetes de tipo 2.
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Tras haber participado en el pro-
grama, los resultados que he obtenido
me han parecido tan interesantes que
me he animado a compartir esta expe-
riencia con otras personas mediante la
escrituradeun librodonde recopilarlo
aprendido.

Queria compartir con los compane-
rosde ASTICeste libro, en particularcon
aquellos que quieran realizar alguna
accion para la mejora de su salud, por
si esta experiencia les puede servir de
referencia para definir y conseguir sus
propios objetivos de mejora de salud.

Para conseguir un cuidado de salud
integral considero que hay que traba-
jar en tres aspectos complementarios
que trato a lo largo del libro:

1) Adquirir el habito de realizar un
ejercicio saludable al menos dos o tres
Veces por semana.

2) Realizar mejoras en la dieta con
el fin de aumentar el consumo de ali-
mentos saludables y de reducir de for-
ma importante el consumo de alimen-
tos poco saludables.

3) Realizar cambios saludables en la
mente paraacompanara los otros cam-
bios fisicos necesarios para el cuidado
de lasalud, y pararealizaracciones pre-
ventivas frente a enfermedades como
la depresion, el estrés o la ansiedad.

A aquellos companeros que les
hayasidodeinterésestalecturaysean
compradores habituales en Amazon,
pueden aportar su valoracion/comen-
tarios en el enlace del libroen Amazon
que esta incluido dentro del propio
libro.

Este libro puede ser descargado en
el siguiente enlace:
http://bit.ly/2zAcdpj %

Mens sana in corpore
sano. Una guia para
e tu salud

el cuidado

NMIircTLIA
PostTico Cale
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LAS TARDES CON ASTIC
Las claves del éxito de un CIO.

D.ANGELFERNANDEZ  D.ROBERTO PARRA

Técnico Superior FERNANDEZ

Informatico en la IGAE Presidente Fundador
CIONET

de la calle Atocha y conté con la presencia de un

reducido, pero significativo grupo de socios de
Astic, que participaron de forma activa, formulando pre-
guntas a nuestro invitado y formando parte de los dis-
tintos coloquios que se produjeron a lo largo de la hora 'y
media de duracién de dicho evento.

La bienvenida de los participantes corrid a cargo del
presidente de Astic, D. José Antonio Garcia, que, una vez
hubo presentado a nuestro invitado, plante6 dos intere-
santes preguntas de caracter estratégico:

E l evento tuvo lugar en las dependencias del INAP

“: Cudles son las posibilidades de los CIO’s de
la Administracién para formar a sus equipos, de
manera que se sea posible un acercamiento cada
vez mayor al negocio?”

“:De qué manera los nuevos roles del CISO
(Chief Information Securiry Officer), CDO (Chief
Data Officer) y DPO (Data Protection Officer)
permitirdn ampliar la visién de la Organizacion
acerca del papel de los TIC A1?”

El pasado 25 de Mayo, tuvimos el
privilegio de contar conla presencia
de D. Roberto Parra Fernandez,
que, con mas de 13 aifos como
CIO de Repsol y desde el 2008 el
primer presidente de CIONET (enla
actualidad, Presidente Fundador),
nos brindé la oportunidad de
conversar acerca de las Claves del
Exito paraun CIO.

Una vez lanzadas las dos preguntas, comenz6 la expo-
sicién de Roberto Parra, abriendo el debate al significado
de la palabra Exito para un responsable de Sistemas de
Informacién. La respuesta la propuso de forma inmedia-
ta: “Si tienes a tu jefe contento, entonces, has alcanzado
el éxito”.

Esta formulacién, aparentemente sencilla, tiene unas
implicaciones bastante profundas en cuestiones organi-
zativas, ya que la manera de saber si tu jefe estd o no con-
tento depende de la opinién que éste tiene de como se esta
haciendo el trabajo y de cémo, desde el departamento de
informatica, se estd ayudando a la empresa.

Esto, a su vez, depende en un gran ntmero de casos
de la informacién que le llega desde el resto de los res-
ponsables funcionales de la empresa acerca de cémo le
estd ayudando el departamento de informatica; es decir,
de una u otra manera, todas estas opiniones determinan,
finalmente, la opinién del jefe.

En el caso que estamos planteando, el peso especifico
de cada uno de los responsables respecto al “Core” del
negocio determinara también el peso que la opinién de
los responsables de las dreas de negocio tiene de cara a la
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Direccibén. Asi, en una empresa esencialmente comercial,
el Responsable de Ventas y Marketing, tendra muchomas
peso especifico que el resto de responsables.

Si ahadimos a este coctel la subjetividad, en muchas
ocasiones nos encontramos con que cumplir con la pre-
misade “tener aljefe contento” no es tan facil como podria
parecer en un principio (no serdla primeranila tltimavez
que el trabajo de un departamento de sistemas es cuestio-
nado a pesar de que sus indicadores objetivos muestran
un buen rendimiento).

A partir de este momento, el debate entré en los ele-
mentos necesarios que, segiin Roberto, se han de dar para
poder alcanzar el estado de excelencia de un CIO.

Lo primero en lo que se debe concentrar un CIO es en
aplicar todo el esfuerzo necesario para proporcionar valor
ydar satisfaccién a todaslas unidades de negocio usuarias
delos sistemas de informacién. Esto no significa que para
poder hacerlo se deba dar todo lo que se pide desde las
dreasdenegociodelaempresa (ennuestro caso particular,
del Organismo al que servimos). Segin Roberto, seguir el
camino de aceptar todo lo que se propone por parte de las
areas de negocio da como resultado, en la mayor parte de
las ocasiones, apartarse del camino de la Excelencia como
CIO. En nuestro caso, a todo esto, hay que ahadirle, por
un lado, la dualidad del servicio al interés publico y, por
otro, a “nuestros” responsables de negocio particulares, lo
cual suma un grado mas de dificultad a la consecucién del
éxito como CIO de la Administracién Piblica.

Volviendo al tema que nos ocupa, ¢cudl es la forma
de “tener contentos” a los responsables de las areas de
operativas?

Todo pasa, segiin Roberto, por establecer un marco
claro de didlogo con las dreas operativas. Eso significa,
en primer lugar, la elaboracién de un Catalogo de Servi-
cios, donde se establezca, de forma clara, lo que el depar-
tamento de sistemas puede hacer por las areas operativas.
A saber:

- Desarrollar Proyectos » Implantacién de nueva fun-
cionalidad (aplicaciones).

« Operar las infraestructuras para que funcionen las
aplicaciones presentes.

- Mantener las aplicaciones (ya que no son estaticas) y
necesitan adaptacién.

Estos tres temas ocupan, en mayor o menor medida,
aproximadamente el 80% de los recursos del departa-
mento de IT. Luego hay una serie de tareas dificilmente
catalogables que ocupan, aproximadamente, un 20% res-
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tante de los recursos del departamento de Sistemas como
Telecomunicaciones, Microinformatica...

Como segundo elemento clave para alcanzar el Exito
como CIO se requiere una definicién e identificaciéon de
los Costes Asociados para cada uno de estos grupos de ta-
reas, de manera que podamos informar a nuestros usua-
rios de lo que cuesta lo que consumen o van consumir.

En palabras de Roberto, a los usuarios “les tiene que
doler consumir informatica para que sus peticiones se
ajusten a lo que realmente necesitan” y eso pasa por que
se responsabilicen, de algin modo, de lo que cuestan las
peticiones que realizan.

Los componentes que son necesarios para poder iden-
tificar los Costes Asociados a la operacién del departa-
mento de Sistemas son:

- Disponer de una Contabilidad analitica suficiente-
mente avanzada para que sea capaz de entrar en todos los
elementos de costes relacionados con los elementos del
catlogo de servicios.

- Montar, sobre dicha contabilidad analitica, un mode-
lo de Activity-Based Costing (ABC).

- Unavez que se hallegado a este punto, hay que encon-
trarlamanerade hacerllegar alas unidades esos costes en
forma de imputaciones, para que “les duela”, en palabras
de Roberto.

- Hay que ser capaz de transmitir que todos los costes
generados por IT pueden y deben ser gestionables por los
responsables de las dreas de negocio.

;Podrian existir excepciones a estos cuatro puntos? La
seguridad, por ejemplo, podria parecer no gestionable
por las unidades responsables. Sin embargo, dependien-
do delos departamentos, los niveles de seguridad pueden
variar y, por lo tanto, son los responsables de dichos de-
partamentos los que, a la postre, podrian determinar cudl
es nivel de seguridad que mejor se adapta a sus necesida-
des. Otra cosa es que se comprometa la seguridad de toda
la empresa. En este caso, el coste deberia ser asumido por
una entidad jerdrquicamente por encima de las unidades
operativas. Hay que distinguir siempre entre lo que reci-
be una unidad de negocio porque lo pide y lo necesita, y
lo que le impone una entidad superior. En este caso no se
deberian cargar dichos costes a las unidades operativas.

Un modelo posible de aplicaciéon de todo lo hablado
hasta el momento que, segiin Roberto, podria resultar
interesante seria que el departamento de Sistemas no tu-
viera presupuesto, es decir, que fueran los presupuestos



de las unidades operativas los que soportaran la mayor
parte de los costes del departamento de IT. Con esta ma-
nera de proceder, nos aseguramos de que lo que se pide
por parte de las unidades est claramente asumido con
sus pros y sus contras. Este modelo, segiin Roberto, “es el
que produce mayor satisfaccion en las areas usuarias, ya
que IT estd haciendo lo que las areas realmente quieren
y les genera valor”.

Este modelo requiere una identificacién previa de los
Niveles de Calidad y Servicio que se van a ofrecer, rela-
cionados con los costes asociados a dichos servicios, los
comunmente llamados Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS). Los niveles de calidad pueden ser varios y los cos-
tes no siempre estin relacionados de forma lineal con
dichos niveles de servicio. Todos los que trabajamos en
Sistemas sabemos que los costes de aseguramiento de
la disponibilidad de sistemas crecen de forma asintética
al 100% de dicha disponibilidad. También somos cons-
cientes de que la frase “no news, good news”, se inventd
hace décadas y se puede asociar a los departamentos de
Sistemas, donde, si no se proporciona la calidad perfecta
se estd haciendo francamente mal, mientras que, si se
proporciona, simplemente se estd haciendo el trabajo que
corresponde.

Por estarazén es necesario acordar conlasunidades de
negocio cudl es el ratio coste/calidad que maximiza el va-
lor del negocio, ya que, como hemos visto anteriormente,
son las unidades operativas las que, de una forma u otra,
van a asumir dichos costes. Esto se hace a través de los
Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS), donde se deben
establecer, asociados al Catalogo de Servicios, los niveles
de Calidad que se acuerdan para cada uno de ellos y el
coste que eso conlleva.

Por ultimo, y con el fin de poder tomar las decisio-
nes adecuadas, es necesario demostrar que ese coste es
el adecuado para el nivel de servicio ofrecido. Para eso,
en palabras de Roberto, se cuenta con dos herramientas
fundamentales:

- El Benchmarking: Modelos que permiten comparar
los costes en igualdad de condiciones.

« El Outsourcing: Si somos conscientes de lo que nos
cuesta producir los productos del catdlogo, seremos capa-
ces de pedir ofertas al mercado que estén por debajo de lo
que nos cuesta a nosotros a igualdad de nivel de calidad.
Si es asi, segtin Roberto, lo ideal es dejarlo en manos del
mercado. Del mismo modo, silos costes externos, al mis-
mo nivel de Calidad, superan a los costes internos y se
cuenta con los recursos necesarios, se podria pensar en
realizar el camino inverso, es decir el Insourcing.

“Por esta razon es necesario
acordar con las unidades de
negocio cual es el ratio coste/
calidad que maximiza el valordel
negocio, ya que son las unidades
operativas las que van a asumir
dichos costes.”

A estas alturas de la sesidn, ya se habian identificado
los elementos clave en los que se basa el Exito del CIO
segin Roberto:

- Un Catalogo de Servicios que identifique claramente
que es lo que el Departamento de IT puede hacer por las
Unidades Operativas.

« Una Contabilidad Analitica y un sistema de Analisis
de Costes capaz de identificar los costes asociados a los
componentes del Catilogo de Servicios y que permita im-
putar dichos costes a las unidades que consumen dichos
servicios.

« Unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que nos
permitan establecer el marco operativo del departamento
de IT y visibilizar su compromiso de calidad, junto con el
coste de dicho nivel de Calidad.

« Unas herramientas de Benchmarking, que permitan
establecer el marco adecuado para la toma de decisiones
acerca de como ejecutar los servicios ofrecidos por el de-
partamento de IT (Out/Insourcing).

Alo largo del evento, se produjeron una serie de inte-
resantes debates, donde los participantes expusieron sus
consideraciones acerca de lo que se estaba proponiendo.

La propuesta de trasladar el presupuesto de IT alas uni-
dades de negocio fue, sin duda, el tema que mas debate
suscito. En este sentido, alguno de los presentes planted
que, en la Administracién Publica, no tener presupuesto
IT “te baja el caché” y hace que se pierda la capacidad de
negociar y, por tanto, de influir en las decisiones estraté-
gicas, facilitando atin mas la visién de IT como departa-
mento auxiliar o instrumental, y dificultando, por tanto, la
visién contraria, la de IT como componente fundamental
del “Core del Negocio”.

Alguno de los presentes expuso que “al ser una pro-
fesion relativamente nueva dentro de la Administraciéon
Pablica, estibamos acomplejados respecto al peso espe-
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cifico de nuestras responsabilidades”. Muy a menudo, en
términos de inversioén, se nos pide hacer un estudio de
rentabilidad de dicha inversién, cosa que es practicamen-
te imposible. Roberto planteé que si en una empresa no
se le pide a un Director de RRHH que calcule el retorno
de la inversi6n por la realizacién de un curso para directi-
vos, por qué razédn se le pide a un Responsable de IT que
demuestre lo mismo por el hecho de poner en marcha
una nueva aplicacién.

Enlo que practicamente todos los asistentes estuvieron
de acuerdo fue en que cualquier cuestién relacionada con
una bajada de calidad se percibia, de forma inmediata,
como una falta de servicio y que el trabajo no se estaba
realizando de forma correcta, a lo que Roberto, contestd
que una buena definicién de los ANS deberia romper esa
dindmica, quedando reforzado con un adecuado traslado
de los costes a las Unidades de Negocio, ya que “alo que
siempre se le pone valor es a lo que cuesta”.

Por altimo, se alcanz6 también un consenso acerca de
que una demanda infinita provocaba, por lo general, una
insatisfaccién continua, al no disponer de unos limites
objetivos a las acciones a realizar, y que, sin duda, estable-
cer un marco de relacién donde establecer dichos limites
erala Clave fundamental para alcanzar el Exito como CIO
en la cualquier empresa y, por qué no, en la Administra-
cién Pablica. %
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Con el fin de intercambiar conocimientos y poner en comin experiencias en

el desarrollo, promocion y utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el ambito, principalmente de las Administraciones Plblicas,
la Fundacion ASTIC organiza distintos tipos de actividades disponibles en su pa-
gina web www.fundastic.es.

Para mas informacion acerca de las actividades de la Fundacion:
comunicacion@astic.es
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Los mas de 650 socios de ASTIC somos funcionarios de los Cuerpos Superiores
de Tecnologias de la Informacion en la Administracion.

Nuestro principal cometido, aunque no excluyente, es la direccion y gestion de
unidades y proyectos que permitan hacer realidad la Administracion Digital, con
el objetivo de proporcionar los mejores servicios plblicos a los ciudadanos a
través del buen uso de las nuevas Tecnologias.

En la web www.astic.es podras encontrar las Gltimas novedades en materia de
Tecnologias de la Informacion y la Administracion, asi como los Gltimos nimeros
de BOLETIC.

Ademas, a través de nuestra cuenta de Twitter @_ASTIC podras estar al dia de
todas las noticias y novedades de la Asociacion, de la actualidad tecnologica y de

la Administracion,

Porque todos hacemos ASTIC


www.astic.es
https://twitter.com/_ASTIC
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