LAS TARDES CON ASTIC

Gobernanza de los SS.II.
en las Administraciones Publicas

La primera convocatoria de “Las Tardes con ASTIC” de
2017 acogio la presentacion a los socios del capitulo es-
panol del Club Europeo para la Gobernanza de los Siste-
mas de Informacion. Con el titulo “Gobernanza de los
SS.1l en las Administraciones Piiblicas”, el evento sirvio
de foro de debate para analizar el estado de situacion
en este aspecto en Espainay otros paises de la Union Eu-
ropea, asi como para presentar propuestas que contri-
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de Miguel Angel Rodriguez, Vicepresidente de AS-

TIC, quien explicé el objeto del I encuentro CEGSI-
ASTIC que se celebr6 en la sede del Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP). Para éste, no es otro que
el de “compartir, reflexionar, aprender conjuntamente, y,
sobre todo, ayudar a situar la Gobernanza TI en Espafia
al nivel adecuado”.

Luis Fernando Alvarez Gascén, Presidente del CEGSI
en Espafia, abri6 la sesion de ponencias recordando los
origenes del Club que nacié “en una reunion celebrada en
2008 en Paris, a la que asistieron miembros fundadores
franceses y portugueses del ambito de la docencia y la
Consultoria en el sector T1”. A todos ellos “les unia unain-
quietud comiin: la ausencia de una auténtica Gobernanza

I ainauguraciéon y moderacion del acto corrid a cargo

de los SS. II, por la falta de interés o desconocimiento en
los mas altos niveles de gobierno de las organizaciones”.

El Presidente del CEGSI repasd varios de los puntos
del ideario inicial del Club, recogidos en el Manifiesto
Europeo para la Gobernanza de los Sistemas de Informa-
cién (www.cegsi.eu) y mencioné algunas de las activida-
des puestas en marcha con la contribucién especial de
miembros que desempehan su actividad en los 4mbitos
de la docencia y la investigacién, como por ejemplo, un
master sobre la Gobernanza delos SS.IT impulsado por el
capitulo portugués del Club.

De entre las opiniones que verti6 el Presidente de
CEGSI Espana, a su vez miembro del Comité Cientificoy
Técnico de la Agencia Estatal de Investigacién y Vicepre-
sidente de Innovacién de AMETIC, al hilo de los distintos
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mensajes que el Manifiesto recoge, enfatiz sobre la evi-
dencia de “que las inversiones en tecnologia, al servicio de
un buen modelo de negocio o de servicio y de innovacién,
Gnicamente si son adecuadamente dirigidas y gestiona-
das, constituyen un soporte fundamental de la productivi-
dad y competitividad”. Por otra parte, “la digitalizacién, la
informatizacién debe acompafiar un cambio en los proce-
sosy en las personas”, resaltd. Asimismo, sefialé que “la
transformacioén digital no gira exclusivamente alrededor
de las tecnologias” y que una adecuada gobernanza de los
SS. II “son un elemento clave para esta transformacién”.

Alvarez-Gascén no quiso finalizar su intervencién sin
citar las conclusiones obtenidas en investigaciones reali-
zadas por el Club tales como que “las empresas que tienen
un alto grado de gobernanza generan, de dos a tres veces
mas beneficios en sus inversiones TI, que aquellas que
adolecen de ella”; “Existe una fuerte correlaciéon entre los
dispositivos de gobernanza y el alineamiento estratégico,
y entre éste y el rendimiento de las inversiones en T1”;
los proyectos de TI combinados con mejoras en los pro-
cesos muestran un rendimiento mas elevado” o, “siendo
reconocida la informacién como un activo cada vez mas
importante, no estd bien tratado por las herramientas de
gestién y direccién empresarial. Por ejemplo ;Dénde estd
recogida la informacién en el balance?”

Delamisma forma, se refirié al estado de la Gobernan-
zadelasTTen Espafiareconociendo que “ha evolucionado
mucho en los altimos afios” y que “el Plan de Transfor-
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macién Digital de la AGE y sus organismos publicos (es-
trategia TIC 2015-2020) asi como las Leyes 39 y 40 /2015
de régimen juridico y procedimiento administrativo,
marcan el camino hacia la transformacién digital”. Pero,
¢Se ha otorgado suficiente liderazgo, rango y asignacién
adecuada de competencias y presupuestos a la Direccién
de Tecnologias de la Informaciéon de la Administracién
General del Estado? ¢Se cuenta con una agenda compar-
tida adecuada a nivel politico? ;Se contempla la colabora-
ci6n Publico Privada? Estas cuestiones yalgunas mas dejé
sobre la mesa Alvarez-Gascén para el posterior debate.

Conceptos de Gobernanzadelos SS. 11

Para profundizar en los origenes de la Gobernanza, re-
pasar las diferentes interpretaciones del concepto y com-
partir ejemplos de buena Gobernanza de los SS.II en ad-
ministraciones publicas internacionales se conté con la
participacién de José Carrillo, Profesor “Ad Honorem” en
la Universidad Politécnica de Madrid.

Por su parte, Carlos Royo, Director de Salud de GMV
compartié su experiencia profesional como CIO en va-
rios de los destinos en los que tuvo ocasion de dirigir los
SS.II tales como el Servicio de Salud de Castilla la Man-
cha (SESCAM) o el Ministerio de Defensa. Para éste, su
perspectiva como médico le permiti6 ser capaz de “ver el
negocio e identificar los interlocutores validos para alcan-
zar sus objetivos”. Para éste, “si bien en la Administracién
General las asignaciones de los recursos estratégicos se



deciden en las Secretarias de Estado”, cuestiones como
“la imprescindible utilizaciéon de las TI para logra hacer
sostenible el sistema sanitario deberia estar en la cabeza

del Presidente del Gobierno”. Como aseveré “la Transfor-
macién Digital tiene un caracter social, ha de haber una
transformacién del pensamiento ante realidades tales
como que las personas puedan llegar a vivir de media 100
afios, situacion para la que el actual sistema sanitario no
estd preparado”. Solo con “una buena gobernanza de las
TIylos SS.II se podran hacer los cambios necesarios para
revertir la situacién y responder a las nuevas realidades”.

El éxito del CIO

Roberto Parra, Presidente Fundador del Consejo Asesor
de CIONET Espafia y CIO en varias organizaciones, entre
ellas Repsol, ofreci6 al auditorio una presentacién muy
practica, basada en la experiencia, sobre coémo el CIO pue-
de alcanzar el éxito en su organizacion. Porque, éste estri-
ba “en su capacidad para ayudar a todas las unidades a ser
mas eficientes, mas eficaces, a tener més éxito con las TI”.

Entre algunas delas claves que compartid, cabe sefialar
como lograr que la organizacién valore el papel delas TTy
que cadaunidad “paguelo que compre”. Y paraello, es ne-
cesario disponer de “un modelo de contabilidad analitica
que proporcione el detalle del coste que tiene todo lo que
sehace en cada una de ellas” con el fin “de que tus clientes
internos paguen exactamente por lo que consumen”. Dis-
poner de “un catilogo de servicios de informatica (aplica-
ciones) o de “acuerdos de nivel de servicios” fueron otras
de las recomendaciones que dio.

Pedro Martin Jurado, miembro del Club, funcionario
de carrera y socio de ASTIC, actualmente Asesor en la
Subdireccién General de Redes y Operadores de Teleco-
municaciones dela Secretaria de Estado parala STy Agen-
da Digital cerr6 la ronda de intervenciones de la mesa.

Tras recordar que su trabajo de final de carrera versé en
la planificacién de la informatica en la gestién pablica, en
el que exponia ya por entonces la necesidad de contar con
una agencia que centralizara las compras en la Adminis-
tracién y hacer un repaso por la evolucién de las T1, recor-
dando como “en los afios 9o se vivi6 la integracién de los
distintos cuerpos de funcionarios en el actual Cuerpo Su-
perior de Sistemas y TTylas Comunicaciones delas AGE”
y “el Consejo Superior de Informatica daba doctrina sobre
el uso de las TIC en la Administracién”, comparti6 algu-
nas hitosvividos en el Ministerio de Defensa cuando él era
su CIO. La separacién de la gestién de la direccién, con
la creacién de “un Plan Director de sistemas en el que se
marcaba ya el norte de lo que es una gobernanza de las T1
en un ministerio” fue uno de ellos. “ El General Francisco
Boyero empled, a finales del siglo pasado y comienzos de

“LaTransformacion Digital
tiene un caracter social, hade
haber una transformacion del
pensamiento ante realidades
tales como que las personas
puedan llegar a vivir de media
140 anos, situacion parala que
el actual sistema sanitario no
esta preparado”
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Comunicaciones de las AGE

y el Consejo Superior de
Informatica daba doctrina
sobreelusodelasTICen
la Administracion”

58 | boletic 80 - mayo 2017

INAP

T s
-

este, cuatro afios de intenso trabajo para convencer a los
politicos con los que coexisti6 en el Ministerio de Defensa
de la conveniencia y beneficios de una Gobernanza de los
Sistemas de Informacién y de poner en marcha un Plan
Director de Sistemas y Telecomunicaciones con mira am-
plias. Este proyecto emblematico que marc) un norte y
referente en la Gobernanza de las TIC a nivel de un gran
Departamento, como es Defensa, fue suprimido sin mas
en la época de la ministra Carmen Chacén. Igualmente,
se refiri6 al Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre
de 2014, sobre organizacién e instrumentos operativos de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
la Administracién General del Estado y sus Organismos
Pablicos, poniendo de manifiesto que hace tres afos el
Gobierno sentaba los cimientos para “conseguir una po-
litica TIC comtin a toda la Administracién General del Es-
tadoy sus Organismos Publicos en un contexto de austeri-
dad en el gasto publico basado en la exigencia de eficiencia
y corresponsabilidad”. Como exhort6 a sus compafieros
del sector publico “desde ASTIC tenemos palancas para
impulsar una gobernanza en la que se implique la mas
alta direccién” y “lograr sensibilizar al establishment del
gobierno de que, con ella, se podrian ofrecer mejores ser-
vicios al ciudadano, como una ventanilla Ginica desde la
que pudiera hacer todos sus tramites”.

Concluy6 poniendo en valor el trabajo de los TICs de
la Administracién declarando que si bien “Espana se en-
cuentra en los primeros puestos en Administracién-e ha
sido posible con el esfuerzo de los funcionarios” y ala vez
invit6 a poner en marcha “un benchmarking de paises
sobre el estado de las gobernanzas de las TICs”. ¥
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