TECNOLOGIA

La Conferencia e-leaders 2010,
organizada por la OECD que
reune alrededor de una misma
mesa a los responsables de las
Tecnologias de la Informacién
de los Estados Miembros de

la organizacién, presentaba
entre sus conclusiones la
necesidad de dar evidencias
de los beneficios de la
Administracién Electroénica

(1). Tras mas de una década

de desarrollo intenso, y en
medio de una crisis econémica
sin precedentes histdéricos
cercanos, la Administracion
Electrénica ha de demostrar de
modo discernible su aportacién
al valor publico, su contribucién
a la construccién de una
Sociedad y una Administracién
mas sostenibles desde el punto
de vista econémico, social y
medioambiental.

1 desarrollo de la Administra-
Ecic’)n Electrénica en Espafia

en el dltimo quinquenio, ha
sido desde el punto de vista cualita-
tivo un caso de éxito. La puesta en
marcha del Plan Moderniza desen-
cadené el desarrollo y aprobacién
de la Ley 11/2007, cuyo objetivo de
bacer real el derecho de los ciudadanos a
elegir el medio de relacion con lns Admi-
nistraciones Piiblicas se convirtid en un
proyecto nacional, asumido por todas
las Administraciones y fuerzas poli-
ticas. De acuerdo a los datos recogi-
dos en el “Informe eEspafia 2010” (2)
elaborado por la Fundacién Orange,
la disponibilidad de los servicios mas
significativos de las CCAA es de un
77% y en la AGE podrian tramitarse
por medios electrénicos el 98% de las
relaciones de los ciudadanos con las
Administracién central. Es necesario,
sinembargo, dar el salto dela evidencia
cualitativa a la evidencia cuantitativa.

Facilitar evidencias cuantitativas
delasaportacionesala sostenibilidad
del desarrollo de la Administracién
Electrénica en Espaiia, se enfrenta
a la dificultad de la inexistencia de
un acuerdo internacional comun de
cémo hacerlo. La falta de unos indi-
cadores precisos y consensuados ha
de ser sustituida por buenas pricticas
utilizadas en los paises de nuestro en-
torno, que nos permiten una prime-
ra aproximacion numérica del impacto
que ha supuesto ln incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion en las Ad-
ministraciones Piiblicas. Es importante
resaltar que dicha aproximacién es
posible en la Administracién Gene-
ral del Estado gracias a la continuada
labor de recopilacién de datos que
son la base de este texto, unos datos
que en otras Administraciones Pu-
blicas de nuestro entorno no estin
disponibles.
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El coste de desarrollo de la Ley
1172007 en la Administracion
General del Estado
El desarrollo dela Ley 11/2007 se ha
materializado en la Administracion
General del Estado en el hecho tan-
gible de la “cuasi” plena disponibili-
dad en linea de todos los servicios y
procedimientos de su competencia.
De acuerdo a los dltimos datos faci-
litados por los Ministerios y Orga-
nismos de la Administracién Gene-
ral del Estado, mis del 92% de sus
servicios y procedimientos pueden
tramitarse por medios electrénicos
(mas de 2300), porcentaje que alcan-
za el 99% si nos centramos sélo en
los de alto impacto. Ello supone la
posibilidad de efectuar por medios
electrénicos el 99% de la tramitacién
total (3) que realizan los ciudadanos
y empresas.

Es dificil estimar en cifras exactas el
cudl ba sido el coste economico de las in-

versiones necesarias pava cumpliv con la
obligacion de satisfacer los derechos ciuda-
danos contemplados en ln Ley 11/2007.
Si bien se hizo un esfuerzo presu-
puestario derivado de la aprobaciéon
de la ley, no existe una desagrega-
ci6n del mismo de las inversiones
dedicadas a incrementar la calidad
de servicios que ya eran conformes
con la misma, las empleadas en la
automatizacion de procesos internos
o el esfuerzo derivado de planes es-
tratégicos desarrollados en paralelo,
como por ejemplo la Modernizacién
de la Justicia. No obstante, podemos
dar un coste mdximo de 268 millones de
Eurosapartir delos datos del Informe
estudio anual de presupuesto TIC
en la AGE realizado por el Consejo
Superior de Administracién Elec-
trénica (4). Dicha cota superior es
el resultado de agregar anualmente
aquella parte del capitulo presupues-
tario TIC de inversiones (capitulo

6) entre los aflos 2008 y 2010 que
excedia de la inversién realizada en
2007,asumiendo, con las reservas an-
tes indicadas, que toda esa inversion
tuvo como destino la adaptacién de
procedimientos y servicios adminis-
trativos a la Ley 11/2007. (5) Esta
cota superior, en la que ademds no se
reflejan las disminuciones de crédito
ocurridas en cada afio, es sensiblemen-
te inferior a la estimacion que se realizd
en la Memoria Econdmica que acompaiio
el anteproyecto de lo que después seria ln
Ley 11/2007. El desarrollo de la Ad-
ministracién Electrénica en Espafia
se ha realizado adaptindose de modo
dindmico a las consecuencias que so-
bre presupuestos ha tenido la crisis
econdmica, a pesar de apoyarse en
una ley disefiada en tiempos de ex-
pansién econémica.

Los beneficios econémicos para
la Sociedad del desarrollo a la
Ley 11/2007

El desarrollo de la Ley 11/2007 ha
tenido un doble impacto econémi-
co en la Sociedad espafiola. De un
lado, el crecimiento de la partida
presupuestaria de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones
de las Administraciones Publicas ha
tenido un efecto tractor sobre un sector
clave en el cambio de modelo producti-
vo. De otro lado, la reduccion de cargas
administrativas y burocrdticas sobre
aquella parte de la sociedad que ha
sido pionera en ejercer su derecho
de relacionarse electrénicamente
con las Administraciones Publicas,
coincidente en gran medida con la
mds dindmica y productiva del pais.
Finalmente, la automatizacién de los
procedimientos tiene un efecto cierto
sobre la disminucion del coste de servir
a los ciudadanos por parte de las Admi-
nistraciones Piblicas. En definitiva, se

prestan muchos mds servicios y de »|
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FIGURA 1. Evolucién de la disponibilidad de los servicios de Administracion

Electrénica en la AGE

mayor calidad con los mismos costes
y recursos humanos.

LaLey 11/2007 ha tenido un efec-
to cierto en el impulso del cambio de
modelo productivo. De acuerdo alos
datos del Observatorio Nacional de
"Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacién (ONTSI) (6), el peso
del conjunto de las Administraciones
Publicas en la distribucién funcio-
nal de las ventas en el sector TT ha
crecido a lo largo del periodo 2007-
2009. A lo largo de estos tres afios,
fue, respectivamente, 7,8%, 8,3% y
9,1%. Especialmente significativo
es el incremento de peso en ventas
del afio 2008 a 2009, periodo en que
la cifra de negocio TI en Espaiia se
contrajo un 8,5%. En ese afio, la va-
riacién de ventas del sector TIC a
las Administraciones Publicas tuvo
un incremento del 22,31%. No es
por tanto arriesgado decir que, sin
el esfuerzo que fue necesario reali-
zar para la implementacién de la Ley
11/2007,2009 hubierasidounafio de
una mayor deceleracién en el necesa-
rio cambio de modelo productivo de
nuestro pais. El desarrollo de la Ad-
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ministracién Electrénica en Espafia
ha sido, consecuentemente, clave en
el mantenimiento del sector TIC na-
cional en estos afios de crisis.

El impacto que el desarrollo de
la Administracién Electrénica ha
tenido sobre la reduccién de cargas
administrativas, es en buena parte
un trabajo en curso dentro de la Ad-
ministracién General del Estado. El
Acuerdo de Consejo de Ministros de
20 de Junio de 2008, aprob6 el “Plan
de Reduccién de Cargas Administra-
tivas” (7). El éxito en el objetivo de
alcanzar en 2012 una reduccién del
30% de las cargas administrativas,
se apoya en buena parte en la rein-
genierfa y automatizacién de pro-
cedimientos y servicios derivada de
la adaptacién a la Ley 11/2007. De
acuerdo a la adaptacién del Modelo
de Costes Estindar parala evaluacion
de cargas administrativas incluida en
la “Guia Metodolégica para la ela-
boracién de la Memoria del Anilisis
de Impacto Normativo” (8), apro-
bada en Consejo de Ministros el 11
de Diciembre de 2009, el diferencial
econdmico favorable en términos de

cargas administrativas que supone la
realizacién de un trdmite de modo
electrénica frente al canal presencial
esde 75 €.

Tal y como hemos indicado ante-
riormente, es pronto aun para esti-
mar el impacto total que el desarrollo
de la Administracién Electrénica ha
tenido sobre la reduccién de cargas
administrativas. Ello implica avan-
zar en obtener informacién sobre
la utlizacién de la Administracién
Electrénica que va mds alld del uso
directo de los servicios (ver grifica),
el namero de casos tramitados por
medios electronicos, en este momen-
to estimado en un 50% para ciuda-
danos y 80% para empresas con mds
de 250 millones de tramitaciones
electrénicas, y trasladarlo a una esti-
macién de sus implicaciones sobre la
reduccién de cargas. No obstante, el
ahorro potencial que el uso intensivo
de los 20 servicios electr6nicos mds
destacados de la Administracién Ge-
neral del Estado (9) podria generar
se cifra en mas de 3.000 millones de
Euros (10), siguiendo la guia meto-
dolégica antes indicada. El impacto
en la reduccién de cargas adminis-
trativas de la automatizacién de pro-
cesos que facilita la Administracién
Electrénica, ha hecho que la misma
haya sido protagonista de muchas
de las 261 actuaciones que han sido
aprobadas en los cinco paquetes de
medidas aprobados desde 2008. El
dltimo de ellos ha sido aprobado el
13 de Mayo de 2011 (11), y con él
se prevé culminar un ahorro global
de cargas administrativas por valor
9.700 millones de Euros.

En lo referente a los costes de
servicio a los ciudadanos para las
Administraciones, los datos son al-
tamente dependientes de cada uno
de los procedimientos o servicios y
la organizacién de la Administracién




Publica que los provee. No existe, a
diferencia de para la reduccién de
cargas administrativas, una meto-
dologia comunmente aceptada del
cilculo de los mismas ni una estima-
cién propia de dicho coste para las
Administraciones Publicas en Espa-
fia. Las estimaciones realizadas por
Administraciones locales en el Rei-
no Unido, que cifran un coste por
transaccién del servicio presencial
de 7,40 libras frente a 0,32 libras del
servicio electrénico (12), como por
la Administracién danesa, que cifran
el coste de la transaccién presencial
10,7€ frente a 0,4€ de la transaccién
electrénica. No obstante, si bien am-
bas estimaciones proporcionan un
orden de magnitud similar al respec-
to del ahorro potencial que propor-
cionan las TIC en el coste que para
las Administraciones Publicas tiene
servir a los ciudadanos, los beneficios
del mismo estdn adn por recoger tan-
to en Espafia como en los paises de
nuestro entorno. Una reestructura-
cién de las Administraciones Puabli-
casalrededor delas TIC, que permite
flexibilizar la resolucién administra-
tiva de expedientes independiente-
mente de su punto de produccién,
incluyendo una consolidacién de los
puntos presenciales de atencién a los
ciudadanos de distintos organismos
administrativos, es una de las asig-
naturas pendientes de la moderni-
zacién administrativa. No obstante,
el efecto de la reduccion del coste de
prestar servicio a los ciudadanos por
parte de las Administraciones Publi-
cas que supone la introduccién de
las TIC, puede ya vislumbrarse en la
contenci6n de plantillas en aquellos
organismos lideres en la automatiza-
ci6én de los procesos administrativos.
En la AEAT el incremento porcen-
tual de los pardmetros que definen el
volumen de sus actividades, a modo

FIGURA 2. Variacion porcentual de ventas TIC en Espafia y sector AAPP

deejemplolas declaraciones de IRPF
tratadas, ha sido muy importante,
mientras su plantilla permanecia es-
table (se prevé una reduccién de 300
personas este afio 2011) y los tiempos
de tramitacién y el servicio prestado
mejoran afio a ailo. Lo que es mis, la
automatizacién de procesos ha per-
mitido absorber el impacto que la
curva de crecimiento-decrecimiento
de nuestra economia ha tenido en es-
tos pardmetros (13). Similares com-
portamientos encontramos en otras
grandes administraciones de laAGE,
como en la seguridad social donde se
ha producido un descenso de mds de
un 10% de su personal, sin menguar
la cantidad y calidad de los servicios
prestados. Ejemplos en educacion,
industria, sanidad, justicia, etc. vie-
nen a demostrar la importancia de
esta primera transformacién “silen-
ciosa” habida en las administraciones
publicas espafiolas.

En definitiva, si se descuentan
los presupuestos extraordinarios del
Plan de Modernizacién en Justicia y
la subida del IVA, en la AGE se ha
retornado a presupuestos del 2005,
mejorando la calidad de los servicios

publicos (segiin manifiestan los ciu-
dadanos en las encuestas periddicas
del CIS) mientras el niimero de ha-
bitantes, y la gestion publica asociada
a este incremento, ha pasado en una
década de 40 a 47 millones al tiempo
que han mejorado sensiblemente to-
dos los parametros de eficiencia de
los servicios prestados.

Cada aflo, gracias a la adminis-
tracién electrénica, la AGE ahorra
de forma directa mis que toda la
inversién extra realizada (archivos,
notificaciones, papel, personal, in-
fraestructuras, etc.) y los ciudadanos
y empresasse benefician en mdsde 10
€ en reduccién de cargas administra-
tivas por cada € invertido en todo el
proceso de desarrollo de la Ley.

El desarrollo de la Ley 11/2007 ha
contribuido también a desacelerar el
cambio clim4tico, si bien obviamen-
te de modesto dada la magnitud del
problema. Lasiguiente tabla muestra
las equivalencias entre consumo de»
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FIGURA 3. Uso directo de los servicios de Administracion Electrénica (Eurostat
2010) y porcentaje de tramitaciones registradas en canal electronico frente a
presencial
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papel y desplazamientos y sus conse-
cuencias medioambientales (14).
Dado el uso intensivo de papel en
la Administracién (15), y las equiva-
lencias arriba expuestas o similares,
la desmaterializaci6n de los procedi-
mientos y servicios administrativos
estd comenzando a tener un efecto
positivo sobre el medioambiente
ficilmente cuantificable. Asi, por
ejemplo, la supresion de la edicién
papel del Boletin Oficial del Estado
ha implicado el ahorro de 4 millones
de kilos de papel, equivalentes a 57
hectireas de bosque de pino radiata
o eucalipto, o 40.000 drboles de 12
aflos de edad y la no emisién de mis
de 13.000 toneladas de CO2 (16).
Otras Administraciones, tales como
laJunta de Extremadura yla Junta de
Castilla-La Mancha estiman, respec-
tivamente, en 1.200 drboles y 500 dr-
bolesanualeslos drboles salvados con

FIGURA 4. Evoluciéon del personal de la AEAT y las declaraciones de IRPF tramitadas (AEAT)




la supresion de las ediciones papel de
sus boletines oficiales (17). El desa-
rrollo de la notificacién electrénica,
cerrando el ciclo de la relacién no
presencial con las Administraciones
Publicas va a suponer otro salto cua-
litativo y cuantitativo en ahorro eco-
némico y mejora medioambiental.

Serfa relativamente, sencillo, por
tanto, realizar en cada unidad ad-
ministrativa la identificacién de su
contribuciéon a la desaceleracién
del cambio climatico derivada de su
adopcion de la Administracion Elec-
trénica. Porafiadirun caso de estudio
mds del cual se dispone de abundante
informacién histérica, nos centrare-
mos en el caso de la emision de los
certificados catastrales, dénde un
progreso continuo en laadopcién del
canal electrénico ha hecho prictica-
mente irrelevante el canal presencial
para la prestacién del servicio.

Aun considerando que el recep-
tor del certificado haga una copia en
papel del documento electrénico, el
ahorroderivadodelanopresentacion
en papel de la instancia de solicitud
del mismo implica
lano utilizacién de
mds de 14 millones
de hojas DinA-4
(18) en sélo dos
afios, o lo que eslo
mismo més de 69
toneladas de papel.

Como consecuen-

cia, 1035 drboles

han sido salvados y més de 227 tone-
ladas de CO2 han dejado de emitirse
a la atmésfera. Mds importante es el
ahorro al evitar los millones de des-
plazamientos necesarios para trami-
tar presencialmente estos servicios.

La adaptacién de la Administracién
General del Estado alas obligaciones

FIGURA 5. Apreciacion de calidad de los servicios ptiblicos por los distintos

canales (AEVAL)

derivadasdela Ley 11/2007 ha supues-
to un impulso sin precedentes a la desma-
terializacion de procesos en nuestrasocie-
dad, que no hubiera sido posible sin el

esfuerzo de los profesionales TIC de
la Administracién. Se ha pretendido
hacer una primera aproximacién al
coste de dicha adaptaciény el impac-
to econémico y medioambiental. Las
inversiones necesarias para alcanzar
el presente estado de desarrollo de
la Administracién Electrénica, adn
tomado sélo el periodo 2008-2010,
han sido importantes. Sin embargo,

los frutos de las mismas que ya estdn
empezando a recogerse, ello ha conver-
tido a la Administracién Electrénica
en un motor de la sostenibilidad de

la Sociedad y Administracién y va a
permitir no sélo mantener, sino me-
jorar la calidad de los servicios publi-
cos en la préxima década, marcada
por la contencién presupuestaria y
bajas tasas de renovacién en el em-
pleo publico.

La constatacién de esta realidad,
muy positiva para el pafs, que ha
permitido iniciar la transformacién »
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FIGURA 5. Certificados catastrales en papel y digitales entre 2003 y 2010

(D.G. del Catastro

de las administraciones publicas, no
debe hacernos caer, sin embargo, en
triunfalismos. Conseguir que este
mismo proceso se realice en unas
administraciones locales muy dete-
rioradas en sus presupuestos por la
crisis, trabajar en la optimizacién de
costes del conjunto de recursos in-
formiticos en la AGE, sin poner en
riesgo los logros conseguidos, e im-
pulsar el uso masivo por ciudadanos
y empresas de los servicios desarro-
llados (los ahorros se consiguen con
la utilizacién basada en su uso directo
o indirecto, no con el mero desplie-
gue de los servicios), son algunos de
los siguientes objetivos por los que
se estd trabajando en la actualidad,
que en cualquier caso, necesitarin de
la dltima gran transformacion a la que
debemos enfrentarnos: el cambio de men-
talidad de administracion y sociedad.

NOTAS

1 http://www.oecd.org/document/
43/0,3746,en_21571361_39745767_
46189611_1_1_1_1,00.html .

2 http://fundacionorange.es/fundacio-
norange/analisis/eespana/e_espanal0.

html.
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3 Datos propios recopilados por la Con-
sejo Superior de Administracién Elec-
trénica.

4 http://administracionelectronica.gob.
es/?_nfpb=true&_pageLabel=P600118
312929325653 16&langPae=es .

5 Capitulo 6 en 2007 fue 792 millones
€, en 2008 928 millones €, en 2009 890
millones € y en 2010 826 millones €.
Consecuentemente, los diferenciales de
capitulo 6 respectoa 2007 enlos tres afios
siguiente fueron respectivamente, 136
millones €, 98 millones €, 34 millones €,
sumando 268 millones €.

6 Ver los informes del sector de las Tec-
nologias de la Informacién en Espafia
2008 y 2009 disponibles en http://www.
ontsi.red.es/sector/articles/1537.

7  http://www.mpt.gob.es/areas/fun-
cion_publica/iniciativas/normativa_es/
plan_accion_reduccion_cargas_advas.
html.

8 http://www.mpt.gob.es/areas/fun-
cion_publica/iniciativas/impacto_nor-
mativo/parrafo/0/text_es_files/file0/
guia-metodologica-ain_1264084813.
pdf.

9 http://masdestacados.060.es/
10http://www.mpt.gob.es/prensa/inter-
venciones/intervenciones/01116/docu-
ment_es/20110308_Comparecencia_

Consuelo_Rumi.pdf.

11 http://www.lamoncloa.gob.es/Con-
sejodeMinistros/Referencias/_2011/
refc20110513 . htm#Ciudadanos
12http://www.guardian.co.uk/gover-
nment-computing-network/2011/
apr/18/socitm-urges-top-down-mana-
gement-of-e-services.

13 Fuentes: “Boletin Estadistico del Per-
sonal al Servicio de las Administraciones
Publicas” y Agencia Tributaria.

14 Datos tomados proporcionados por
Departamento de Medio Ambiente de
Gobierno de Aragényla Fundacién Eco-
logia y Desarrollo http://www.reciclapa-
pel.org/htm/cambio_climatico/puntol.
asp . Las cifras mostradas son para papel
virgen, que habria que dividir aproxima-
damente por la mitad.

15 FSC Espana (www.es.fsc.org) esti-
ma que equivale al 18% del papel que se
consume en Espafiavalorindoloen2.118
millones de Euros. Ver http://www.revis-
tanatural.com/noticia.asp?id=1107.

16 Datos facilitados por Agencia del Bo-
letin Oficial del Estado correspondientes
a consumos en 2008, dltimo afo de exis-
tencia del BOE papel. En dicho afio la
tirada era de 12.000 ejemplares diarios,
sensiblemente reducida al respecto de
los 40.000 ejemplares que componia la
tirada en el afio 2000 antes de comenzar
a desarrollar plenamente los servicios del
BOE en Internet.

17 http://www.elpais.com/articu-
lo/portada/2008/fin/BOE/papel/
elpeputeccib/20080103elpcibpor_2/Tes
18 Estimando que en caso de tramita-
cién presencial son necesarias una hoja
DINA-4 paralasolicitud, otra parasu du-
plicado y una tercera con el certificado
que se recibe. 8




