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El auge del gobierno electrénico

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) tienen
una influencia en diversos ambitos de la UE y, por lo tanto, tam-
bién en la administracién publica europea. Por este motivo, desde
la Unién se han elaborado multiples instrumentos para el desa-
rrollo del eGobierno: desde las primeras iniciativas eEurope 2002 y

2005 hasta diversos estudios de benchmark, evaluacion de impac-
to, intercambio de buenas practicas (como el eGovernment Awards,
eGovernment Good Practice Framework, etc), el programa IDABC
(Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services), etc. En

el siguiente articulo, Alexander Heichlinger, Senior Lecturer y

Project Leader en el Instituto Europeo de Administracién Publica-
Centro Europeo de Regiones (IEAP-CER) da detalle de cada uno de

ellos.

Desde la UE se trabaja para el des-
arrollo de una sociedad de la infor-
macién integradora, basada en la
generalizacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en
los servicios publicos, las PYME y la
ciudadania. Estos aspectos quedan
reflejados en la estrategia principal
de la UE en el ambito de la sociedad
de la informacién: la iniciativa 12010,
que a continuacién describiremos
brevemente como muestra de las
lineas directrices marcadas por la
Unidén en esta area. Seguidamente,
repasaremos los puntos esenciales
del nuevo Plan de Accién para el
eGobierno (1) , centrado en los objeti-

vos en materia de nuevas tecnologias
para el sector publico, y como parte
integrante de la iniciativa 12010, junto
con algunos ejemplos de buenas
practicas del ambito Europeo en
eGobierno que encajan con los obje-
tivos del Plan de Accién. Finalmente,
concluiremos destacando el papel
fundamental de las AAPP, hoy en dia,
en materia de las TIC y en relacién
con la "delivery" de la estrategia de
Lisboa para el crecimiento y el
empleo (2) .

En definitiva, la voluntad de la UE
de impulsar las TIC y el eGobierno es
evidente y contundente, sin embargo,
sen qué punto de desarrollo se

encuentra la sociedad de la informa-
cién en Europa? Siguiendo el Informe
anual sobre la sociedad de la informacién
2007 (3) el balance general de 2006 es
positivo y la creciente inversién en
TIC esta transformando la UE en una
economia basada en el conocimien-
to. Sin embargo, el mismo informe
detecta nuevas y antiguas necesida-
des alin vigentes y nuevos retos para
la consecucién de los objetivos plan-
teados en la iniciativa i2010.

La Iniciativa 2010 para el desarrollo
de la sociedad de la informacién
como impulsora del crecimiento y el
empleo
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La iniciativa 12010 - Una sociedad de la
informacién europea para el crecimiento
y el empleo (4) es una estrategia glo-
bal de la UE, lanzada por la Comisién
en 2005, para hacer frente a los prin-
cipales retos de la sociedad de la
informacién e impulsar su desarrollo.
Era la primera de las iniciativas cla-
ves de la agenda renovada de Lisboa.
A rasgos generales, la estrategia pro-
mueve una economia digital y abier-
ta enfatizando las TIC como impulso-
ras de la inclusién y la calidad de
vida asi como el crecimiento y el
empleo.

En este contexto, la iniciativa i2010
se compone de tres prioridades:

- la construccién de un Espacio
uUnico Europeo de la Informacién
que promueva un mercado interior
abierto y competitivo para la socie-
dad de la informacién y los medios
de comunicacién;

- el refuerzo de la innovacién y la
inversion sobre las TIC con el fin de
fomentar el crecimiento y la creacién
de més y mejores empleos;

- el logro de una sociedad europea
de la informacién basada en la
inclusion, que fomenta el crecimien-
to y el empleo, en coherencia con el
desarrollo sostenible y priorizando la
mejora de los servicios publicos y de
la calidad de vida.

Observando mas detalladamente
estas tres prioridades, podemos ana-
lizar dénde estamos y cuales son los
principales retos/objetivos que se
plantean para el desarrollo de la
sociedad de la informacién, detecta-
dos y descritos en esta estrategia.

En primer lugar, en relacién al
Espacio tunico Europeo de la
Informacién, la Comisién constata el
desarrollo realizado en este dmbito
que ha venido impulsado por los pro-
gresos tecnolédgicos y el despliegue
de las TIC. Aparecen contenidos mul-
timedia, en formatos nuevos y diver-
sificados que se adaptan al lugar, al
momento y las preferencias o necesi-
dades de los ciudadanos. A nivel téc-
nico nos encontramos en plena con-
vergencia digital y la mejora de las

redes crea canales de distribucién
nuevos y mas rapidos ademés de
hacer posibles nuevos formatos y
servicios de contenidos. Esta crea-

cién de nuevos contenidos, servicios
y modelos de negocios impulsan a su
vez el crecimiento y el empleo. Todo
este sector representa, ya hoy, el 8%
del PIB de la UE. Sin embargo, la con-
vergencia digital se produce a nivel
mundial lo que provoca un aumento
de la competencia internacional y
presiona a Europa a tomar una pos-
tura proactiva en favor de la promo-
cién de la sociedad del conocimiento.

Los principales retos que debe
abordar la UE para la creacién de un
espacio Unico europeo de la informa-
cién son la velocidad (aumentar la
velocidad de los servicios de banda
ancha para entregar contenidos enri-
quecidos), la riqueza de los conteni-
dos (incrementar la seguridad juridi-
ca y econbémica para fomentar
nuevos servicios y contenidos), la
interoperabilidad (potenciar disposi-
tivos y plataformas capaces de
"hablar entre si" y los servicios que
se pueden llevar de una plataforma a
otra), y finalmente la seguridad
(hacer Internet mas seguro frente al
fraude, los contenidos nocivos y los
fallos tecnolégicos, para aumentar la
confianza de inversores y consumi-
dores).

Cabe mencionar la posicién espe-
cialmente rezagada de Espana en
este dmbito. El porcentaje de pobla-
cién con acceso a banda ancha se
sitlia por debajo de la media europea
(25 paises) con un 13,2% frente al
14,8% (5) , el mercado de contenidos
digitales aiin no ha crecido en todo
su potencial, el eGobierno en Espana
queda atrds respeto a los paises
europeos -aunque tiene aplicaciones
singulares que son de las mas avan-
zadas- y en servicios a los ciudada-
nos también se encuentra por debajo
la media europea. Ademas, segun el
dltimo informe de la OCDE (6) , las
tarifas espafiolas de conexién a
Internet se sitian entre las més caras
y con una velocidad atn muy baja.

BOLETIC septiembre - octubre 2007 www. astic.es

La iniciativa
i2010 - Una
sociedad de la
informacién
europea para el
crecimiento y el
empleo es una
estrategia global
de la UE, lanzada
por la Comisién
en 2005, para
hacer frente a los
principales retos
de la sociedad de
la informacién e
impulsar su
desarrollo




opInion :

I+D sobre TIC®

Inversidn del sector privado
Habitantes

Inverzién / habitante

I+D sobre TIC como % de la I+D total

Fuente: IDATE (para UE-15); OCDE

23 millardos de € 23 millardos de € 40 millardos de €
8 millardos de € 20 nullardos de € 11 millardos de €
383 millones 206 millones 127 mullones
80€ 350€ 400€

18 % 349 35%

GRAFICO 1. Inversién en Investigacién sobre las TIC

Estos datos muestran la necesidad de
incidir en el &mbito de las TIC de una
manera contundente para alcanzar
los objetivos marcados por la UE.

La segunda prioridad de la iniciati-
va i2010 se refiere a la innovacién e
inversion en investigacion. En este
ambito, las TIC realizan una impor-
tante contribucién al crecimiento y el
empleo en Europa. Es necesario cons-
tatar que una tercera parte de las
ventas de TIC en el mundo corres-
ponde a Europa, ademas de ser lider
mundial en comunicaciones electré-
nicas y ser un productor destacable
en nano-electrénica, microsistemas y
sistemas incorporados. Sin embargo,
la inversién europea en TIC, esencial
para que el sector siga generando
crecimiento y empleo, es insuficien-
te, por debajo del objetivo propuesto
en Barcelona de destinar 3% del PIB
en inversién a I+D y por detras de sus
competidores a nivel internacional,
tal y como muestra el cuadro inferior.
Sobre todo las cifras en relacién de
inversién por habitante demuestran
que Europa (EUR 80) estd hasta 5
veces por debajo de EEUU (EUR 350) y
Japén (EUR 400). Estos datos quizas
no sorprenden a los "insiders" (uni-
versidades, centro de investigacién i
excelencia etc.), es decir los que ya
una vez solicitaban inversiones para
sus investigaciones, el camino admi-
nistrativo para obtener los fondos es
frecuentemente largo y "pedregoso".
También, y de nuevo, Espaiia se sitia

entre los Gltimos puestos en cuanto a
I+D destinado a TIC por parte del sec-
tor empresarial, concretamente
supone un 0,1% del PIB, por detras
del ya reducido 0,3% de media de los
paises de la UE.

La iniciativa i2010 pretende dismi-
nuir los obstéculos que surgen entre
los resultados de la investigacién y
los beneficios econémicos. Con el fin
de fortalecer la posicién de Europa en
materia de TIC, la Comisién ha pues-
to en marcha el Séptimo Programa
Marco (7° PM) (7), que propone un
incremento del presupuesto de
investigacién para las TIC llegando a
una inversiéon de mas de 9000 millo-
nes de euros, y el nuevo Programa
para la Competitividad e Innovacién
(8) , de estimulo a la innovacién y la
competitividad a través de un mejor
y mayor uso de las TIC.

En el ambito del aumento de la
inversién en investigacién e innova-
cién, la Comisién propone aumentar
un 80% el apoyo comunitario a la
investigacién sobre TIC, definir medi-
das complementarias de fomento de
la inversién privada en investigaciéon
e innovacién en el ambito de las TIC,
y definir politicas de negocios elec-
trénicos, centrandose especialmente
en las PYME. Mirando hacia dentro, el
Ministerio Espainol de Industria ha
elaborado el Plan Avanza con el fin
de desarrollar la sociedad de la infor-
macién y alcanzar la convergencia
con Europa. Este Plan enlaza con las

principales politicas europeas, y las
lineas estratégicas mencionadas en
la iniciativa i2010. Por lo tanto, la
consecucién integrada y coordinada
de sus objetivos se convierte en un
imperativo dado el retraso espanol
en materia de TIC.

La tercera prioridad de la iniciativa
i2010 es la inclusién, mejora de los
servicios publicos y calidad de vida.
Esta prioridad pretende conseguir
que las TIC beneficien a todos los ciu-
dadanos, que los servicios publicos
sean mejores, mas rentables y mas
accesibles y que mejore la calidad de
vida. Cabe mencionar la nueva matiz
de la "rentabilidad" de los servicios
publicos on-line refiriéndose a los
grandes inversiones algunas AAPP
han realizado para poner en marcha
sus servicios electrénicos, pero con
resultados modestos en su "take up"
por la ciudadania y empresas.
Enmarcado en este apartado social se
elabord el Plan de Accién para el
eGobierno en 2006 que describimos
muy breve a continuacién.

El Plan de Accién i2010 para el
eGobierno en Europa

El Plan de Accién para el eGobierno
tiene la finalidad de contribuir a las
politicas comunitarias europeas y se
compone de cinco grandes objetivos
para el eGobierno como catalizador
en el proceso de modernizacién de la
administracién publica. La Comisién
Europea proporciona apoyo a estos
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cinco objetivos del plan a través de
principalmente dos acciones: mesu-
rando y compartiendo.

El primer objetivo anunciado por
el Plan de Accién es no dejar de lado
a ningun ciudadano mediante la
lucha contra la fractura digital y poli-
ticas de integracién basadas en las
TIC. El segundo objetivo —clave— es
hacer de la eficacia y la eficiencia
una realidad contribuyendo a una
alta satisfaccién del usuario con los
servicios publicos, aligerar la carga
administrativa en ciudadanos vy
empresas, e incrementar la eficacia,
la transparencia y la accountability del
sector publico a través del uso inno-
vador de las TIC.

El tercer objetivo, presentado den-
tro del Plan de Accién es la imple-
mentacién de servicios clave de gran
impacto ("iniciativas insignia"),
donde desde nuestro punto de vista
la contrataciéon publica o servicios

dirigidos al grupo de los mayores de
nuestra poblacién se presentaran
como ejemplos prominentes y pro-
metedores. Para ilustrar este objetivo
podemos mencionar dos ejemplos de
Electronic Invoicing en Dinamarca (9) y
eHandel.no (10) en Noruega, ambos
considerados muestras de buenas
préacticas por el eEurope Awards 2005
(11) . El proyecto danés se basaba en
la facturacién electrénica y constitu-
ye un exitoso ejemplo de asociacién
publico-privada. Su implementacién
supuso una mejora de los procesos
internos tanto en el gobierno como
en las empresas con la utilizacién de
tecnologia segura y amplias innova-
ciones en el back office. Un valor afia-
dido de este proyecto es la toma en
consideracién de las PYME a la hora
de facilitar la e-facturacién y la pro-
porcién de formacién a los empresa-
rios para, después, poder utilizarlo. E1
resultado del proyecto fue la realiza-

cién de 15 millones de transacciones
al afo con un ahorro de 120-150
millones de euros. En el 2005 la tasa
de uso llegé al 95%. Eso si, la realiza-
cién del proyecto fue mandada por
ley, siendo obligatorio para las todas
aquellas organizaciones con relacio-
nes con la AAPP.

El eHandel.no consiste en un prove-
edor privado de servicio de contrata-
cién electrénica encajando con una
misién publica. El objetivo de esta
herramienta,
secretariado especial y en coordina-
cibn con el Ministerio de
Modernizacién, es la mejora del
marco regulador en auditorias, cuen-

gestionada por un

tas y presupuestos. Su uso supuso
significantes ahorros en tramites
administrativos/empresariales y pre-
cios del proveedor. El resultado de su
implementacién comportd, que en
2005, 32 entidades publicas y 233 pro-
veedores usaran eHandel con aproxi-
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GRAFICO 1. Edad y modo de participacién
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madamente 2,9 billones de euros en
costes operacionales (20% del total).
En diferencia con la préctica danesa,
este proyecto se lanzdé a base de
voluntad, incentivando y conven-
ciendo a los socios de su uso.

El cuarto objetivo del Plan de
Accién para eGobierno es fomentar el
uso de instrumentos facilitadores
clave, entre ellos, los sistemas intero-
perables de gestién de identificacién
electrénica. Un ejemplo en este caso
es el reciente -y en fase de penetra-
cién- ofrecido por Espafia del DNI
electrénico (12) . Este nuevo DNI per-
mite realizar compras firmadas a tra-
vés de Internet, hacer tramites com-
pletos con las Administraciones
Publicas a cualquier hora del dia y sin
tener que desplazarse ni hacer colas,
realizar transacciones seguras con
entidades bancarias, y utilizar el
ordenador personal de forma segura
(el caso de Bélgica es uno de los mas
avanzados en Europa o la eCard sani-
taria que ya esta en uso por toda la
poblacién Austriaca para sus servi-
cios de salud). Una muy buena noti-
cia (y necesaria) para los ciudadanos
Espanoles. Y solo queda por ver
como, a que nivel y con que rapidez
los distintos niveles administrativos

son capaces de armonizar sus siste-
mas y gestién y, como consecuencia,
acelerar la penetracién de este "faci-
litador".

Finalmente, el quinto objetivo del
Plan de Accién pretende reforzar la
participacién y el proceso democrati-
co de toma de decisiones en Europa.
Este ultimo objetivo viene impulsado
por la demanda de mayor participa-
cién por parte de los ciudadanos, que
cada vez estdn més y mejor informa-
dos. Aunque hay que diferenciar bas-
tante a quien (grupo de poblacién),
como (que instrumentos sea el
Internet, el teléfono etc.) o en que
momento (tiempo) se dirigen consul-
tas electrénicas, las TIC tienen un
gran potencial en este &mbito y pue-
den ser utilizadas para la implicacién
de los ciudadanos. Dos ejemplos
interesantes son destacados por el
proyecto IRIS del Ayuntamiento de
Barcelona (13) y el eVoto en Estonia
(14) .

IRIS BCN abre una puerta a la par-
ticipacién ciudadana en el disefio de
politicas. Este caso tiene un impacto
potencial alto como facilitador y
posibilitador de la interaccién entre
ciudadanos y administracién ademas
de tener un importante reconoci-
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miento en la regién. Estas caracteris-
ticas dotan al proyecto de grandes
posibilidades de transferibilidad a
otras regiones que deseen abordar
los temas de democracia, inclusién y
confianza ciudadana en la adminis-
tracién. IRIS BCN ha creado 20 cana-
les de acceso diferentes para acceder
a mas de 1600 servicios, posibilitando
forums de acceso publico (incluyen-
do el cara a cara) y acceso por
Internet o teléfono.

En ultimo lugar, el caso de eVoto
en Estonia, un pais lider (sobre todo
entre los paises de la ultima ola de
llegada a la UE) en el uso de las TIC,
es el primer ejemplo de voto por
Internet en una contienda electoral
de un pais, concretamente, las elec-
ciones municipales de 2005. Cabe
mencionar que la introduccién del
eVoto fue posible gracias a la existen-
cia de infraestructuras tecnolégicas
necesarias para la votacién via
Internet. Los resultados de la elec-
cién muestran como la edad es una
categoria clave en la votacién por
Internet, ya que mayoritariamente
fueron los jévenes (30-39 anos) los
usuarios de este nuevo modo de par-
ticipacién, tal y como se puede obser-
var en el GRAFICO 2 (15) .

Otro aspecto interesante que
observamos en el grafico, es la simili-
tud entre la curva de no votantes y
los votantes por Internet que nos
lleva a la conclusién que el eVoto
tiene un impacto significativo en la
participacién electoral de los jovenes.
El impacto del eVoto entre la pobla-
cién de mas edad es, sin embargo,
mucho menor. Por lo tanto las nuevas
tecnologias, aplicadas en el ambito
de la participacién, pueden tener
impactos positivos en ciertos secto-
res sociales como el mostrado en el
caso de Estonia.

Cada uno los objetivos expuestos
en el Plan de Accién van acompana-
dos de un conjunto de medidas (y
programas) que la Comisién Europea,
en colaboracién con los Estados
Miembros, el sector privado y la
sociedad civil, llevara a cabo para la
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consecucién de las expectativas
anunciadas en el Plan. De esta forma,
el eGobierno pretende convertir las
administraciones publicas europeas
en un sector caracterizado por la
efectividad y la innovacién como
base esencial para una Europa com-
petitiva a nivel global.

Las TIC y la administracion publica
en pro del crecimiento y el empleo:
¢visién o mision?

Tal y como hemos indicado anterior-
mente, la iniciativa 12010 se enmarca
dentro del relanzamiento de la nueva
agenda de Lisboa, constituyendo un
elemento clave de esta politica euro-
pea. En relacién al sector publico,
éste debe constituir el catalizador de
la competitividad y el bienestar de la
sociedad, incluyendo todos sus acto-
res: ciudadanos y empresas. En un
estudio realizado por nuestro institu-
to se identificd, y cabe remarcar, que
la administracién publica hoy en dia
(en el siglo 22) cumple principalmen-
te 6 papeles en nuestra sociedad y
dispone por tanto de los elementos
necesarios para lograr estos retos.

En el la UE de los 27 y con una
poblacién de unos 500 millones de
habitantes, un 10% trabaja en las
AAPP. Es, por tanto, la "empresa" sin-
gular mas grande teniendo un papel
importante en cuanto a inversora,
compradora y empleadora (ver cua-
dro abajo). Dentro de estos tres pape-
les las TIC pueden y deben contribuir
a la mejora de "rentabilidad" y como
consecuencia a la productividad.
Ejemplos como la contratacién publi-
ca electrénica o formulas de tele-tra-
bajo y gestién del conocimiento
interno (como empleador) son ins-
trumentos con un gran potencial.

También es elaboradora de politi-
cas y reguladora (en el ultimo tiene
incluso "monopolio"). Por eso, es
importante, y en relacién a las nue-
vas maneras de consultar (eVoting,
eParticipacién etc.) con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politi-
cas, la medicién del impacto de sus
regulaciones ("better regulation"), des-

tacar de nuevo el impulso y papel
que las TIC tienen que tener. Y por
ultimo es proveedora de servicios
claves. Estan, por lo tanto, en manos
del sector publico los principales
retos del futuro como la productivi-
dad, la innovacién, el conocimiento y
el crecimiento sostenido.

Las TIC, por lo tanto, tienen un
papel bésico en el impulso del creci-
miento y el empleo, estableciéndose
una relacién directa entre los niveles
de inversidn, investigacién, utiliza-
cién de las TIC, competitividad de las
industrias de la sociedad de la infor-
macién y medios de comunicacién y
la evolucién econdmica de los paises.

En definitiva, el desarrollo pleno
de la sociedad de la informacién en
la UE exige la necesaria participacién
de los Estados Miembros, las institu-
ciones europeas, la industria, la
sociedad civil y otras partes interesa-
das. S6lo mediante esta asociacién es
posible el mantenimiento de la ini-
ciativa 12010, como marco de referen-
cia para las politicas europeas de la
sociedad de la informacién y los
medios de comunicacién. La conse-
cucién de los objetivos de 12010, y la
superacién de los retos ante los que
se enfrenta la UE, son condicién
necesaria para la aplicaciéon de la
nueva Estrategia de Lisboa para el
crecimiento y el empleo. Esta aproxi-
macién conjunta ante el desarrollo
de la sociedad de la informacién
tiene que ser equilibrada, coordinada
y avanzar con paso firme para no
entorpecer el buen funcionamiento
de la administracién publica y caer,
por lo tanto, en el efecto contrario,
como a menudo se ejemplifica con la
metéfora del |"eGovernment, eHealth,
eLearning... e-nough!". Las TIC deben
contribuir a la modernizacién del
sector publico, a un funcionamiento
mas eficiente y eficaz de este sector
y, como consecuencia, ser un impul-
so para el crecimiento y el empleo.
Este lema, también es vélido para
Espana y solo se puede realizar con
el pleno apoyo y liderazgo de la clase
politica.
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