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Sistema de Informacién de Gestién de Ayudas Pdblicas

Por Javier Bances Villaamil
Subsecretaria del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
S. G. de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

El Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio es el departamento de la
Administracién General del Estado
encargado de la propuesta y ejecu-
cién de la politica del Gobierno en
materia de desarrollo e innovacién
industrial, politica comercial, de la
pequena y mediana empresa, ener-
gética y minera, de turismo, de tele-
comunicaciones, medios audiovisua-
les y de desarrollo de la sociedad de
la informacién. El desarrollo de estas
competencias comporta el estableci-
miento de distintos programas de
ayudas publicas que persiguen obje-
tivos que van desde el fomento de la
investigacién técnica y de la compe-
titividad empresarial hasta actuacio-
nes de reindustrializacién y de dina-
mizacién tecnoldgica para regenerar
o crear el tejido industrial.

La gestién de estas ayudas se debe
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regir por los principios generales de
publicidad, transparencia, concurren-
cia, objetividad, igualdad y no discri-
minacién, eficacia en el cumplimien-
to de los objetivos fijados y eficiencia
en la asignacioén, gestion y utilizacién
de los recursos publicos.

Para la mejor consecucioén de estos
principios, se ha disennado un nuevo
sistema de informacién de gestién de
ayudas publicas que permitira alcan-
zar los objetivos anteriormente men-
cionados mediante el uso de las tec-
nologias de la informacién mas
avanzadas y la mejora de los actuales
procesos de tramitacién de las ayu-
das.

En la linea de profundizacién en la
transparencia de las ayudas se ha
impulsado la revisién de los procedi-
mientos de gestién de las ayudas
para unificar documentos y tramites

en los diferentes tipos de convocato-
rias, y para reducir y armonizar los
plazos de cada fase del procedimien-
to, en especial de la fase de valora-
cién de las solicitudes, con el objetivo
de agilizar, homogeneizar y simplifi-
car los procesos. Las principales line-
as de actuacién que se han seguido
han sido las siguientes:

- Creacion de un Registro de enti-
dades que realizan actividades de
investigacién y desarrollo (I+D) en el
que se pueden inscribir las empresas
que prevean solicitar ayudas para ese
tipo de actividades. Este Registro per-
mitird que la tramitacién de las soli-
citudes de las empresas en él inscri-
tas se lleve a cabo de una forma maés
simplificada y rédpida, ya que la infor-
macioén relativa a la empresa como
son los datos de su constitucidn, el
objeto social, los balances, cuentas
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ESTADO SOLICITUD: SIN COMPLETAR

Registro de Entidades de T+D.

Los datos deben ser guardados antes de moverse de pagina

Campos i 105

ORDEN ITC/570/2006 de 22 de febrero(B.0.E. 3-3-2008) por la que se crea el ragistro de entidades gque realizan actividades de investigacidn, y desarrolio (I+D) en el Ministerio de industria, Turisma y
Camercin,

1. DATOS DE LA ENTIDAD:

Razin Social: CIF:

2. DATOS DEL SOLICITANTE:

5 Nombre Primer Apellido Zegundo Spellido
Nombre ¥ apeliidos:

! ] [ ] NIF: ~ I

| M@ de protocolo: |

En calidad de: @ Interesado O Representante Escritura de apoderamiento (Fecha): [

3. DATOS DE LOS REPRESEMTAMTES:

1 Nombire y speRids: Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
| [wir: -
Escritura de apoderamiento (Fecha): | N° de protocelo: |
2. Nombre ¥ Nombre .Pr\mer Apellido ISegundu apellido
[ | | [wir: v
Escritura de apoderamiento (Fecha): [ | MN° de protocalo: | |
FIGURA 1. Formulario de solicitud de inscripcion en el Registro de I+D
de explotacién y cuentas de pérdidas - En cuarto lugar el nuevo sistema  minado Ayud@tec, cuyo reflejo nor-

y ganancias, los relativos al personal de informacién se apoya en un mativo es la Orden ITC/352/2006 de
y lineas de productos o actividades, Sistema de Informacién Multicanal 14 de febrero (B.O.E. 15-2-2006), por la
no serd necesario incluirla en el CRM (Customer Relationship  que se aprueban medidas para la

momento de solicitar la ayuda. Management, Gestién de Relacién  transparencia, innovacién y gestién
- En segundo lugar se ha desarro-  con los clientes), ya disponible en el  telemética de las ayudas del MITYC.
llado un portal publico interactivo en = Ministerio, que permite establecer Si bien son numerosos los progra-

la Web (www.mityc.es/ayudatec) para  una comunicacién multicanal (telé- mas existentes, y aunque presentan
el sector de las ayudas, que sirve fono, correo electrénico, pédginas diferencias en objetivos y tramita-
como medio de difusién de las ayu-  Web, SMS) con los solicitantes de  cién, su gestién responde, por lo
das publicas convocadas. Mediante  ayudas, a fin de ofrecer mecanismos  general, a un procedimiento o
este portal, las entidades solicitantes ~ de comunicacién con el Ministerio  flujo de trabajo comun, que queda
de ayudas también pueden conocer personalizados y adaptados a las regulado mediante la Ley 38/2003,

la evolucién de su solicitud y justifi-  necesidades de los solicitantes. de 17 de noviembre, (B.O.E. 18-11-
car la realizacién del proyecto en el - Finalmente, el nuevo sistema  2003), General de Subvenciones.
caso de ser beneficiarios. ofrecera informacién agregada de La existencia de esta normativa

- En tercer lugar, la tramitacién del  todas las ayudas publicas financia-  crea la uniformidad legal necesaria
expediente de ayudas por las distin- das por el Ministerio al personal para acometer los objetivos de nor-
tas unidades del Ministerio podra lle-  directivo del mismo, de forma que  malizacién de este proyecto.
varse a cabo en su totalidad a través  éste cuente con la informacién ade-
de medios telematicos, basado en  cuada en el momento de realizar la  El Registro de Entidades de I+D
flujos de tramitacién y expedientes  planificacién estratégica del departa-  Por la ORDEN ITC/570/2006, de 22 de
electrénicos incorporando mecanis-  mento. febrero, se crea el registro de entida-
mos tales como la firma, compulsa Para la implementacién de estas des que realizan actividades de
electrénica, constituyendo por pri- lineas de actuacién, el Ministerio de  investigacién y desarrollo (I+D) en el
mera vez un auténtico expediente  Industria, Turismo y Comercio, ha  Ministerio de Industria, Turismo y
electrénico. puesto en marcha el proyecto deno-  Comercio
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Convocatorias de Ayudas
Piblicas MITYC z006

Otras Convocatorias en
vigar

Mormativa de Ayudas
FAQ Ayudas
Calendario de Ayudas

Procedimientos Telematicos
Solicitud de Informacion

Reqistra de Entidades que
realizan Actividades I+D

Consulta sobre el Estado de

ayud@tec
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Convocatoria de ayudas
2006 a Proyectos tractores
del Plan Nacional I+D+i

Convocatoria de ayudas del
Programa de extensidn de
la banda ancha en zonas
rurales y aisladas.

Convocatorias de
préstamos Plan Avanza,
para la incorporacion a la
Saciedad de la
Informacidn, de
particulares, pequefias v
medianas empresas. [PDF -
19Kb]
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La inscripcién en dicho Registro
exime de presentar en cada concreta
convocatoria los datos que figuren en
el mismo y, en su caso, la documen-
tacién acreditativa de tales datos,
mientras dure la validez de la ins-
cripcién, que sera por un periodo
maximo de cinco afios. No obstante,
la informacién del Registro se debera
actualizar anualmente a través del
correspondiente formulario que se
ha publicado en:
https://registrotelematico.mityc.es/apli-
caciones/RegistrolD

La FIGURA 1 muestra la apariencia
del formulario de solicitud de
Inscripcién en el Registro de I+D.

El Portal de Ayudas Ayud@tec
(www.mityc.es/ayudatec)

El portal de ayudas publicas estd
dotado de herramientas de navega-
cién para obtener informacion relati-
va a las convocatorias y a las posibili-
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FIGURA 2. Pagina principal del portal de ayudas ayud@tec

dades de acceso a las ayudas gestio-
nadas por el Mityc. Se actualiza a
principios de cada afo, presentando
un plan integrado de las ayudas pre-
vistas en el ejercicio y como parte del
mismo el calendario de las distintas
convocatorias.

En este portal, los beneficiarios
también pueden remitir la documen-
tacion relativa a la ejecucién y justifi-
cacién de los proyectos y actuaciones
subvencionadas, asi como consultar
el estado de la tramitacién de sus
expedientes de ayudas.

También estd disponible en este
portal interactivo un servicio de sus-
cripcién gratuito mediante el cual las
entidades suscritas reciben informa-
cién sobre las convocatorias y las
diferentes lineas de ayudas.

Expediente electrénico
En todas las convocatorias de ayudas
publicas se permite a los solicitantes

En la fase de
justificacién de
las ayudas
pUblicas estd
previsto admitir la
utilizacién de la
factura
electrénica




la utilizacién de medios telematicos

para la presentacién y seguimiento
de las solicitudes mediante el uso de
certificados electrénicos reconocidos
por el Ministerio y, en particular, por
el documento nacional de identidad
electrénico, previsto por el Real
Decreto 1553/2005, de 23 de diciem-
bre, por el que se regula la expedicién
del documento nacional de identidad
y sus certificados de firma electréni-
ca.

Las solicitudes y el resto de la
documentacién necesaria para la tra-
mitacién de las mismas, son inscritas
Registro del
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio creado por Orden
ITC/3928/2004, de 12 de noviembre.

Se han identificado los actos
administrativos finales y de tramite,

en el telematico

de forma que todos los documentos
generados durante la instruccién del
procedimiento queden almacenados
en formato electrénico en el reposi-
torio de la aplicacién de gestiéon de
ayudas.

Asimismo se ha desarrollado el
software preciso para cargar la docu-
mentacién entregada en formato

'SIMAHRD—AYFI 1160 - Pts

papel por parte de los beneficiarios
de las ayudas en el expediente elec-
trénico previa digitalizacién y com-
pulsa electrénica.

En la fase de justificacién de las
ayudas publicas estd previsto admitir
la utilizacién de la factura electréni-
ca.

La FIGURA 3 muestra los docu-
mentos electrénicos generados
durante el proceso de tramitacién de
la solicitud de ayuda.

Sistema Gestion de Relacion con los
clientes (CRM)
Se ha personalizado el Sistema de
Informacién Multicanal CRM
(Customer Relationship
Management, Gestién de Relacién
con los clientes), ya disponible en el
Ministerio, que permite establecer
una comunicacién multicanal (telé-
fono, correo electrénico, paginas
Web, SMS), a fin de ofrecer mecanis-
mos de
Ministerio personalizados y adapta-
dos a las necesidades de los solici-
tantes de ayudas.

Se ha implementado un sistema

comunicacién con el

de atencién a tres niveles de manera

Resumen de Expediente

que los teleoperadores, el nivel mas
bajo de la jerarquia, son los que man-
tienen relacién directa con los solici-
tantes y beneficiarios elevando en los
casos necesarios las consultas al
nivel superior, supervisor de nivel 2 y
este si fuese necesario al experto de
nivel 3. Los teleoperadores recuperan
las consultas elevadas a niveles
superiores que ya han sido respondi-
das por éstos para comunicérselas a
los interesados.

Un hito relevante en la puesta en
marcha de este sistema CRM, ha sido
la necesidad de elaborar distintos
catdlogos de preguntas frecuentes
(FAQ ) segun los distintos tipos de
ayudas convocadas, que han servido
como argumentario de respuestas a
las consultas recibidas.

Sistema Cuadros de Mando
Se ha desarrollado un sistema de
informacién que permite elaborar
cuadros de mando para realizar el
seguimiento de la ejecucién de las
ayudas y para la planificacién y toma
de decisiones en esta materia.

Estos cuadros de mando contienen
la informacién necesaria para el
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FIGURA 3. Documentos electrénicos generados durante el proceso de tramitacién de la ayuda
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FIGURA 4. Esquema de la relacién con los solicitantes y beneficiarios

seguimiento de las convocatorias y
de las concesiones de ayudas realiza-
das por las diversas unidades del
Ministerio, incluidos los Organismos

publicos. También ofrecen informa-
cién sobre la distribucién de las ayu-
das por sectores, tipos y tamanos de
empresa, territorio u otros criterios
de interés.

Para recopilar la informacién exis-

La Incorporacién de notificaciones
telematicas fehacientes, a través de
la Direccién Electrénica Unica o con
el nuevo sistema CARTA de notifica-
ciones a través del Portal del Mityc.

El desarrollo de una herramienta,
"Asesor de Ayudas del MITYC", desti-
nada a facilitar la busqueda de infor-
macién sobre Ayudas del MITYC a
cualquier empresa o entidad intere-

sada en las mismas, como un ele-
mento complementario a lo actual-
mente publicado en el portal

Ayud@tec. B

FIGURA 5. Fichero de
intercambio XML con el
resumen de la resolucién
de la convocatoria

tente en las distintas aplica-
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