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NUEVOS MODELOS DE PRESTACION Y DE CONTRATACION
DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES EN LA ADMINISTRACION

POR FRANCISCO M. GIJON ROMERO

n primer lugar, hay que se-
fialar que la Administracién
tiene ya experiencia y trayec-
toria contratando y externalizando
servicios de telecomunicaciones,
pero fundamentalmente lo que con-
tratamos es transporte, en la termi-
nologia OSI. La evolucién de los
servicios de comunicaciones en la
Administracién vendrd marcada por
los siguientes factores clave:
- Ubicuidad del acceso a la informa-
ci6én en cualquier momento
- El acceso a través de distintos dis-
positivos
- Necesidad de soporte de multiples
formatos de informacién
- Demanda creciente de ancho de
banda
- Seguridad en las comunicaciones
Esta evolucion serd compleja e
inevitable, y necesitard de una visién
global con suficiente flexibilidad para
adaptarse a las nuevas demandas. Por
ello, habrd que superar los anteriores
escenarios con redes independientes
para cada servicio y dar paso al es-
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cenario de convergencia tecnoldgi-
ca que suponen las comunicaciones
unificadas. Con estos factores, cabe
prever una generalizacion de servi-
cios orientados a la productividad:
Mayor demanda de acceso mévil a
las aplicaciones corporativas, el co-
rreo y la intranet; videoconferencia,
reuniones virtuales, teleformacién;
servicios unificados: de buzones de
voz, numeracién unica, gestién de
llamadas, gestién de presencia, agen-
day mensajeria unificada.

Nuevos modelos

Tradicionalmente, la contratacion
de comunicaciones se ha traducido
en la adquisicién de equipamiento
(centralitas, interfaces,...) y el alqui-
ler de circuitos. La rapida evolucién
de la tecnologia, los beneficios de la
unificacién de redesy lanecesidad de
flexibilidad en la prestacién de servi-
cios de comunicaciones, estd impo-
niendo una clara tendencia hacia un
modelo de contratacién de servicios,
de forma similar a otros 4mbitos tec-

nolégicos.

Este modelo de contratacién ba-
sado en eluso de servicios tiene claras
ventajas. Especialmente en estos mo-
mentos de austeridad presupuestaria,
esimportante parala Administracién
que el despliegue de servicios no re-
quiera elevadas inversiones iniciales,
pudiendo diferir el pago en funcién
del uso. También es relevante en este
modelo la flexibilidad para desplegar
nuevos servicios y satisfacer picos de
demanda.

Por otra parte, en este modelo,
los proveedores pueden aumentar
su productividad y competitividad
mediante la utilizacién comparti-
da de infraestructuras previamente
existentes para la implantacion de
servicios a multiples clientes.

En principio, un servicio de co-
municaciones con alcance superior
a un Ministerio es un planteamiento
vélido y que presenta muchas venta-
jas con respecto al modelo unitario
por departamento. En la actualidad,
el término comunicaciones lleva




implicito un alcance global. De he-
cho, la Administracién Publica ya
tiene experiencia en proyectos para
ofrecer servicios comunes. Buenos
ejemplos son los de la red SARA y la
plataforma @Firma.

En la misma linea, un mayor nd-
mero de servicios comunes implica-
rfa un aumento de productividad y
reduccién de costes. Desde el punto
de vista organizativo, el despliegue
de servicios comunes inevitable-
mente conllevaun modelo de gestion
centralizada.

El mévil como dispositivo de
acceso

La movilidad es, cada vez mds, un
factor determinante dentro de las
comunicaciones en nuestra socie-
dad, de hecho, en nuestro pais el ni-
mero de lineas méviles activas con
servicios de voz supera al ndmero de
habitantes. Para hacer frente a esta
realidad social, la Administracién ha
comenzado a pensar en los dispositi-
vos moviles como via de acceso a su
informacién y servicios

Desde el punto de vista del ciu-
dadano, éste nos demanda un mayor
nimero de servicios accesibles, la
incorporacién de las redes sociales,
servicios mas interactivos, y mas se-
guros.

Desde el punto de vista de fun-
cionamiento interno de la Admi-
nistracion, se debe pensar en un uso
mds intensivo de las comunicaciones
moéviles como medio de mejorar los
procesos y hacer mds eficientes los
servicios. El Ministerio de Fomento
cuenta con soluciones de movilidad
como son el sistema de control au-
tomatizado de aforo de carreteras,
gestién de la vialidad invernal, y el
control del transporte por carretera,
donde ademds se potencia la coordi-

nacién entre administraciones (Mi-
nisterio de Fomento, Comunidades
Auténomas y Guardia Civil). Igual-
mente, estd en desarrollo una versién
mévil de su portal web. 8
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