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Promover la plena incorporacién de
sus correspondientes paises a la socie-
dad de la informacién es una ambi-
cién compartida por gobiernos y
administraciones de todo el mundo.
Con este propésito han impulsado la

creacién de programas que faciliten la
adaptacién de ciudadanos y economi-
as a este nuevo paradigma socio-eco-
némico.

Las metas generales de estos pro-
gramas, anunciados siempre con gran-

des titulares, incluyen tal cantidad de
retérica que a primera vista parecen
similares, a pesar de las muy diferen-
tes circunstancias de cada pais y de su
grado de desarrollo relativo hacia la
sociedad de la informacién.

BOLETIC septiembre 2005 www. astic.es



H EHMHE

[+]

1996 | 1998 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Numero de lineas fijas (en miles) | 739 742 721 701 661 594
penetracién por 100 habitantes | (29-55) | (30.16) | (30.70) | (30.11) | (28.50) | (25.61)
Nuamero de lineas moviles (en
miles) 28 167 656 917 1,219 1,368
(1.12) | (6.78) | (27.94) | (39.38) | (52.58) | (59.00)
penetracion por 100 habitantes
Numero de ordenadores (en
ailles) 360 | 400 | 436
(15.31) | (17.17) | (18.80)
penetracion por 100 habitantes
Usuarios de Internet (en miles) 170 310 579
penetracion por 100 habitantes (7.23) | (13.31) | (25.00)

TABLA 1. Acceso a la infraestructura de telecomunicaciones en Letonia
Fuente: Elaboracién propia con datos de ITU y Latvian Public Utilities Commission

Sin embargo, la existencia de una
visién global sobre cudl debe ser el
camino hacia la sociedad de la infor-
macién no implica una uniformidad
en la practica. Aparte de sutiles discre-
pancias en la orientacién elegida, el
disefio y aplicacién concreta de las
politicas de desarrollo pueden deparar
resultados muy dispares en cada caso.

En este articulo se pretende estu-
diar cudl ha sido y es la evolucién de
los programas publicos para la promo-
cién de la sociedad de la informacién
y, en particular, en dos paises que
estdn intentando alcanzar un desarro-
llo més arménico de sus sociedades de
la informacién respectivas, y que,
desde perspectivas y tradiciones muy
distintas,
comin de construccién europea:
Letonia y Espafa.

La eleccién de estos dos paises,
situados respectivamente en las posi-
ciones 48 y 21 del dltimo indice de
desarrollo humano (1), deriva tanto de
la experiencia practica de los autores
en los paises objeto de este articulo,
como en la dificultosa relacién que

comparten un objetivo
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han mantenido con su respectivo des-
arrollo de la sociedad de la informa-
cién. Por diversos motivos que se con-
siderardn brevemente, Letonia y
Espafia no se encuentran en la posi-
cién que les corresponderia en cuanto
al desarrollo de la sociedad de la infor-
macién si se compara su posicién con
los indicadores generales de desarrollo
econ6émico. Asi, Espafia que se
encuentra cerca de ser una de las diez
primeras economias del mundo, esta
practicamente entre diez y veinte
puestos mads abajo en sociedad de la
informacién. Letonia, por su parte, es
el pais de la Unién Europea con peores
indicadores de Sociedad de la
Informacién (2).

Por tanto, los autores creen que se
puede aprender mds y resulta mas
interesante estudiar los problemas,
incluso errores, que se han producido
en las politicas y medidas concretas
alrededor de la sociedad de la infor-
macién de estos paises. Asimismo
creen que es mas Util entender de qué
maneras estos paises luchan por avan-
zar en este desarrollo, en lugar de

admirar los resultados de paises exito-
sos (Escandinavia, Asia, ...) que, aun-
que atractivos como referente, son
muchas veces poco extrapolables a
otras zonas del mundo.

La evoluciéon general de los planes
para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién

Las primeras reflexiones estructura-
das acerca de la transicién de econo-
mias y sociedades hacia un nuevo
modelo en que la informacién (el
conocimiento) habria de ser el valor
fundamental, pueden datarse de los
inicios de la década de los sesenta del
siglo pasado (véase Crawford, 1983).Ya
a finales de esa década, Japén y
Estados Unidos comenzaron a consi-
derar las tecnologias de la informacién
como una posible respuesta a un con-
junto de problemas socio-politicos:
cémo progresar més alla del liderazgo
en la electrénica de consumo y cémo
afrontar una posible crisis energética
en el caso de Japén, y qué solucién
podria detener la caida en el creci-
miento de la productividad en Estados
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Unidos (Garnham, 1997). En los
siguientes afios, la Unién Europea y
otros paises desarrollados, elaboraron
politicas sectoriales que avanzaban
por la misma senda.

Sin embargo, estas politicas no
adquirieron un papel central en el dis-
curso publico hasta principios de los
noventa, especialmente tras la publi-
cacién en 1993 de la agenda para la
construccién de una Infraestructura
Global de la Informacién (3) impulsada
por Bill Clinton y su vicepresidente Al
Gore. En este sentido, la nueva fe en
las capacidades de la llamada socie-
dad de la informacién para conseguir
un crecimiento social y econémico
duradero se extendié rapidamente
como consecuencia de fendémenos
como la caida del muro de Berlin, la
dréstica y sostenida disminucién del
precio del equipamiento informatico y
de comunicaciones y la creciente glo-
balizacién de la economia mundial
(Alabau, 2002a).

Inmediatamente, el resto de los pai-
ses mds ricos respondieron al plan
estadounidense con sus propias pro-
puestas para adaptar sus economias al
nuevo paradigma. Desde entonces,
casi todos los paises, incluida la mayor
parte de los menos desarrollados, se
han ido incorporando al grupo de los
que cuentan con un programa para
facilitar el desarrollo de la sociedad de
la informacién. La primera fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién (WSIS) constata que la
reflexién acerca de cémo debe gestio-
narse la transicién hacia el emergente
modelo socioeconémico ha alcanzado
extensién universal.

Sin embargo, esta universalizacién
no ha anadido, hasta el momento,
demasiados matices al debate. La afir-
macién de Melody (1996), p. 244, conti-
nua siendo cierta: "Aparentemente la
Unica diferencia entre paises (peque-
nos o grandes, desarrollados o en des-
arrollo, ricos o pobres, tecnoldgica-
mente avanzados o no, cultos o no), es
que algunos tienen un camino mas
largo hasta alcanzar el pais de las
maravillas de la sociedad de la infor-

macioén. Asi, los politicos de cada pais
tienen una invitacién permanente
para convertirse a esta nueva gran
visién de futuro tecnolédgico determi-
nista".

No obstante la propagacién de esa
cierta visién Unica, si es cierto que
pueden identificarse diferencias en la
motivacién, orientacién ideolégica,
amplitud y contenido de los planes
nacionales. Estas diferencias proceden
en ocasiones de las diferentes pers-
pectivas con que los paises afrontan el
reto y, en otras ocasiones, del diferente
estadio en el desarrollo de las politicas
publicas acerca de la sociedad de la
informacién.

Motivacién

El objetivo Unico de hacer progresar la
sociedad de la informacién parte de
diferentes motivos. Para las economi-
as dominantes en el sistema mundial,
que ven riesgos para conservar su
actual posicién, es una via para volver
a la prosperidad econémica y enfren-
tar profundos problemas sociales pro-
pios (piénsese por ejemplo en el pro-
blema espafiol entre necesidad de
innovacién y estructura empresarial).
Para los paises menos desarrollados o
para aquellos recién industrializados,
la sociedad de la informacién es un
camino hacia la prosperidad futura a
través de un crecimiento econémico
acelerado (Moore, 1998).

Desde un punto de vista mas estric-
tamente politico, existe una causa
comun para el lanzamiento (y publici-
dad) de las actuaciones publicas: en
un tiempo en el que se ha dicho que
las "grandes epopeyas" estan desapa-
reciendo, las visiones sobre la socie-
dad de la informacién han tomado su
lugar (Servaes, 2003).

Orientacion ideolégica

La abundancia y publicidad de planes
publicos para el desarrollo de la socie-
dad de la informacién podria parecer
sorprendente en una época en la que
la planificacién econémica publica se
considera obsoleta. Sin embargo, es
evidente que el intervencionismo
publico al estilo "neo-Keinesiano tra-

dicional" no es la forma en la que se
estan llevando a cabo los planes de
desarrollo de la sociedad de la infor-
macién, debido principalmente a la
existencia de politicas de liberaliza-
cién econdémica y flexibilidad que se
supone que la sociedad de la informa-
cién requiere (Servaes, 2003).

De hecho, las posiciones ideoldgicas
neo-liberales, donde légicamente el
mercado tiene un papel preponderan-
te, han sido el referente para la mayo-
ria de los planes de gestién del des-
arrollo de la sociedad de la
informacién, pese a la existencia de
ejemplos de modelos intervencionis-
tas, fundamentalmente en la regién de
Asia-Pacifico.

En el modelo neo-liberal el capital
privado que opera sobre mercados efi-
cientes es el factor principal para la
consecucién de los objetivos politicos.
El Estado actiia como un facilitador: su
rol esencial es crear las condiciones
que permitirdn que los mercados flo-
rezcan; Unicamente debe intervenir en
casos de fallos de mercado e, incluso
en esos casos, debe hacerlo para crear
las condiciones para que los mecanis-
mos de mercado corrijan los proble-
mas (Moore, 1998). Y la creacién de
mercados eficientes significa que el
énfasis se pone en la introduccién de
competencia impulsando los procesos
de liberalizacién y de desregulacién.

En el modelo intervencionista, es el
Estado el que lidera por si mismo las
acciones necesarias para alcanzar los
objetivos que se ha marcado. Su tarea
es maultiple: puede ser el suministra-
dor de fondos para la inversioén; puede
ser un productor de productos y servi-
cios de informacién; puede ser el pro-
pietario de activos claves como las
redes de telecomunicaciones; puede
utilizar sus funciones como facilitador,
contribuidor, consumidor, regulador,
arbitro y lider para progresar en la
consecucién de los objetivos politicos
(Moore, 1998). Es de notar, no obstante,
que aun en este modelo el mercado
sigue jugando un papel complementa-
rio y, en muchos casos, realmente
bésico. En aquellos casos en los que se
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1996 | 1998 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Numero de lineas fijas (en miles) | 739 742 721 701 661 594
penetracién por 100 habitantes | (29-55) | (30.16) | (30.70) | (30.11) | (28.50) | (25.61)
Nuamero de lineas moviles (en
miles) 28 167 656 917 1,219 1,368
(1.12) | (6.78) | (27.94) | (39.38) | (52.58) | (59.00)
penetracion por 100 habitantes
Numero de ordenadores (en
ailles) 360 | 400 | 436
(15.31) | (17.17) | (18.80)
penetracion por 100 habitantes
Usuarios de Internet (en miles) 170 310 579
penetracion por 100 habitantes (7.23) | (13.31) | (25.00)

TABLA 1. Acceso a la infraestructura de telecomunicaciones en Espaiia

Fuente: Elaboracién propia con datos de ITU, INE, CEY CMT (2005)

considera que el sector privado es el
apropiado, el objetivo de las politicas
es la creacién de condiciones para que
la competencia pueda ser gestionada
adecuadamente, en lugar de simple-
mente dejar que las fuerzas de merca-
do actten. En estas circunstancias, la
regulacién se considera no un mons-
truo al que eliminar, si no un instru-
mento politico para la consecucién de
ciertos objetivos.

Al igual que los agentes privados
mantienen su importancia en los
modelos intervencionistas, de igual
modo, en los modelos liberales, el
Estado no desaparece como actor sino
que pretende mantener un rol més
"distante", pero igualmente activo
(Servaes, 2003). De hecho, tiende a ser
el agente que organiza el area para
facilitar el intercambio y la consecu-
cién de acuerdos (Sancho, 2002). En
realidad, si bien es cierto que no son
demasiados los casos de fuerte inter-
vencionismo, si son muy comunes las
soluciones intermedias, con diferentes
grados de injerencia publica, que
podriamos calificar como modelos
"dirigistas".
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Esto aproximacién o conjuncién de
los dos modelos extremos es especial-
mente evidente en la mayor parte de
los nuevos planes concebidos ya en
este siglo. La amplitud de miras de los
planes se ha ensanchado, incorporan-
do, como a continuacién se verd, tintes
mas sociales. Ello obliga a que, pese a
que casi undnimemente se mantenga
el reconocimiento del mercado como
agente principal, la intervencién publi-
ca se haga al mismo tiempo maés pre-
sente. Evidentemente, la reconcilia-
cién de ambos modelos da lugar
muchas veces a inconsistencias y difi-
cultades de desarrollo practico.

Amplitud

El concepto de sociedad de la informa-
cién es extraordinariamente rico y, por
tanto, complejo. Su anélisis puede
enfocarse desde un punto de vista tec-
noldgico, econdémico, geopolitico y cul-
tural. La primera definicién de socie-
dad de la informacién fue tecnoldgica,
pero ha evolucionado para considerar-
se como el sector que lidera el creci-
miento en las economias industriales
avanzadas.

De hecho, esta fue la visién que pre-
sidia todos los primeros planes. Unas
redes de comunicacién de nueva
generacién serian las arterias por las
que fluiria la informacién necesaria
para transformar la industria y mejo-
rar o crear nuevos servicios. Disponer
de estas redes era la via casi infalible
para el desarrollo de la sociedad de la
informacién. ;Cémo habria de alcan-
zarse este objetivo? La conjuncién de
esta idea con la visién neo-liberal des-
crita en el apartado anterior condujo a
que durante todo el decenio final del
siglo pasado, las politicas publicas,
pese a que con frecuencia estuvieran
"envueltas" con consideraciones
sociales, se basaran en (casi se limita-
ran a) la liberalizacién del sector de las
telecomunicaciones. La privatizacién y
la liberalizacién de los servicios de
telecomunicacién pasé por tanto a ser
casi un prerrequisito para "participar
en la carrera" (Antonelli 2003).

Con el inicio del nuevo siglo, en
parte por convencimiento de los agen-
tes responsables de tomar las decisio-
nes, y en parte porque la liberalizacién
de las telecomunicaciones ha alcanza-
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do un cierto nivel considerado satis-
factorio, una mayor amplitud de miras
acerca de lo que la sociedad de la
informacién significa se ha impuesto.
Otros objetivos, teflidos por un cariz
mas social o humano, se han unido al
rango de prioridades. Como conse-
cuencia, para tratar de conseguir
dichos objetivos, los planes han exten-
dido su contenido, incrementando el
catalogo de acciones (y especialmente
el tipo de acciones).

Contenido

Poner el énfasis en las redes implica
que las acciones publicas considera-
das necesarias se limitan a resolver el
problema del despliegue de infraes-
tructura. Sin embargo, el desarrollo de
la sociedad de la informacién (o, en
sentido contrario, el combate contra la
brecha digital) no es sélo una cuestién
de acceso a las redes o, de modo mas
general, de acceso a las Tecnologias de

la Informacién y de la Comunicacién
(TIC).

Dos son, a grandes rasgos, los facto-
res clave sobre los que hay que actuar:
uno es desde luego el acceso, es decir,
proporcionar conexién a las infraes-
tructuras apropiadas, pero no menos
importante es la adopcién o, lo que es
lo mismo, incentivar el uso teniendo
en cuenta las caracteristicas sociales,
econdémicas y politicas de las personas
y comunidades a que se dirigen
(Gémez-Barroso 'y Feijéo, 2005).
Comparado con el acceso, la cuestién
de la adopcién es mucho mas comple-
ja. El tipo de contenido y el lenguaje
utilizado, el grado de alfabetizacién o
de educacioén, las estructuras cultura-
les, comunales e institucionales, son
todos ellos factores que deben ser con-
siderados si es que quiere proporcio-
narse un acceso realmente util a las
tecnologias (Warschauer 2002).

Una vez asumido por el discurso

2R AEESE

publico con el cambio de siglo que no
basta con actuar sobre el acceso, la
mayor parte de los planes actuales se
dirigen a estas dos parcelas. El cambio
es cuantitativo (se incrementa el
numero de actuaciones) pero también
cualitativo. Mientras que poner el
énfasis en el papel de la iniciativa pri-
vada cercena el papel de los ciudada-
nos, limitandolo al de consumidores o
potenciales trabajadores en organiza-
ciones intensivas en informacién, los
modelos dirigistas consideran a las
personas como participantes de la
sociedad de la informacién (Moore,
1998). Esto a su vez implica que la edu-
cacién pasa a un primer plano y que,
en general, tiene cabida toda accién
que ayude a las personas a extraer el
méximo beneficio de las herramientas
puestas a su disposicién. Desde la
perspectiva del mercado esto significa,
en sintesis, que la importancia otorga-
da a la intervencién en el lado de la

ZAE. T T
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demanda se eleva para acercarla a la
de la oferta.

La promocion de la Sociedad de la
Informacién en Letonia

Reseiia histérica

La primera Ley sobre telecomunicacio-
nes se aprobé en mayo de 1993. Sin
embargo, el incipiente desarrollo del
régimen regulatorio letén estuvo difi-
cultado por esta ley y un acuerdo fir-
mado entre el gobierno, el operador
correspondiente de telecomunicacio-
nes (Lattelekom) y el consorcio inter-
nacional, procedente de una primera
fase de privatizacién, que conformaba
una parte muy significativa del accio-
nariado de este operador,. La conse-
cuencia es que Lattelekom poseia
derechos exclusivos sobre todas las
infraestructuras de telecomunicacio-
nes bésicas hasta el afio 2013.

Esta ley inicial se reemplazé por
una nueva con el mismo nombre en
noviembre de 2001. En ella se admitia
que "cualquier entidad legal debe
tener la posibilidad de establecer una
compaiiia en el sector de las teleco-
municaciones, operar redes de teleco-
municaciones y suministrar servicios
de telecomunicaciones". Sin embargo,
en la practica, las disposiciones transi-
torias permitian que el monopolio se
mantuviera en absolutamente todos
los servicios (local, nacional, interna-
cional, puntos de acceso publico)
hasta el 1 de enero de 2003. Incluso los
servicios de "call back" se prohibieron
especificamente para evitar la competen-
cia externa en llamadas internacionales.

Latvia se integré en la Unién
Europea el 1 de mayo de 2004. Al
incorporarse en la UE, los nuevos pai-
ses miembros debian aceptar el "acer-
vo" comunitario, esto es, las leyes y
reglamentaciones adoptadas por los
paises miembros en razén de los trata-
dos fundacionales de la UE. Por tanto,
la ley de 2001 tuvo una corta vida (4)
ya que desde el 15 de abril de 2004
existe una nueva ley de comunicacio-
nes electrénicas que transpone al
ordenamiento juridico letén el nuevo
marco europeo (5).
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Debido a la tardia liberalizacién, en
Letonia convivié el proceso de apertu-
ra del sector de las telecomunicacio-
nes con la definicién de programas
més amplios sobre sociedad de la
informacién. En diciembre de 2000, el
Consejo de Ministro adopt6 las Lineas
Estratégicas del Programa Socio-eco-
némico e-Letonia, con el objetivo de
mejorar la competitividad de Letonia
en la economia global. Ademads de
considerar las dreas de administracién
electrénica y de comercio electrénico,
el programa tenia la meta de promo-
ver el acceso al conocimiento bésico
sobre tecnologias de la informacién.
La implementacién del programa se
preveia para el periodo que llegaba
hasta el fin de 2004.

Con respecto a la legislacién secun-
daria (reglamentos) que desarrolla los
mecanismos de servicio universal
habituales en Europa y que garantiza
el acceso a la red telefénica fija "con
acceso funcional a Internet", ain no
ha habido tiempo para conocer su
implementacién practica.

Por lo que se refiere a las infraes-
tructuras avanzadas, en septiembre de
2004 se adoptd el programa nacional
denominado Desarrollo y Mejora de
una Infraestructura Bésica para la e-
Administracién 2004-2006 con el obje-
tivo de mejorar las infraestructuras
estatales y municipales, asi como pro-
veer las bases para los sistemas de
administracién electrénica en areas
rurales, todo ello usando fondos
estructurales de la UE.

Ese mismo mes fue creado un
Consejo Nacional de Sociedad de la
Informacién, presidido por el Primer
Ministro, que estd teniendo clara
influencia en la elaboracién del pro-
grama "e-Letonia 2005 - 2008" cuyo
primer borrador fue presentado en
febrero de 2005. En linea con el discur-
so europeo, el ambicioso objetivo del
plan es asegurar el desarrollo dindmi-
co y la competitividad del pais dentro
de una economia basada en el conoci-
miento. Las areas prioritarias incluyen
la administracién electrénica, la edu-
cacion, el negocio electrénico, la sani-

dad electrdnica, la banda ancha y la
seguridad.

Resultados

Como consecuencia de su origen
como parte de la red de la extinta
URSS, las redes de comunicaciones del
Béaltico eran anticuadas, con un bajo
indice de digitalizacién y escasez de
conexiones internacionales directas.
Sin embargo, y comparado con otras
zonas en similar situacion, existia una
penetracién relativamente alta de la
telefonia a principios de los afios 90, al
mismo tiempo que las diferencias
entre areas urbanas y rurales eran
enormes. La evolucién de la red en los
siguientes afios fue muy significativa.
Este crecimiento se debié principal-
mente a una demanda que habia sido
ignorada hasta entonces. Esto es parti-
cularmente cierto para la segunda
parte de la década. El crecimiento con-
tinu6 hasta el final de 2001, sin embar-
go, los ultimos afios han visto como la
telefonia fija comienza a decrecer.

En cuanto a la telefonia movil, exis-
te un duopolio en Letonia, al que muy
recientemente se ha afadido (marzo
de 2005) un tercer operador. El nimero
de usuarios estd comenzando a seguir
las espectaculares curvas de creci-
miento de otros paises de Europa. A
ambos operadores moviles se les con-
cedieron licencias 3G en enero de
2003, con la exigencia de que el 30% de
la poblacién estuviera cubierta a fina-
les de 2005.

Con cifras de julio de 2004, la pene-
tracién de la banda ancha alcanza el
1.5% de la poblacién letona y tanto los
mercados de cable como ADSL estan
muy al comienzo de su desarrollo.
Aqui también las decisiones regulato-
rias han tenido sus consecuencias:
aunque el acervo sobre desagregacion
del bucle y acceso indirecto se trans-
puso, en la practica no existen las con-
diciones para la operacién de operado-
res alternativos.

El problema para evaluar el progre-
so de Letonia en otros aspectos del
desarrollo de la sociedad de la infor-
macién comienza por la propia inexis-
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tencia de estadisticas apropiadas. En
los préximos meses, la Unién Europea
hara publicas las primeras estadisticas
completas que incluyen a los diez
nuevos miembros. Para datos relativos
a telecomunicaciones se remite al lec-
tor al 10° Telecom Review, publicado a
finales de 2004, y que compara los 25
paises de la UE con datos de mediados
de 2004.

Valoracion critica

El principal objetivo del nuevo marco
europeo de las comunicaciones es la
aproximacién de la regulacién secto-
rial a las normas del derecho de la
competencia. Sin embargo, el mercado
de las telecomunicaciones en Letonia
tan solo se abrié a la competencia
(nominalmente) en enero de 2003. Por
tanto, no puede existir un alto nivel de
competencia y es muy pronto para
esperar que esta competencia tenga
un desarrollo significativo. A finales de
2004, el operador implicado todavia
poseia més del 96% del mercado con
respecto a los ingresos procedentes de
los usuarios finales.

La conclusién es que, debido a la
ausencia del tiempo requerido para el
desarrollo de la competencia, el mer-
cado no estd preparado para un nuevo
marco que repose en las leyes genera-
les de la competencia. En un sector
como el de las telecomunicaciones, la
liberalizacién es un proceso, no una
accién. Transitar de un monopolio a
una auténtica, y no meramente nomi-
nal, competencia, requiere mas apoyo
y mas tiempo que el simple estableci-
miento de un marco favorable y, desde
luego, debe pasar por una serie de
pasos donde el papel activo de las
agencias reguladoras es un elemento
clave.

Por tanto, se puede considerar que
Letonia se halla en la primera de las
etapas que el resto de paises europeos
adoptaron y que la evolucién del mer-
cado aun tiene que impulsar el acceso
de la poblacién a infraestructuras de
banda ancha, en la actualidad en unos
niveles realmente bajos si se tiene en
cuenta el grado de desarrollo socioe-

condmico del pais.

Del mismo modo, el lado de las
politicas publicas de adopcién aiin se
encuentra casi en etapa de definicién.
Los resultados del primer programa e-
Latvia han sido més que modestos y
su sustituto se encuentra ain en la
fase de aprobacién. El reto es impor-
tante: mientras que la estructura eco-
noémica de otros paises podria permi-
tirles seguir modelos de desarrollo
alternativos o complementarios, el
futuro de Letonia, dados sus recursos
naturales y caracteristicas geopoliti-
cas, no tiene muchas otras vias.

La promociéon de la Sociedad de la
Informacién en Espafia

Reseiia histérica

En este apartado se hace un muy
breve resumen de las actuaciones
relativas a sociedad de la informacién
en Espana, sabiendo que se trata de un
tema muy complejo y que requeriria
mucho més espacio que el disponible,
tan solo con el objetivo bésico de per-
mitir alguna comparacién con el caso
de Letonia.

Espafia, como pais miembro de la
Unién Europea desde 1986, ha seguido
en consecuencia la politica de teleco-
municaciones y de sociedad de la
informacién disefiada desde Bruselas.
Bien es cierto que con un cierto retar-
do en los primeros tiempos pues, pese
a que a finales de 1987 se publicé en
Espafa una Ley de ordenacién de las
telecomunicaciones, esta ley no reco-
gia el espiritu del Libro Verde, docu-
mento seminal en la politica europea
de liberalizacién de las telecomunica-
ciones publicado unos meses antes.
Hubo que esperar a la reforma de
dicha ley, en 1992, para apreciar una
nueva orientacién; la apertura del
mercado, no obstante, era comedida y
se limitaba basicamente a los servicios
portadores.

Fue en 1996 cuando se dio el empu-
jon definitivo a un proceso liberaliza-
dor que llevaba tiempo gestdndose
con la publicacién inmediata de un
Decreto-Ley el 7 de junio. La creacién
de un segundo operador asi como el

El principal
objetivo del nuevo
marco europeo de
las
comunicaciones es
la aproximacion de
la requlacion
sectorial a las
normas del
derecho de Ia
competencia. Sin
embargo, el
mercado de las
telecomunicacione
s en Letonia tan
solo se abrio a la
competencia
(hominalmente) en
enero de 2003
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establecimiento de la fecha definitiva
de liberalizacién del mercado espafiol
eran los dos puntos basicos del
Decreto. El dia elegido para la apertura
total del mercado fue el 1 de diciembre
de 1998, renunciando al resto de los
hasta cinco afios de prérroga que, res-
pecto a la fecha general de 1 de enero
de 1998, la Comisién habia concedido
a Espana para la apertura absoluta de
los mercados.

La Ley general de telecomunicacio-
nes de abril de 1998 establecié el
marco necesario para esta introduc-
cién plena de la competencia. Casi
recién completada la normativa
secundaria de la ley de 1998, comenza-
ba ya un replanteamiento de la legisla-
cién comunitaria. En la llamada
"Revisién de 1999" la Unién Europea
afrontaba la "adaptacién de la regula-
cién al entorno convergente". El resul-
tado de este proceso fueron las seis
normas que forman el marco regula-
dor para las "comunicaciones electré-
nicas" de 2002. La Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, transpone este nuevo
marco europeo al ordenamiento espa-
nol.

Con la Ley de 1998 se introdujo en el
ordenamiento espafol el concepto de
servicio universal definido como el
"conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones con una calidad
determinada, accesibles a todos los
usuarios con independencia de su
localizacién geografica y a un precio
asequible". Este instrumento, sin
embargo, se orienta a corregir proble-
mas en una red que era practicamente
de cobertura universal ya en aquel
momento. En efecto, desde inicios de
la década de los ochenta, sucesivos
planes y acuerdos con el operador
monopolista lanzados habian comple-
tado la cobertura geografica de la red;
tras el "Plan operacional de extensién
del servicio en el medio rural 1993-96"
se habia alcanzado practicamente el
100% del territorio y se habian instala-
do teléfonos publicos en todas las
poblaciones de mdés de diez habitan-
tes.

La preocupacién por extender la
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accesibilidad de la banda ancha apare-
ce oficialmente en el primer programa
que, completada (al menos normativa-
mente) la apertura del sector, trata de
ampliar la visién publica hacia otros
aspectos de la sociedad de la informa-
cién. Este fue el programa "Info XXI: la
Sociedad de la Inform@cién para
todos, 2000-2003" aprobado el 23 de
diciembre de 1999 casi a la par que el
primer documento de la iniciativa
eEurope. En este sentido hay que desta-
car que eEurope fue disefiado como
una pieza basica de la llamada estrate-
gia Lisboa, dirigida a convertir la UE en
la economia basada en el conocimien-
to més competitiva y dindmica para el
ano 2010.

Sin embargo, més de un afio pasé
hasta que en enero de 2001 se presen-
taron de forma detallada las acciones
del plan. Info XXI tenia diez objetivos
estratégicos que abarcaban desde la
proyeccién exterior de la lengua y cul-
tura hasta la mejora de la calidad de
vida de todos los ciudadanos, y entre
los que se incluia la extensién de las
redes de acceso de banda ancha a las
poblaciones con menos de 50.000
habitantes. En aquellos municipios
que se incorporaran al programa
"Internet rural", se prometia instalar
un "punto publico de acceso" de
banda ancha basado en tecnologia
satélite; aparte de la conexidén se cos-
teaba el equipamiento del espacio
comunitario y los gastos generados
durante tres afos.

Durante este periodo también se
creaba una agencia especifica (entidad
publica empresarial) denominada
Red.es, dependiente del entonces
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(actualmente del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio) encar-
gada de la ejecuciéon de los planes de
desarrollo de la sociedad de la infor-
macién. Los fondos iniciales de esta
agencia procedian de la privatizaciéon
del segundo operador de telecomuni-
caciones.

En cualquier caso, la falta de corres-
pondencia entre los objetivos del plan
Info XXI, los medios realmente dispo-

nibles y los objetivos conseguidos hizo
que se creara la llamada "Comisién
Soto" (6) para revisar cudles debian ser
las lineas principales de actuacién en
sociedad de la informacién en Espafia.

Como consecuencia se disefié un
nuevo plan "Espafia.es" aprobado en
julio de 2003. El programa, que tenia
un marco temporal (7) basico 2004-
2005, tenia tres lineas rectoras "hori-
zontales": reforzar la oferta de conte-
nidos y servicios para favorecer la
demanda, mejorar la accesibilidad,
especialmente mediante el estableci-
miento de puntos de acceso publico, y,
por ultimo, hacer un esfuerzo de
comunicacién con la sociedad. Al lado
de éstas, existian tres acciones "verti-
cales" dedicadas respectivamente a
la educacién, a la administracién
electrénica y a la conexién de la
pequeiia y mediana empresa a los ser-
vicios avanzados.

Al mismo tiempo, la Ley 32/2003 de
telecomunicaciones sefialaba en una
de sus disposiciones adicionales una
modificacién de la Ley de servicios en
la sociedad de la informacién y comer-
cio electrénico estableciendo la obliga-
toriedad de disefar planes cuatriena-
les de desarrollo de la sociedad de la
informacién a partir de la finalizacién
del plan bienal Espana.es

Asi, en el afio 2005, al mismo tiem-
po que la Comisién esta disefiando la
estrategia marco europea para el pro-
ximo lustro 2010, el gobierno espariol
se ha propuesto la elaboracién de un
Plan de Convergencia para acelerar,
nuevamente, la insercién del pais en
la sociedad de la informacién. La con-
vergencia se refiere a la distancia res-
pecto a otros paises de Europa pero
también trata de corregir las desigual-
dades entre las Comunidades
Auténomas que conforman el pais.

El nuevo plan de convergencia, que
entrard en vigor en 2006, propone
cinco areas de actuacién :

* Hogar y ciudadano digital

*Competitividad e innovacién
(medidas encaminadas a impulsar el
desarrollo industrial del sector TIC y la
adopcién de soluciones avanzadas por
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la PYME espafola)

*Educacién en la era digital

* Servicios publicos digitales

* Nuevo contexto digital que a su
vez incluye tres sub-areas denomina-
das Tecnologia e infraestructuras
(donde se contempla desarrollar
infraestructuras de banda ancha que
lleguen a todo el pais), Contenidos y e-
Confianza.

A su vez, cada eje de actuacién
incluye medidas de cuatro tipos: difu-
sién, dinamizacién y comunicacién,
medidas normativas e impulso y
actuacién directa (concesién de sub-
venciones, beneficios fiscales, crédi-
tos, capital riesgo, o bien medidas que
doten de los recursos econdémicos
necesarios a las Administraciones
Publicas responsables).

Resultados

Aunque alcanzado el objetivo de la
universalidad geografica, en la fecha
clave de la caida total de las restriccio-
nes a la competencia en casi toda

Europa, enero de 1998, Espaia se
encontraba en el antepentultimo lugar
de la Unién Europea en cuanto a den-
sidad telefénica, con 38,4 lineas por
cada 100 habitantes frente a una
media de 50,6. Traducido a viviendas,
el 87,5% de los hogares disponia de
teléfono. La penetracién siguié avan-
zando y a 1 de enero de 2003 se habian
sobrepasado los diecisiete millones de
lineas telefénicas (42,9 lineas por 100
habitantes).

La telefonia mévil ha seguido, inclu-
so liderado, las impresionantes tasas
de crecimiento europeas. La telefonia
movil de tercera generacion, otra via
futura para el progreso de la banda
ancha, ha comenzado a desplegarse, si
bien por el momento la mayor parte
de usuarios que utilizan su teléfono
celular para otros servicios diferentes
de la transmisién de voz o de mensa-
jes cortos utilizan la denominada tec-
nologia 2.5G.

La banda ancha ha progresado
notoriamente. A finales de 2004 habia

estrategias de

2.475.873 usuarios de ADSL, 835.760 de
cablemédem y 20.333 conexiones
dedicadas de otro tipo, lo que supone
un total de 3.331.966 conexiones de
banda ancha.

En otros indicadores de la sociedad
de la informacién, los nimeros mues-
tran crecimiento pero estan aun aleja-
dos de las medias europeas. Buenos
resultados, aunque decrecientes, se
han obtenido en gobierno electrénico,
con un 19% de individuos y un 40% de
empresas que obtienen informacién
de interés de las paginas web publicas
frente al 21% y 44% respectivamente
de la media comunitaria (Eurostat,
2005a). Pero, en el otro extremo, las
empresas que realizaron compras a
través de Internet en 2003 fueron sélo
el 9% frente al 32% en la Europa de 25
miembros y tan sélo un 2% vendian a
través de la red, cifra que contrasta
con el 11% de media comunitaria
(Eurostat, 2005b). El lector interesado
puede acudir a las péginas del
Observatorio de Red.es ( observato-
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rio.red.es ) para conocer los ultimos
valores de los indicadores disponibles
para Espafia y, entre ellos, los relativos
a eEurope 2005.

Valoracién critica

Completado como en toda Europa el
proceso de liberalizacién de las teleco-
municaciones, con éxito relativo si se
miran las cifras de progreso de la com-
petencia, Espafia sigui6 la ténica gene-
ral de empezar el nuevo siglo con un
plan "estandarte" para el nuevo mile-
nio.

No lo seria el plan Info XXI, objeto
de numerosas criticas durante su eje-
cucién y especialmente una vez termi-
nada ésta. Tanto su lento arranque
(més de un afio transcurrido entre la
presentacién del programa y la del
plan de accién), como su dispersién y
falta real de medios, crearon una dina-
mica que no se corrigié en sus dos
afios de existencia. En ese periodo,
Espafia no habia salido de los puestos
de cola de las estadisticas sobre
implantacién de nuevas tecnologias
en Europa. Por ejemplo, el porcentaje
de internautas habia alcanzado en
mayo de 2003 el 27,4% de la poblacién,
creciendo desde casi el 20% en el ini-
cio del plan, pero aun muy lejos del
aproximadamente 40% de media
comunitaria en aquella fecha. Peor
aun, una parte importante de los fon-
dos y programas anunciados nunca se
llegb a emplear.

Aunque aln no exista una valora-
cién final pues el plan estd activo
hasta finales de 2005, la situacién de
Espana con respecto a Europa no pare-
ce que vaya a mejorar significativa-
mente en los algo mas de dos afios de
vida del plan Espana.es. Algunos erro-
res del plan anterior se corrigieron,
particularmente la introduccién de
indicadores objetivos para conocer la
evolucién de los resultados del plan,
pero subsistian practicas erréneas
como no disponer de partidas presu-
puestarias especificas, asi como la dis-
persién y falta de coordinacién de las
medidas concretas. El caso paradigma-
tico es las tantas veces anunciada cre-
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acién del DNI electrénico. También los
continuos cambios de responsables
politicos en el area de sociedad de la
informacién han contribuido a la debi-
lidad politica de estos planes de des-
arrollo.

El nuevo plan "de convergencia"
pretende corregir los errores de sus
antecesores particularmente en lo que
se refiere a la correspondencia entre
recursos asignados y resultados espe-
rados, y en la coordinacién entre las
administraciones centrales y autond-
micas. En cualquier caso, la presenta-
cién de un nuevo programa supone el
tercer lanzamiento en cuatro anos y
medio. Si bien es cierto que los planes
para la incorporacién a la sociedad de
la informacién necesitan cierto dina-
mismo, no es menos cierto que esta
concatenacién de planes puede supo-
ner una traba importante para su des-
arrollo. Del mismo modo, el ministro
responsable de su implementacién y
gestioén es el cuarto en seis afios. El
resultado es que los planes no han
sido meramente corregidos y concate-
nados, sino completamente recons-
truidos, pero curiosamente muchas
veces sobre los mismos instrumentos
practicos. Como consecuencia, algu-
nas acciones no han tenido la conti-
nuidad necesaria para realmente
conocer su eficacia, y la transicién con
las nuevas estrategias de apoyo no es
siempre fluida, existiendo periodos
improductivos de readaptacién y reo-
rientacion.

Esta discontinuidad de planes es en
parte responsabilidad de la estrategia
europea eEurope que, con la nueva
fase ahora disefiada, también afronta
una tercera etapa. Seria positivo que
en el siguiente lustro la politica se
mantuviera méas estable y lograra un
consenso que abarcara los instrumen-
tos concretos. En cualquier caso, el
nuevo plan ha marcado objetivos que
pueden resultar excesivamente ambi-
ciosos: por ejemplo, de un 31% de
hogares conectados a Internet en la
actualidad se pretende saltar al 60%
en 2010, sin especificar de forma muy
clara cémo los instrumentos disponi-

bles van a influir en este verdadero
salto cualitativo, como no sea de
forma un tanto ajena por la misma
evolucién del mercado.

Conclusiones

Mas allé de las grandes declaraciones,
la eficiencia de una cierta politica
depende de las acciones especificas
que contempla. Los planes de accién
requieren bases so6lidas para ser real-
mente eficientes. Y cuando se baja a
este nivel, las diferencias entre paises
son claves: las condiciones iniciales,
las culturas locales y los medios dispo-
nibles no son comparables y, por
tanto, tampoco pueden serlo las politi-
cas en cuestion.

Ademas, la situacién en cada pais
no es uniforme. El conocimiento de
cémo beneficiarse de las tecnologias
de la informacién y las comunicacio-
nes estd en relacién directa con las
experiencias y oportunidades que,
provenientes del pasado, estan dispo-
nibles en el momento presente y, otra
vez en este caso, es obvio que las posi-
bilidades no son las mismas para
todos (Gémez-Barroso y Feijéo, 2005).

Como consecuencia, los programas
de desarrollo de sociedad de la infor-
macién requieren un conocimiento
preciso de la situacién inicial y qué
factores se necesitan para asegurar un
minimo de éxito.

En conclusién, no existe un Unico
camino para la sociedad de la infor-
macién (Servaes, 2003) o, expresado de
otra manera, evidentemente debe
haber tantas sociedades de la infor-
macién como hay sociedades: los pai-
ses no deben emprender un mismo
camino emulando a los lideres tecno-
légicos en un cierto momento (Melody,
1996).

Incluso para dichos lideres, la apro-
ximacién neo-liberal mas pura de la
cuestién, parece una via demasiado
estrecha para avanzar equilibrada-
mente hacia la sociedad de la infor-
macién. Intentar resolver todas las
cuestiones mediante el concurso de
las fuerzas de mercado puede ser una
estrategia razonable para tratar con
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politicas comerciales o industriales,
pero cuando se trata de una sociedad
de la informacién que debe funcionar
de manera efectiva parece que se
requiere algo mas que cambios en los
sistemas econdémicos; las politicas de
sociedad de la informacién necesitan
contemplar un amplio conjunto de
cuestiones sociales, politicas y cultu-
rales de una forma que faciliten el
cambio (Moore,
1998).

En el caso de paises de "segunda
linea" como es Espafia, es si cabe mas
evidente que la mera liberalizacién del
sector de las telecomunicaciones no
basta y que en paralelo son necesarias
otras acciones que fomenten la adop-
cién. Pero, por otro lado, la liberaliza-
ci6én es un elemento importante para
resolver los problemas en el acceso, y
asi lo demuestra la experiencia de
Letonia.

socio-econémico

En ambos casos la falta de rentabili-
dad de muchas regiones, y por tanto
de atractivo para cualquier operador
privado, puede hacer en ocasiones
inevitable que el Estado adopte un
papel mas activo. Mas aun, si cabe, en
promover el acceso a infraestructuras
més avanzadas. Esto no significa,
desde luego, que los gestores publicos
se vuelquen directamente en el des-
pliegue de redes de banda ancha. Todo
acceso a las tecnologias avanzadas es
atil sélo en tanto en cuanto se le con-
ceda un auténtico sentido. Si la oferta
supera con mucho a la demanda, la
utilizacién ineficiente y prematura de
recursos puede tener efectos negativos
a largo plazo. La prueba definitiva para
cada pais es la eficiencia econémica y
social de las inversiones realizadas: si
son eficientes tienen que estar gober-
nadas por la demanda, no obligadas
por la oferta (Melody, 1996).

Por ultimo, en la experiencia de los
autores en Letonia y Espaia, cabe
sefialar que para que una politica de
sociedad de la
correctamente dirigida a cubrir necesi-
dades reales, alcance los objetivos
establecidos precisa que: a) sea real-
mente una prioridad de la agenda
politica y no esté sujeta continuamen-
te a modificaciones derivadas de

informacién, aun

situaciones coyunturales, b) exista un
disefio organizativo adecuado a un
area tan horizontal como sociedad de
la informacién, que permita la ejecu-
cién e impida la existencia de multi-
ples iniciativas dispersas sobre las que
no existe poder real de coordinacién,
c) la definicién (de recursos, de objeti-
vos susceptibles de medicién y rela-
cionados con el plan en cuestién, de
indicadores verificables, de estructura
de responsabilidad, ...) y gestién de los
programas sea adecuada y transpa-
rente, d) exista un balance publico -
privado que permita transferir los
beneficios del mercado a aquellas
areas y usuarios con carencias, e) se
tenga en cuenta la idiosincrasia local,
reconociendo que sociedad de la infor-
macién es sociedad, y f) se coordinen
efectivamente las actuaciones ya exis-
tentes tanto similares como comple-

mentarias. B
Notas

1 UNDP, mayo de 2005, con datos de 2003
2 Segin el "World telecommunications
development report”, ITU, 2003, con datos
de 2002, Espafia ocupaba la posicién 29 y
Letonia la posicién 50 en cuanto al "indice
de acceso digital"

3 The National Information
Infrastructures. Agenda for action. NTIA:
US Commerce Department. September
1993. http://www.ibiblio.org/nii/NII-Table-of-
Contents.html

4 La liberalizacién tuvo lugar el 1 de
enero de 2003, aunque el desarrollo y la
implantacion de los reglamentos corres-
pondientes no era obligatoria hasta el 1
de diciembre de 2003, por tanto retrasan-
do el proceso en la practica un afio mas.

5 Ver Dombrovskis et al. (2004) para cono-
cer con detalle el proceso de liberaliza-
cién y situacién del mercado.

6 Comisién Especial de Estudio para el
Sociedad de la
Informacién, presidida por Juan Soto
Serrano

7 Aunque algunas de sus lineas (edu-
cacion, telecentros, ...) se prolonga-
ban hasta 2006 - 2007.

Desarrollo de la

Referencias

Alabau, A. (2002). The European Union and its
Information Society policy. On the threshold of a new
European governance. Fundacién Vodafone.
Madrid.

Antonelli, C. (2003). "The digital divide : unders-
tanding the economics of new information and
communication technology in the global eco-
nomy", Information Economics and Policy, vol. 15,
n°2, pp. 173-199.

Crawford, S. (1983). "The origin and development
of a concept : the Information Society", Bulletin of
the Medical Library Association, vol. 71, n° 4, pp.
380-385.

CMT, Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (2005). Informe anual 2004.
Madrid (Spain). Available at
http://www.cmt.es/cmt/centro_info/publicaciones/Inf
%20Anual%202004/InfAn_completo.pdf

Dombrovskis, A.; Feijoo, C.; Karnitis, E. and
Ramos, S. (2004): "Electronic communications
sector and economic development in Latvia:
Regularities and individualities", Communications
& Stratégies, n° 56.

Eurostat (2005b). Internet usage by individuals and
enterprises 2004. Statistics in focus 18/2005.
Catalogue number : KS-NP-05-018-EN-N.
European Communities.

Eurostat (2005a). e-Government : Internet based
interaction with the European businesses and citizens.
Statistics in focus 9/2005. Catalogue number : KS-
NP-05-009-EN-N. European Communities.

Garnham, N. (1997). "Europe and the Global
Information Society : The history of a troubled
relationship", Telematics and Informatics, vol. 14, n°
4, pp. 323-328.

Goémez Barroso, J.L. and Feijoo Gonzalez, C. (2005)
"Public policies against the digital divide : a
necessary adaptation to different degrees of
development", Forthcoming publication in
International Journal of Information Policy and Law.

Hollifield, C.A. and Donnermeyer, J.E. (2003).
"Creating demand : influencing information
technology diffusion in rural communities".
Government Information Quarterly, 20(2),135-150.

Melody, W.H. (1996). "Toward a framework for
designing information society policies",
Telecommunications Policy, vol. 20, n° 4, pp. 243-259.

Moore, N. (1998). "Policies for an information
society", ASLIB Proceedings, vol. 50, n° 1, pp. 20-24.

Sancho, D. "European national platforms for the
development of the Information Society" in
Jordana, J. (ed.), Governing telecommunications and
the new Information Society in Europe, pp. 202-227.
Edward Elgar. Chentelham.

Servaes, J. (2003). "The European Information
Society : A wake-up call" in Servaes, J. (éd.), The
European Information Society. A reality check, pp.
11-32. Intellect. Bristol-Portland.

Warschauer, M. (2002). "Reconceptualizing the
digital divide", First Monday, vol. 7, n°7, Electronic
journal ; available at
http://www.firstmonday.dk/issues/issue7_7/wars-
chauer/index.html

BOLETIC septiembre 2005 www. astic.es



