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Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

Director del Centro de Administracion de Recursos y Gestién
de Adquisiciones y Gerente Adjunto

En el ambito de la Administracion publica espaiiola, la Seguridad Social fue pionera en la
introduccion de la informatica para la gestion de sus procesos administrativos; los prime-
ros pasos dados en este sentido, podemos situarlos en la década de los afios 50 con la
mecanizacion de grandes procesos mediante el sistema de tarjetas perforadas, algunos
anos después, en torno a 1963, se instalaron los primeros ordenadores en los que se reali-
zaban procesos secuenciales y en la década de los 70 se crearon tres centros dedicados con
caracter exclusivo al andlisis y desarrollo de aplicaciones para la gestion automatizada en
materia de prestaciones, afiliacion - recaudacién y contabilidad y gestion de personal, res-

pectivamente.

No cabe duda alguna de que los siste-
mas informaticos de aquellos afios
poco o nada tienen que ver con los
actuales, posiblemente no se pueda
establecer ninguna comparacién
entre ellos respecto a sus caracteris-
ticas técnicas, sin embargo, si se
podria equiparar el grado de comple-
jidad de ambos si tenemos en cuenta
la divergencia entre la formacién téc-
nica del personal dedicado a labores

informéticas de aquellos afios frente
a la cualificacién profesional alcan-
zada en la actualidad.

En los albores de la informatica de
la Seguridad Social, los centros
docentes para la formacién de espe-
cialistas en este materia eran muy
escasos, de ahi que la mayoria de los
funcionarios que se sentian atraidos
por explorar ese mundo nuevo,
adquirian sus conocimientos a través

de un contacto permanente y del tra-
bajo codo con codo con los profesio-
nales de las empresas del sector,
suministradoras de los equipos que
paulatinamente se iban instalando, a
lo que hay que afadir la formacién
impartida por dichas empresas.

En aquellos afos, la Seguridad
Social no solamente ha vislumbrado
el futuro y la trascendencia de la
informatica a través de la adquisicién
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MEDIOS MATERIALES 2006

GISS
CLASE Y TIPO DE EQUIPO $SCC SSPP Total
Clase Tipo
ELECTRONICA RED HUBS 97 1.675 1.772
ROUTER 217 1.848 2.065
ROUTER GATEWAY 16 56 72
SWITCH 286 668 954
Total ELECTRONICA RED 616 4.247 4.863
HOST CORPORATIVO 6 6
Total HOST 6 6
IMPRESORA LASER 1.876 15.486 17.362
LASER COLOR 221 1.110 1.331
Total IMPRESORA 2.097 16.596 18.693
ORDENADOR PERSONAL 5675 35133 40.808
PORTATIL 403 571 974
Total ORDENADOR 6.078 35.704 41.782
SCANNER ALTO RENDIMIENTO 5 8 13
SOBREMESA 286 2.342 2.628
Total SCANNER 291 2.350 2.641
SERVIDOR INTEL 472 1.343 1.815
Total SERVIDOR 472 1.343 1.815
SERVIDOR ESPECIALIZADO CACHE WEB 35 658 693
GESTION DE LLAMADAS 31 52 83
SERVIDOR IMPRESION 232 1.837 2.069
Total SERVIDOR ESPECIALIZADO 298 2.547 2.845
TERMINAL CONTROL PRESENCIA 232 930 1.162
Total TERMINAL 232 930 1.162
Total 10.090 63.717 73.807

FIGURA 1. Medios materiales en la Gerencia de Informatica. Afio 2006

de ordenadores y de la renovacién de
equipamiento a medida que se intro-
ducian innovaciones en el mercado
pues, ademas, consciente de la nece-
sidad de contar entre sus funciona-
rios con profesionales en esta mate-
ria, en el afio 1970, a través de los
Estatutos de Personal de las
Entidades Gestoras de la época, abor-
dé la creacién de Cuerpos y Escalas
de personal informético, concreta-
mente, el Estatuto de Personal del
extinguido Instituto Nacional de
por Orden

Previsiéon, aprobado

Ministerial de 31 de marzo de 1970,
cre6 las Escalas de Analistas, de
Programadores y de Operadores de
Ordenador, antecedente de los actua-
les Cuerpos Informaéticos de la
Seguridad Social pertenecientes a los
grupos A, By C, respectivamente.
Todo ello pone de relieve la preo-
cupacién que desde muy antiguo ha
sentido la Seguridad Social por apli-
car las nuevas tecnologias a su ges-
tién y por ende, por preparar y dispo-
ner de un grupo de funcionarios con
los conocimientos técnicos adecua-
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dos para contribuir a su moderniza-
cién y a la simplificacién de los pro-
cesos administrativos que, al finy a
la postre, redundan en beneficio del
ciudadano.

Para entender con més claridad la
politica de personal seguida por la
Seguridad Social en su parcela infor-
matica, debemos jalonar el tiempo
en tres largos periodos:

Desde el inicio hasta 1985
En el area informatica de la

Seguridad Social, la gestién de los




recursos humanos se ha basado
desde siempre en dos elementos
bésicos, por una parte la formacién y
por otra los incentivos en su doble
vertiente, profesional y salarial.

En aquellos primeros tiempos era
ineludible la formacién proporciona-
da por la propia organizacién de la
Seguridad Social, dado que en estas
tecnologias, entonces emergentes,
los conocimientos adquiridos en los
escasos centros docentes que en
aquella época se dedicaban a estas
ensefanzas, eran insuficientes para
afrontar la realizacién de las labores
técnicas que se requerian; por ello, la
formacién més adecuada se adquiria
a través de las grandes firmas multi-
nacionales del sector, suministrado-
ras del hardware instalado. De esta
manera da comienzo un proceso de
formacién exhaustiva y continta en
los distintos aspectos del conoci-
miento de la informatica (lenguajes
de programacién, sistemas, opera-
cién, etc.), conviene afiadir que ante
la escasez de especialistas se formé

en estas tecnologias emergentes a
muchos funcionarios con escasos
conocimientos iniciales en esta
materia.

En cuanto a los incentivos, tanto
en lo que se refiere a la carrera admi-
nistrativa como al aspecto salarial,
siempre se han considerado como un
elemento para satisfacer legitimas
expectativas de los funcionarios que
han orientado su actividad profesio-
nal hacia la informatica, facilitando
de esta manera la creacién y mante-
nimiento de equipos de personas con
la estabilidad y formacién adecuada,
condicién imprescindible para el
buen funcionamiento de una infraes-
tructura tecnolégica. Por otra parte,
en aquellos tiempos, la capacidad de
proceso, el tiempo necesario para su
ejecucién y la creciente demanda de
servicios por parte de las unidades
administrativas, suponia en muchos
casos una mayor dedicacién respecto
a la jornada habitual o el estableci-
miento de distintos turnos de traba-
jo, circunstancia que avala la implan-
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tacién de esta clase de incentivos.

En enero de 1980 se cred la
Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social, en la que se inte-
graron los centros de Prestaciones,
Afiliacién-Recaudacién y
Contabilidad y Gestién de Personal, a
los que nos hemos referido anterior-
mente, desde entonces, la Gerencia
de Informética continué en la misma
linea en lo que a gestién de recursos
humanos se refiere y, si cabe, inten-
tando potenciarla mediante acciones
planificadas, tanto en lo que ataifle a
la parcela de la formacién como a la
de los incentivos profesionales y
salariales.

Se puede decir, sin temor a equivo-
carse, que durante este periodo se
produce el despegue tecnolégico de
la informatica de la Seguridad Social,
por lo que a los incentivos que veni-
mos comentando, cabe anadir el
atractivo que suponia trabajar en
uno de los organismos de la
Administracién del Estado con la tec-
nologia informética mds avanzada, lo

Evolucién apoyo externo por nimero de personas dedicadas a proyectos
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FIGURA 2. Evolucién del apoyo externo
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que dio lugar a la fidelizacién de
muchos funcionarios, dado que eran
muy escasos los posibles destinos
con perspectivas profesionales simi-
lares.

De 1985 a 1999
Durante este largo periodo, los recur-
sos humanos de la Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social
comienzan a indicar cual va a ser su
evolucién futura, pues en paralelo
con el constante crecimiento de la
demanda de servicios informaticos
por las Entidades Gestoras y la
Tesoreria General de la Seguridad
Social, se puede considerar que, en
términos generales, el nimero de
funcionarios se mantiene constante.
La afirmacién respecto al crecimien-
to de la demanda de servicios viene
avalada por la necesidad de abordar
el desarrollo y ejecucién de una serie
de proyectos, entre los que se consi-
dera oportuno destacar la implanta-
cién del Sistema de Informacién
Laboral, conocido entonces como
Plan SIL, asi como el establecimiento
de una solucién integral de comuni-
caciones y equipamiento ofimatico,
implementando soluciones de traba-
jo cooperativo mediante la intercone-
xi6én y la instalacién de 1236 redes de
area local, denominado Plan Silueta.

Por aquel entonces, el nimero de
funcionarios de la Gerencia de
Informatica se situaba en torno a
500, pero conviene sefialar que tam-
bién en esa época comienza a produ-
cirse la "fuga de cerebros" pues, aun
siendo muy atractiva la Gerencia de
Informatica por su capacidad tecno-
légica y su accién formativa, empie-
zan a surgir unidades informaticas
en distintos ambitos de la
Administracion del Estado, suficien-
temente dotadas con puestos de tra-
bajo de niveles de complemento de
destino y especificos actualizados, lo
que constituia un incentivo en el
aspecto retributivo para la captura de
funcionarios de la Gerencia de
Informatica.

Ante esta situacién, la Gerencia de

Informadtica de la Seguridad Social
adopté el abanico de soluciones que
seguidamente se expone, teniendo
siempre como principio ineludible,
satisfacer las necesidades de servi-
cios informaticos de la
Administracién de la Seguridad
Social.

a) Se establecié un plan de forma-
cién y perfeccionamiento en tecnolo-
gias de la informacién y comunica-
ciones, que permitiese la
incorporacién de personal funciona-
rio o laboral, aunque no ejerciesen su
actividad en el area informdtica, con
lo que se pretendia incrementar la
plantilla de la Gerencia de
Informatica. Esta actividad formativa
seria eminentemente préctica y con
una amplia oferta de carreras en los
siguientes moédulos basicos:
Programacién, Administracién de
Bases de Datos, Analisis Técnico de
Sistemas, Analisis Técnico de
Comunicaciones y Produccién y
Explotacién.

Hay que significar que esta activi-
dad formativa, denominada Plan
CIMA, tuvo un gran éxito, tanto en lo
que se refiere al nimero de partici-
pantes (1.100 alumnos), como a los
resultados obtenidos y a la baja tasa
de abandonos producidos.

b) Hasta el afio 1985, la contrata-
cién de asistencia técnica tenia como
Unico objetivo servir y dar utilidad a
maéquinas o herramientas de tecno-
logia propietaria, en las que la forma-
cién era muy costosa o requeria una
elevada especializacién. A partir de
dicho afio, ante la situacién que veni-
mos comentando, se decidid incre-
mentar la contratacién de asistencia
técnica para apoyo a diversos proyec-
tos, alcanzando en el ano 1991 el
umbral de las 200 personas.

c) Durante el afio 1990 la Gerencia
de Informaética de la Seguridad Social
comenzd la elaboracién de los traba-
jos previos para la aprobacién de una
nueva Relacién de Puestos de
Trabajo, adecuada a las necesidades
de aquellos tiempos. Con la aproba-
cién de la citada RPT en el afio 1991,
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El Plan ATICA
surge al amparo
de un convenio de
colaboracion
firmado en
octubre de 2007
entre la Secretaria
de Estado de Ia
Seguridad Social y
la Universidad de
Alcala, dirigido a
todo el personal
Informatico
dependiente de la
Secretaria de
Estado de la
Seguridad Social
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FIGURA 3. Gasto en formacién

se actualiz6 el marco salarial, por lo
que nuevamente resultaba interesan-
te para los funcionarios de nuevo
ingreso en Cuerpos o Escalas infor-
maticos obtener destino en la
Gerencia de Informaética; de esta
manera, durante los cuatro o cinco
afos siguientes se produce una
reduccién paulatina en la contrata-
cién de asistencia técnica y, por con-
siguiente, en la participacién de ésta
en los proyectos en ejecucion.
Durante este periodo y concreta-
mente a partir de 1996, nuevamente
se observan situaciones preocupan-
tes respecto al personal funcionario
destinado en la Gerencia de
Informatica, tales situaciones obede-
cen, por una parte, al significativo
numero de bajas producidas por dis-
tintas causas sin que se haya realiza-
do la adecuada reposicién y por otra,
al elevado indice de ocupacién de los
puestos de la RPT de niveles mds
altos, lo que dificulta las posibilida-
des de promocién y en definitiva las
expectativas de una carrera profesio-
nal atractiva. A todo ello hay que
anadir las constantes convocatorias
que se vienen publicando para la

provisién de puestos de trabajo en
otros centros informdticos de la
Administracién del Estado, tanto
mediante concurso como por el siste-
ma de libre designacién, férmulas
utilizadas con asiduidad para captar
funcionarios de la Gerencia de
Informatica cuyo nivel de formacién
responde perfectamente a los requi-
sitos exigidos en dichas convocato-
rias.

De 2000 hasta la actualidad
Ante la situacién en la que se inicia
este periodo, la Gerencia de
Informatica ha apostado una vez
mas por la formacién y el reciclaje de
su personal funcionario y laboral,
destinado tanto en los Servicios
Centrales como en las distintas
Unidades Provinciales de
Informatica, destacando por su
envergadura entre las diversas accio-
nes formativas emprendidas el Plan
ATICA. (Aula de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
Avanzadas).

El Plan ATICA surge al amparo de
un convenio de colaboracién firmado
en de octubre de 2007 entre la

Secretaria de Estado de la Seguridad
Social y la Universidad de Alcala diri-
gido a todo el personal informatico
dependiente de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social.

El Plan esta disenado como una
carrera profesional de tres afios con
una duracién aproximada de 250
horas por ano, de las que un 60% son
en modalidad "a distancia (on line)" y
el resto en modalidad "presencial” en
las instalaciones de la Universidad de
Alcald ubicadas en Alcalad de Henares
(Madrid) y los estudios abarcan las
cinco grandes areas de conocimiento
que integran en la actualidad las tec-
nologias de la informacién y las
comunicaciones, como son, la admi-
nistracién de sistemas informaticos,
la administracién de las comunica-
ciones y redes de ordenadores, la
ingenieria del software, el desarrollo
de aplicaciones web y la direccién y
gestion informética.

El Plan se concibe como una herra-
mienta para el progreso individual de
las personas que permita su progre-
sién personal y laboral dentro de la
Gerencia de Informética, motivo por
el que se le ha dado especial relevan-
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Hay que destacar
como un
fendomeno que
persiste en este
periodo en la
informatica de Ia
Sequridad Social,
la continua "fuga
de cerebros”, que
dado el numero y
la excelencia en
la formacion de
muchos de ellos,
producen un dano
importante en la
estructura y
funcionamiento
de los servicios de
esta Gerencia

cia a la titulacién recibida. En la
actualidad se encuentran realizando
estos estudios cerca de 500 personas,
a las que se uniran otras 200 en octu-
bre de 2008.

A pesar de esto, la situacién del
personal destinado en la Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social
sigue evolucionando de forma nega-
tiva, como ya se anticipaba en los
afios anteriores, asi la plantilla del
personal técnico destinado en la
Gerencia de Informatica en los ulti-
mos 10 anios ha permanecido estan-
cada con tendencia a la baja. Esto se
debe fundamentalmente a dos moti-
vos:

*Insuficiencia en el nimero de pla-
zas informaticas.

*Inexistencia de vacantes, a no ser
de niveles minimos de entrada de los
grupos "B" y "C".

Sin embargo, los servicios infor-
maticos que en la actualidad la GISS
presta al conjunto del Sistema de la
Seguridad Social, han experimentado
un crecimiento totalmente despro-
porcionado, en relacién con las dis-
ponibilidades de personal cualificado
para su gestién.

Este crecimiento afecta a todas las
areas tecnoldgicas, y se puede sefia-
lar a titulo de ejemplo que durante
los ultimos 5 afios, el nimero de pro-
gramas desarrollados o modificados
se ha multiplicado por 6, y el nimero
de registros fisicos en bases de datos
se ha triplicado. Por otro lado, se han
potenciado los servicios en internet
de forma exponencial, lo que ha obli-
gado a nuevos desarrollos en nuevas
tecnologia con el consiguiente incre-
mento de componentes a crear y
mantener. Se ha promovido el uso
masivo de sistemas, como puede ser
el RED, lo que ha obligado a reforzar
el servicio 24x7, y se ha desarrollado
una potente red de comunicaciones
para todas las oficinas de la
Seguridad Social. FIGURA 1

Frente a todo ello, en este mismo
periodo el nimero de funcionarios se
ha mantenido en la Gerencia de
Informatica con ligeras variaciones

monogrdfico » Gerencia de Informética de la Seguridad Social

en un rango entre 550-575 personas.

La consecuencia de esta situacién,
dado el caracter de soporte para la
gestién del conjunto de Entidades del
Sistema de la Seguridad Social que
presta la GISS, es que se ha paliado el
déficit de personal funcionario acu-
diendo como Unica férmula posible, a
la contratacién de asistencia técnica
externa, no solamente para atender
las necesidades coyunturales deriva-
das de la implantacién de nuevos sis-
temas sino también para la realiza-
cién de trabajos en proyectos de
caracter estructural. FIGURA 2

Hay que destacar como un fené-
meno que persiste en este periodo en
la informética de Seguridad Social, la
continua "fuga de cerebros", que
dado el nimero y la excelencia en la
formacién de muchos de ellos, pro-
ducen un dafo importante en la
estructura y funcionamiento de los
servicios de esta Gerencia, haciendo
mas doloroso este asunto, el que
estos fichajes se producen debido a
los conocimientos adquiridos por
estos funcionarios a través de los pla-
nes de formacién de la Gerencia, y de
los trabajos concretos en tecnologia
punta. En los ultimos cinco afios,
desde enero de 2001 a enero de 2006,
se han producido un total de 210
bajas.

De lo expuesto anteriormente, se
desprende que por circunstancias
muy diversas se ha llegado a una
situacién no deseable técnicamente
en cuanto a la dotacién de los recur-
sos humanos adscritos a la Gerencia
de Informatica de la Seguridad
Social, que produce las siguientes
consecuencias:

1.- El personal técnico-informatico
de los Centros de Tecnologias de la
Informacién resulta manifiestamen-
te insuficiente para acometer y man-
tener los proyectos que necesaria-
mente se han de llevar a efecto.

2.- La dependencia de la contrata-
cién de servicios de asistencia técni-
ca ha alcanzado un nivel no deseado,
lo cual genera una serie de proble-
mas entre los que cabe destacar:
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- Un incremento progresivo de
pérdida de control en la gestién y
direccién de los proyectos, lo que
genera un paulatino desconocimien-
to de los aplicativos gestionados por
la propia Gerencia.

- La alta movilidad del personal de
las empresas de servicios cuando
alcanza un buen nivel de formacién,
asi como las dificultades que se
crean con el cambio del personal de
apoyo que se produce con la resolu-
cién de los concursos al adjudicar
contratos a nuevas empresas.

- Como consecuencia del punto
anterior, el personal de apoyo técnico
tarda un minimo de tres meses en
acomodarse al proyecto donde reali-
za su trabajo, lo que supone, ademads
de costes, una ralentizacién de los
proyectos y una dificultad anadida
para su direccién.

3.- La estructura de la vigente rela-
cién de puestos de trabajo que no
permite un adecuado desarrollo de la
carrera profesional de los funciona-
pertenecientes a Cuerpos
Informaticos, al estar obligados éstos
a permanecer durante largos afnos en

rios

los puestos que ocuparon en el
momento de su ingreso, dadas las
escasas posibilidades de promocion,
cuya circunstancia motiva una falta
de incentivos, y el intento siempre de
buscar puestos de trabajo en otros
organismos y administraciones.

4.- La fuga constante de personal
estd provocando un coste encubierto,
ya que se considera que el personal
que causa baja, con una antigliedad
media de 8 anos, ha tenido una
inversién en formacién valorada en
4.000 anuales, sin que se valore el
coste anadido a la fuga de esta expe-
riencia en los sistemas de informa-
cién de la Seguridad Social, ni el
coste de la rotacién del personal pro-
pio que estd situada entre un 6 y un
10 % anual. FIGURA 3

Finalmente, se considera oportuno
hacer una breve reflexién sobre la
evolucién que han experimentado
las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en el ultimo

decenio, cuya consecuencia mas
inmediata es la necesidad de adecuar
las funciones del personal técnico-
informatico a las nuevas demandas,
mediante su constante actualizacién
y reciclaje. Como ya se ha dicho, la
actual Relacién de Puestos de
Trabajo, salvo modificaciones pun-
tuales de redistribucién de algin
puesto de trabajo, mantiene la
estructura y dotaciones aprobadas
con efectos de 1° de agosto de 1.991,
por lo que no responde a las necesi-
dades actuales de un centro de tec-
nologias de la informacién y las
comunicaciones, dada la evolucién
exponencial que han tenido éstas y
su actual implantacién en la socie-
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dad, y que de alguna forma, no todas
las unidades informadticas de la
administracién del Estado son igua-
les tecnolégicamente y no tienen la
misma demanda de trabajo.

De todas formas, y a modo de con-
clusién, se debe senalar que en la
actualidad, después de una ardua
lucha, parece adivinarse una luz al
final de este largo tinel. Continuara.



