ARQUITECTURAS ORIENTADAS A SERVICIOS

Una puerta abierta
al futuro

SOA E ITIL EN LA LEY DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS
A LOS SERVICIOS PUBLICOS (LAECSP)

POR FRANCISCO JAVIER ANTON VIQUE
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La publicacién de la Ley de
Acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios
Publicos proporciona a los
servicios tecnoldgicos de las
AA.PP. un momento histérico
para replantearse el modo

de desarrollar los servicios y
aplicaciones vinculadas o no a
la Administracién Electrénica.
La puesta en valor de la
arquitectura SOA facilita el
funcionamiento de los objetivos
marcados en la mencionada
Ley.
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a Ley proporciona los obje-

tivos y las funcionalidades a

desarrollar y la arquitectu-
ra SOA, basada en conceptos como
reutilizacién de componentes, inte-
roperabilidad, disminucién del coste
de la propiedad, etc., el modelo de
desarrollo. A suvez, las mejores pric-
ticas ITIL en su versién 3, dirigida
a la gestién de los servicios, propor-
ciona la metodologia de implanta-
cién y gestion del ciclo de vida de los
componentes. Pero se ha de tener en
cuenta que han de realizarse modifi-
caciones, tanto a nivel de los roles de
los profesionales que interactdan en
el modelo SOA, como de las nuevas
funcionalidades, entre ellas,]a moni-
torizacién de servicios para satisfacer

la calidad del servicio que demandan
los ciudadanos.

Evolucién del modelo de
software

Tradicionalmente, los Servicios Pu-
blicos han orientado el desarrollo del
denominado “software de negocio” a
solucionar necesidades especificas de
la organizacién, entendiendo por tal,
la mayor parte de las veces, el Minis-
terio, Organismo Auténomo o simi-
lar donde se desarrolla el negocio. De
este modelo, también denominado
“desarrollo en islas”, se pueden dis-
tinguir aplicaciones verticales como
gestion financiera, contratacion, etc.
como proyectos de desarrollo muy
complejos. Tales son los casos de la
Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, Gerencia de la Seguridad
Social, Direccién General del Catas-
tro, etc.

Elarticulo 4 dela Ley 11/2007 de
Acceso electronico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos (LAECSP)
seflala que la utilizacién de las tecno-
logias de la informacién se ajustari,
entre otros, al “principio de coope-
racién” en la utilizacién de medios
electrénicos, al objeto de garantizar
tanto la interoperabilidad de los sis-
temas y soluciones adoptados por
cada una de ellas como, en su caso, la
prestacién conjunta de servicios a los
ciudadanos.

Por otra parte el articulo 45 sobre
la reutilizacién de sistemas y aplica-
ciones de propiedad de la Adminis-
tracion sefiala, en su apartado 1, que
las administraciones titulares de los
derechos de propiedad intelectual
de aplicaciones, desarrolladas por
sus servicios o cuyo desarrollo haya
sido objeto de contratacién, podrin
ponerlas a disposicién de cualquier
Administracién sin contraprestacién
y sin necesidad de convenio.

Por tanto podemos reflexionar so-
bre tres aspectos:

* El fomento de la interaccién en-
tre los sistemas actuales aplicando
medidas informadticas, tecnoldgicas,
organizativas, y de seguridad, que
garanticen un adecuado nivel de in-
teroperabilidad técnica, semdntica y
organizativa y eviten discriminacién
a los ciudadanos por razén de su
eleccion tecnoldgica (articulo 41 de
la LAECSP).

* Cémo las administraciones pu-
blicas pueden hacer frente a nuevos
desarrollos y despliegues ripidos y
eficientes de nuevos servicios con el
menor coste posible.

* Cémo aprovechar los datos y
procesos de sus sistemas heredados
y transformarlos en servicios para
atender la demanda del negocio.

Arquitectura Orientada a
Servicios
Mis alld de su traduccién literal SOA
(Service Oriented Architecture)
como una arquitectura cuyo prin-
cipio fundamental de disefio es “ser
orientada a servicios” no se encuen-
tra una definicién exacta pero OA-
SIS, la organizacién para estindares
avanzados estructurados, define SOA
como lo siguiente:

“Es un paradigma para organizar
y utilizar capacidades distribuidas y
bajo el control de diferentes propie-
tarios y dominios que provee una ma-
nera uniforme de ofrecer, descubrir,
interactuar y usar dichas capacidades
para producir los efectos deseados de
manera consistente y medible.”

Desde un punto de vista tecno-
l6gico SOA se configura como una
arquitectura agnoéstica que se en-
cuentra compuesta de médulos in-
dependientes o unidad légica dentro
de un proceso de negocio, denomi-
nados “servicios”, que interactian»
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1. Objetivos del Modelo SOA
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entre ellos, permitiendo ensamblar
componentes de software, para de-
sarrollar las aplicaciones y propor-
cionar las funcionalidades deseadas
por la organizacién. Este enfoque
conlleva :

* La reutilizacién, componentiza-
cién e interoperabilidad de las uni-
dades légicas

* La disminuci6n del coste total de
propiedad

* La potenciacion de la consisten-
cia funcional mediante la abstraccién
de servicios ya que se indica el servi-
cio pero no se proporciona informa-
ci6én de como funciona el servicio en
el mundo real.

* Los servicios son creados con
descripciones adecuadas de manera
que son descubiertos utilizando los
mecanismos adecuados para tal fin.

SOA se puede construir sobre
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servicios web estindares, también
definidos como especificaciones de
servicios web, que aportan una gran
interoperatibidad y proteccién con-
tra sistemas de software propietario.

Los servicios web relevantes para
SOA son los siguientes:

* XML : Un lenguaje de etiquetas
para describir datos en mensajes en
formato de documento.

* HI'TP o HT'TPS: Protocolo
para solicitar o responder mensajes
entre clientes y servicios. Protocolo
estindar web.

* SOAP: Protocolo para inter-
cambiar mensajes basados en XML
en una red de computadores, usual-
mente usando HTTP.

* WSDL o Lenguaje de descrip-
cién de servicios web: Servicio basa-
do en XML que describe las inter-
faces publicas, protocolos y formato

de mensajes, requeridos parainterac-
tuar con un servicio web.

* UDDI o Descripcién, descubri-
miento e Integracién Universal: Re-
gistro basado en XML para publicar
descripciones de servicios (WSDL)y
permitir su descubrimiento.

El modelo SOA que proporciona
agilidad, eficiencia, seguridad y flexi-
bilidad en los procesos distribuidos
modifica la visién de las tecnologias
de lainformacién y se puede resumir
mediante el grdfico 1.

SOA y roles profesionales

Los roles tradicionales de progra-
mador, analista, etc. en este nuevo
paradigma que es SOA recuerda a la
bondad o no de “tener vinos nuevos
en odres viejos” por lo que se ha de
evolucionar a otro tipo de profesio-
nales como analistas de negocio, en-




samblador de servicios, etc. que den
respuesta, dentro de cada organiza-
cién, a preguntas como:

* ¢Quien es el publicador de los
servicios propios o de terceros?

* ¢Quien es el responsable del ci-
clo de vida del servicio?

* :Quien es el responsable subsi-
diario del servicio?

SOAelTILV3
SOA no aborda en ningiin momen-
to el ciclo de vida, mantenimiento,
calidad, cambios y evolucién de los
servicios queddndose en el disefio e
implementacién de esos servicios.
La guia de mejores practicas I'TIL
en su version 3 se encuentra orienta-
da a servicios quedando estructurada
en 5 médulos que se pueden resumir
en el grifico 2.

Si no queremos que SOA quede
reducida a una simple infraestructura
de integracion de aplicaciones y los
servicios, la metodologia I'TIL com-
plementa a SOA dando esta visién.

Desde el punto de vista de los
servicios ofertados por los Servicios
Publicos, el ciudadano ejerce los de-
rechos reconocidos en el articulo 6
dela LAECSP con independencia de
donde y quien los gestiona. De este
modo el ciudadano ejerce el derecho
ante una AA. PP. cuya cuyos servicios
ofertados se encuentran en funcién
del correcto funcionamiento de sus
instalaciones, obligacién inherente,
pero también de las instalaciones y
aplicaciones de otras AA. PP. respon-
sables de componentes de servicios
de modo que ante un problema la
queja y reclamacién recae sobre la

AA.PP. donde se ejerce el derecho
independientemente de que parte de
los servicios utilizados sean desarro-
llados y puestas en funcionamiento
por otra AA.PP.

Bajo este modelo de relacion ad-
quiere especial importancia el desa-
rrollo de Acuerdo de Nivel de Servi-
cio entre las partes implicadas como
la incorporacién de un sistema de
monitorizacién de los servicios Web
tanto propio de la organizacién que
lo oferte como que permita monito-
rizar la calidad de los servicios ofer-
tados por las demds AA.PP.con la que
mantiene relacién, que no sea intru-
sivo para no provocar penalizaciones
en el rendimiento de los sistemas in-
formiéticos, que pueda ser utilizado
con cualquier tecnologia disponible
y siendo criticos los conceptos de

2. Médulos en los que se estructura la guia de mejores practicas ITIL en su versién 3

1 Estrategias del

Servicio [S8)

2 Diseno del
Servicio (SD)

Transaccion
3 | delServicio
(ST)

Operaciones
4 del Servicio
(S0)

Mejora
5 Continua del
Servicio (CSI)

Servicio (TI)

lanzamiento y del cambio.

servicio.

Comprender y trasladar las necesidades del
negocio en las estrategias de la organizacion del

Proporcionar una guia en la produccién y
mantenimiento del disefio de arquitecturas y
politicas de Tl y sobre el desarrollo de servicios,
incluyendo insourcing y outsourcing.

Crear estrategias de transaccion desde el disefio
del servicio hasta el entorno de produccidn,
proporciona una visién continua en la gestion de

Como manejar los servicios en entorno de
produccion, se centra en los procesos de provision
y control que permite servicios estables.

Se centra en las entradas y salidas necesarias para
una buen ciclo de mejora (Plan-Do-Check-Act) en
los servicios actuales, incluyendo la retirada del
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3. Gestion y monitorizacion de la calidad de los servicios

+ Rendimiento

* Seguridad

» Disponibilidad

« Carga

» Deteccibn de Errores
{Forrester80 %)

= Verificacién del
cumplimiento deSLAs

Infraestructurahardware yredes

plicacionesy

Gestion
tradicional

Monitorizactn
servicios

autenticacion, autorizacién, integri-
dad, confidencialidad y no repudio.

Este funcionamiento hace evo-
lucionar la actividad de los centros
informiticos pasando, ademis de
gestionar sus infraestructuras, a
monitorizar servicios, tanto propios
como de terceros, alertar de modo
proactivo a los Centros de Atencién
de Ciudadanos y de Usuarios y dar
cumplimiento a los acuerdos de ni-
veles de servicio ya que en la red de
servicios ofertados todos los centros
se encuentran implicados.

A modo de conclusion

La LAECSP ha abierto un nuevo
marco de relacion entre los ciudada-
nos y las Administraciones Publicas
que obliga a éstas a trabajar con un
nuevo principio de cooperacién v,
por tanto, de interoperabilidad de
aplicaciones y de servicios.
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El modelo SOA, basado en una
arquitectura de unidades légicas de
negocio e independiente de la tecno-
logia,se configura como un elemento
bésico tanto para proporcionar servi-
cios al ciudadano como la disminuir
los costes de propiedad ya tiene en
la reutilizacién de los componentes
otros de sus pilares fundamentales.

De este modelo de intercambio
surgen nuevos roles profesionales,
sistemas de optimizacién, gestién y
actualizacién de servicios, monito-
rizacién de la actividad propia, con
sus servicios trabajando en un en-
torno 24x7, o de terceros, etc. que
conforman un nuevo paradigma de
actuacion.

Finalmente una vez que SOA pro-
porciona la arquitectura de traba-
jo es necesario acudir a las mejores
practicas I'TIL para complementar y

optimizar el disefio de la solucién y
la gestion de las organizaciones pu-
blicas.
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