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Conferencia inaugural: Maria José Miranda. Directora General de NetApp

arfa José Miranda, Direc-

tora General de NetApp

beria comenzé su inter-
vencién informando sobre la situa-
cién actual y las perspectivas de su
compafiia para los préximos meses,
haciendo hincapié en aspectos a los
que dan gran importancia como la
sostenibilidad y el esfuerzo en I+D+1
. Explic6 como NetApp, desde su
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creacion en Silicon Valley hace 20
afios, se dedica de forma exclusiva a
los sistemas de almacenamiento de

datos, sector cuyas necesidades no
dejan de crecer afio tras afio. La in-
novacién es, segin la directiva “una
de lasrazones de ser de la compafifa”,
alaque,eneldltimo ejercicio, dedicé
el 14% de su facturacion.

Abordé la creciente externali-

zacién de los sistemas como una
oportunidad, “compartir recursos
de infraestructura con garantias de
seguridad e independencia es algo
inherente al producto y a la filosofia
de NetApp, lo unico que cambia en
este el modelo de negocio es el com-
prador”.

También se refiri6 a las f6rmulas
aplicables a equipos e infraestruc-
turas preexistentes cuando se inicia
un proceso de externalizacién, afir-
mando que “la recompra o cesién de
infraestructuras es una mera cues-
tién financiera y, en todo caso, una
mds de las que se deben debatir al
acometer un proceso de este tipo”.
Desde el punto de vista técnico, la
aportacién de NetApp se basaria en
“separar la capa de inteligencia de al-
macenamiento de la capa de discos,
permitiendo normalmente que éstos
pervivan durante su etapa de vida dtil
y se amorticen de acuerdo con las
previsiones originales, renovindose
posteriormente segun las preferen-
cias y necesidades de cada cliente”.

La directiva concluy6 su inter-
vencién destacando que “la principal
ventaja de NetApp en un contexto
econdmico como el actual, reside en
que se trata de una compaiifa volcada,
desde su fundacién, en la bisqueda
de la eficiencia, cuestién que hoy en
dia ha cobrado una especial relevan-

cia”. <&




Mesa de Debate: La administracion electrénica y la continuidad del negocio

ernando Ruiz, del Gabinete

de la Direccién General para

el Impulso de la Administra-
cién-e del Ministerio del Hacienday
AAPP moderé la mesa de debate de
continuidad del negocio, en la que
participaron Rocio Montalbin, Sub-
directora General Adjunta del Mi-
nisterio de Industria; Esteban Cueva,
Subdirector General de TIC del Mi-
nisterio de Defensa; Miguel Salgado,
Director General de F5 y Juan José
Arranz, Director de la Zona Centro
de SCC.

Para comenzar, pidi6 a los partici-
pantes que valoraran la actual situa-
ci6én de la administracién electrénica
al cumplirse cinco afios de la entrada
en vigor de la Ley 11/2007 de 23 de
julio. Para Esteban Cueva es “posi-
tiva por dos razones principales: las
evaluaciones llevadas a cabo por di-
ferentes instituciones externas que
sittan a Espafia entre los diez paises
mds avanzados en este campo, y los
indices de satisfacciéon alcanzados
entre empresas y ciudadanos”. Para
el directivo, en el corto plazo, el ca-
mino a seguir vendrd marcado por
tres factores: “la universalizacion de
los terminales méviles y la poten-
ciacién de la red 3G”y, en el futuro,
“4@G; el incremento de las aplicacio-
nes moviles, y la proyeccién de la
demanda social sobre la administra-

cién exigiendo mids servicio y mayor
movilidad”.

Dado su “elevadisimo grado de
desarrollo”, segin Rocio Montalban,
“ya no procede hablar de la adminis-
tracién electrénica, al menos como
algo diferenciado en el seno de la
administracién pablica”, a pesar del
entorno de austeridad econémica, “el
sector TIC seguird creciendo en la
administracion, si bien serd impres-
cindible seleccionar cuidadosamente
los objetivosy los proyectos que inte-
grardn laAgenda Digital, atendiendo
a las posibilidades econémicas y a la
rentabilidad social”.

La continuidad de negocio es,
en palabras de Miguel Salgado, “un
concepto que F5 fortalece al superar
la mera puesta en marcha de centros
de respaldo, potenciando cuatro fac-
tores: disponibilidad del servicio,
tiempo de respuesta, movilidad y
seguridad. Todos los datos y aplica-
ciones estin virtualizados bajo una
tecnologia capaz de asignar de forma
dindmica los recursos, de modo que
el uso de éstos se optimiza”.

Porsuparte,paraJuanJosé Arranz,
el actual escenario de crisis requiere
“de un esfuerzo extra con el fin de
evitar que se pierdan los recursos in-
vertidos en proyectos ya iniciados y
que han favorecido la incorporacién
masiva de los ciudadanos como usua-

rios de la administracién electréni-
ca”. En este sentido, “en la misma
forma que los modelos cloud se han
asumido en el dmbito particular y en
el de las empresas, por parte de laAd-
ministracién pueden ser la solucién
para mantener un elevado nivel de
servicio gracias a una adecuada com-
particion de recursos”.

Rocio Montalbin explicé que,
por parte de la Administracién, “las
lineas de actuacién se mantienen, en
general, con un mayor énfasis en la
priorizacién de los procesos clave, la
identificaciéon de datos criticos y la
valoraciéon de distintas alternativas
para implantar soluciones al proble-
madelacontinuidad”. De estaforma,
“la externalizacién permitird adoptar
estas soluciones con un coste menor,
como fruto de un trabajo previo por
parte de los profesionales TIC que
optimice el modelo adoptado en
cada caso”. Acerca de la seguridad,
la directiva explic6 que “el creciente
fenémeno de la consumerizacién ha
provocado que la frontera entre los
usos privado y profesional sea difu-
sa, y que disponer de mayor movili-
dad y disponibilidad haya disparado
los riesgos”. Asi, “el teletrabajo o las
tiendas de aplicaciones suponen nue-
vas amenazas por la dispersién de los
datos, las nuevas puertas virtuales de
acceso a recursos corporativos, la»
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coexistencia de dispositivos muy dis-
tintos y la diversificacién del soporte
técnico”.

Tan importante es “evitar fugas
de informacién como impedir que
lleguen a paralizarse servicios” se-
flalé Miguel Salgado. La tecnologia
“puede atender la cobertura de estos
aspectos de forma flexible y dinimica
mediante soluciones integradas en la
propia arquitectura de los sistemas,
con una capa situada por encima de
las demids aplicaciones que indepen-
dice a éstas del tipo de acceso, gestio-
nandolo de forma que se presente la
informacién en el formato requerido
por cada aplicacién”.

Por parte del puablico intervino,
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Félix Serrano, Coordinador de Sis-
temas y Desarrollo de la

Oficina Espaiiola de Patentes y
Marcas apuntando que “desde su
punto devista,se estd ofreciendo peor
disponibilidad de servicio debido a
que los presupuestos resultan insufi-
cientes para pagar actuaciones fuera
de horario que permitan mantener
un mayor grado de continuidad”. Se
interes6 por conocer “alternativas
que, sin suponer un incremento de
los costes, permitan incrementar la
disponibilidad de los servicios”.

JuanJosé Arranz, le respondi6 que
“habria que iniciar un proceso de re-
flexién que permita discernir entre
los servicios que realmente requie-
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ren una continuidad al cien por cien
y cudles pueden mantenerse en una
continuidad menos exigente, si bien
la solucién més evidente a este pro-
blema, en cuanto a rentabilidad y efi-
ciencia, serfa aprovechar al mdximo
las ventajas del cloud computing”.

Su punto de vista lo comparti6 el
Director General de F5, afiadiendo
que “en épocas de crisis, todos los re-
cursos disponibles deben permane-
cer en produccién, miaxime cuando la
tecnologia permite que dos sistemas
trabajen en paralelo”. ¢&
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De izquierda a derecha: Juan José Arranz, Miguel Salgado,
Esteban Cueva, Rocio Montalban y Fernando Ruiz






