IV JORNADAS ASTICNET

Entrevista de clausura: Antonio Herrero

Director de marketing de Administraciones Publicas de Telefénica

omo respuesta al eleva-
do grado de madurez que
muestra el mercado de las
comunicaciones, en la actualidad,
Telef6nica experimenta un proce-
so de transformacién, utilizando a
los grandes clientes, entre ellos a las
AA.PP., como motor de ese proce-
S0, que tiene como meta avanzar en
otro tipo de servicios, segin explicé
en su intervencién Antonio Herrero.
Director de marketing de Adminis-
traciones Publicas de Telefénica. En
el caso concreto de las AA.PP., “se ha
fijado como campos de trabajo prio-
ritarios aquéllos que inciden sobre la
reduccién de los costes, la sosteni-
bilidad y el crecimiento econémico,
con especial repercusién en la crea-
cién de empleo”. Las TIC ven redu-
cida su asignacion presupuestaria en
la misma medida que las demis areas
de las organizaciones, y por ello “de-
ben plantearse nuevos enfoques que
permitan construir nuevos servicios
en nuevos entornos operativos res-
petando las limitaciones derivadas
del contexto econémico”.
Francisco Antén, Presidente de
ASTIC, se interesé por la visién de
Telef6nica sobre los servicios con-
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sorciados. Apunt6 que “ como pri-

mer requisito, se han de identificar
los servicios transversales suscepti-
bles de ser compartidos entre distin-
tas organizaciones de las AA.PP”. El
objetivo serfa “promover la compar-
ticién de servicios de administracién
colaborativos mediante el acceso
a plataformas y a recursos comu-
nes en un entorno con niveles muy
elevados de calidad y de seguridad,
y donde los costes unitarios expe-
rimenten una reduccién dristica”.
También sacé a colacion a cuestién
de las “islas tecnolégicas” en la ad-
ministracién y las posibles formas de
erradicar las ineficiencias que genera
esta situacién. Herrero explicé que
“la administracién pdblica, como
consumidor y usuario de tecnologia,
es el sector que registra mayor grado
de complejidad. Las “islas tecnolégi-
cas” se caracterizan por disponer de
tecnologias diferentes, y mostrar, en
conjunto, un exceso de capacidad tec-
nolégica y de funcionalidades. Seria
necesario aportar coordinacion a ese
conjunto para aprovechar esos exce-
sos”. Existen soluciones tecnolégicas
basadas en comunicaciones y TT, que
permitirian “que la administracién

centrase su capacidad de gestién in-
tegramente en aquéllos servicios que
aportan valor, identificase los servi-
cios comunes susceptibles de com-
particion y externalizase el resto”.

Segtn los informes recientes, la
tasa de eficiencia en la utilizacién de
recursos tecnolégicos de la Adminis-
tracién, como sefalé el Presidente
de ASTIC, es del 27% mientras que
la del sector privado se situarfa en el
73%.

A ello Antonio Herrero respondi6
que la tecnologia “debe proporcio-
nar plataformas altamente eficientes
capaces de dar cabida a los procesos
transversales més relacionados con
los ciudadanosy a otros relacionados
con la productividad de los funcio-
narios. Sobre este concepto hay que
construir servicios verticales basados
en interoperabilidad, movilidad, di-
gitalizacién de procesos... capaces
de aumentar la eficiencia y la soste-
nibilidad”. Cit6 ejemplos concretos:
“la consolidacién de CPDs y la vir-
tualizacién de servidores, actuacio-
nes recientes en el campo de la edu-
cacién acercando y dinamizando a la
comunidad educativa, o en Sanidad,
donde se han logrado grandes avan-




ces en la gestién y seguimiento de los
enfermos crénicos, etc.”

Y :como mejorar la gestién de
servicios verticales en el drea de la
educacién? ¢se podrin llevar a cabo
grandes actuaciones en este senti-
do?, pregunté Antén. Telefénica “ya
dispone de capacidad para generar
importantes avances en este sentido.
Un ejemplo es la Xunta de Galicia,
donde la bisqueda de un modelo
final de servicio educativo capaz de
paliar la pérdida de recursos presu-
puestarios ha dado lugar a uno mds
atractivo para sus usuarios, al tiempo
que, mediante la utilizacién de un
sistema de pago por uso, se alcanza el
objetivo de reduccién de costes”.

¢Es ficil abordar un proceso de
transformacién de esas caracteristi-
cas? El director de Marketing de de
Administraciones Publicas de Tele-
fénica respondié que “no hay solu-
ciones magicas, sino de que se trata
de observar los logros alcanzados en
otros paises y de salvaguardar las pro-
pias experiencias exitosas”. Asimis-
mo, “es muy importante planificar
y desarrollar una adecuada gestién
del cambio a la vez que promover
y fijar alianzas”. Puso el ejemplo de
Andrémeda, la nube publica creada
para toda la administracién francesa
que redistribuye y ofrece servicios a
entidades publicas y privadas.

¢Podria la Administracién hacer
un esfuerzo por agregar demanda
y vender la capacidad sobrante con
una nube hibrida? Pregunté Fran-
cisco Antén. Serfa necesario “definir
entornos en los que el sector pabli-
co pueda beneficiarse de su propia

reduccion de costes, al tiempo que
abriera la puerta a una posible gene-
racién de ingresos que pudiera inclu-
soser compartida con empresas, en el
marco de un modelo de colaboracién
publico-privada”.

Segtn informes recientes, “las
AA PP espaiiolas carecen de lideraz-
goy deunicidad en el establecimien-
to de lineas de actuacién en el imbito
de las TT, especialmente en momen-
tos de crisis”, cité Antén, a lo que
Herrero apunté que “a corto plazo,
no va a resultar ficil dar un vuelco a
esta situacion, dadala complejidad de
la administracién, pero estd seguro
de que se irdn adoptando soluciones
mds sencillas que supondrin los pri-
meros pasos para dar la vuelta a esta
situacion”.

Para concluir, el Presidente de AS-
TIC pidi6 que se esbozaran algunos

de los proyectos que Telefénica estd
lanzando en esta nueva etapa. Anto-
nio Herrero recordé que Telefénica
Digital es la empresa que concen-
tra el trabajo en las nuevas dreas de
crecimiento y mencioné proyectos
relevantes “Valcronic, con el cual la
Comunidad de Valencia pretende
mejorar la gestién de los enfermos
crénicos a través de su seguimiento
remoto, y que se estd exportando a
Chile y Brasil. También diversos
proyectos al amparo del concepto
de smart cities: Santander y Alcald
de Henares son ciudades que ya se
benefician de una integracion de re-
cursos tecnolégicos que, ademds de
proporcionar nuevos y mejores ser-
vicios a sus ciudadanos, ha llegado a
lograr reducciones de costes de hasta

el20%.” {8
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