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Evento patrocinado por

n el desayuno que celebramos

el pasado mes de septiembre

se reflexiond sobre Big Data.
Ana Bajo, Vicepresidenta de ASTIC,
abrié el evento abordando el Big Data
como un concepto que surge por una
evolucion natural dentro de la era
de la informacion, en una fase de la
misma caracterizada por los grandes
y continuos incrementos de almacena-
miento global de datos y cuyos rasgos
definitorios vienen determinados por
lo que se ha venido en Ilamar las “tres
uves”: volumen, velocidad y varie-
dad. Si bien, en la Administracion,
el almacenamiento supone un gran
coste, “también genera sinergias como
la reutilizacién de informacién o las
politicas de Open Data”.

La evolucién de Big Data es tan

rapida, sefialé, que en “la actualidad,

la demanda de perfiles profesiona-
les apenas alcanza a cubrir el 60%

de la oferta”. Los directivos deben
actualizarse y tomar conciencia de la
importancia real del tratamiento auto-
matizado de los datos en los procesos
de toma de decisiones.

Antes de abordar cualquier pro-
yecto relacionado con Big Data “es
necesario identificar los objetivos, se-
leccionar las fuentes de informacion,
y evaluar las técnicas de analisis ade-
cuadas” puntualizé Bajo. También sera
una cuestién primordial “determinar
el perfil del responsable del proyecto
como aglutinador de la diversidad de
fuentes y de colaboradores”.

La Vicepresidenta cedié la palabra
a Alejandro Giménez, Chief Technolo-
gy Officer de EMC Espafia Espafia para
quien Big Data “no nace en el seno de

las TIC, sino que surge de la propia so-
ciedad, fruto de los cambios sociales,
de la “vida digital”, que es la deter-
minante de las “tres uves”: volumen
ingente de datos, gran variedad de
fuentes y formatos y velocidad, tanto
de generacién de informacién como
de su tratamiento”.

Cada vez, en mayor medida, “se
intenta hacer un uso predictivo de la
informacion, y de esta forma aparece
la “cuarta uve”, el valor, que se extrae
mediante la aplicacién de las técnicas
que conforman el Big Data”. Porque,
en general, los sistemas “no estan
preparados para afrontar el Big Data,
término que puede representar con-
ceptos distintos dependiendo de cada
interlocutor, pero que esta transfor-
mando el servicio y el negocio”, sefiald
el directivo. »
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Respecto a las tecnologias clave
en Big Data, seglin Giménez, “el cloud
computing desempefia un importante
papel como habilitador o catalizador,
facilitando el desarrollo de proyectos
y proporcionando acceso a datos para
los mismos desde diferentes lugares.
Pero otras tecnologias cobraran rele-
vancia de forma progresiva. Es el caso
de los “procesamientos masivamente
paralelos”: cada vez se almacenan
mas datos, y “se persigue trabajar con
ellos en conjunto, desde un punto de
vista global, cuyo procesamiento tiene
que evolucionar hacia la utilizacién de
programas o tratamientos analiticos
capaces de correr en muchos sistemas
paralelamente”. También cobraran im-
portancia los “algoritmos paralelos”:
aparecen grandes volumenes de infor-
macion no estructurada que queremos
analizar, lo que requiere de adaptacio-
nes sobre algoritmos y analiticas.

En relacion con los “procesa-
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mientos masivamente paralelos” y el
almacenamiento de la informacioén, el
directivo de EMC abordé la cuestion
del “escalado lineal: los sistemas de-
ben requieren cada vez mas recursos,
y se hace necesario predecir con
fiabilidad su rendimiento en funcién
del crecimiento que afronten. Por su
parte, la automatizacion es cada vez
mas requerida, y cobrara importancia
de forma progresiva para tareas como
el almacenamiento de la informacién,
su distribucidn, su analisis y, en defi-
nitiva, para el tratamiento adecuado
de la informacién. Adicionalmente,
cuestiones relativas a la seguridad, o
de naturaleza ética evolucionaran a la
estela de la tecnologia, y éste hecho
afectara a los desarrollos normativos
que se acometan”, apunté Giménez.

Business Intelligence/Big Data
&Y donde se puede situar la linea divi-
soria entre Business Intelligence y Big

Data? Le pregunté Ana Bajo.

A lo que Alejandro Giménez con-
testé que existen muchas percepcio-
naes del concepto de Big Data, y esa
linea suele ser difusa. “La obtencion
de datos de multiples fuentes, sean
estructurados o desestructurados, el
cruce reiterado de esa informacion
entre siy con informacién externa, y
su analisis para extraer inteligencia es
Big Data”.

José Manuel Pacho, de la Conse-
jeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, puso de manifiesto la impor-
tancia del “valor” como “cuarta uve”
ya que, a su juicio, “es el elemento que
siempre habra que tener en cuenta
a la hora de evaluar la posibilidad de
afrontar un proyecto de Big Data”. A
la vez, se intereso por conocer algun
proyecto basado en Big Data como
generador de eficiencia

En el campo de las Telecomunica-
ciones, le respondio el CTO de EMC
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para Espafia, “la competencia se basa
en combinar ancho de banda y precio
buscando alcanzar la ecuacion ideal.
En funcién del trafico, se han detec-
tado datos de consumo y usuarios
que aportan eficiencia al contribuir,
de forma decisiva, a optimizar dicha
ecuacion, evitando asi intensificar el
trabajo de expansién de la oferta”.

Guillermo Searle, de la Agencia
Tributaria, planted la cuestion de los
sistemas de medicion de informacion,
de conocimiento, etc., aplicables en
el campo del Big Data a la hora de
dimensionar cuantitativamente su
aplicacion. Para EMC, “a la hora de
evaluar una estrategia Big Data, se
pueden aplicar técnicas de escalado
lineal y automatizacioén, que permiten
afrontar almacenamientos gigantescos
sin tener que afrontar migraciones
de datos que serian cada vez mas
complejas”. En el plano meramente
cuantitativo, “se ha superado con algu-
no de nuestros clientes el millén de
Terabytes de informacién”.

Para Angel Luis Sanchez, del Servi-
cio Madrilefio de Salud, “hay que tener
visién para encontrar el valor”. En el
caso concreto de la Sanidad, sefiald
que “los estudios genéticos o la ayuda
al autodiagndstico seran campos de
aplicacion de Big Data, pero habra que
reducir previamente su coste de forma
drastica, ya que sera necesaria mucha
inversion en investigacion para ser
capaces de extraer informacion de las
historias clinicas”.

Como ejemplo de obtencion de
grandes volumenes de informacién a
través de su propia actividad, para su
cruce con fuentes publicas y posterior
extraccién de nueva informacién util
para las propias empresas, el CTO
de EMC se refirié a las compariias de
seguros.

Agencia Tributaria

Un caso concreto de la AAPP que sacdé
a colacion Roman Diez, de la Agencia
Tributaria, fue el de su organismo.
Explicé como abordan el trabajo los
profesionales TIC destinados dentro
de la Agencia para la lucha contra el
fraude. Para esta tarea “disponen de
datos estructurados procedentes de
fuentes reconocidas y de datos poco
estructurados extraidos de Internet y
cuya utilizacién acarrea gran dificul-
tad”. ¢Podrian incorporarse estos
ultimos a las herramientas de analisis
sin la necesidad de su almacenamien-
to? ¢Qué posibilidades existen de inte-
gracién de estos datos con los internos
en el momento del andlisis sin que sea
necesario su almacenamiento estable?
Preguntd.

Alejandro Giménez hizo referen-
cia a las distintas tecnologias que
permiten el anélisis de la informa-
cién no estructurada, asi como a las
herramientas que analizan como
servicio grandes masas de informa-
cién aplicando un coste seguin unidad
de volumen. La informacién “se puede
analizar “en directo”, sin necesidad de
almacenamiento, si bien es necesario
tener muy claro que no se requeriran
nuevos tratamientos de esos mismos
datos”.

El problema que supone el répido
incremento de los datos almacena-
dos y el coste de mantenimiento de
los mismos, muchas veces de poca
utilidad, lo cual no solo encarece su
almacenamiento, sino que complica
su tratamiento fue un tema que pusie-
ron sobre la mesa Rocio Montalban,
del Ministerio de Industria y Manuel
Alonso, de la Intervencion General.

La actuacion de EMC se basa sobre
todo, como explicd Giménez, “en tres
aspectos del Big Data: el almacena-
miento basado en el escalado lineal,
que permite acometer un crecimiento

modular; la capacidad analitica, a
través de bases de datos propias con
procesamiento masivamente paralelo
y escalado lineal (“scale out”) capaces
de obtener y analizar datos proce-
dentes de bases de datos externas y,
por ultimo, una gestiéon documental
orientada al usuario”.

La ultima intervencién de los asis-
tentes de la Administracién corrié a
cargo de Ignacio Bellido, de la Agencia
de Informatica y Comunicaciones de
la Comunidad de Madrid, para quien
la informacion en poder de la Adminis-
tracion “tiene unos usos muy concre-
tos y una difusién muy restringida, al
amparo de la legislacion relativa a pro-
teccioén de datos”. Por ello, pregunté
por el impacto que puede generar ese
marco regulatorio en la implantacién
de un proyecto Big Data.

Alejandro Giménez explicé que
puede darse la situacién que “el cruce
reiterado de de datos procedentes de
fuentes publicas acabe generando la
publicacién de datos que puedan ser
considerados privados”. En todo caso,
“la preocupacion por la seguridad de
los datos es creciente en el seno de
todas las organizaciones. Esta previsto
desarrollar auditorias sobre la infor-
macion residente dentro del Big Data,
que permitan expurgar aquellos datos
que incumplen la legislacion”. De
cualquier forma, se trata “de analizar
las reglamentaciones que afectan al
proyecto y evaluar, en todo momen-
to, el grado de cumplimiento de esa
normativa”. &
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