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EDITORIAL

La actual crisis econémica, sin prece-
dentes, esta conduciendo a una acele-
rada reduccién presupuestaria en las
Administraciones Publicas de Europa
en general, y de Espafia en particular.
Al mismo tiempo, los ciudadanos, sin
duda los mas afectados por la situa-
cién econdémica, demandan que no
se deterioren los servicios publicos.
Se espera de la administracién hacer
mas con menos, pero esto no es posi-
ble sin una reforma estructural de los
mecanismos de gestion en su sentido
mas amplio.

Cémo uno de los pilares de la ad-
ministracién del siglo XXI, las tecnolo-
gias de la informacién son ya un factor
determinante para la optimizacion de
los recursos publicos, sin embargo,
simultaneamente, son objeto de los
recortes presupuestarios. En esta
linea, estamos viendo como diver-
sos modelos de consolidacién de la
gestion TIC comienzan a experimen-
tarse en algunas administraciones de
nuestro pars.

El caso que mas repercusion
mediatica ha tenido en el afio 2012 ha
sido el de la Generalitat de Catalufa.
Segun datos ofrecidos por ésta, y
mediante una licitacién por lotes de
los servicios tecnoldgicos que antes
se realizaba de modo desagregado,
se ha alcanzado un ahorro estimado
del 25% respecto de los presupuestos
TIC de 2010. Esta reduccién no se ha
basado en un cambio del modelo de
gestiodn per se, sino en una optimiza-
cién de la estrategia de contratacion.

El camino a la reforma estructural
de la gestion de las TICs en la Admi-
nistraciéon General del Estado parte,
sin embargo, de un entorno distinto al
existente en la Generalitat de Catalu-
fia. A falta de la confirmacion de los
datos oficiales del Consejo Superior
de Administracién Electrénica, se
prevé que, en linea con el resto de
partidas presupuestarias, ya se haya
producido una reduccion del 25% del
presupuesto con respecto al de 2010.

La absorcion de esta reduccion
ha sido posible, en buena medida,
mediante la optimizacion de recur-
sos conseguida por profesionales
publicos de las TICs que cuentan con
el conocimiento necesario que da la
experiencia para resolver el dilema de
hacer mas con menos. Unos recursos
humanos por los que la Administra-
cion General del Estado apostdé hace
20 afios con la creacion del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion.

Esta apuesta sigue vigente en
paises como Reino Unido que, en su
“Government Digital Strategy” de
Noviembre, contempla el refuerzo de
las unidades de empleados publicos
dedicadas a las TICs como una de las
principales lineas de accién, determi-
nando que “Todos los departamentos
se aseguraran de contar con las apro-
piadas capacidades digitales internas,
incluyendo perfiles especialistas”.

Y no debemos olvidar tampoco el
potencial de las TIC como elemento
dinamizador y optimizador de toda la
Organizacién. Las TIC nos permiten
redefinir y transformar los procesos
productivos, generando mediante su
aplicacion grandes beneficios, al redu-
cir los costes operativos totales, como
ya se hace en otros sectores cuya
materia prima es la informacion.

Estos dos enfoques, de optimi-
zacion y transformacién, son de
aplicacion directa en las AAPP, y
estan directamente alineados con
los objetivos de la Comision para la
Reforma de la Administracion, creada
recientemente por el Gobierno. Esta
Comisidn es el foro adecuado para de-
batir, no sélo la reforma en la gestion
de las TICs, sino también del papel
que éstas han de tener en una reforma
integral de la AGE.

Por todo ello, ASTIC ha transmitido
al Gobierno su disposicion a estar
presente en la Comision para aportar
el punto de vista de los profesionales
de nuestro Cuerpo. El Gobierno ha
manifestado su intencién de convocar
a los representantes del sector privado
para conocer sus experiencias de
gestién. No dudamos de lo positivo
de esta propuesta, pero creemos
igualmente necesario contar con los
profesionales publicos capaces de
identificar las necesidades especificas
de la administracién y de aportar el
conocimiento adquirido durante afios
de experiencia en la gestién publica de
las TICs. <8
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OPINION

FRANCISCO GARCIiA MORAN

DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA DE LA COMISION EUROPEA

Elretode la sequridad
en las Administraciones Publicas

espanolas

La estrategia Europa 2020 contempla, entre otros objetivos, la creacién de
empleo, alcanzar un crecimiento inclusivo, sostenible e inteligente, y para
ello, se han impulsado siete iniciativas como pilares de la estrategia. Una
de ellas es “la Agenda Digital para Europa”, que persigue que cada europeo
sea también un ciudadano digital. Francisco Garcia Moran nos habla de del
papel que la Direccién General de Informatica juega para alcanzar estos
objetivos y hacer de la Comisién Europea una organizacion digital.

a DG de Informitica, entre

otros cometidos, es responsa-

ble de definir la estrategia en
tecnologias de la informacion de la
Comision Europea. ¢Cuiles son las
principales lineas estratégicas TIC
de la Comisién en este momento?
Cualquier estrategia TIC interna de
la Comisién debe estar alineada con
los objetivos y prioridades politicas
de la organizacién. En nuestro caso,
el marco de referencia es la Agenda
Digital para Europa.

En efecto, dentro de la estrate-
gia Europa 2020, la Unién Europea
aprobé en Mayo de 2010 la Agenda
Digital para Europa, que busca situar
los intereses de los ciudadanos y las
empresas europeos entre las priori-
dades de la revolucién digital y, de
esta manera, maximizar el potencial
de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) para in-
crementar la creacién de empleo, la
sostenibilidad y la inclusién social.
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LaAgenda fija siete campos de ac-
tuacién prioritarios: creaciéon de un
mercado unico digital, mejora de la
interoperabilidad, incremento de la
confianza en Internet y de la segu-
ridad en linea, fuerte aceleracién del
acceso a Internet, aumento de la in-
version en investigacién y desarrollo,
fomento de la alfabetizacién y la ca-
pacitacion digitales y de la inclusién,
y aplicacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones a
los retos que afronta actualmente la
sociedad, como el cambio climitico
o el envejecimiento de la poblacién.

LaAgenda contiene 101 acciones,
muchas de ellas legislativas, y seria
muy prolijo explicarlas en detalle.
Sélo apuntaré tres de las més recien-
tes.

La primera es el nuevo Instru-
mento de Interconexién para Europa
(Connecting Europe Facility o CEF),
propuesto por la Comisién dentro
del Marco Financiero Plurianual

para 2014-2020, con el que financiar
proyectos transfronterizos en el dm-
bito de la energia, el transporte y las
tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, al objeto de conso-
lidar la columna vertebral del mer-
cado interior. Por lo que se refiere a
los servicios digitales, los fondos se
usardn para subvenciones destinadas
a construir infraestructuras necesa-
rias para implantar la identificacién
electrénica, la contratacién publica
electrénica, los registros sanitarios
electrnicos, Europeana, la justicia
en linea y los servicios aduaneros.
Los fondos servirdn para garantizar
la interoperabilidad y hacer frente a
los costes de despliegue y sostenibi-
lidad de las infraestructuras a escala
europea, entrelazando las infraes-
tructuras de los Estados miembros.
La segunda es la estrategia de
“cloud computing”. La Comisién
Europea ha adoptado la nueva estra-
tegia para «Liberar el potencial de la




computacién en nube en Europa»,
que propone medidas que podrian
generar hasta 2,5 millones de nue-
vos puestos de trabajo en Europa, asi
como un incremento anual del PIB
en la Uni6n igual a 160 000 millones
de euros (en torno a un 1 %) de aqui
2 2020. La estrategia estd concebida
para acelerar y aumentar el uso del
“cloud computing” en toda la econo-
mia europea.

Y por iltimo, en el 4mbito inter-
no, hemos adoptado el 1 de agosto la
nueva estrategia TIC de la Comisién
Europea, llamada e-Commission
2012-2015. La Comisi6én predicard
con el ejemplo en la prestacién efi-
ciente, eficaz y transparente de ser-
vicios digitales y soluciones de TI
para apoyar las politicas de la UE,
poniendo al usuario en el centro de
los mismos.

¢Podria esbozarnos cuales son las la-
bores de la DG Informidtica?

La misién de la Direccién General
es facilitar que la Comisién pueda
hacer un uso efectivo y eficiente de
las Tecnologias de la Informaciényla
Comunicacién con el fin de alcanzar
sus objetivos organizacionales y po-
liticos. Con este objetivo en mente,

la Direccién General de Informatica
tiene la responsabilidad de:

a. Definir la estrategia de TIC de la
Comisién Europea

b. Suministrar a la Comision, y a las
otras instituciones europeas cuando
corresponda, soluciones informa-
ticas de infraestructuras y servicios
electrénicos, servicios de apoyo e
instalaciones de telecomunicaciones,
avanzadasy de alta calidad

c. Entregar sistemas de informacién
necesarios para apoyar los procesos
de negocio corporativos CE en el
marco de la estrategia de e-Comi-
sién

d. Promoviendo y facilitando, en
plena colaboracién con las adminis-
traciones publicas europeas, el des-
pliegue de servicios paneuropeos de
administracién electrénica a ciuda-
danosy empresas

¢En qué consiste la accion e-Comis-
sion 2012-2015, encuadrada dentro
de la Agenda Digital Europea?

Nouestra anterior estrategia fue ela-
borada en 2006. Desde entonces el
panorama social, econémico y tec-
nolégico ha cambiado significati-
vamente. Ha surgido una nueva era

ol

de colaboracién entre los actores del
sector publico y la disponibilidad de
tecnologias innovadoras, tales como
las redes sociales, ha aumentado las
expectativas de los ciudadanos en tér-
minos de transparencia,accesibilidad
y capacidad de respuesta al utilizar
losserviciosenlinea. Una nueva clase
de sistemas flexibles de informacién
transfronterizos e intersectoriales de
misién critica con capacidad de evo-
lucionar con el tiempo son necesarios
para hacer frente a esos desafios.

Es por esto, que la Comisi6n
adoptd el pasado 1 de agosto sunueva
y ambiciosa estrategia TIC, llamada
e-Comisién 2012-2015, que tiene
como objetivos:

- Reforzar la eficacia operacional y la
eficiencia y garantizar la continuidad
de los servicios de TI de la Comi-
sion;

- Reducir costes y crear valor para la
Comisién;

- Contribuir ala reduccién de las car-
gas administrativas en la Comisién
como en los Estados miembros;

- Contribuir a mejorar la transparen-
cia de la Comisién, y

- Eliminar las barreras digitales en-
tre las administraciones publicas eu-
ropeas.
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OPINION

Espafia ha hecho
grandes esfuerzos
en los ultimos
afios, tal y como
pone de manifiesto
haber estado entre
los diez primeros
paises en el ranking
de Gobierno
Electrénico de las
Naciones Unidas
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La estrategia e-Comisién 2012-
2015, una de las acciones de la Agen-
da Digital, se gufa por los principios
de centrarse en el usuario, hacer un
uso eficaz y eficiente de los recursos,
garantizar la seguridad y la privaci-
dad de los ciudadanos y las empresas,
y establece la preferencia por la aper-
tura (openness) y la reutilizacién.

Recientemente hemos puesto en
marcha la “iniciativa ciudadana eu-
ropea” que permite que un millén
de ciudadanos de la Unién partici-
pen directamente en el desarrollo de
las politicas de la UE, pidiendo a la
Comision Europea que presente una
propuesta de legislacion. El sistema
de recoleccion de firmas es un ejem-
plo adelantado de los resultados es-

peramos obtener con la e-Comisién
2012-2015.

Antes de presentar algunas de las mds
recientes acciones de la Comision
Europea en las TIC, me gustaria des-
tacar uno de los campos de actuacién
prioritario de la Agenda Digital para
Europa: lamejora de la interoperabi-
lidad, en la que la Direccién General
de Informitica de la Comisién Euro-
pea, se ve directamente involucrada.
Y en particular quisiera centrarme
en dos instrumentos desarrollados
en el programa ISA (Soluciones de
Interoperabilidad para Adminis-
traciones Publicas) que utilizamos
para tratar de superar las barreras
a la interoperabilidad: la Estrategia
Europea de Interoperabilidad (EIS)
y el Marco Europeo de Interopera-

bilidad (EIF).

La visi6én de la estrategia EIS es
que en 2015 la provision de servicios
publicos europeas se haya fomentado
gracias a:

a. Una gobernanza adecuada (orga-
nizacién y procesos) de acuerdo con
las politicas y objetivos de la Unién
Europeay

b. El intercambio en confianza de
informacién entre las distintas admi-
nistraciones publicas. Esto incluye,
por supuesto, completar el marco
legal, elaborar marcos de interope-
rabilidad a nivel nacional y acordar
estandares y reglas de interoperabi-
lidad.

Las acciones de la estrategia EIS
se centran en tres grupos (el inter-
cambio en confianza de informacién,
la arquitectura de Interoperabilidad
y el desarrollo de acciones que hagan
tener en cuenta las consideraciones
tecnoldgicas en la redaccién de leyes
y reglamentos) y en un conjunto de
medidas de acompafiamiento.

El Marco Europeo de Intero-
perabilidad (EIF), contribuye a la
prestacién de los servicios publicos
europeos, proporcionando una guia
para las administraciones publicas y
completa y enlaza los distintos mar-
cos nacionales de interoperabilidad
(NIFE, en el caso espaiiol desarrolla-
do por Real Decreto 4/2010, de 8
de enero), dindoles una dimensién
europea.

Sin entrar en detalles, el marco
contiene un conjunto de recomen-
daciones basadas en un conjunto de
principios que reflejan la subsidiarie-
dad, la seguridad y la privacidad, el
multilingiiismo, la transparencia, la
apertura, la reutilizacién, y la neutra-
lidad tecnolégica, entre otros. Tam-
bién contiene un modelo conceptual
de los servicios publicos, la intencién
de organizar la prestacién de servi-
cios transfronterizos. Por tltimo,




contempla los distintos niveles de
interoperabilidad (técnico, semdnti-
co, organizativo y juridico).

A modo de ejemplo, citaré el tra-
bajo que hemos desarrollado en el
nivel semdntico sobre conceptos bi-
sicos que pueden ser reutilizados y
extendidos y capturan los elementos
esenciales de una entidad (persona,
lugar, negocio). Parte de este trabajo
estd ahora en manos del consorcio de
estandarizaciéon W3C.

Profundizando en la cooperacion
transfronteriza en Europa en materia
de administracién electrénica, ¢exis-
ten en laactualidad sistemas de infor-
macién que permitan el intercambio
efectivo de informacién automatico
entre los estados miembros y cudl es
su grado de implantacién?

Son muchos y sélo citaré algunos de
ellos:

— El sistema de informacién del mer-
cado interno (IMI) facilita la pres-
tacién transfronteriza de servicios,
dando cumplimiento a la Directiva
2006/123/CE.

— INSPIRE establece una infraes-
tructura de informacién espacial en
Europa, a los efectos de las politicas
comunitarias de medio ambiente y
las politicas o actuaciones que pue-
dan tener un impacto sobre el me-
dio ambiente. La Directiva exige
que normas técnicas de aplicacién
se adopten para los elementos nece-
sarios para la interoperabilidad de la
infraestructura.

— Las distintas bases de datos en ma-
teria de justicia e interior: el Sistema
de Informacién de Visados (VIS), el
Sistema de Informacién Schengen
(SIS), y el sistema de Dactiloscopia
Europea (Eurodac).

—En el campo de la Unién Aduanera
la Comisién coordina y gestiona las
actividades operacionales gracias a

sistemas de informacion trans-euro-
peos que abarcan a todos los Estados
miembros.

— la red privada sTESTA (secured
"Trans European Services for Tele-
matics between Administrations)
que interconecta a las administracio-
nes nacionales de los distintos Esta-
dos Miembros con los requisitos més
avanzados de seguridad y confiden-
cialidad.

Ademis de proyectos consolida-
dos como los mencionados, la Comi-
sién ha lanzado una iniciativa para la
construccion de pilotos a gran escala
destinados a la prestacién de servi-
cios dentro del mercado interno:

— PEPPOL que pretende que cual-
quier empresa en la UE pueda licitar
y comunicarse electrénicamente con
cualquier administracién publica de
la UE.

— SPOCS tiene como objetivo la
construccién de la 2 * generacién de
portales en linea (ventanilla vinica o
PSC), poniendo en funcionamiento
procedimientos transfronterizos de
alto impacto. SPOCS es consecuen-
cia de la Directiva de Servicios, cuyo
objetivo es liberar el potencial de
crecimiento del mercado de servicios
en Europa, eliminando las barreras
legales y administrativas para el co-
mercio en el sector servicios. »
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OPINION

La comision
Europea,

como todas las
administraciones
publicas en los
paises de la Union,
tiene el reto de
implementar
medidas de
ahorro sin que
ello suponga,

en la medida de

lo posible, una
disminucion de la
calidad de servicio

— STORK (Secure idenTity AcrOss
Borders LinKed) trata de responder
alos desafios en torno a la identifica-
cion electrénica de interoperabilidad
y encontrar una solucién que puede
proporcionar el reconocimiento
transfronterizo de la identificacién
electrénica y la autenticacion a tra-
vés de Europa.

—epSOS busca mejorar el tratamien-
tomédicodelosciudadanosdeun Es-
tado Miembro cuando estdn en otro
Estado dela UE al proporcionaralos
profesionales de la salud los datos del
paciente que sean necesarios.
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— E-CODEX (e-Justice Communi-
cation via Online Data Exchange)
persigue mejorar el acceso transfron-
terizo de ciudadanos y empresas a los
medios legales en Europa, asi como
paramejorar lainteroperabilidad en-

tre las autoridades judiciales dentro
dela UE.

Espafia ha avanzado mucho, en los
ultimos afos, en la implantacién de
la administracion electrénicay el uso
de las TICs en la gestién publica. En
este sentido, ¢en qué aspectos con-
sidera que Espafia se encuentra a la
vanguardia de Europay en qué otros
considera que debemos mejorar para
alcanzar el nivel de nuestros vecinos
mds aventajados?

Espaia ha hecho grandes esfuerzos
en los dltimos afios, tal y como lo
muestran el haber estado entre los
diez primeros paises en el ranking de
Gobierno Electroénico de las Nacio-
nes Unidas. Esto nos debe de llenar
de orgullo a todos los espafioles, y
especialmente, a aquellos que han
participado decisivamente en el pro-
ceso.

Iniciativaslegislativas comola Ley
11/2007 de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos
han sido ejemplos para otros paises
de la Unién Europea. Los marcos
nacionales de interoperabilidad y de
seguridad son ejemplos a seguir.

No obstante, no debemos de caer
en la autocomplacencia ni en una au-
tocritica excesiva. La crisis actual nos
obliga a cambiar, a mejorar para salir
adelante. El mejorar nuestras Ad-
ministraciones Publicas es esencial
para la tan ansiada recuperacion eco-
némica, y el papel de las TIC como
catalizadoras del cambio es esencial.

Volviendo a la perspectiva euro-
pea, Europa es uno de los lideres en
el campo de la Administracién Elec-

trénica, pero acusa un cierto retraso
respecto a alguno de nuestros socios
industriales, que esperamos resolver
con la puesta en marcha del mercado
unico digital estimulando el circulo
virtuoso de la demanda y del creci-
miento.

Uno de los temas a debate actual-
mente en la Administraciéon Publica
espafola es la agrupacion de la direc-
ci6on de las T1Cs bajo una unica figu-
ra, el denominado CIO de la AGE.
Este modelo seria similar a la DG
Informética de la Comisién. ¢Cree
que este podria ser el modelo 6ptimo
parala gestion delas TICs en grandes
organizaciones del sector pablico?
La figura de un CIO en las Adminis-
traciones Publicas ha ido cogiendo
forma recientemente. Son muchos
los paises que con mayor o menor
éxito han creado esta figura. Estados
Unidos, Reino Unido u Holanda
son algunos de los ejemplos que me
vienen a la cabeza. De hecho, la Co-
misién en 2010 comenzé un proceso
de re-estructuracion del gobierno
TIC para darle mds protagonismo a
la visién estratégica de las TIC en la
organizacion.

En mi opinién, es la forma més
eficiente de gestién en la actualidad.
Sin tener que ser un modelo total-
mente centralizado, se consiguen
eficiencias de escala al consolidar in-
fraestructuras (centros de proceso de
datos, redes de comunicacién), pero
donde los ahorros son todavia mds
importantes es en la reutilizacion
de las mismas soluciones en distin-
tas dreas de las administraciones. La
mayor parte de los requisitos de los
sistemas de informacién son comu-
nes a diversos departamentos en las
administraciones puiblicas: por ejem-
plolassubvenciones, la gestién docu-
mental e incluso la mayor parte de los




procedimientos administrativos.

Sélo un modelo con un nico res-
ponsable con la autoridad suficiente
como para imponer un cierto grado
de homogeneizacion de las solucio-
nes conseguird eficiencias en la pres-
tacién de servicios TIC y, lo que es
ain mas importante, actuar como ca-
talizador del cambio en las Adminis-
traciones Publicas, en particular ,en
su organizacién (por ejemplo, aban-
donando la cultura de procedimien-
to administrativo, por los procesos,
con clara identificacién de etapas y
roles)

La Administraciéon Publica espafio-
la estd atravesando un momento de
fuertes reducciones presupuestarias.
Ante el reto de implementar medi-
das de ahorro que no supongan una
disminucién en la calidad de los ser-
vicios, ¢nos podria describir algin
proyecto de éxito que hayan acome-
tido bajo pardmetros similares en la
Comisién?

Como todas las administraciones pa-
blicas en los paises de la UE, también
la Comisién Europea, tiene el reto
de implementar medidas de ahorro
sin que ello suponga, en la medida de
lo posible, una disminucién de la ca-
lidad de servicio.

Uno de los proyectos que estamos
llevando a cabo, y que supondri aho-
rros importantes en los costes opera-
tivos, es la consolidacion de la infra-
estructura y soporte para los usuarios
finales. Tradicionalmente, este servi-
cio ha sido proporcionado por la Di-
recciones Generales. Gradualmente,
y de manera voluntaria, DIGIT ha
ido consolidando una parte de estos
servicios y ha demostrado la capaci-
dad para producir ahorros importan-
tes, no solo manteniendo la calidad
del servicio, sino m4s bien al contra-
rio,aumentindola. El colegio de Co-

misarios decidi6 en el 2011 que esta
operacién es obligatoria para todos
los servicios. Estd previsto finalizar la
consolidacién durante el afio 2013;
lo que permitird producir ahorros
importantes ya que se cerrardn un
cierto nimero de centros de cilculo,
se armonizardn las configuraciones
de los PCs y se formalizari el catilo-
go de servicios. Esta estandarizacién
permitird obtener mejores precios
unitarios para la infraestructura y el
soporte usuario con una calidad de
servicio superior.

En el campo de los sistemas de in-
formacién, y gracias al nuevo marco
de gobernanza de las TIC aprobado
por la Comisién a finales del 2010,
se estd procediendo a la racionaliza-
ci6én de los sistemas de informacién
existentes, promoviendo el desplie-
gue de servicios aplicativos a nivel
corporativo, reduccién del nimero
de sistemas mediante consolidacién
de funciones , armonizacién de pro-
cesos de negocio con el objetivo 1l-
timo de tener un nimero reducido de
sistemas (idealmente uno solo) para
soportar cada proceso.

Por ejemplo, en el campo de los
programas de ayuda de las distintas
politicas de la Comisién (investiga-
cién, educacion y cultura, etc) se estd
promoviendo el uso de servicios co-
munes para el registro de usuarios,
para la sumisién y evaluacién de
propuestas, para el seguimiento de
proyectos, etc.

Las primeras estimaciones dan
ahorros de 21 millones de euros en
los préximos 4 afios, pero estamos
convencidos de que con las inversio-
nes adecuadas en servicios comunes,
con una mayor consolidacién de los
recursos de desarrollo, explotacién y
soporte, los ahorros se pueden mul-
tiplicar significativamente.

Comosabe, Boletic esunarevista ela-
borada por la Asociacién de Funcio-
narios del Cuerpo Superior de Siste-
masy Tecnologias de la Informacion
de la Administracién del Estado. El
Cuerpo TIC alcanza en estos meses
su 20 aniversario. Pensando en un fu-
turo proximo, ¢cuil cree que debe ser
el rol de los funcionarios TIC en la
Administracién Publica espafiola?
Laslabores de un CIO habitualmen-
te se pueden agrupar en tres ireas:
mantener los sistemas funcionando,
entregar proyectos y sistemas nuevos
a tiempo y dentro del presupuesto y,
lo que es mas importante, establecer
unarelaciénde“socios”conlosdemds
departamentos de las administracio-
nes publicas. Hemos de abandonar la
concepcion de cliente (td me pides,
yo te doy) por una donde tenemos
un papel pro-activo y participamos
en las decisiones generales.

El papel de los funcionarios TIC
no puede ser el de meros traductores
delasnecesidades de los distintos de-
partamentos de las Administraciones
Publicas en algoritmos y sistemas de
informacién. Tiene que ir més allg,
es necesario participar en el redisefio
de procedimientos administrativos y
de procesos para que se produzca un
verdadero cambio.

En definitiva, los funcionarios
TIC tenen que hacer lo necesario
para ser reconocidos como agentes
de transformaci6n de las administra-
ciones publicasy estoy seguro de que,
con la calidad demostrada de los fun-
cionarios TIC de la administracién
espafiola alo largo de estos afios, este
es un objetivo al alcance de la mano.
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OPINION

VICTOR CALVO SOTELO

SECRETARIO DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La agenda digital
para Espania

n el siglo XXI las TIC jue-
gan un papel estratégico, han
cambiado nuestra economia,
la forma en la que nos relacionamosy
comunicamos, en definitiva, nuestra
forma de vivir, nuestra sociedad. Sin
miedo a equivocarme, estoy conven-
cido de que van a seguir haciéndolo,
dado que, por su caricter transversal,
son un elemento clave para recupe-
rar la senda de crecimiento y, princi-
palmente, por su cardcter facilitador
de las comunicaciones y servicios, un
medio para alcanzar una sociedad
mds centrada en las necesidades de
los ciudadanos. Todo esto implica,
que para nuestra economia y socie-
dad, las TIC son una pieza impres-
cindible para la mejora de nuestra
competitividad y calidad de vida. Su
impulso, por tanto, es una gran res-
ponsabilidad de los poderes publicos
que han de poner en marcha politi-
cas y actuaciones apropiadas para
crear un entorno que favorezca el
desarrollo de estas tecnologias y su
aplicacién en diferentes sectores de
actividad.
Desde el Gobierno hemos asumi-
donuestraresponsabilidad y estamos
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trabajando activamente para contri-
buir al desarrollo de las TIC. Con los
objetivos de maximizar el impacto
de las politicas publicas en TIC para
mejorar la productividad y la compe-
titividad, transformar y modernizar
la economia y la sociedad espaiiola,
mediante un uso eficaz e intensivo
de las TIC, por parte de los ciuda-
danos, empresas y Administraciones
y alcanzar los objetivos de la Agenda
Digital para Europa. Y guiados por
los principios de coordinacién, coo-
peracién, coordinacion, eficiencia y
transparencia, el Gobierno ha elabo-
rado suhoja de ruta en materia de Te-
lecomunicaciones, Sociedad de laIn-
formacién y Administracién electré-
nica, para esta legislatura: la Agenda
Digital para Espaiia. Esta estrategia,
que constituye el marco de todas las
acciones de la Secretarfa de Estado
delasTelecomunicacionesyla Socie-
dad de la Informacién, se ha plantea-
doa partir de un enfoque integral con
nuevasy renovadas medidas. Se trata
de un proyecto de pais encaminado a
lamodernizaciény el progreso, y tra-
bajamos para que todos los agentes
estén reflejados y apoyados. Por ello,

la participacién del maximo nimero
posible de agentes publicos, privados
y ciudadanos es una de nuestras prio-
ridades, y ahonda en los principios
de transparencia, gobierno abierto y
participacion ciudadana. El proceso
de elaboracién se inici6 con el andli-
sis de dos diagnésticos independien-
tes, del ONTSI y la OCDE. Estos
anilisis, tuvieron como continuacién
la composicion de un Grupo de Ex-
pertos de Alto Nivel, que elaboraron
un informe de recomendaciones. La
Secretarfa de Estado establecié una
oficina técnica para coordinar un
proceso de consulta al sector TIC y a
las Administraciones Piblicas, en el
que participaron mas de 180 agentes
que propusieron mds de 1.100 medi-
das concretas. A partir de estos tra-
bajos, elaboramos una propuesta que
ha sido sometida a consulta publica
conlanovedad dela creacion de una
plataforma participativa.

La Agenda Digital para Espaiia
consta de seis ejes u objetivos: 1. Fo-
mentar el despliegue de redes y ser-
vicios para garantizar la conectividad
digital, 2. Desarrollar la economia
digital para el crecimiento, la com-




petitividad y la internacionalizacién
de la empresa espafiola, 3. Mejorar la
e-Administracién y adoptar solucio-
nes digitales para una prestacion efi-
ciente de los servicios publicos, 4.Re-
forzar la confianza en el dmbito digi-
tal, 5. Impulsar el sistema de I+D+i
en Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, 6. Promover la
inclusién y alfabetizacion digital y la
formacién de nuevos profesionales
TIC.

La Agenda Digital para Espana
fomenta el despliegue de nuevas re-
des de telecomunicaciones mediante
la eliminacién de barreras y el fo-
mento de la unidad de mercado, para
lo que se estd trabajando en la refor-
ma del régimen juridico de las tele-
comunicaciones. También impulsard
el despliegue de redes ultrarrapidas
mediante el desarrollo de una Estra-
tegia Nacional de Redes Ultrarripi-
das y mediante un uso mds eficiente
del espectro radioeléctrico. Estos
elementos permitirin un mercado
mids dindmico y eficiente, que incen-
tive la inversion por parte de los ope-
radores privados. Durante el periodo
2013-2015, se ha estimado que las
medidas de la Agenda facilitardn que
se desarrolle una inversioén de més de
14.000 millones de euros en nuevas
redes y que harin dicha inversién
mds eficiente, permitiendo alcanzar
una mayor calidad, coberturay oferta
de servicios de banda ancha.

La Agenda apoya también el desa-
rrollo y la innovacién en el sector
TIC, apostando por las tendencias
de futuro que permitirdn reforzarlo
y generar empleo de alta cualifica-
ci6én. Las oportunidades en conteni-
dos digitales, industria electrénica,
cloud computing, ciudades e infraes-
tructuras inteligentes o el Big Data

son elementos por los que apuesta la
Agenda Digital para Espafia paraim-
pulsar la innovacién del sector TIC.
Paraello, se adecuarin los programas
de ayudas a la I+D+i en TIC a fin de
mejorar la eficiencia de la inversion
publica, fomentar la inversién priva-
da mediante mecanismos de deman-
da temprana y facilitar el acceso de
PYME a la [+D+i. Estas medidas se
acompafiardn con un plan de inter-
nacionalizaciéon de empresas tecno-
légicas que permita incrementar las
exportaciones del sector TIC en un
30% en 2015 y la puesta en valor de
lainnovacién enla oferta tecnolégica
nacional.

Sin embargo, la Agenda Digital
para Espaiia tiene un alcance mayor
al del propio sector TIC, pues incor-
pora entre sus objetivos y lineas de
actuacién principales el fomento de
la economia digital, la incorporacién
de TIC en PYME y micropyme de
sectores tradicionales y el desarrollo
del comercio electrénico para lograr
que, en 2015, un 33% de la PYME
venda en Internet y que, un 50% de
la poblacién, compre a través de la
red. Estas medidas permitirdn incre-
mentar la productividad y competi-
tividad de las empresas espafiolas, en
especial de las PYME, creando una
verdadera economia digital.

Todo ello no serfa posible sin el
desarrollo de medidas para avanzar
en la construccién de una sociedad
digital inclusiva, en la que todos ten-
gan la oportunidad de hacer uso de
las TIC. Por eso, se ha establecido
el objetivo de que mds del 75% de la
poblacién y mas del 60% de las per-
sonas de colectivos desfavorecidos
empleen Internet de forma regular
en 2015y que la poblacién que nunca
lo haya hecho no supere el 15%. Asi-
mismo, el establecimiento de un cli-
ma de confianza en el dmbito digital »

La Agenda

Digital para
Espafia fomenta

el despliegue de
nuevas redes de
telecomunicaciones
mediante la
eliminacién de
barreras y el
fomento de la
unidad de mercado,
para lo que se

esta trabajando

en la reforma

del régimen
juridico de las
telecomunicaciones
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OPINION

Sede de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion

es imprescindible para que las TIC
contribuyan al desarrollo econémico
y social del pais. Conseguirlo es una
tarea compleja que precisa del com-
promiso de ciudadanos, empresas y
Administraciones.

Aunando esfuerzos

Esta Agenda aborda el compromiso
de la confianza en el dmbito digital
mediante un enfoque integral que
combina el desarrollo del mercado, la
sensibilizacién y educacién de usua-
rios y consumidores, I+D+i especifi-
ca para la excelencia en la generacién
de talento, y actuaciones de capacita-
ci6én de profesionales en confianza y
seguridad.

La Unién Europea ha evaluado
en 700.000 los empleos requeridos
por la economia digital de la UE en
2015. Sin duda, este dato muestra
lo importante que es para Espafia
apostar por el sector estratégico de
las TIC. El Gobierno le dedica una
especial atencién a la capacitacién
digital de trabajadores, dado que el
factor humano es nuestro recurso
mds valioso. Adecuar el sistema for-
mativo para atender las demandas de
nuevas profesiones TIC es un impe-
rativo irrenunciable. Vamos a revisar

14 | Boletic. Diciembre 2012

las categorias profesionales y adaptar
los sistemas actuales de formacién
continuay formacién para el empleo.
Queremos maximizar la eficiencia en
la gestién y asignacién de los fondos
destinados a la formacién continua
en materia TIC, contemplando la
modalidad de e-learning.

La administracién electrénica, o
e-Administracién, es uno de los pila-
res esenciales para hacer frente a los
retos que enfrenta nuestra sociedad.
Es fundamental para el buen funcio-
namiento de nuestro pafs conseguir
un nuevo modelo de Administracién,
mds centrada en el ciudadanoy en las
empresas, que elimine cargas admi-
nistrativas innecesarias, que adapte
sus servicios a las necesidades ciuda-
danas, que estimule la participacién
y la colaboracién con otros agentes,
que utilice las TIC para prestar ser-
vicios publicos claves como la sani-
dad, la educacién o la justicia, y que
comparta sus datos con la sociedad
para facilitar la generacién de valor
y conocimiento. Mejorar la e-Admi-
nistracién y adoptar soluciones digi-
tales para una prestacién eficiente de
los servicios publicos es un objetivo
fundamental que persigue la Agenda
Digital para Espana.

La Agenda Digital para Espaiia
supone el punto de partida de la ac-
cién integrada del Gobierno, trata
de recoger lo mejor de las planifica-
ciones anteriores y las incluye en un
marco nuevo, consciente de las difi-
cultades presupuestarias y los retos
marcados por Europa, para afiadirles
nuevas propuestas de impulso hacia
el futuro, la excelencia y la compe-
titividad. A partir del momento en
que sea aprobada la Agenda Digital
para Espafia, necesitaremos el apoyo
y la complicidad de todos los agentes
implicados, empresas, ciudadanos,
administraciones y profesionales.
Viendo el apoyo y las aportaciones
recibidas, estoy convencido de que
podremos aunar esfuerzos y agendas
para mejorar las telecomunicacio-
nes, la sociedad de la informacién y
la economia en general entre todos.

Ao




//z/cfzgm/’é% / eficiente y eficaz
stra r

azon de ser

siguenos en www.dintel.org y en G m



OPINION

ANTONIO DOMINGUEZ MALDONADO

SOCIO DE ASTIC

Ciudades inteligentes.

“Smart Cities” Parte Il

a Ciudad Inteligente, es la

atmésfera idénea donde se

produce la inmanencia de la
tecnologia con el individuo -se ha-
bla de la era de la economia de la
informacién personal-, y por tanto,
del desarrollo y la evolucién de la
tecnologia se generardn, en ella, sin
remedio.

En la Ciudad Inteligente, el Go-
bierno es transparente-“Open data”-
con los ciudadanos, les informa en
tiempo real, lesimplica en la toma de
decisiones, les ofrece unos servicios
mds eficientes, cémodos y baratos;
la Ciudad, -por esta oferta de facili-
dades y comodidades- se convierte,
también, en un centro de atraccién
de turismo: “Destino inteligente”. El
ciudadano intervendri, cada vez mis,
en el Gobierno de la Ciudad alcan-
zindose la democracia efectiva.

Lasempresaseinvestigadoresacu-
denalaCiudadporseréstaunpolode
desarrollo tecnolégico y econémico
que incrementa las posibilidades de
negocio y posibilita nuevos asenta-
mientos de personas. Estas,-segtin el
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foro de La Granja- encuentran una
Ciudad mds “convivible” (sic) y con
mds espacios de relacién con otras, ya
sean presenciales o virtuales.

En la Ciudad Inteligente, las in-
fraestructuras son abiertas, compar-
tidas, y las mdquinas son inteligentes,
lo que supone convertirlas en sujetos
activos (M2M) que aportan conoci-
miento, siendo éste un valor esencial
para mejorar la oferta de servicios de
calidad a los ciudadanos.

La gesti6én de los recursos natu-
rales y energéticos es mds eficiente y
limpia, y por tanto, mds provechosa
para el medio ambiente y para el de-
sarrollo vital de los ciudadanos.

Actualmente, la tecnologia convi-
ve -es indisociable- con el ciudada-
no, amplia y ramifica su campo de
actividad y prolonga sus capacidades
para: hacer, remediar, ordenar, corre-
gir, aportar, etc. y compensa asi, en la
medida de lo posible, sus “limitacio-
nes intrinsecas naturales”, impuestas
por su dependencia y no dominio del
tiempo y el espacio. La métrica de las
variables naturales-espacio, tiempo,

prediccién climdtica etc., que la per-
sona habia utilizado hasta hace poco,
se estd adaptando a la dimensién que
impone la aplicacién intensiva de la
tecnologia: y se produce en la perso-
na una sensacién que se manifiesta
entre “el asombro y la sorpresa“.

Es necesario e ineludible armoni-
zar, equilibrar el mundo real -anal6-
gico- con el artificial -digital- con el
fin de que las personas alcancen las
mayores cotas de libertad, seguridad

y felicidad.

Definiciéon de Smart City

La caracteristica diferencial de la
Smart City, con respecto a la Ciudad
Digital, es que sus Infraestructuras
son inteligentes y forman parte del
concierto arménico que pretende
conseguirse, para obtener la mejor
calidad y eficiencia de la actividad
global de las personas. Concretando
mds en este aspecto, sin infraestruc-
turas inteligentes no habria Ciudad
Inteligente. Y ello significa que és-
tas pueden intercambiar y transferir
informacién en tiempo real con los




demds agentes implicados. Se co-
mienza a observar que las “mdquinas
hablan con las mdquinas” -tecnolo-
gia (M2M)-.

Otraperspectivade observacion es
la técnico-econémica que considera
la Smart City como una plataforma
tecnoldgica, base del crecimiento de
la actividad econémica de la ciudad,
de la creacién de empleo, vivero de
empresas y del desarrollo tecnolégi-
co.

La ciudad Inteligente es tam-
bién considerada una plataforma de
servicios que acoge e integra suce-
sivamente a los nuevos que se irin
incorporando, que deben cumplir
requisitos de compatibilidad con los
ya operativos; convirtiéndose en un
unico instrumento de servicios en
continuo crecimiento.

El Ministerio de Industria Ener-
giay Turismo, junto con las empresas
interesadas y la RECI ha constituido
el Comité de Normalizacién de Ciu-
dades Inteligentes.

El dltdmo estudio (2012)
realizado por IDC determina que
las cinco Ciudades mds Inteligentes
de Espafia son,por este orden, :Bar-
celona, Santander, Madrid, Mélaga y
Bilbao.Y las cinco aspirantes, porque
han tomado decisiones importantes
para convertirse en Ciudades Inteli-
gentes,: Valladolid, Zaragoza, Vito-
ria, San Sebastidn y Pamplona.

Ejes de desarrollo para
implantar una Smart City.
Es en la esfera local donde se han
de alcanzar los objetivos siguientes:
la mejor movilidad urbana; la mejor
implantacién de infraestructuras; la
eficiencia energética y medio
ambiental; la gestién sostenible de
recursos y el gobierno abierto.
Ademis de los ejes convenciona-
les que son objeto de desarrollo para

construir la Ciudad Inteligente, hay
otras actividades, consideradas sub-
sidiarias, que ocurren en la ciudad
y que si se pone inteligencia en su
anilisis se extraen buenos beneficios,
como por ejemplo, el desarrollo de
laindustria del disefio para la adapta-
ci6n al paisaje urbano de los miles de
sensores de captura de datos, integra-
dos en la infraestructura inteligente.

Se sabe también que, cualquier
actividad humana, deja un rastro de

informacién y se estima que, solo el
5% de ésta, -que no tiene porqué es-
tar relacionada entre si, se aprovecha.
Esa informacién puede procesarse,
convertirse, relacionarse, presentar-
se etc. y, por tanto, extraer de ella
conocimiento.

Recientemente, Marcelo Soria,
experto del banco BBVA, comenta-
ba el mapa de huellas digitales que
sobre una ciudad dejan los millones
de transacciones econémicas realiza- »
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OPINION

La Smart City

€s un espacio

en el que se
interrelacionan

los Ciudadanos,

el Gobierno, las
Infraestructuras,
las Empresas o las
huellas digitales

y en la que el
desarrollo de la
actividad cotidiana
pasa a integrarse
en el sistema como
elemento que
aporta valor
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das con medios de pago electrénicos,
y que el conocimiento aportado es
cémo vive la ciudad, su cardiogra-
ma de gastos, su pulso econémico, el
comportamiento del turismo, sus zo-
nas emergentes, los sectores pujantes
etc. Ponfa como ejemplo el mapa de
Espafia de compras de la tarde ante-
rior al dia de Reyes.

En definitiva, este nuevo conoci-
miento aporta unas nuevas posibi-
lidades que pueden sustanciarse en
nuevas oportunidades de negocio v,
por tanto, en la generacién de riqueza
y bienestar. En esa misma direccién,
se especula que si los Ayuntamientos
—y las Administraciones Publicas en
general-hiciesen publicos y acce-
sibles, es decir “consumibles”, sus
presupuestos anuales es muy posible
que se identificasen nuevas oportu-
nidades de negocios. Conocer en qué
se va a emplear el dinero publico, en
el momento adecuado, es un seguro
“desideratum” de muchos empren-
dedores einversores. Lainformacién
estd en todas partes y solamente hay
que ser consciente de ello, pero si se
descodifica e identifica, es obvio que
todo se presenta més facil.

Movilidad. Hablar de movilidad es
estar implicitamente considerando
los sistemas de transporte de la ciu-
dad, la seguridad vial, la eficiencia de
sus infraestructuras, y de la accesibi-
lidad ala ciudad, tanto en sus entra-
das como a los cascos antiguos, zonas
centrales etc.

Se estima que la congestién del
trafico produce un impacto en el PIB
de la ciudad que estd entre el 1.4%
y el 4%.Es pues, un problema de im-
portancia.

Gestién del trifico en tiempo
real. Destacamos, como iniciativa
publico-privada, el proyecto espafiol

MARTA (Movilidad y Automocién
con Redes de Transporte Avanzadas)
dotado con un presupuesto de 35 M€
en el que participan 18 empresas es-
pafiolas, diecinueve centros de inves-
tigaci6én y su ambito de desarrollo se
encuentra en ocho CC. AA. Impor-
tante y novedosa aportacién es la in-
clusién del usuario conductor como
elemento para mejorar el trifico, que
se relaciona con los de otros vehicu-
los (V2V) y con las infraestructuras
(V2D).

Eficiencia energética y tratamien-
to del medio ambiente. El continuo
aumento del precio de la energia y el
crecimiento de su demanda obligan a
las empresas y hogares a optimizar su
consumo. Smart Energy Grid

Actualmente, parte de la energia
que se genera no se aprovecha, se
pierde, pues no hay un ajuste entre
la generacién de energfa y su deman-
da o consumo en tiempo real. En la
actualidad la comunicacién es unidi-
reccional entre las diferentes partes
del sistema: generacién, distribucién
y consumo.

La estructura Smart Grid permi-
te establecer el siguiente principio:
“Ofertar y consumir la energfa que
se necesite y cuando se necesite”,
para lo cual deben conectarse de
modo coordinado, y automatizado,
los productores, proveedores y con-
sumidores de energiay, para ello, hay
que establecer una red de comunica-
ciones bidireccionales sobre la mis-
mared eléctrica.

Los nuevos servicios que se ofer-
tan combinan dos ejes: los “procesos
inteligentes” tales como la optimiza-
cién de la relacién oferta-demanda-
consumo eléctrico en tiempo real; y
los “dispositivos inteligentes” conta-
dores inteligentes y otros asociados
—en el hogar y empresas- con capaci-
dad de monitorizar en tiempo real el




consumo y de adaptar la demanda a
las mejores horas del dia, ademds de
otras acciones para optimizar el con-
sumo y el ahorro econémico. etc.

Gobierno Abierto.

La Smart City conceptualmente es
un espacio en el que se interrelacio-
nan los Ciudadanos, el Gobierno, las
Infraestructuras, las Empresas, las
huellas digitales etc. y en la que el
desarrollo de la actividad cotidiana
pasa a integrarse en el sistema como
elemento que aporta valor. Es, a su
vez, una fuente de actividad econé-
mica y una plataforma tecnoldgica,
aspirando a ser —en algunos casos—un
laboratorio vivo. Ademais, el Gobier-
no Abierto de la Ciudad establece
con el ciudadano una nueva rela-
cién de participacién, cooperacién
y transparencia y le permite estar
presente en la toma de decisiones.
La utlizacién de las redes sociales
como instrumento de relacién con
el ciudadano es cada vez mds intensa;
los ciudadanos plantean preguntas
o suscitan temas de interés que se
debaten y, posteriormente, se some-
ten a votacién etc. Algunos ayunta-
mientos disponen de un gabinete de
comunicacién que protocoliza estas
relaciones en evitacién de conflictos
o précticas no deseadas. Los ciudada-
nos, a la vez que son mds participati-
vos en el gobierno de la Ciudad, son
mds exigentes con el mismo.

La transparencia es una cualidad
que los gobiernos tratan de poner en
valor, a través de “Open Data” que
consiste en que éstos publican “sus
datos”-parte de sus datos-, abriéndo-
los ala sociedad para que se beneficie
de ellos encontrando utilidades. Y
realmente estd ocurriendo que, como
consecuencia, estd apareciendo la fi-
gura del “infomediario” que recoge
estas informaciones publicas, crea

nuevas aplicaciones con ellas, y las
convierte en una nueva oportunidad
de negocio. Open Data “estd en linea
con las nuevas tendencias de trans-
parencia de la gestién publica, a la
vez que fomenta la interoperabilidad
entre las Administraciones Puablicas.
Losayuntamientosde Zaragozay Gi-
jon han hecho avances importantes
en este sentido. Seria muy interesan-
te que, tanto los ayuntamientos como
el resto de las Administraciones Pd-
blicas, hiciesen llegar a las empresas
sus presupuestos anuales de manera
“consumible”, para que tuviesen co-
nocimiento temprano de por dénde
van a ir las inversiones publicas y po-
sicionarse convenientemente.

Otra de las aplicaciones -utilizada
para guias turisticas y en publicidad-
que estd generando negocio es la
“realidad aumentada” que consigue
sobreimprimir datos informéticos
en imagenes del mundo real, obte-
niéndose una realidad mixta que es
interactiva. Se dispone de informa-
ci6n adicional, que enriquece a la
que se visualiza en el smartphone del
turista. Cuando la Ciudad es atrac-
tiva para el turista, pues éste puede
interaccionar con sus infraestructu-
ras que le facilitan el acceso a la in-
formacién, se comienza a hablar del
“destino Inteligente”.

Seguridad Publica. La tecnologia
TIC siempre ha encontrado aplica-
ciones en los servicios de seguridad,
consecuencia de su proximidad con
las aplicaciones militares, que si han
proporcionado gran parte de su de-
sarrollo.

Infraestructuras.

El proyecto Smart Santander, con un
presupuesto total de 8.67 M€ es uno
deloscincograndesproyectosapoya-
do por Europa para ser desarrollado
en el 4mbito de Internet del Futuro,

Internet de las cosas (Io'T). Propone
una infraestructura experimental
unica en el mundo, ya que sobre toda
la ciudad se instalardn mas de 20.000
dispositivos heterogéneos -sensores,
actuadores,etiquetas RFID etc.- Esta
red integrada de pequeiios dispositi-
vos y sensores en todos los aparatos
y objetos relacionados en nuestra
vida diaria, permitird que haya inter-
conexi6én entre ellos, Hablamos de
una nueva manera de hacer activas e
inteligentes a las Maquinas, con ca-
pacidad de comunicacién entre ellas
(M2M) -comunicacién Méiquina a
Miquina- tecnologia base de lo que
se denomina Internet de las Cosas o
Internet del Futuro. ¢8

Antonio Dominguez Maldonado

pertenece al Cuerpo Superior de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones
de la AGE y a la Escala Superior

de Técnicos de Trifico

En la actualidad desarrolla su trabajo en el

Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio
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Meeting Point 2012
Las T1C para la sostenibilidad
del Servicio Pitblico

La VIII edicion del Meeting Point organizado por la Fundacién ASTIC ha superado a las importantes
cifras alcanzadas en afios anteriores en cuanto a asistencia se refiere. Mas de doscientos
funcionarios TICs han compartido, junto con los representantes de las empresas colaboradoras

EMC, Bilbomatica, F5, Huawei, Microsoft, NetApp, SCC, ICA, IPM, T Systems, networking y debate
alrededor de temas capitales hoy en dia como: la figura del CIO de la AAPP, las TICs como respuesta
a una administracién menguante que se enfrenta a una mejora continua de sus servicios o su papel en
la lucha contra el fraude.
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MEETING POINT 2012

Introduccion

Viene de la pagina 20

La apertura del Meeting Point
2012 la realizé6 Emilio Garcia, Pre-
sidente de ASTIC, quien agradeci6
a sus antecesores todo el trabajo rea-
lizado para lograr que la Asociacién
cada afio cuente con mds socios y
sea reconocida en el sector. A la vez,
se refiri6 al contexto econémico de
“turbulencias” que estamos viviendo,
asi como al debate que la funcién pa-
blica estd protagonizando en cuanto
a la redefincion de su funcién y el
“perimetro” que ha de abarcar. En
este sentido, apel6 a los compafieros
TICs a reflexionar sobre “cuil ha de
ser nuestra contribucién como pro-
fesionales publicos de las TIC a la
sostenibilidad de la sociedad y de la
Administracién”.

Cuando el Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Infor-
maci6n y las Comunicaciones de la
Administracién General del Estado
cumple veinte afios, el Presidente de
su Asociacién Profesional animé a
los funcionarios TIC a “no rehuir del
debate que lleva vivo mds de veinte
afios sobre cudl es nuestro papel, por-
que aportamos eficacia y eficiencia a
la Administracién y propiciamos im-
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portantes ahorros a nuestro pais, y
nos queda mucho por aportar”.

Como sustento de sus afirma-
ciones aport6 cifras tales como que
“estamos reduciendo en un 93% los
costes de transaccién para cada uno
de los miles de trdmites que cada dia
realizan las empresas y ciudadanos
con la Administracién, a través del
canal electrénico” o que “en menos
de 10 afios ha aumentado un 40% el
numero de declaraciones de los im-
puestos mds habituales procesadas
sin incrementar los recursos huma-
nos y reducido periodo de devolu-
ci6én de iIRPF de meses a dias”.

Para terminar agradecié a los
socios sus aportaciones a la Agenda
Digital para Espafia y al Plan Mejo-
ra, con las que la Junta Directiva ha
elaborado un documento que se ha
remitido a las Secretarfas de Estado
y Direcciones Generales correspon-

dientes. ¢8




Ester Arizmendi. Directora General de Modernizacién
Administrativa, Procedimientos y para el Impulso de la Administraciéon Electrénica

sther Arizmendi inauguré
la VIII edicién del Meeting
Point 2012. En su interven-
cién esbozé el Plan Estratégico de
la Direccién General de Moderni-
zacién que ha comenzado a andar
en la primera quincena del mes de
octubre.
Se refiri6 al trabajo encomendado
a su Direccién General, que pone de
manifiesto el reconocimiento de una
competencia transversal. Concreta-
mente sacé a colacién la Agenda Di-
gital comentando que en su elabo-
racién “hemos tenido total libertad
paraavanzar en Administracién elec-
trénica, y en este sentido, lograremos
que el ciudadano y las instituciones
vayan por el mismo caminoy ala mis-
ma velocidad”
A la vez, planteé como meta a lo-
grar en un futuro, no muy lejano, una
“finica Administracién, la electréni-

ca”y paraello sefial6 como condicién
sine qua non la existencia de “un set
bésico que una todos los servicios de
los distintos ministerios y donde los
expertos TICs afiadan valor ocupén-
dose de sus aplicaciones verticales”.
Ello, ademds de ahorrar costes (un
trimite on line cuesta diez euros me-
nos que el que se hace via presencial)
supondrd acabar con la brecha digital
en la sociedad. 2014 es la fecha que
Arizmendi sefialé como aquella en
la que “la Administracién sin papeles
serd una realidad”.

Haciendo boca sobre el tema que
abordarfa la dltima mesa de debate
del Meeting Point 2012 “CIO en la
AGE c¢ha llegado la hora?, la Direc-
tora reivindic6 “un CIO en la Admi-
nistracién Publica que ponga orden
y marque las pautas a seguir, que res-
palde la politica del Gobierno”. Para
ella ha de contar con un alto rango,

su perfil “ha de ser horizontal y con-
tar con poder y fuerza para estable-
cer normas, marcar las directrices y
hacer que se cumplan”. Su marco de
interlocucién habria de ser el Conse-
jo Superior de Administracién Elec-
trénica, y que compartiria con todos
los Subdirectores Generales TICs
sus lineas estratégicas”.

Son dos los argumentos principa-
les que sustentan su reivindicacién:
uno serfa de tipo organizativo, pues
el CIO contribuiria a “poner orden
en la Administraciéon” y otro de na-
turaleza econémica “el hecho de que
exista un CIO con capacidad para
hacer realidad la reutilizacion, la
optimizacién de procesos, la unifi-
cacion... supondrd unos ahorros de
costes importantes” 8
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Fernando de la Prida. Director General de EMC

AC

wi) WICA

Transformacion TT,
también en la Administracior

ptimizacién, sostenibilidad,

nuevos servicios para el

ciudadano y, por supuesto,
ajustes presupuestarios... Las or-
ganizaciones se encuentran en una
época en la que resulta complicado
hacer realidad el dia a dia con unas
partidas econdmicas reducidas. Es
hoy més que nunca cuando toma va-
lor el famoso concepto de “hacer mas
con menos”, pero no inicamente en
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la empresa privada, también —y de un
manera mis exigente, si cabe— en las
administraciones publicas. La Admi-
nistracién de hoy en dfa estd exigien-
do a sus departamentos de TT opti-
mizar la puesta en marcha de nuevos
servicios o aplicaciones, respetando
severos condicionantes econémicos.

Hacer mds con menos implica
hacer las cosas de una forma distin-
ta o hacer cosas nuevas; evolucionar

lo que hacemos, transformarlo. Mi
experiencia mds reciente asi me lo
confirma, pues cuando mantengo
conversaciones con clientes, espe-
cialmente en este sector, hablamos
cada vez menos de crecimientos pu-
ramente vegetativos o renovaciones
de mdquinasy cada vez mds de trans-
formacién.

Segin la definicién del dicciona-
rio de la Real Academia, transformar




es “hacer cambiar de forma a alguien
o0 algo”, una tarea que implica multi-
plesfacetasalrededordelasTT: trans-
formacién de la tecnologia en estado
puro, transformacién de los proce-
sos y transformacion de las personas,
conceptos que no sélo muestran la
evolucion de las TIC, sino también
la de organizaciones y negocios a los
que los proveedores TIC prestamos
servicio. En definitiva, este proceso
transformador abarca desde la estra-
tegiay el disefio de sistemas hasta los
procesos de implantacién, soporte,
explotacién o formacién.

Un proceso a distintos niveles
Un trabajo tan ambicioso como la
transformacién tecnolégica implica
una organizacién previa, para ajustar
los objetivos a cada uno de los dife-
rentes niveles: infraestructura, apli-
caciones, informacién y por dltimo
las personas.

El primer nivel lo representan
las infraestructuras. Existe una clara
preocupacién de la Administracion
por racionalizar las instalaciones de-
sarrolladas durante la dltima década,
lo que se traduce en oportunidades
de consolidacién y comparticién.
Consolidacién no sélo de sistemas,
sino también de data centers, con
el desarrollo de servicios comunes.
Por otro lado, comparticién de ele-
mentos de proceso, almacenamien-
to o comunicaciones, sin olvidar la
posible externalizacién de algunos
servicios a cargo de proveedores
publicos. El objetivo, en todo caso,
es incrementar la productividad re-
duciendo los costes de adquisicion,
mantenimiento o gestién de las in-
fraestructuras. Las principalesinicia-
tivas, en este sentido, se orientan hoy
hacia las infraestructuras virtuales, la
federacién de centros de datos entre
distintos organismos del sector pu-

blico y la integracién con posibles
proveedores externos de infraestruc-
turas.

Para solventar esta problemidticay
dejar en manos de la administracién
solo aquellas funciones que sean el
‘core’ de su actividad, cloud com-
puting es el mejor aliado. Un entor-
no maduro de tecnologia en la nube
es una infraestructura donde los re-
cursos se pueden implementar y se
consumen sin interrupciéon de ser-
vicio, y con auténtica elasticidad, es
decir, con la capacidad de expandir o
contraer las cargas de trabajo en fun-
cién de las necesidades del servicio.
En la construccién de estos entornos
resulta fundamental minimizar el
impacto de las inversiones iniciales,
lo que requiere integrar las infraes-
tructuras existentes y proporcionar,
al mismo tiempo, mayor consistencia
al entorno resultante.

En este sentido, la nube pone en
mano de la Administracién el concep-
to de tecnologia como un autoservi-
cio, que facilita la oferta de servicios
simultineos a diferentes organiza-
ciones, departamentos o agencias pi-
blicas, sin afectar en ningtn caso a la
entidad principal, que se comporta de
forma auténoma.

Sobre estas infraestructuras mds
flexibles, se apoya una nueva genera-
cién de aplicaciones que también estd
viviendo su propia evolucién, ya que
se virtualizan, cobran movimiento
sobre las infraestructuras ‘multi data
center’, por lo tanto, se deslocalizan y
se automatizan. Se trata de arquitec-
turas orientadas a la nube, atin cuan-
do puedan encontrarse en estado em-
brionario. Esto permite una agilidad
-hasta ahora desconocida- para des-
plegar aplicaciones y responder a las
necesidades del negocio, optimizan-
do los niveles de servicio y facilitando

un mejor aprovechamiento general »

Un trabajo, tan
ambicioso como

la transformacion
tecnologica, implica
una organizacion
previa para ajustar
los objetivos a
cada uno de los
diferentes niveles:
infraestructura,
aplicaciones,
informacion y por
ultimo las personas
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delasinversiones (mds flexibles y con
capacidad de ser programadas).

La oferta de TT que impulsa la
nube es paralela a los nuevos voli-
menes de informacién que debe ges-
tionar la organizacién, sujetos a un
crecimiento exponencial y que se
caracterizan por la variedad de for-
matos y fuentes, asi como por la ve-
locidad a la que se multiplican. Este
fenémeno, que llamamos Big Data,
supone una de las grandes corrientes
de transformacién de las organiza-
ciones. Big Data es sinénimo de ex-
traer nuevo valor de la informacién
mediante analiticas que, hasta ahora,

no se contemplaban y estd llamado a
convertirse en una fuerza motriz de
los negocios y de los servicios que se
ofrecen a los ciudadanos.

La lucha contra el fraude, las ciu-
dades inteligentes, la investigacion
cientifica o la optimizacién de los
sistemas sanitarios para hacerlos mis
sostenibles son sélo algunos ejem-
plos de c6mo esta avalancha de in-
formacion ‘traducida’ va a repercutir
en la optimizacién del servicio pabli-
co. A nivel mundial, las organizacio-
nes estan centrando cada vez mas su
atencion y su inversion en esta area.
Muestra de ello es, que en los lti-

mos 12 meses, la industria de las TT
ha incrementado la demanda de una
nueva categoria de profesionales:
los cientificos de los datos, capaces
de convertir cantidades ingentes de
informacién en una palanca que fa-
vorece la toma de decisiones y que
permite, en tltima instancia, ser mis
competitivos e innovadores.

Si nos referimos a una transfor-
macién global, no podemos concluir
estas lineas sin hacer referencia a la
transformacién de las personas, una
pieza esencial dentro de la marea de
cambios que estamos viviendo. Esta
trasformacion se refleja en los nue-
vos perfiles de usuarios, cada vez mds
avanzados desde el punto de vista
tecnolégico, y que utilizan multiples
dispositivos para interactuar, para
acceder a aplicaciones y servicios
publicos que les interesan. Quienes
trabajamos en TT queremos favore-
cer la productividad y capacidad de
innovacién de estos usuarios, po-
tenciada por su movilidad y libertad
para elegir aquellos dispositivos que
mejor se adaptan a sus gustos y nece-

sidades. {8




Mejora del Servicio Publico en la Administracién

menguante: Las TIC la unica salida

Moderada por Francisco Antén, Subdirector General TIC del Ministerio
de Educacién, Culturay Deporte, esta mesa cont6 con la participacién de Lu-
cia Escapa, Subdirectora General de Tecnologias y Servicios de Informacién
del Ministerio de la Presidencia, Miguel Pérez, Presidente de la Asociacién de
Usuarios de Internet, José Bastida, VP de Internacional Periféricos y Memo-
riasy Javier Fernindez, Director Comercial de Administracién Pablica de F5.
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Las TIC como

unica salida

MEJORA DEL SERVICIO PUBLICO EN LA ADMINISTRACION MENGUANTE

POR JAVIER FERNANDEZ AVILA

® Quémejor ejemplo que lae-Ad-
ministraciéncomodefensadelas
TIC? Hace relativamente poco
tiempo se vivia en la Administracién
Publica una etapa de profunda trans-
formaciénymodernizacién. Muchos
de los servicios que hasta entonces
requerian el desplazamiento fisico
del ciudadano a las oficinas, con todo
lo que ello supone: realizar largas co-
las, esperar turno, etc. comenzaban a
ofrecerse también en su modalidad
on-line (e-Administracién). Con las
TIC como piedra angular del proce-
so, se lograba dar respuesta de for-
ma adecuada a las necesidades de un
nuevo entorno, facilitando el trabajo
del empleado e incrementando la efi-
ciencia y la agilidad en las gestiones
de los ciudadanos. Todo ello, con las
mdximas garantias de seguridad.
Hoy en dia vivimos una etapa di-
ferente que nos enfrenta a nuevos re-
tos. Sin embargo, la respuesta pasa,
de nuevo, por recurrir a las mejores
pricticas y soluciones que nos ofre-
cen las TIC para conseguir superar
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problemiticas que tienen que ver
con la reduccién de presupuestos, la
reorganizacién ministerial y mante-
nimiento de los niveles de servicio.
En esta nueva encrucijada nos
encontramos con dos opciones:
Consolidacién de infraestructura
y servicios o Servicios Dindmicos /
Servicios Cloud Computing. Ambas
comparten un punto de partida con
caracteristicas comunes: control y
optimizacién del trifico de aplica-
cién, escalabilidad y flexibilidad.

F5 Networks, lider mundial en
Applicaton Delivery Networking
(ADN), es capaz de dar respuesta a las
necesidades actuales y futuras de la
Administracién Publica, gracias a sus
soluciones de disponibilidad, escala-
bilidad y continuidad de negocio, que
aseguran servicios siempre disponi-
bles, con independencia del servidor
o del Data Center que se utilice y que
son, ademds, capaces de adaptarse al
crecimiento bajo demanda, optimi-
zando e incorporando de forma dini-
mica el acceso a nuevos recursos.

De esta manera, las soluciones de
F5 se sittan como punto estratégico
de control en cualquier proyecto de
consolidacién, permitiendo aunar
multiples funcionalidades en un solo
dispositivo -disponibilidad, seguri-
dad y optimizacién-, aumentando el
rendimiento de los recursos dispo-
nibles, descargando a los servidores
de procesos pesados, tales como au-
tenticacion, encriptacién de trifico,
compresion, etc. Las soluciones de
F5 pueden también convertirse en
punto estratégico en cualquier pro-
yecto de servicio en Cloud, apor-
tando flexibilidad y sencillez en la
migracién del servicio, aumentando
el control, la seguridad del trifico de
usuarioy dirigiéndole al mejor desti-
no en funcién de la disponibilidad de
la aplicacion o de su perfil. 8

Javier Fernindez Avila
Responsable Comercial
Sector Publcio

F5 Networks




Mas valor
con menos costes

POR JOSE BASTIDA

* Son las TIC la tinica salida? Pare-
C ce algo pretencioso otorgdrsele a
las TIC dicho protagonismo, tenien-
do en cuenta que la gran esperanza
depositada en las tecnologias de la
informacién de las organizaciones
privadas y publicas en los dltimos
aflos, no se ha correspondido con la
realidad, y aquellos beneficios de-
seados y esperados no han acabado
produciéndose.

No obstante, veamos lo que estd
pasando a nuestro alrededor:
¢ Elevado déficit publico ( coyuntu-
ral y/o estructural ): recortes presu-
puestarios
* Peticiones de medidas correctoras
con elevados niveles de exigencia (
Bruselas, ciudadano ): hacer mds con
menos.

* Fase de maduracion de la tecnolo-
gfa: movilidad + internet.
¢ Transparencia 360° ( todo se sabe ):
necesidad de tener toda la informa-
cion.
¢ Las soluciones de éxito, estan basa-
das en el consenso: trabajo en equi-
po.

* Los criterios de racionalizacién y
de calidad, predominan sobre los de
adquisici6én y cantidad.

Todos estos aspectos aportan cri-
terios de reflexién sobre el uso y go-
bierno de las infraestructuras tecno-

l6gicas de que disponemos. Gracias
a ellas, tenemos un acceso a la infor-
macién de forma ripida, eficiente,
segura, con alta disponibilidad y a
cualquier hora del dia. Pero no es su-
ficiente. El negocio, o el ciudadano,
siguen demandando a las TIC que
incrementen su aportacion de valor,
que presten un servicio de mayor ca-
lidad y eficiencia, sin incrementar su
coste operativo o su dotacién presu-
puestaria.

Sirevisamoslas arquitecturas TIC
en estos ultimos afios, vemos que
han estado en constante evolucién.
Desde los tiempos del Mainframe,
donde toda la informacién estaba

centralizada en el CPD, pasamos a
la informaitica distribuida, donde se
descentraliz6 la informacién, la in-
teligencia y el procesado de datos,
para permitirnos dar el paso hacia
el Cloud Computing. Este concepto
representa, a priori, una involucién
haciaun modelo de nuevo centraliza-
do, como el del Mainframe, pero sin
ubicacién fisica controlada y con el
elemento afiadido de la complejidad
intrinseca por la introduccién pro-
gresiva de muchos productos y servi-
cios que se han de gestionar adecua-
damente. Enla medida y forma como
gestionemos y consumamos las TIC,
podremos ser capaces de variabilizar »
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nuestros costes y entregar los servi-
cios de forma mds eficiente.

Este, yno otro, es realmente el ob-
jetivo que persigue el Cloud Com-
puting. Dicho objetivo, se puede lo-
grar de tres formas bien distintas:

1) Renunciando a la propiedad y
a la operacién de la tecnologia, pa-
sando simplemente a consumirla.
De esta forma, suprimimos el CapEx
y basamos el modelo de consumo
puramente en OpEx. Perdemos el
control de la seguridad, la disponibi-
lidad y el rendimiento de la tecno-
logfa, pero desaparece gran parte de
la complejidad de la gestién tecno-
légica y flexibilizamos los costes a su
maxima expresion. De todas formas,
es importante darse cuenta de que
flexibilizar costes no significa redu-
cir costes, pues la reduccién de los
mismos va asociado a una reduccién
de la demanda de servicios. Este, es
el modelo de Cloud Publica

2) Adquiriendo infraestructura
propiapreparadaparael Cloud Com-
puting y consumirla internamente
en un modelo pay as you go. De esta
forma, seguimos manteniendo un
nivel similar de CapEx, pero redu-
cimos significativamente el OpEx.
Tenemos las ventajas inherentes de
la arquitectura Cloud, como la sim-
plificacion de la gestién, la autopro-
visién y la automatizacion, o el con-
trol de la evolucién tecnoldgica, sin
perder el control de la seguridad, la
disponibilidad y el rendimiento. Para
la organizacién propietaria de la in-
fraestructura, se trata de un modelo
de Cloud Privada y para sus clientes
internos, es una Cloud Piblica con
las caracteristicas del punto anterior

3) Adquiriendo una Cloud Priva-
da y poderla conectar con diferentes
Clouds Publicas para poder llegar a
un estado de eficiencia méxima. Es el
modelo denominado Cloud Hibri-
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da y es un estado ideal en el que el
aprovechamiento de recursos llega
a su punto mdximo, pudiendo llegar
a hacer insourcing en momentos de
poca demanda interna de recursos y
outsourcing en momentos de gran
demanda interna. A pesar de ser el
modelo m4s flexible, es el menos
maduro, pues de forma similar al
escenario de Cloud Piblica, en este
escenario entran en juego protocolos
de interconexién entre clouds, con-
ceptos juridicos que pueden variar
en funcién del pais en el que resi-
den las clouds publicas contratadas,
seguridad y confidencialidad de los
datos, politicas de recuperacién de
desastres y pérdida de informacién,
SLAs, etc. Y todos estos aspectos tie-
nen que estar acotados y controlados
al mdximo para evitar sorpresas des-
agradables.

Adicionalmente a los tres escena-
rios planteados, para los organismos
publicos en particular, existe el riesgo
afiadido de pérdida o fuga de datos
publicos, asi como la necesidad de
garantizar su disponibilidad, seguri-
dad y custodia. La digitalizacién de
todos los archivos y bases de datos
juridicos, censales, administrativos,
militares, médicos, educativos, etc.
y el cuidado y optimizacién del ciclo
de vida del dato en estos entornos, es
una tarea delicada y de vital trascen-
dencia.

La propuesta de valor de IPM
contempla la implantacién de so-
luciones de infraestructura para la
Cloud Privada, para poder disfrutar
de las ventajas del Cloud Computing
en un entorno controlado, tanto des-
de el punto de vista de la seguridad,
como del rendimiento y la disponi-
bilidad. Este paso, es el paso inicial
haciaun escenario de Cloud Hibrida,
que permita satisfacer aquellos picos
de demanda que no puedan resolver-

se a corto plazo y que requerirdn de
los aspectos de control y de seguridad
que hemos comentado, al tratarse de
intercambio de informacién entre
dos centros de datos gobernados y
operados de forma distinta.

En IPM tenemos un centro de
excelencia Solution Center, donde
realizamos pruebas de concepto y en
el que la tecnologia pasa del Power-
Pointalarealidad de un entorno pro-
ductivo.

A la vista de que los recortes nos
van a acompafiar durante bastante
tiempo, no nos queda mds remedio
que aprovechar y utilizar mejor los
recursos existentes, impulsando el
trabajo en equipo y la coordinacién
entre los diferentes agentes con
competencias TIC ( proveedores y
clientes ). La crisis estd cambiando
la relacién con los proveedores y la
forma como se entregan los servi-
cios. La movilidad y los recortes pre-
supuestarios precipitan la busqueda
de soluciones en la nube. Habrd que
seguir apostando por la innovacion,
y dentro de los departamentos de
'TT habra que potenciar la figura del
business partner como encargado de
gestionar la demanda entre el nego-
cio y el departamento de TT. Traba-
jando en equipo, la crisis se convier-
te en un marco de oportunidades y
de transformacion, incluso desde la

perspectiva TIC. &

José Bastida
VP de Internacional Periféricos
y Memorias




Cambios en el diseno
de la Administracidon
Electronica

POR MIGUEL PEREZ SUBIAS

N estos momentos es necesa-

rio ser capaces de hacer mds

con menos y, a su vez, crear
la percepcion de una mejora esencial
en los servicios que la administracién
le presta al ciudadano. La clave estd
en un redisefio de la administracion
electrénica, en el que ésta deje de ser
el centro para poner en su lugar al
ciudadano. Es necesario

priorizar en aquellas aplicaciones
que son interesantes para el usuario
(salud, trabajo, dinero, educacién,...)
frente a los intereses administrativos
que se centran mds en recaudar, aho-
rrar o reorganizarse mis efectiva-
mente.

Otro aspecto clave, en mi opinion,
es que la e-administracién la que
debe adaptarse a la realidad tecnol6-
gica que tenga en cada momento el
ciudadano, sin exigirle nada a cambio
y reclamando especial atencién hacia
el teléfonomévil,ahorael centroesel
ordenador. Ordenador que es menos
personal, con menor nivel de pene-
tracién y que exige en la mayor parte
de los casos instalar y configurar algo
en un terminal que, por lo general, es
compartido y, por tanto, no es per-
sonal o bien se focaliza en la cartera »
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donde situamos tarjetas electrénicas
que no siempre van con uno mismo
(basta ver lo que esta sucediendo con
el e-DNI en cuanto a su falta de uso
electrénico).

No puedo dejar de remarcar que la
falta de accesibilidad y de usabilidad
son las causantes, en muchos casos,
de que las aplicaciones dejen de uti-
lizarse.

Pero me centraré en lo que creo
que es lo mis importante: ¢c6mo
simplificar los tramites administra-
tivos sin perder seguridad juridica?
algo a lo que las Administraciones se
niegan por razones obvias, ya que si
no hay seguridad juridica, el tramite
carece de valor.

La solucién estd, desde mi pun-
to de vista, en que sea el ciudadano
quien decida el uso que hacen las
administraciones de sus datos, pero
esto conlleva un problema y es que
el ciudadano no estd integrado en el
sistema de informacién de las admi-
nistraciones publicas.

Estamos construyendo un ecosis-
tema de interrelacién administrativa
en el que falta el sujeto central de
todas las aplicaciones: el ciudadano.
Sin duda, es el ciudadano el legiti-
mo propietario de su informacién,
siendo la administracién alguien en
quien se delega su gestién y su admi-
nistracién a través de las normas que
establecen los gobiernos que elige la
ciudadania.

Sistema actual: las administracio-
nes en el centro

Enlaactual concepcion delae-ad-
ministracién se estin desarrollando
redes (Red SARA) de interconexién
administrativa, leyes que obligan a
prestar los servicios via telemdtica
y normas que garantizan derechos
fundamentales (privacidad, intimi-
dad,..) de obligado cumplimiento
entre administraciones.
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Para dotara este sistema de seguri-
dad es necesario que departamentos,
administraciones y organizaciones
distintas se pongan de acuerdo, pero
al tratarse de entes independientes,
la seguridad juridica en la solicitud
de un dato del ciudadano entre ad-
ministraciones requiere que nos de
permiso y autorice para todas y cada
una de las gestiones.

Sistema futuro: el usuario es el
centro del sistema

Antes de la e-administracién cada
organismo se ocupaba de lo suyo,
se lo daba al ciudadano y le pedia a
éste lo que necesitaba para hacer sus
funciones. Esto, que ha funcionado
durante siglos, es la llave del futuro,
la solucién es hacer las cosas como
se venian haciendo, pero poniendo la
tecnologia al servicio del ciudadano
y de las administraciones (no sélo de
las administraciones).

Imaginemos que todo ciudadano
dispusiese de un espacio virtual, que
el estado pusieraa su disposicion des-
de que nace, en el que las diferentes
administraciones depositan todo la
informacién que tienen de ese ciuda-
dano (registro de nacimiento, DNI,
cartilla de la seguridad social, propie-
dades registradas, historial clinico,
administrativo,...).

Todas las administraciones deben
de conectarse con este sistema, que
denominaremos e-ciudadano, y es el
ciudadano y no las administraciones
publicas el que permite el acceso a la
informacién a otras administracio-
nes. Ellas pueden exigir pero el ciu-
dadano, igual que cuando lleva las fo-
tocopias, habilita a la administracién
quelosolicitaaaccederalosregistros
que necesite en cada momento.

En este modelo no serfa necesario
que las administraciones estuviesen
interconectadas entre ellas y cada
una podria funcionar con equipos,

sistemas y procedimientos distintos.

Gana el ciudadano porque tiene
toda su informacién centralizada en
un solo punto y gana la administra-
cién porque puede desarrollar todo
sus procedimientos y organizacion
de forma independiente.

El tnico requerimiento es que
cada administracién desarrolle su in-
terfaz con el sistema e-ciudadano y
que este sea puesto a disposicion de la
ciudadanfia por sus administrados.

¢Nos hemos equivocado?

Lo que se ha hecho hasta ahora, en
materia de administracién electréni-
ca, no esta mal pero, en mi modesta
opinién, hay un gran error de disefio
que esta condicionando y retrasando
la implantacién de la e-administra-
cién que, tarde o temprano, nos ve-
remos obligados a subsanar.

El error es que hemos puesto en
el centro a la Administracién, dejan-
do al ciudadano en la periferia de la
misma y esto tenemos que invertirlo.

Miguel Pérez Subias
Presidente de la Asociacion de
Usuarios de Internet




Las TIC como

catalizador de una
nueva Administracion

POR LUCIA ESCAPA

la hora de reflexionar sobre
la aportacién que las tecnolo-
fas de la informacién y las
comunicaciones, y los profesionales
del cuerpo TIC, podemos hacer a
las Administraciones Publicas en las
actuales circunstancias mis ideas se
organizan en torno a tres ejes prin-
cipales. El primero se refiere al papel
de las TIC como soporte de la activi-
dad de las AAPP. En este aspecto, lo
mds importante que pueden aportar
las TIC es servir de herramienta en
la racionalizacién de esa actividad.
Nunca se repetird suficientes veces,
ni con suficiente intensidad, que la
tecnologia puede hacer un procedi-
miento mids eficiente, pero NO pue-
de hacerlo mds racional.

El afdn sostenido de muchos ges-
tores publicos por aplicar tecnologia
aprocesos que no estan simplificados
ni optimizados tiene mucho que ver
con la actual situacién de las TIC y
el discurso actual de “hacer mas con
menos”, que sélo puede conducir a
hacer menos con menos o a hacer
peor con menos, salvo que hagamos
de otra manera.

Este papel de soporte de las TIC
se ve perfectamente reflejado en el »
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proyecto del Ministerio de Sanidad,
Politicas Sociales e Igualdad para el
pago de recetas, desarrollado este
verano, que generé un ahorro de
400 millones de € en dos meses, con
una inversién mds de dos 6rdenes de
magnitud inferior.

Y ahi enlazo con el segundo de los
ejes de mi reflexién: las TIC como
herramienta de ahorro. Una de las
caracteristicas que hacen disruptivas
a las TIC tiene que ver, justamente,
con su capacidad de ofrecer nuevas
maneras de hacer las cosas. Todos los
esfuerzos que, desde los centros de
TT, estamos realizando para conso-
lidar infraestructurasy ofrecer servi-
cios TIC compartidos a los usuarios
tienen un limite que es el de su pe-
rimetro organizativo: no salen de la
esfera TIC.

Y para apreciar qué significa esto,
basta comparar un par de cifras: El
total de presupuesto TIC (gasto +
inversion) en 2010 de la AGE supuso
el 3,8% del presupuesto total, unos
1.700 millones de €. La suma de ca-
pitulo Il y capitulo VI de la AGE en
2012 fue de unos 14.406 millones de
€. Si las medidas de racionalizacién
de procesos y comparticién de re-
cursos pueden generar, aproximada-
mente, ahorros del 15% gracias a los
factores de escala ;d6nde serd mayor
el beneficio de su aplicacién? Parece
un cileulo simple, ¢no?

¢Por qué no aplicar el discurso de
laracionalizacién y la comparticion a
la gestion de los recursos humanos, la
gestién econdmica y las infraestruc-
turas inmuebles? ;Por qué no hablar
de la contratacién centralizada o
de la colaboracién publico privada
para la provisién de servicios como
el suministro eléctrico, el de agua, la
limpieza, la video vigilancia, el man-
tenimiento de los edificios, la elabo-
racién de las néminas...?
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Ahi es donde verdaderamente
las TIC tienen capacidad de aportar
valor a la organizacién, y no en poli-
ticas como la de dejar de pagar man-
tenimientos o cerrar los ojos a tarifas
horarias de personal externo, que no
pueden ofrecer ninguna garantia de
calidad, o seguir hablando de Admi-
nistracién 24x7 cuando, a lo mejor,
no nos la podemos permitir..

Asi llego al dltimo de los ejes: las
TICcomopalancadetransformacion
de la Administracién. La e-Adminis-
traciéon es la unica administracion.
Vivimos en la sociedad de la infor-
macién, en medio de organizaciones
que cada vez mids son digitales... y
mantenemos una administracion
sacada directamente del siglo XIX.
No es posible digitalizar una admi-
nistracién obsoleta. Bueno, si. Pero
eso NO la hard eficiente, por lo que
el servicio a los ciudadanos, que es la
razén de ser de la Administracién,
no mejorara si continuamos por ese
camino. Y la crisis econémica es una
ocasion de oro para salir de €. Apro-
vechémosla.

Los ciudadanos no necesitan nue-
vos portales ni nuevas aplicaciones
web. Necesitan unos servicios sim-
ples, accesibles, comprensibles, rpi-
dos, ubicuos y consistentes... y eso
pasa por una Administracién cen-
trada en el conocimiento, enfocada
en los ciudadanos y las empresas,
eficiente e innovadora y transparen-
te y responsable. Es decir, por una
Administracion reformada -que es
bastante mds que una funcién de TT
reformada- y que NO podra hacerse
sin las TIC. ¢®

Lucia Escapa

Subdirectora General de

Tecnologias y Servicios de Informacién del
Ministerio de la Presidencia




Publico: La lucha contra el fraude

Moderada por David Martin, Consejero Técnico de la Subdireccién Ge-
neral de Desarrollo de Sistemas Sectoriales del Ayuntamiento de Madrid,
esta mesa conté con la participacion de Maria Mera, Sales Specialist del drea
de Storage de SCC, Santiago Grafia, Subdirector General TIC del Servicio
Publico de Empleo Estatal del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y
Mario Buritica, Responsable de Desarrollo de Negocio de Huawei Enterprise
Espania.
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Una buena inversion

LOS SISTEMAS DE INFORMACION JUEGAN UN PAPEL FUNDAMENTAL
PARA MEJORAR LA CONCIENCIA FISCAL

POR MARIA MERA

a inversiéon en Tecnologias

de la Informacién y Comu-

nicaciones ha contribuido a
la optimizacién de nuestros Centros
de Procesos de Datos, dotindoles
de infraestructuras para el almace-
namiento de la informacién, para su
rdpido procesamiento y para un ac-
ceso seguro alamisma delosusuarios
desde cualquier lugar, en cualquier
momento.

Para todos nosotros, proveedores
de infraestructuras de estos CPDs,
el recorte de inversiones ha frenado
de modo brusco planes y esfuerzos
compartidos en esa relacién de cola-
boracién. El méds por menos ha sido
etiqueta de todas las propuestas pre-
sentadas, y la evolucién de los siste-
mas de informacién ha ofrecido de
modo continuado soluciones tecno-
16gicas con un menor consumo ener-
gético, ocupando un menor espacio,
minimo, incluso virtual, que ayuda
en buena medida ala reduccién com-
prometida del déficit.

En el otro lado de la misma ecua-
ci6én contamos con medidas para in-
crementar los ingresos. Aumentando
la recaudacién del Estado por medio
de impuestos, que se obtienen de un
modo eficaz, y donde subrayamos
todas aquellas medidas que se em-
prenden para luchar contra el fraude
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en general. Nuevamente las Tecno-
logias de la Informacién vuelven a
jugar un papel importante también.
Tecnologias que han facilitado la
comunicacién con los ciudadanos, el
intercambio de informacién de los
mismos con la Administracion del
Estado, y que dan por resultado una
moderna administracién de gran re-
conocimiento en toda Europa.
Internet entra en nuestros ho-
gares, y nuestras gestiones con la
Administracion se centralizan en la
ventanilla Gnica de nuestro ordena-
dor personal, en el display de nues-
tro smartphone. El acceso se hace
sencillo, y el aumento del flujo de

informacién en la red se incrementa

rdpidamente, por lo que afrontamos
proyectos para mejorar, siempre de
modo continuo, la red de comuni-
caciones que garantice los niveles de
calidad de servicio comprometidos
con el ciudadano.

Hemos por fin transformado el
modo de relacion de los ciudadanos
y empresas con la Administracién

Hoy tenemos en puertas la apro-
bacién delanueva Ley de prevencion
y lucha contra el fraude fiscal. El pa-
sado mes de Julio quedaba aprobado
el Proyecto de Ley de lucha contra
el fraude laboral. El empleo de Tec-

nologias de la Informacién y Co-




municaciones es obligado en ambos
proyectos, que junto a otras nuevas
reglas de gasto publico, establecen
gran parte de las medidas adoptadas
para la obligada reduccién del déficit
publico.

Pensemos en la administracién
tributaria, y en el papel fundamental
que juegan los sistemas de informa-
cién, y que han ayudado a mejorar la
conciencia fiscal de todos gracias al
intercambio fluido de informacién
entre Administracion y ciudadano.
Hemos logrado que éste partici-
pe y que aumente el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones con
el Estado, con lo que los recursos
humanos siempre limitados de la
Administracion, son formados y des-
tinados al seguimiento y bdsqueda
del segmento de contribuyentes no
cumplidores. Las Tecnologias de la
Informacién quedan definidas como
sistema neuronal de la administra-
cién tributaria.

Como suministradores de siste-
mas de informacién hemos mejora-
do, ademis, los medios de captura
de la informacién, hemos dotado
los CPDs con las infraestructuras
necesarias para su almacenamiento
seguro,y puesto en marcha las herra-
mientas de anilisis que en manos de
personal cualificado se convierten en
elementos de alto valor afiadido para
empresas privadas y administracién
publica.

En las publicaciones que recogen
esta frenética actividad, descubrimos
las grandes cifras que miden la can-
tidad de datos almacenados a nivel
global, y que se mezclan con cifras
de un progresivo crecimiento de los
mismos, aflo tras afio. Alcanzamos lo
que conocemos como el Big Data, al
que nutrimos desde la actividad ruti-
naria de nuestra empresa, de nuestra

familia, y del que requerimos ahora
informacién util. Explotar esa infor-
macion es potenciar el valor en los di-
ferentes sectores de actividad, dentro
de la economia global.

En el caso de la Administracién
Publica, los datos residen en diferen-
tes plataformas, en diferentes depar-
tamentos, sin visibilidad quizds entre
ellos, y utilizar determinadas herra-
mientas de andlisis también potencia
los resultados finales de la actividad
del sector publico. Del anilisis de
los datos procedentes de diversas
fuentes, obtenemos una informacién
que recoge, por ejemplo, a aquellos
segmentos o grupos de poblacién
especificos, donde se agrupan indi-
viduos o empresas con mayor riesgo
de exposicion al fraude, de modo més
eficiente.

Manejamos asi datos que proce-
den de la propia actividad de nuestra
organizacion, de terceras compaiiias,
o de nosotros mismos como contri-
buyentes del estado, y que se almace-
nan en bases de datos, en plataformas
y sistemas, no siempre compatibles
entre si.

Volviendo ala administracion tri-
butaria, vemos un claro ejemplo de
aumento de eficacia en la lucha con-
tra el fraude fiscal si pensamos como
datos residentes en los sistemas de
informacién de la administracién
de Justicia, y procedentes de decla-
raciones recogidas en los tribunales
durante procesos judiciales, pueden
ser contrastados y cruzados con re-
portes semejantes disponibles en las
bases de datos de la administracién
de Hacienda, donde detectariamos
posibles discrepancias entre, por
ejemplo, la renta real y la declarada
por una sociedad o individuo.

SCC como compaiifa especializa-
da en la integracién de los sistemas
de informacién, implanta infraes-

tructuras que permiten almacenar
el dato de forma segura, procesarlo
de manera eficiente, y ponerlo a dis-
posicién del usuario de modo répido
y seguro. Nuestros clientes pueden
centrar sus recursos, asi, en toda una
serie de tareas de mayor valor para su
negocio y actividad.

Para SCC resulta importantisi-
mo trabajar junto a un socio lider en
plataformas de almacenamiento de
datos como EMC. EMC cuenta con
sistemas para el almacenamiento clo-
ud, y ha guiado amuchas empresas en
su camino desde el centro de proce-
sos de datos tradicional hacia esa clo-
ud. Recientemente se ha presentado
la solucion EMC Atmos, un sistema
unico que almacena, gestiona y per-
mite agregar Big Data distribuido
por diversas localizaciones, y con un
acceso instantdneo alos datos. Suma-
do a ello, con Greenplum de EMC,
trabajamos con una plataforma lider
para el andlisis del llamado Big Data,
que plantea nuevos requerimientos
mis exigentes que las tradicionales
soluciones de Business Intelligence.
Nos enfrentamos a anilisis masivos
de datos, desde centenas de Terab-
ytes, a Petabytes. Accesos intensos
a datos externos a los sistemas de
nuestra organizacion, y en casos no
estructurados, y que requieren pro-
cesos analiticos mas agiles.

Sistemas de informacién cuya
fiabilidad es bdsica para garantizar
el correcto funcionamiento del sis-
tema, de la sociedad, en el camino
emprendido por todos para salir, es-
peremos cuanto antes, de un periodo

de crisis. &

Maria Mera
Sales Specialist del Area de Storage
SCC
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[La innovacién como
piedra angular del
crecimiento

POR MARIO BURITICA

n un panorama econémico

como el actual, en el que to-

dos los dias se habla de crisis
y de dificultades econémicas, nos
encontramos con multitud de orga-
nizaciones estancadas y paralizadas
debido a la incertidumbre y a las res-
tricciones presupuestarias a las que
se enfrentan. Esta situacién hace que
sea necesario innovar y apostar por
la generacién de nuevas ideas y pro-
yectos que permitan a las compaiifas
avanzar con paso firmey crecer pesea
las dificultades. Laidea de “renovarse
o morir” es algo que se encuentra en
plena vigencia actualmente.

El concepto de innovacién ha
traspasado todas las barreras discipli-
nares para convertirse en la clave del
pensamiento actual, siendo la piedra
angular del progreso para cualquier
organizacién que busque alcanzar la
competitividad empresarial. Porello,
las organizaciones han de apostar por
nuevas soluciones que les permitan,
no solo crecer, sino identificar las
nuevas oportunidades que presenta
el mercado. Aquellas organizaciones
que vean mermados sus recursos, han

de buscar nuevas férmulas creativas
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que les permitan avanzar y mejo-
rar su competitividad. Estas nuevas
férmulas podemos encontrarlas, por
ejemplo, en el campo tecnoldgico,
con avances tan importantes como el
que ha supuesto la llegada del Cloud
Computing.

Esta revolucionaria tecnologia
se ha convertido en una verdadera
tendencia en el funcionamiento de
todas las organizaciones, debido,
sobre todo, a la multitud de benefi-
cios que proporciona y al importante
ahorro en costes que supone. El cloud
computing es el siguiente paso en la
evolucion de Internet y permite a las
organizaciones gestionar grandes vo-
limenes de informacién bajo un nue-
vo modelo de gestién basado en sus
necesidades. Sin ir mds lejos, el escri-
torio Cloud de Huawei ha mejorado
las operaciones de sus clientes en mds
de 30 paises, alcanzando un total de
100.000 usuarios en un amplio aba-
nico de sectores industriales, entre
los que se incluyen instituciones gu-
bernamentales, sanidad, educacién,
telecomunicaciones y finanzas.

Los beneficios que proporciona
esta tecnologia son diversos, se esti-
ma que, comparado con los sistemas
tradicionales, las inversiones en in-
fraestructura tecnoldgica se pueden
reducir hasta un 30% y el consumo
energético hastaun 73%.

Parecen claras las ventajas que
las soluciones de Cloud Computing
aportan a las corporaciones vy, por
ello, no es necesario reiterarlas. Sin
embargo, ain existen ciertas barreras
por parte de las compafifas a la hora
de adoptar esta tecnologia y esto se
debe, fundamentalmente, a la falta
de confianza y a ciertos temores re-
lacionados con la seguridad. En oca-
siones, las empresas tienen grandes
debates internos sobre la posibilidad
de migrar sus servicios a la nube, de-

bido a la susceptibilidad que tienen
respecto a la seguridad en la gestion
y control de accesos y de datos, entre
otras cosas.

Cuando una organizacién se
plantea llevar a cabo una implemen-
tacién de un nuevo sistema, una tarea
bésica por parte de los proveedores
TIC es la recomendacién de un ana-
lisis exhaustivo de lo que realmente
necesitan, asi como de los niveles de
seguridad necesarios. El papel de los
proveedores, a la hora de dar a co-
nocer la seguridad que proporciona
y los beneficios que aporta esta tec-
nologia, es fundamental.

Como siempre, cuando nos en-
contramos ante nuevas herramien-
tas y soluciones tecnoldgicas, hay
que llevar a cabo una completa tarea
educativa para que las organizacio-
nes tengan total conocimiento y
confianza a la hora de adoptar nue-
vas férmulas. Estd en mano de todos
los profesionales del sector de las
tecnologias de la informacién dar a
conocer y extender la utilizacién de
aquellas herramientas, férmulas y
sistemas que, sin duda, ayudan a las
organizaciones a avanzar en un con-
texto tan complicado como el actual.

Cuando una
organizacion se
plantea llevar

a cabo una
implementacién de
un nuevo sistema,
una tarea basica
por parte de los
proveedores TIC es
la recomendacién
de un analisis
exhaustivo de lo
que realmente
necesitan, asi como
de los niveles

de seguridad

necesarios

Mario Buritica
Responsable Desarrollo de Negocio
Huawei Enterprise Espaiia
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Lucha contra el fraude
en la prestacion por
desempleo

POR SANTIAGO GRANA

1 Servicio Publico de Empleo
E Estatal (SEPE) tiene entre

sus competencias la gestién
del reconocimiento y pago de las
prestaciones por desempleo en Es-
pafia.

Solo en el afio 2011, con un pro-
medio mensual de 2,8 millones de
perceptores de prestaciones por
desempleo, el gasto en esta parti-
da ascendié a 30.000 millones de
euros, equivalente a un 3% del PIB
nacional. Esta ingente cantidad de
recursos econémicos proviene de las
cotizaciones por desempleo de tra-
bajadores y empresarios, junto con
aportaciones extraordinarias del Es-
tado en caso de déficit, que en 2011
alcanzaron los 15.752 millones de
euros.

Apesarde que se haavanzadoenla
deteccién de conductas fraudulentas
por parte de trabajadores que perci-
ben la prestacién por desempleo de
forma irregular, existe la percepcion
de que hay un margen de mejora im-
portante en la deteccién de compor-
tamientos no ajustados a derecho.

Los avances en este ambito son de

gran importancia para la sostenibili-
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dad de las cuentas publicas y para ge-
nerar incentivos adecuados que pro-
muevan el retorno al empleo de los
perceptores de prestaciones. En este
sentido, el Real Decreto 1542/2011,
de 3 de octubre, por el que se aprue-
ba la Estrategia Espaiiola de Empleo
2012-2014, establece la lucha contra
el fraude entre sus seis objetivos prio-
ritarios paralos Servicios Publicos de
Empleo (SPE).

Actuaciones en marcha

En materia de control y lucha contra
el fraude, el SEPE impulsa y desarro-
lla su actuacién en cuatro grandes
ambitos:

- Medidas para verificar el cum-
plimiento de los requisitos para el
acceso y mantenimiento de la pres-
tacion.

En esta linea, se trabaja espe-
cialmente en minimizar la docu-
mentacién requerida al solicitante,
ampliando el nimero de accesos y
controles sobre la informacién obte-
nida de consultas de bases de datos
o cruces informaticos de organismos
como: AEAT, TGSS, INSS, Minis-
terio de Justicia, Interior, Educacion,
Delegaciones de gobierno, Comu-
nidades auténomasy ayuntamientos,
MUFACE, MUGE]JU, ISFAS, INE,
etc., que aportan informacién rele-
vante para la dinimica de las presta-
ciones.

- Medidas para reforzar el segui-
miento de la disponibilidad para el
empleo.

A pesardelacreencia generalizada
de que la prestaciéon por desempleo
es un derecho que deviene del cum-
plimiento de los requisitos de acceso,
lo cierto es que el perceptor estd obli-
gado a mantener una serie de requi-
sitos verificables a lo largo de todo el
periodo de derecho a la prestacién.

Los principales controles en este

ambito incluyen: a) suspensiéon en
caso de nueva colocacién; b) verifi-
cacién de la renovacién periddica
de la demanda de empleo ante los
SPE autondémicos; ¢) verificacion del
compromiso de actividad, exigido a
todos los solicitantes de prestaciones
por desempleo, y que se concreta en
la obligacién de buscar activamente
empleo, aceptar una colocacién ade-
cuada, y participar en acciones espe-
cificas de motivacién, informacién,
formacion, reconversién o insercién
profesional para incrementar su ocu-
pabilidad, asi como a cumplir las res-
tantes obligaciones que establece la
norma; d) controles intensivos sobre
colectivos sospechosos o especificos
(ej. renovaciones efectuadas por In-
ternet),requiriendoactode presencia
o asistencia a sesiones informativas; y
e) control sobre salidas al extranjero.

- Medidas para el control y se-
guimiento de las bonificaciones de
fomento del empleo.

Se trabaja enimplementar contro-
lesrelativosa: a) verificarla condicién
de desempleados de los trabajadores
en virtud de los cuales las empresas
proceden a aplicarse las bonificacio-
nes de cuotas de la Seguridad Social;
b) anilisis de la pertenencia a los
colectivos correspondientes de las
citadas personas; c) controles adicio-
nales a la propia T'GSS para evitar la
aplicacién de las bonificaciones por
un periodo superior al legalmente
establecido; y d) control de la cuantia
de las bonificaciones aplicadas para
evitar los excesos que las empresas
puedan incluir en los documentos de
cotizacioén.

- Medidas para una mayor cola-
boracién con otros organismos en
la lucha contra el fraude en la con-
tratacion, seguridad social, fiscalidad
y en el fraude en las identidades de
personas y empresas.

Algunos organismos con los que
se colabora especialmente son: a) la
Inspeccién de Trabajo de la Seguri-
dad Social (ITSS), fijando planes en
los colectivos o situaciones donde se
vienenapreciando mdssituacionesde
fraude, asi como en el control sobre
la constitucién de empresas ficticias
sin actividad real que simulan mante-
ner relacién laboral con trabajadores
para la obtencién indebida por és-
tos de prestaciones de la Seguridad
Social; b) colaboracién con la Uni-
dad contra Redes de Inmigracién y
Falsedades documentales (UCRIF)
del Cuerpo Nacional de Policia, en
particular en relacién a salidas al ex-
tranjero; ) Seccién de Investigacion
de la Seguridad Social (SISS), en si-
tuaciones irregulares de fraude en las
altasy en las cotizaciones a la seguri-
dad social; d) AEAT, para un mayor
acceso a informacion sobre rentas; y
e) participacién en el grupo de traba-
jo europeo para el control del fraude
en las prestaciones (Working Group
European Benefit Fraud, WG-EBF),
promoviendo la cooperacién admi-
nistrativa parala prevencién del frau-
de entre los Estados Miembros de la
Unién Europea en materia de segu-
ridad social y asistencia social.

Barreras mas relevantes en la
lucha contra el fraude

A pesar del conjunto de controles an-
tes enumerado, existen importantes
barreras en la lucha contra el fraude,
€omo son:

- La determinacién del manteni-
miento del derecho al cobro de pres-
taciones recae, no solo en los con-
troles automdticos o manuales por
parte del propio SEPE, sino de una
actuacién coordinaday dgil por parte
de otras administraciones, especial-
mente los SPE autonémicos. En este
sentido, existe un amplio margen »
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de mejora en relacién al seguimien-
to del compromiso de actividad de
perceptores, habiéndose registrado
en 2011 Gnicamente 7.462 bajas con
una media mensual de 2,8 millones
de perceptores (0,3 %).

- La lucha contra el fraude en el
SEPE, a pesar de ser una inversién
rentable por el menor gasto en pres-
taciones que supone, no implica ma-
yores créditos presupuestarios que
puedanser empleados comorefuerzo
positivo para trabajar en esta linea.

- La informacién disponible para
control de prestaciones estd frag-
mentada, suponiendo un alto esfuer-
zo de interoperabilidad con otros
organismos para el acceso a la infor-
macién. Adicionalmente, las fuentes
de informacién son incompletas o
pueden acumular importantes de-
calajes temporales en la provisién de
dicha informacién.

Finalmente, la existencia de una
economia sumergida, que segun la
Fundacién de las Cajas de Ahorros
(Funcas) supone hasta un 24% del
PIB nacional, y cuyo control escapa a
las competencias del Organismo, su-
giere un nivel de fraude importante y
dificilmente verificable en relacién a
rentas de trabajo.

Mejoras en relacidn al
procedimiento sancionador

Una de las preocupaciones en el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal es,
combinar las necesarias garantias en
el procedimiento sancionador, junto
con la agilidad en el intercambio de
informacién entre los SPE autoné-
micos, el propio SEPE, y los percep-
tores de prestaciones en relacién a
sus compromisos de actividad.

En este sentido, el reciente RD-
ley 20/2012, de 13 de julio, de me-
didas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la
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competitividad, incluye importantes
avances para constituir un sistema
de comunicacién 4gil y eficaz desde
los SPE al SEPE, para que este dl-
timo pueda realizar con garantias
la competencia de control sobre las
prestaciones. Algunas de lasreformas
incluyen:

- la obligacién de los perceptores
de prestaciones de acreditar ante los
SPE las actuaciones que han efectua-
do dirigidas a su reinsercién laboral,
concretando asi la obligacién de bis-
queda activa de empleo. La no acre-
ditacién tendrd la consideracién del
incumplimiento del compromiso de
actividad.

- la obligacién de la actualizacion
deldomicilioylagarantiaenlarecep-
cién de las notificaciones. Cuando no
quedara garantizada la recepcién de
las comunicaciones en el domicilio,
el beneficiario estard obligado a pro-
porcionar a los SPE los datos que
precisen para que la comunicacién
se pueda realizar por medios electré-
nicos.

- la validez de las citaciones o co-
municaciones efectuadas porlos SPE
utilizando medios electrénicos, pre-
vio consentimiento por parte del in-
teresado. Esto es especialmente 1til
en la dindmica del empleo, cuando
muchas actuaciones implican la cita-
cién para una sesion informativa, de
orientacion, para optar a una oferta
de empleo, etc.

- los SPE podrian comunicar al
SEPE los incumplimientos de las
obligaciones de los perceptores, en
el momento que se produzcan o se
conozcan, utilizando medios electro-
nicos (a través del Sistema de Infor-
macién de los Servicios Puablicos de
Empleo, SISPE), y serd documento
suficiente para iniciar el procedi-
miento sancionador que correspon-

da.

-lavalidez de la comunicacion del
rechazo de oferta por cualquier en-
tidad autorizada a la intermediacion.

- la habilitacién al SEPE para la
suspension cautelar de una presta-
cién en cuanto haya indicios de po-

sible fraude.

Conclusiones

Un mayor éxito en la lucha contra el
fraude en la proteccién por desem-
pleo estd vinculado a la mayor dispo-
nibilidad de informacién, en tiempo
atil y con garantias, para el inicio del
procedimiento sancionador y la sus-
pension cautelar del pago de presta-
ciones. El uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones juega
un papel estratégico en esta materia,
sin olvidar que:

- Es imprescindible avanzar en la
interoperabilidad con el mayor nid-
mero de fuentes de informacién me-
diante la firma de convenios o acuer-
dos con otras administraciones que
permitan el intercambio de informa-
ci6n de datos sobre los solicitantes y
beneficiarios de prestaciones.

- Dado el marco descentralizado
en Espafia para la gestion de las po-
liticas activas de empleo, se precisa
un reforzamiento de la cooperacién
entre el SEPE y CCAA en la vincu-
lacién de politicas activas de empleo
y pasivas, para hacer efectivo el de-
recho al cobro de las prestaciones,
asegurando el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los per-
ceptores.

Santiago Grafia Dominguez
Subdirector General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones
Servicio Publico de Empleo Estatal
Ministerio de Empleo y Seguridad Social




Domingo Molina. Director del Departamento de Informatica
Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

A la izquierda Domingo Molina durante un momento de la entrevista que mantuvo con Ana Bajo y Carlos Marcos

na Bajo, Vicepresidenta de
ASTIC y Carlos Marcos,
ubdirector ~ General Ad-

junto de Aplicaciones de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria
entrevistaron a Domingo Molina,
Director del Departamento de In-
formdtica Tributaria de la Agencia
Estatal de Administracién Tributa-
ria.

Tal y como explicé Domingo
Molina, la informdtica de la Agencia
‘Tributaria forma un entramado muy
complejo, del que trascienden al gran
publico cuestiones como la asisten-
cia al contribuyente, el programa
PADRE, la inspeccién o la actividad
recaudatoria. Pero, también se ocu-
pa de asuntos tan variopintos como
proyectos de investigacién o gestién

I T T

de barcos y aeronaves. La conforman
seis departamentos (Direcciones Ge-
nerales), uno de ellos, la Direccién
General de Informatica Tributaria, lo
integran 1.150 personas y cinco Sub-
direcciones, responsable de garanti-
zar la continuidad de servicioa 31.000
usuarios internos, a otros 30.000 ex-
ternos (extranet), y a una media de
300.000 usuarios diarios de la sede »
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electronica. Ademds, da cobertura a
400 edificios y a los servicios de aten-
cién telefénica.

Todos los proyectos estin diri-
gidos por profesionales TIC, con-
cretamente 90, responsables de de
cometidos con elevado contenido
tributario y normativo. En el equipo
contamos ademds con un fiscalista
cuya presencia garantiza la adecua-
ci6én del servicio a las necesidades del
usuario.

Respondiendo a Ana Bajo, el Di-
rector del Departamento de Infor-
matica Tributaria esbozé los mode-
los de proyecto que abordan en su
Direccién, refiriéndose en concreto
a los 550 proyectos de desarrollo en
lo que trabajan y que “generaron,
aproximadamente, dos mil hitos
entregables”. Cada subdirector, “es
responsable de la coordinacién de los
proyectos propios de su departamen-
to”. Todos los afios “se gestiona un
portfolio de proyectos mediante una
herramienta de control que imputa
los costes por departamento y facilita
su seguimiento”. Como aclaré Moli-
na, existen dreas de desarrollo prio-
ritario que incluyen proyectos que
son objeto de seguimiento especial,
como es el caso de aquéllas relativas
a la automatizacién de tareas.

Actualmente se debate acercadela
importancia de disponer de la figura
del CIO en la Administracién. En
este sentido, y dado que la Agencia
"Tributaria dispone de un CIO con
presencia en el Comité de Direccién
de la Agencia, ¢hasta qué punto seria
extrapolable este modelo al resto de
la Administracién?, le pregunt6 Car-
los Marcos.

Hoy en dia, como precisé6 Do-
mingo Molina, vistos los resultados
alcanzados “no se podria concebir de
forma distintaa la actual la estructura
de la Agencia Tributaria”. El hecho
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de disponer de un CIO situado en el
primer nivel de direccién “facilita el
estar presente en el nacimiento de
cualquier proyecto, aportando des-
de su mismo origen una perspectiva
tecnolégica y un enfoque siempre
innovador”.

Y, si bien el conocimiento del ne-
gocio estd resultando fundamental
en el éxito de la aplicaci6n de las Tic
en la Agencia Tributaria. :Se estd ac-
tuando de la misma forma en otras
areas de la Administracién?, pregun-
t6 Marcos.

Para el Director del Departamen-
tode Informatica Tributaria se halle-
gado a decir que la informadtica tribu-
taria es una fuente de derecho, por su
capacidad de resolver problemas. “A
esta situacién se ha llegado, sin duda,
gracias a un profundo conocimiento
del negocio, a la gran estabilidad y
profesionalidad de su plantilla y a la
propia presencia del CIO en el Co-
mité de Direccién de la Agencia”.

Y, en esta época de cambios, ;c6mo
se estain abordando el desarrollo
de proyectos o la implantacién de
nueva tecnologia? ¢Las reducciones
presupuestarias y la externalizacion
pueden efectivamente plasmarse en
ahorros reales?, ¢Software libre? ;En
qué medida? Pregunt6 Bajo.

En la Agencia, si se utiliza el soft-
ware libre. Pero, “hay proyectos muy
criticos y muy demandados donde
es dificil de implementar” Se elige
la tecnologia segin la necesidad v,
en muchos casos, se emplea el soft-
ware libre: bisqueda en expedientes
electrénicos, obtencién de OCR de
documentos digitalizados, represen-
tacién de redes, etc.

Aligual que ocurre con el resto de
la Administracion, “experimentamos
un recorte en las inversiones que
viene acompafiado por numerosas
reformas que implican, a suvez, cam-

bios en la fiscalidad. Se estd saliendo
adelante con gran esfuerzo, e incluso
se colabora con otros departamentos
de la Administracién, ayuddndoles a
afrontar situaciones similares, como
laimplantacién de los sistemas de co-
pago farmacéutico, el Plan de Pagosa
Proveedores, o el Fondo de Liquidez
Autonémica”

En todas las organizaciones se
persigue incrementar la productivi-
dad. En el caso de la Administracién,
donde la tasa de reposicion de los
RR. HH. es nula, habrd que buscar
una mayor productividad mediante
una automatizacién de procesos que
libere personal susceptible de ser
destinado a otras actuaciones mds
complejas. En todo caso, “debe man-
tenerse un cierto esfuerzo inversor
orientado a las TIC. La mera exter-
nalizacién no es garantia de eficien-
cia. Hace falta que quienes conocenel
negocio colaboren con los proveedo-
res de tecnologia para optimizar los
resultados. En cuestiones no criticas
puede tener cabida la externalizacién
global, pero no puede ser considera-
da en el caso de unidades pequefias
sin capacidad de contratacién, ni en
el caso de negocios complejos” res-
pondié Molina. ¢&




CIO en la Administracion General del Estado

¢Ha llegado la hora?

Moderada por Félix Serrano, Coordinador de Sistemas y Desarrollo de la
Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas del Ministerio de Industria, Energfay
Turismo, esta mesa conté con la participacién de Maria José Miranda, Direc-
tora General de NetApp Iberia, Joan Monraba, Director de Sector Puablico y
Sanidad de T-Systems Iberia, Carlos Marcos, Subdirector General Adjunto
de Aplicaciones de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y José
Olalla CIO del BBVA.
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:CIO en la
Administracion

(zeneral del Estado?

POR MARIA JOSE MIRANDA

ntes de dar mi punto de vista
sobre el CIO en la Adminis-
racién General me gustaria

definir en general qué es un CIO y
cuil es el papel que debe jugar en una
Empresa u Organismo. En nuestro
sector, las TIC, estamos muy acos-
tumbrados a adoptar con facilidad
acrénimos anglosajones que colo-
camos en nuestro lenguaje verbal
y escrito sin que muchas veces sea
aplicado correctamente. CIO (Chief
Information Officer) es el profesio-
nal que, perteneciendo al Comité de
Direccién o similar, es el responsable
de la Gestién completa de los Siste-
mas Informacién con todolo que ello
aportay representa para su Empresa
u Organismo. No solo es responsa-
ble de que las tecnologias funcionen
correctamente, sino que aporta la
informaci6n y los medios tecnolégi-
cos necesarios para tomar decisiones
operativas y a veces de gran impacto
en la Organizacion.

Las tecnologias permiten crear
nuevos servicios o negocios, aten-
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der mejor a nuestros clientes/ciu-
dadanos/contribuyentes/pacientes,
reducir costes operativos,... y, todo
ello, con el nivel de eficacia y efi-
ciencia que las Organizaciones mo-
dernas necesitan. El papel del CIO
va mucho miés alld que la funcién de
soporte a la Organizacién que tenia
el cominmente llamado Director de
Informdtica. Por su nivel dentro de
la Organizacién, un CIO tiene po-
der ejecutivo y obviamente es una
posicién unica, aunque puede haber
varios Directores de T1, dependien-
do de las Empresas/Organismos que
tenga el Grupo, de su localizacién
geogrifica, de la diversidad de los
negocios o servicios que abarquen,
etc....

El papel de un CIO en la Admi-
nistracién General del Estado de-
biera ser similar que en la empresa
privada. Debe estar en el maximo
nivel ejecutivo e ir mucho mds alld
de un puesto de coordinacién, de
definicién de estindares, de centra-
lizacién de compras, etc... Debiera
tener una responsabilidad horizon-
tal para todos los Ministerios y tener
definidas muy claras sus competen-
ciasy a la vez responsabilidades. Las
TIC debieran estar al méximo nivel
en la Administracién Central, solo
asi podemos conseguir que las TIC
produzcan los cambios significativos
en cuanto al servicio que la Adminis-
tracion presta a los ciudadanos y el
coste que suponen al contribuyente.
El CIO enla Administracién Publica
debe ser la persona que asume el fun-
cionamiento del servicio en su totali-
dad y el futuro de las tecnologias, ya
que su vision debe ser a corto, medio
y largo plazo.

LaAdministracién se asemeja aun
Gran Grupo de empresas con nego-
cios diversificados pero que tienen
un objetivo comtn. Como tal tiene

muchos servicios comunes, espe-
cialmente todos aquellos que son de
apoyo o de uso interno (back office
en nuestra jerga anglosajona). Estos
servicios como puede ser el correo
electrénico, las néminas, servicios
de contratacién de personal, sopor-
te TT, gestién de alumnos, registros,
etc... son idénticos entre si y se han
deestandarizary centralizar para ob-
tener economias de escala y conse-
cuentes eficiencias. Hay otros servi-
cios que son muy especificos y inicos
en cada Ministerio y éstos pueden y
deben ser independientes, como por
ejemplo, Defensa, Interior, Sanidad,
Tributos, Servicios Sociales... etc....
Pero aun siendo aplicativos diferen-
tes, la mayorfa podrian funcionar en
modelos de infraestructura de T y
comunicaciones comunes, donde
cada uno tuviera su parte garantizan-
dolaseguridad deacceso. Todos estos
procesos llevan a la consolidacién de
sistemas y aprovechamiento racional
de los recursos de los que dispone la
Administracién Publica.

Vemos, por tanto, que en lo que
se refiere a los Servicios de Informa-
cién de la Administracién hay mucho
a compartir para obtener las eficien-
cias necesarias, y para compartir,
tiene que haber un unico decisor/
ejecutor/responsable que gestione
las necesidades, prioridades y pre-
supuestos. Esto me lleva a decir, que
en la Administracion tiene que haber
un unico CIO, aunque después haya
responsables para cada necesidad
especifica. Este CIO puede tomar
decisiones de mayor entidad como:
tener CPDs propios o externos en
sus distintas modalidades, elegir una
aplicacién u otra para necesidades
comunes, acuerdos/contratos simi-
lares con una serie de fabricantes o
integradores de sistemas homologa-
dos, ir a un modelo Cloud o no, con-

tratar infraestructura como servicio,
unificar el correo electrénico inter-
no, compartir/estandarizar recursos
para HPC,..... Estarfamos hablando
de un superCIO por la amplitud de
estas responsabilidades, pero las eco-
nomias de escala también serfan muy
grandes con el consecuente ahorro
para los contribuyentes, sin mermar
en absoluto el servicio que a éstos se
les presta actualmente y la ventaja de
poder atender nuevos servicios que
se demandan. A pesar de toda esta
consolidacién, habria espacio para la
plantilla de profesionales que atien-
denlas TIC actualmente, quiza en al-
gunos casos habria una aproximacién
diferente, casisiempre con contenido
de mis valor al poder aportar nuevos
servicios, interconexion entre distin-
tos Ministerios, etc....

Para nosotros, los fabricantes, un
inico CIOyuna consolidacién delos
sistemas de informaci6n de la Admi-
nistracién Central tendrian mucho
valor. Aunque el negocio total para
TT seria aparentemente menor por
las mencionadas economias de escala
y optimizacién de sistemas comunes,
hay también una inversién mucho
menor en ciclos de venta, pruebas de
concepto reiterativas, pliegos, etc....
La creacién de nuevos servicios ge-
nerarfa también ingresos adicionales
al sector.

Por tanto, y como resumen, ya es
momento de la modernizacién de
las TIC en todos los Organismos de
la Administracién Central y, sobre
todo, que sean vistas como un ele-
mento imprescindible para los ob-
jetivos que los distintos Gobiernos
tengan.

Maria José Miranda
Directora General de NetApp
Iberia
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Un nuevo paradigma
de Servicio Publico

POR SANTIAGO CORDERO

1 CIO de una Administracién

Publicaeslapersonamés ade-

cuada para analizar si la infor-
macién y el conocimiento necesario
para lograr los objetivos de su orga-
nizacién estdn ya presentes en ella y
si son, ademds, accesibles y utiliza-
bles. La forma mis sencilla de llevar
a cabo estas tareas puede parecer, en
un principio, asumirlas internamen-
te contando con el personal cualifica-
do. Sin embargo, es cada vez mds una
realidad que el Sector Publico tien-
de hacia la externalizacién de sus TT
con el fin de desentenderse de asun-
tos que, ain siendo muy importantes
para su correcto funcionamiento,
ocupan demasiado tiempo e impiden
centrarse en sus competencias prin-
cipales, ademds de suponer un gran
esfuerzo en cuestién de contratacién
de personal.

No debemos olvidar tampoco que
son los CIOs quienes van a decidir
silas nuevas tendencias tecnolégicas,
como el Cloud, encajan o no en sus
organizaciones, dado que son ellos
los que tienen la visién de lo que
requiere su dia a dia desde el punto
de vista TIC y los que manejan las
partidas presupuestarias destinadas a
tecnologia. Desde la otra orilla, des-

de la visién de un proveedor tecno-
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légico, es inevitable plantearse una
serie de preguntas como ¢qué clase
de soluciones o qué tipos de servicios
se deben ofrecer a las Administra-
ciones para seguir siendo utiles a los
responsables de los sistemas de infor-
macién?

Las administraciones deben hacer
frente a los diferentes cambios que se
presentan en los patrones de vida y
de trabajo en las sociedades y, al mis-
mo tiempo, han de tener en cuenta
cémo las nuevas tecnologias estin
influyendo, de manera significativa,
en el dmbito social, econémico y po-
litico. Es aqui donde entran en juego
las nuevas tecnologias. En una so-
ciedad cada vez m4s interconectada,
solo sobre la base de una cultura de
cooperacion entre diferentes niveles
de gobierno —local, provincial, auto-
némico o nacional- es factible lograr
una prestacién de servicios publicos
atiles, de calidad y de mayor valor
para la sociedad.

Por esta razoén, las organizacio-
nes publicas estin transformando
profundamente los paradigmas de
prestacién de servicio, en la medida
en la que las politicas y estrategias de
modernizacién administrativa pre-
sionan y los ciudadanos demandan,
para evolucionar hacia un modelo de
prestacién de servicio a los usuarios
con cardcter 24x7, interconectada y
de calidad.

Con el objetivo de ayudar a los
CIO a reducir sus costes operativos,
los proveedores tecnolégicos ofre-
cen soluciones que consisten en la
provisién y correspondiente gestion
de plataformas SAP. La externali-
zacién de operaciones SAP se lleva
prestando desde hace afios por todos
los partners tecnolégicos. De esta
manera, las entidades publicas se han
ido poniendo, cada vez, mayores re-
tos para ofrecer mejores servicios a

la ciudadania a través del uso de las
tecnologias.

Con independencia del sector de
actividad de una empresa o caricter
de una Administracién, los expertos
en TIC poseen la experiencia y el
conocimiento suficiente para satis-
facer sus necesidades con una im-
plantacién répida, solvente, flexible
y eficaz. El software de gestién de
empresa SAP se ha convertido en un
estdndar internacionalmente reco-
nocido, no sélo en el sector privado,
sino también en el publico. Esto lo
demuestra el hecho de que muchas
administraciones utilizan dichas so-
luciones ERP y otras ya estin diri-
giendo, cada vez mis, su atencién ha-
cia SAP. La demanda de consultoriay
servicios continuos relacionados con
el producto SAP continda creciendo,
ya sea aplicado a gestién de recursos
humanos, contabilidad, programas
gubernamentales, seguridad publica,
gestion de rentas e impuestos, servi-
cios sociales, etc.

"Todos ellos aportan una serie de
ventajas como, una mayor flexibili-
dad a través de recursos escalables
en funcién de las necesidades de la
Administracién en momentos deter-
minadas; experimentar unos ahorros
mediante un modelo econémico ba-
sado en el de pago por uso; actualizar
y modernizar los sistemas informa-
ticos que se tengan en la actualidad;
consolidar, racionalizar y optimizar
los entornos de aplicaciones y ase-
gurar la calidad a través de provee-
dores experimentados, poseedores
de las maximas certificaciones de
calidad en gestion TT, y a través de
unos Acuerdos de Nivel de Servicio
personalizados.

Esta tecnologia permite conectar
sistemas, organizaciones, empleados
y ciudadanos, permitiendo incluso a
los usuarios sin experiencia acceder

a los servicios y a la informacion de
manera rdpida y ficil. Una integra-
ci6n efectiva y eficiente de los siste-
mas SAP es una tarea critica, espe-
cialmente cuando las administra-
ciones se encuentran, por ejemplo,
aumentando sus dreas de actuacién o
ampliando la oferta de servicios que
se ofrecen a los ciudadanos.

No hay que olvidar tampoco que
una integracién SAP exitosa reduce
los gastos de administracién y de TT.
Los proveedores pueden permitirse
un ahorro en licencias y la optimiza-
cién del consumo con sistemas bas-
tante evolucionados, cosas para las
que un Ministerio o un Ayuntamien-
to, por ejemplo, no tienen capacidad.
Por tanto, hablamos de ventajas en el
servicio, beneficios de precio, reduc-
ci6én de costes y, sobre todo, las ven-
tajas que suponen las colaboraciones

publico-privadas en el dmbito TIC.
8

Santiago Cordero
Head of Consulting
and Solution Sales
de T-Systems Iberia
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LLEGO EL MOMENTO

POR CARLOS MARCOS

aactual crisis econémica hace

plantearse a las Administra-

ciones Publicas la bisqueda
denuevos campos dénde optimizar el
uso de recursos. Las TIC se han con-
vertido en elemento estratégico de
las Administraciones Publicas en su
proceso de transformacién. Dentro
deun proceso que debe ser general, la
optimizacién en el ambito concreto
de las TIC ha de hacerse mantenien-
do el control interno de las mismas,
apoyandose en las estructuras exis-
tentes, y en la economia de escala
que proporcionan, produciendo un
incremento de la calidad de servicio
a los ciudadanos y una optimizacién
de los procesos internos.

Todo ello implica necesariamente
cambios en cémo usamos las TIC,
tanto los funcionarios como los ciu-
dadanos.

Elmodelo actual deuso delasTIC
en la AGE estd altamente atomizado
(debido a razones histéricas por lano
disponibilidad inicial de redes de co-
municaciones apropiadas, primero
técnicamente y mds tarde econémi-
camente). Cada ministerio u orga-
nismo ha funcionado siempre como

una unidad autocontenida de servi-
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FIGURA 1. Unidades proveedoras de servicios

Categoria de servicios

servicios

Unidad proveedora preferente de los

Servicios de comunicaciones

Proveedor imico cenfralizado

Infraestructuras de procesamiento

Proveedor sectorial (en muchos seciores
centralizado)

Procesos Verticales

organisinos

Herramientas de productividad Proveedor (mico centralizado

Infraestructuras y aplicaciones comunes

de e-Administracion Proveedor imico cenfralizado

Procesos horizontales Proveedor imico cenfralizado
Unidades TIC de los ministerios y

cios, lo que no permite el correcto
aprovechamiento de las ventajas de
escala y de la eficiencia en el uso de
los recursos, desde el punto de vista
global, que las actuales infraestructu-
ras posibilitan.

"Todas estas unidades administra-
tivas hacen uso de una serie de ele-
mentos tecnolégicos similares que
podemos agrupar en las siguientes
categorias o componentes:

* Servicios de comunicaciones: Li-
neas de voz, datos y mdviles esta-
blecidas en los contratos de comu-
nicaciones de las distintas unidades
administrativas.

* Infraestructuras de procesamiento:
Servidores, Almacenamiento y Cen-
tros de Procesos de Datos utilizados
por las unidades administrativas.

* Infraestructuras y aplicaciones co-
munes de Administracién Electr6-
nica: Componentes comunes de la
automatizacién de los procesos ad-
ministrativos, tales como archivo, re-
gistro, tramitacion, notificaciones,...

* Herramientas de productividad:
Elementos informadticos de propdsi-
to general que favorecen la produc-
tividad en el entorno laboral (puesto
de trabajo, ofimitica, correo, gesto-
res documentales, ...)

* Procesos horizontales comunes:
Sistemas asociados a las tareas comu-
nes de todo organismo, tales como
RRHH, compras, gestién de expe-
dientes, gestién econémica,...

* Procesos verticales: Aplicaciones
propias del drea de accién publica de
cada ministerio u organismo.

El cambio del modelo de uso de las
TIC en la AGE ha de acompariarse
necesariamente de cambios organi-
zativos. Resulta complicado trasladar
objetivos estratégicos a una estructu-
ra organizativa dispersa y sin un lide-
razgo claro y fuerte. De igual modo,
compartir los servicios requiere ha-
bilitar las estructuras organizativas y
de gobernanza para ello.

Aun debiendo mantenerse ciertas
actividades relacionadas con las TIC

en el dmbito de ministerios u orga-
nismos para obtener ventajas de su
cercania al negocio especifico, otras
pueden desarrollarse de un modo
mis eficiente de modo centralizado
o multicentralizado. Deberia evolu-
cionarse a un modelo hibrido de uso
de las TIC en la AGE combinando
servicios compartidos con servicios
propios de cada Ministerio u Orga-
nismo.

Un posible punto de partida para
posteriores debates sobre este modelo
se plantea en la siguiente tabla. En la
misma, se resume un posible reparto
de 4mbitos de responsabilidad prefe-
rente sobre la prestacion de servicios
de cada componente (se excluyen los
entornos relacionados con la Seguri-
dad del Estado).

Las unidades proveedoras de los
servicios deben surgir del aprovecha-
miento de las actuales estructuras TIC
ministeriales,reorientandosufinalidad
y reorganizando su nimero, distribu-
cién, composicién y dependencia.  »
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Dicho cambio organizativo debe-
ria acompafarse, necesariamente,
del establecimiento de la figura del
Chief Information Officer (CIO) de
la AGE, con competencias que doten
de control real y ejecutivo en los 4m-
bitos de gestién de infraestructuras,
proyectos, presupuestos y recursos
relacionados con las TIC en el 4m-
bito de la AGE. Es decir, definir la
politicas TIC y de Administracién
Electrénica, dirigir la transforma-
cién de los servicios, orquestar las
inversiones y estrategias TIC de los
departamentos y optimizar el uso de
recursos. El uso del anglicismo se
quiere justificar para situar con pre-
cision tal figura mediante la analogia
con la ya existente en muchos paises
de nuestro entorno. Orgédnicay com-
petencialmente podria ser similarala
figura del Jefe de Oficina Econémica,
por ejemplo.

Son diversos los retos que se pre-
sentan en el establecimiento de esta
figura. Estos no son en su mayoria de
origen tecnoldgico, sino de caricter
organizativo. Todos ellos deberian
encontrar una respuesta dentro del
modelo finalmente implementado,
ya sea el modelo de racionalizacién
hibrido propuesto en este documen-
to u otra alternativa. El impacto or-
ganizativo y de rebalanceo de com-
petencias serd siempre el principal y
primer problema a resolver, de ahi la
posicién orgédnica sugerida.

Una enumeracién de los retos a
afrontar es la siguiente:

* Marco normativo de responsabili-
dad de los servicios y recursos tecno-
l6gicos y de la informacién.

* Gestién de los Recursos Humanos.
¢ Coordinacién con las otras dreas de
negocio horizontales.

* Contratacién de infraestructuras y
servicios.
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* Gestion presupuestaria.

La construccién de la organiza-
ci6n requerida puede partir de la
evolucién de las estructuras actuales.
Para ello, la evolucién de la organi-
zacién de las TIC en la AGE requeri-
ria la modificacién del Real Decreto
589/2005 que regula el Consejo Su-
periordeAdministracién Electrénica
(CSAE) y sus 6rganos dependientes,
de modo que permita establecer las
nuevas estructuras de gobernanza.
Suactual caricter de 6rgano colegia-
do puede que no sea compatible con
el caracter ejecutivo que se requiere y
que ya tienen los CIOs existentes en
otras organizaciones, ya sean publi-
cas o privadas.

Si establecemos un paralelismo
entre las estructuras pablicas y priva-
das, obtendremos que el Consejo de
Ministros equivaldria al Comité de
Direccidn, en el que los ministros se-
rian los CxO y el Presidente el CEO.
Se puede observar una correlacién
entre el éxito de determinadas orga-
nizaciones y la presencia del CIO en
su Comité de Direccién, lo que nos
llevaria a la figura del ministro-CIO
en el ambito publico. Sin embargo, y
dado que sus funciones serfan funda-
mentalmente internasala propia Ad-
ministracién, convendria separar su
gesti6én del devenir politico que rige
laactividad delos ministrosy secreta-
rios de Estado. Una posicién similar
ala del Jefe de la Oficina Econémica
antes referida le dotarfa de proximi-
dad a la Presidencia del Gobierno y
al Consejo de Ministros sin tener que
formar parte de él.

Por lo tanto, estd transformacién
resultaria en la existencia del CIO,
y en su oficina, que serian asistidos
por el CSAE, concretamente por su
Comisiéon Permanente, que estaria
formada por los responsables de las
unidades proveedoras delosservicios

centralizados y sectoriales, actuando
sobre ellos desde una posicién jerdr-
quica superior.

Las propuestas estratégicas del
CIO podrian ser presentadas ante
el Consejo de Ministros y, de ser
aprobadas, llegarian al CSAE como
Acuerdo de Consejo de Ministros, lo
que permite su traslado a las distintas
unidades de una forma nitida, obli-
gatoria, para todos los ministerios y
organismos incluidos en el dmbito
de ejecucion, lo que sin duda, dota
de mayor agilidad y coherencia a la
gestién de las TIC, propiciando los
beneficios enunciados. 8

Carlos Marcos

Subdirector General Adjunto de
Aplicaciones de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria




S1, me gusta

CIO EN LA ADMINISTRACION

GENERAL DEL ESTADO

POR JOSE OLALLA

Siguiendo la dindmica de las re-
des sociales haria clic en “Me gusta”
o le darfa un “+1” a la propuesta de
creacion de la figura del CIO en la
Administracién del Estado. En este
caso, mi aportacién al debate la reali-
zo como ciudadano y también como
CIO de un grupo financiero que estd
realizando una gran apuesta por las
tecnologias de la informacién y co-
municaciones (TTC).

La evolucién del rol de CIO en el
mundo de los negocios; la experien-
cia de otros paises; la evolucién de las
necesidades de lasociedad espafiolay
las propias especificidades del sector
publico hacen que la figura del CIO
sea extrapolable al mundo de la Ad-
ministracién General del Estado.

Evolucién del rol del director
de tecnologia
En el mundo empresarial el papel del
lider tecnolégico de las organizacio-
nes ha ido cambiando a medida que
han evolucionado las TIC.
Inicialmente, en los afios 60, las
tecnologias se utilizaban como he-
rramienta para automatizar procesos
aislados. Es decir, hacer més rapida-
mente las mismas cosas que se ha-
cian antes. En los afios 90 se inicia un

nuevo tiempo tecnoldgico en el que
el rol de las TIC no sélo es hacer las
mismas tareas de forma mds eficaz,
sino de manera totalmente diferente
e innovar. Tecnologia y negocio co-
mienzan a ser lo mismo. De hecho,
las tecnologias empiezan a estar tan
ligadas a la estrategia de negocio que
llega un punto en que son insepara-
bles.

"Toda esta evolucion del papel de
la tecnologia en la empresa exige un
cambio en el rol del lider tecnoldgico
de la misma. Poco a poco, la empre-
sa ha ido necesitando contar con un
lider que ademds de ser un experto
en tecnologia, también tenga conoci-
mientos de negocio. Alguien que no
s6lo domine a la perfeccidn la jerga
técnica, sino que también sepa defen-
der, en términos financieros y con so-
lidez, sus propuestas en los consejos
de direccion.

Siguiendo el modelo anglosajén,
que califica como ejecutivos “C”alos
directivos que dependen del Chief
Executive Officer (CEO),seintrodu-
ce en Espafia la figura del CIO, Chief
Information Officer, un directivo de
primer nivel al que se le exige jugar
un papel muy importante no sélo en
la gestién delainfraestructura tecno-

légica de la empresa, sino también en
la definici6én y desarrollo de la estra-
tegia de negocio de la misma.

Y esta transformaci6n del rol del
CIO tiene sus efectos. Segin un in-
forme elaborado por Penteo y ESA-
DE en Espaiia (“La Tecnologias de
la Informacién en la Empresa Espa-
fiola 2012”) las compaiifas en las que
el CIO estd en los méximos 6rganos
de decision, tienen indices de cre-
cimiento superiores. En Espafia, y
seguin este informe, un 17,9% de los
CIOs pertenecen al comité de direc-
cién (cifra similar a 2011). En otros
paises en la pasada década, cerca del
70% de los CIOs estaban presen-
tes en el comité ejecutivo o similar
(IBM CIO Leadership Forum Sur-
vey 2006). Por lo tanto, aunque el
rol del CIO ha cambiado en Espaiia,
todavia queda camino por recorrer
en su posicion jerdrquica dentro de
la empresa.

En nuestro caso concreto, BBVA
también ha seguido esta evolucién de
unir tecnologia y negocio. El Grupo
inici6 en 1967 el primer Plan de In-
formadtica,cuyoobjetivofundamental
eralograrlamecanizacién plenadela
red, objetivo que era muy ambicio-
so en su momento. Actualmente, las »
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TIC no sélo juegan un papel esencial
para garantizar la operativa diaria del
grupo, sino también para desarrollar
la estrategia central de BBVA, que es
“trabajar por un futuro mejor para las
personas”.

Modelo extrapolable

La experiencia vivida en el sector
privado; las referencias de otros pai-
ses como Estados Unidos; las nece-
sidades de la sociedad espafiola y las
propias especificidades del sector
puablico... son factores que hacen
que la figura del CIO sea trasladable
también a la Administracién General
del Estado.

En 2009 Barack Obama nombré
a Vivek Kundra como primer CIO
de los Estados Unidos. La Unién
Europea cuenta desde 1985 con una
comisién relacionada con la sociedad
de la informacién que, actualmente,
lidera Neelie Kroes, comisaria eu-
ropea de la Agenda Digital. Bajo su
responsabilidad se estd trabajando
globalmente en Europa en sentar
las bases de la economia del futuro e
impulsar la revolucién digital. Por lo
tanto, existen precedentes en el im-
pulso de iniciativas tecnolégicas con
un enfoque global.

Por otro lado, el avance de las tec-
nologias y la penetracién que éstas
tienen en la sociedad es imparable y
seproduce aunaaltavelocidad,lo que
exige una respuesta rapida y coordi-
nada. Por ejemplo, Espafia es un pais
pionero en el uso de tecnologias mé-
viles, ya que un 33 % de los espafioles
navega por Internet a través de este
tipo de teléfono, superando a Reino
Unido (30%), Francia 27%) o Italia
(24%), segtn un informe de Google,
elaborado por Ipsos MediaCT Ger-
many. Este cambio de paradigma que
se ha producido recientemente tam-
bién obliga alos organismos publicos
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a adecuar sus procesos para atender
al ciudadano en los canales que mds
utiliza. La figura del CIO podria
permitir dar respuesta a estos estos
cambios de la sociedad de forma co-
ordinada, con mayor celeridad y de
forma mis eficiente.

Ademis,vivimos enla Sociedad de
la Informacién. Si en el mundo de la
empresa estamos preocupados ante
los grandes volimenes de informa-
cién que tenemos que gestionar, en
el sector publico este aspecto puede
llegar a ser mds acuciante. El reto,
para las administraciones puiblicas y
el mundo empresarial, estd en con-
vertir esas cantidades ingentes de
datos en un aliado que permita ofre-
cer un mejor servicio al ciudadano o
al cliente. Si nos fijamos, el término
CIO, Chief Information Officer, no
incluye la palabra tecnologia, sino la
palabra “informacién”, lo que impli-
ca que la presencia de esta figura en
el sector publico contribuirfa a avan-
zar también en este aspecto con una
aproximaci6n global.

Y no olvidemos que la misi6n del
CIO también es financiera. Dado
el nivel de inversiones y gastos que
requiere un Plan de Tecnologia y
Sistemas de Informacién en la AGE,
toma relevancia la necesidad de con-
tar con un lider con una visién glo-
bal que pueda tomar iniciativas que
permitan aprovechar al mdximo los
recursos disponibles, favoreciendo
la creacion de economias de escalay,
por lo tanto, la eficiencia en costes.
La aparici6n de la figura del CIO ha
sido muy rentable en las empresas
privadas, y esto es extrapolable al
sector publico.

En definitiva, tanto desde un pun-
to de vista de necesidades de la AGE,
como desde la experiencia del sector
privado, la figura del CIO de laAGE

parece que tiene bastante sentido y

que su existencia redundarfa, tanto
en eficiencias para la Administra-
cién, como en un mejor servicio para
el ciudadano.

Pero una cuestiéon importante es
¢como se articula esta figura? En este
dmbito mi conocimiento del funcio-
namiento de la administracién no
es suficiente como para aventurar la
mejor hoja de ruta.

Pero la evidencia empirica de-
muestra que la figura del CIO, para
ser eficaz, requiere contar con ‘man-
do en plaza’ lo cual supone alto nivel
en la estructura organizativa y res-
paldo explicito del primer ejecutivo.
Respecto a esto ultimo, esta claro que
deberia ser una figura respaldada por
el Presidente del Gobierno. Respec-
to ala ubicacién organizativa, la figu-
ra transversal del CIO choca con la
‘verticalidad’ tradicional de la orga-
nizacién ministerial. Una posibilidad
serfa crear un ambito (tipo la Oficina
Econémica) en dependencia directa
del Presidente del Gobierno y fuera
de la estructura ministerial, pero con
mando sobre los responsables de las
TIC en cada uno de los ministerios
(responsabilidades que, por cierto,
también deberfan unificarse a nivel
ministerial). <8

José Olalla
CIO de BBVA




Mariano Pino. Director Sector Publico de Microsoft

MARIANO PINO, Director de
Sector publico de Microsoft desde
2008, fue el encargado de ofrecer
la conferencia de clausura. Inici6 su
intervencion refiriéndose al compli-
cado entorno econémico en el que
los profesionales TIC de la Admi-
nistracién tendran que afrontar su
trabajo durante los préximos meses,
marcado por una reduccién del gasto
del22% yun descenso delainversion
del 58%, dentro de una tendencia ge-
neral de contencién presupuestaria
para los préximos ejercicios.

En su opinién, esta situacién pue-
de, sin embargo, acabar surtiendo al-
gun efecto positivo, puesto que estd
dando lugar a una aceleracién en el

4

proceso de transformacién que la
administracién inicié tiempo atris
en su bisqueda de mayores dosis de
eficiencia. Es, como recordé el di-
rectivo, en este contexto donde em-
presas como Microsoft hacen valer
su oferta, cuando cuestiones como
el cloud computing, el big data o la
virtualizacién comienzan a adquirir
importancia dentro de la administra-
ci6n publica.

Los proveedores tienen, segin
Pino, el deber de ofrecer las mejores
soluciones y, por ello, tras veinticin-
co afios de experiencia en el sector
publico, tanto en la administracién
central como en las Comunidades
Auténomas, Microsoft sigue llevan-

do a cabo un gran esfuerzo inversor.
Un ejemplo de ese esfuerzo lo cons-
tituyen los cinco centros conjuntos
de innovacién en funcionamiento,
reflejo tangible de los nueve mil mi-
llones de délares anuales que la com-
paiifa invierte en las distintas dreas de
innovacién y en infraestructuras de
todo tipo, o los dos centros de cloud
computing actualmente en servicio
en Europa.

Finalizé suintervencién solicitan-
do alos profesionales TIC que man-
tengan su actual esfuerzo por perse-
guir la innovacién tecnoldgica en el
seno de la administracién. <8
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MEETING POINT 2012

Nombramientos Socios de Honor de ASTIC

Meolin-

Poi:

Como reconocimiento a la labor desempefiada como Presidentes de AS-
TIC en afios anteriores, la Junta Directiva de ASTIC concedi6 a Francisco
Antoén, Subdirector General TIC

del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y a Carlos Maza, Sub-
director General TIC del Ministerio de Industria, Energfa y Turismo el
reconocimiento de Socio de Honor

El actual Presidente, Emilio Garcia, y el que fuera primer presidente de
ASTIC, Fernando Ruiz, les hicieron entrega de sendas placas conmemora-

tivas. <&
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Borja Adsuara. Director General de Red.es

ot

a clausura del Meeting Point

2012 corri6 a cargo de Borja

Adsuara, quien inicié su in-
tervencioén valorando positivamente
el impulso experimentado por las
TIC en el seno de la Administracién
durante los dltimos 16 afios y reco-
nociendo la gran aportacién que
supusieron los distintos Planes de
Modernizacién y la Ley de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

A su juicio, la actividad de Red.es
puede suponer un factor muy rele-
vante en la potenciacién de las TIC
en el seno de las distintas administra-
ciones, asi como una gran ayuda para
facilitar la interlocucion entre éstas y
el sector privado, y en estos tiempos,
con el fin de seguir poniendo en mar-
cha nuevos proyectos, en tiempos de
restricciones presupuestarias

Reconocié la importancia de po-
ner en valor todo aquello que hasta
ahora se ha hecho bien, como podria
ser la integracién entre distintos

et A%

sistemas del Estado y las CC.AA., y
recordd que éste también es el mo-
mento de potenciar conceptos como
lasinfraestructuras comunesylareu-
tilizacion.

Las TIC, como afirmé el Direc-
tor General de Red.es, tienen un
papel clave en la sostenibilidad de
los servicios publicos, y sus profe-
sionales deben continuar siendo los
artifices de la puesta en valor de las
nuevas tecnologias y participar, de
forma proactiva, en el desarrollo de
nuevas formas de organizacion, en
la creacién de nuevos servicios y, en
definitiva, deben proponer lasnuevas
ideas que determinaran el futuro de
la administracién electrénica.

A la vez, comparti6 su inquietud
acerca de la actual situacién de la ca-
rrera profesional TIC, ala que, segtn
éste, deberfa dotarse de un mayor di-
namismo favorecedor de la recualifi-
cacién, de la formacién continuay de
mayor capacidad para adaptar a los
profesionales a las necesidades que

la administracién puede registrar en
cada etapa.

Por altimo, hizo hincapié en la in-
ternacionalizacién como reto para el
sector TIC publico: el producto del
esfuerzo y de la experiencia de los
profesionales TIC del Estado no se
pone en valor si la Administracién
no obtiene retorno alguno tras la in-
versién realizada. Frente a ello, las
empresas que se adjudican contratos
con el sector publicoydesarrollan los
proyectos si utilizan la experiencia y
el feed back de empleados publicos
para generar nuevos negocios con
otras administraciones. Los profe-
sionales TIC deben perseguir, apar-
te de la legitima satisfaccién por el
trabajo realizado, el desarrollo de
férmulas que permitan la obtencién
de retornos a la inversion realizada
por el Estado mediante la inversién
econémica y la aportacién de sus
profesionales, concluy6. <8
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de la creacion del Cuerpo TIC

POR FERNANDO RUIZ GARCIA
PRIMER PRESIDENTE DE ASTIC

stinet 2012, el evento que
celebramos desde hace unos

fios en El Escorial, fue don-

de se gesté la idea de que, al cumplir
los veinte afios de la existencia de As-
tic, dedicaramos a tal acontecimiento
unas paginas en boletic rememoran-
do lo que, a lo largo de estos afios,
hemosido construyendo entre todos.
Francisco Antén, presidente de
ASTIC por entonces, me pidié que,
como primer presidente de Astic,
me ocupara de inaugurar un ciclo
de articulos en los que cada uno de
los Presidentes contiramos nuestras
vivencias durante nuestro mandato.
Nadie mejor que “los Presidentes”
para contar nuestra propia historia,
con su problemitica, sus logros, sus
alegrias, sus sinsabores,...Para que
no pudiera “escabullirme” de asumir
el reto, me argumenté que como re-
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cién jubilado, tendria mucho tiempo
libre y, ademds, me serviria de en-
tretenimiento. Acepté el encargo de
buen gradoy me dije: me vendra bien
como transicién entre una actividad
agitada y una nueva vida mds rela-
jada. Pero la verdad es que, ni Paco
ni yo, imaginamos que el paso por
esta nueva etapa no iba a ser lo que
se dice relajada: todavia no he con-
seguido aburrirme. La actividad ha
sido siempre el motor de mi vida y
no la concibo de otra manera.

Lleg6 el verano y nuestro nuevo
presidente, Emilio Garcia, me re-
nové el encargo recordindome que
boletic me estaba esperando. Asi que,
heme aqui inaugurando esta serie de,
aproximadamente, una decena de
articulos. Espero acordarme de las
cosas mds sobresalientes acaecidas
durante mi mandato y no aburrir de-
masiado.

La vida de la Asociacién comenzé
formalmente con la aprobacién de
los Estatutos el dia 17 de mayo de
1993, si bien la idea de su constitu-
cién se vino fraguando mucho antes.
Una entidad no nace por generacion
espontinea. Necesita engendrarse y
gestarse antes de nacer, es decir antes
de aparecer publica y formalmente.

Cuando se crearon los Cuerpos de
Tecnologias de la informacién (Su-
perior de sistemas y tecnologias de la
informacién, de Gestién y Sistemas
informdticos y Auxiliares técnicos de
informadtica), poco a poco se fueron
cubriendo con funcionarios, unos
mediante integracion directa y otros
mediante un proceso selectivo con-
sistente en entrevistas que valoraba
un Tribunal para cada uno de los
cuerpos. Posteriormente se convocé
la primera oposicién a los Cuerpos
TIC que aprobaron compaiieros de
distinta procedencia y modalidad de
ingreso.

En el Cuerpo Superior, ripida-
mente detectamos la necesidad de
disponer de una organizacién, al
igual que las de otros Cuerpos Supe-
rioresdelaAGE, que nos aglutinaray
se erigiera eniinica voz para defender
nuestros intereses y marcar el hori-
zonte de actuacién del Cuerpo y de
las personas que lo componfamos.

Un grupo muy pequeiio de fun-
cionarios con inquietudes, al que
mids tarde nos sumamos otros pocos,
fraguamos esta idea de constituir-
nos en asociacién de funcionarios
pertenecientes al Cuerpo Superior
TIC. No voy a citar nombres aqui y
ahora, mis que nada por no ocupar
mids espacio del que dispongo en este
articulo. Pero si he de mencionar
uno, por su empefio, su dedicacién,
su claridad de ideas, su entrega y su
capacidad de liderazgo. Esa persona
es el compaiiero Victor Manuel Iz-
quierdo Loyola, a quien, aqui y aho-
ra, quiero reiterar, una vez mads, el
agradecimiento y respeto que se me-
rece por toda sulabor en pro de Astic.
En torno a su despacho fue dindose
forma al germen de ASTIC que, con
trabajo y tesén, lo transformamos
en realidad: en nuestra “Asociacién
profesional del Cuerpo superior de
sistemas y tecnologias de la informa-
ci6én de la Administracion del Estado
(ASTIC)”.

Junto con Victor, otros compaiie-
ros nos involucramos con dedicacién
y de forma desinteresada. Entre ellos,
grandes profesionales que en la ac-
tualidad ocupan cargos relevantes
en puestos TIC y que no pudieron
integrarse en el Cuerpo, por capri-
cho de la fecha de adquisicién de su
condicién de funcionario y que, a
juicio de muchos de nosotros, mere-
cen un reconocimiento por parte de
ASTIC. En este sentido, y ya que no
pueden formar parte como socios de

ndmero, quizds podrian integrarse
como socios de honor. A todos ellos,
desde estas lineas, les agradezco sin-
ceramente que me acompafiaran en
el reto que asumi al ser nombrado
Presidente.

Retomando el relato de los he-
chos, recuerdo una noche del mes
de septiembre de 1992, en la que nos
reunimos dieciséis personas para ce-
nar, en el restaurante Paradis, de la
calle Marqués de Cubas de Madrid,
con el objetivo de constituirnos en
Asociacién profesional. Al restau-
rante entramos como miembros del
Cuerpo y salimos, ademds, como los
dieciséis primeros socios de ASTIC.
En este restaurante, durante la cena,
también se constituyé democritica-
mente la primera Junta directiva dela
Asociacién, compuesta por dieciséis
miembros. A todos ellos, que relacio-
no seguidamente, mi agradecimien-
to y reconocimiento por la ingente
labor desarrollada en este periodo
constituyente.

Presidente: Fernando Ruiz Garcia
Vicepresidente: Victor Manuel Iz-
quierdo Loyola

Secretario: Miguel Torralbo Estrada
Vicesecretario: Pedro Alonso Manj6n
Tesorera: Esther Ferndndez Feal
Contador: José Maria Lopez Garcia
Vocal 1°: José Luis Arufe Garcia
Vocal 2°: Fernando Bezares Pertica
Vocal 3°: César Lanza Suidrez

Vocal 4°: Alejandro Lazcano Arranz
Vocal 5°:Tomds Lépez Bartolomé
Vocal 6°: Pedro Martin Jurado
Vocal 7°: Fernando Pérez Sinchez
Vocal 8°:José Rueda Cruz

Vocal 9°: Gema Usategui Aguinaco
Vocal 10°: Luciano Sdez Ayerra

Al comienzo de la vida asociativa tu-
vimos que marcarnos unos objetivos
claros, concretos y necesarios para
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El nacimiento de
Boletic, hoy en
dia cabecera de
referencia en el
sector, fue una

de las iniciativas
puestas en marcha
por la primera
Junta Directiva de
ASTIC. Nuestra
revista, en estos
veinte aflos de
existencia, se ha
convertido en el
principal vehiculo
de comunicacién y
divulgacién entre
companeros y
colaboradores
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lograr que aquella Asociacién de
dieciséis personas se convirtiera en
la entidad que aglutinara al menos,
al 50% del colectivo, compuesto, en
aquel momento, por 830 miembros:
461 deintegracién directa, 169 de in-
tegracién mediante concurso y 200
de ingreso por oposicién.

El primer objetivo que nos mar-
camos, antes de la constitucién for-
mal de la Asociacién, fue redactar los
estatutos por los nos habrfamos de
regir de ahi en adelante. Tomamos
como referencia los de otras asocia-
ciones de funcionarios, extrayendo lo
mejor de cada uno y, tras maltiples
reuniones y deliberaciones, dimos
forma y sentido a los estatutos que
todos hoy conocemos.

El segundo de los objetivos que
nos marcamos fue integrar el mayor
ndmero posible de socios: al cabo de
un afio se habfan asociado 553 miem-
bros del Cuerpo. Se cubrid, con cre-
ces el objetivo inicial, y lo logramos
gracias al empefio e implicacién per-
sonal de cada uno de los miembros
de la Junta directiva. Fuimos captan-
do socios, dia a dia, por los distintos
Ministerios y Organismos, mediante
una intensiva y repetitiva propagan-
da via correo postal. En aquellos
tiempos, todavia no se utilizaba el
correo electrénico como ahora.

El tercero, fue hacernos presente
en los diferentes sectores de interés
para el colectivo, tanto dentro de
la Administracién como en el sec-
tor privado: organizamos actos con
participacién de altos cargos de las
Administraciones publicas y otras
asociaciones de funcionarios; parti-
cipamos en foros tecnoldgicos; nos
hicimos oir por comisiones parla-
mentarias de los partidos politicos
mds representativos; propiciamos
eventos con el sector de las Tecno-
logias de la informacién; ademds de

otros actos de menor entidad pero
que facilitaban el calado de nuestra
presencia.

No quiero extenderme con mu-
chos detalles, pero no todo fueron
éxitos y logros. Eran tiempos difi-
ciles y complicados. Gracias a la co-
hesién y el empuje de los miembros
de la Junta directiva conseguimos
salir airosos de casi todo. Visto con
la retrospectiva del tiempo, que hace
olvidar los fracasos y recordar los éxi-
tos, fue una legislatura préspera en
su conjunto, donde se fraguaron los
cimientos de Astic.

Entre los hitos que cabe resaltar
estd el nacimiento de nuestra actual
revista, boletic, hoy en dia cabece-
ra de referencia en el sector. Naci6
como instrumento para facilitar la
comunicacién y divulgacién de la
Asociacién y, durante estos 20 afios
de existencia, ha logrado su propdsi-
to. Surgié deunainiciativa de alcance
modesto, pero que ha resultado ser
el buque insignia en el futuro de la
comunicacién hasta el dia de hoy:
creamos un boletin informativo, no
con mayores pretensiones que la
de una hoja dominical para mante-
ner informados a los socios y demads
miembros del Cuerpo. No obstante,
logramos cerrar una publicacién con
16 paginas —parece que el nimero 16
nos perseguia—. La materializamos
en una edicién en rudstica, median-
te fotocopias que nosotros mismos
compusimos y distribuimos. Fue tal
el éxito de este nimero, que en el
mismo dia de suaparicién, en un acto
con presencia de las empresas del
sector, se agotaron los 500 ejempla-
res que llevamos. En ese mismo acto,
se apalabraron varios contratos de
publicidad para el siguiente nime-
ro que serfa el nimero 1 de nuestro
actual boletic. Por eso, pretenciosa-

»mente, bauticé aquella publicacién




con el numero 0 de Boletic.
Desgraciadamente, no he-
mos podido recuperar ningin
ejemplar para la hemeroteca.
Desde estas paginas, invito a
que si algin socio cuenta con
un ejemplar, nos lo comparta
con el fin de digitalizarlo y col-
garlo en nuestra web.

Y todas las actividades an-
teriormente descritas nos lle-
varon a cumplir el primer afio
de vida de ASTIC. Seguiamos
gobernando la Asociacién los
dieciséis primeros miembrosy
nos parecié que, aun habiendo
sido elegidos democraticamente por
los socios de aquel entonces, era mo-
mento de invitar a otros compafieros
a formar parte de la Directiva. Asi
pues, no agotamos los dos afios de
mandato que fijaban los Estatutos y
convocamos elecciones, dando asi
por terminada la primera legislatura.

Por primera vez se celebraron en
Astic unas elecciones con urna, por-
que las primeras se hicieron a mano
alzada. También, por primera vez, se
presentaron dos candidaturas, como
ha sucedido en algunas ocasiones
mis. Sefalo este tiltimo hecho, como
prueba de la salud democritica de
ASTIC en la actualidad. No quiero
decir con esto que anteriormente
hayamos estado enfermos democri-
ticamente, sino que primero por bi-
sofiez, y después quizas por comodi-
dad, no nos hemos lanzado a asumir
el liderazgo y ofrecer diferentes im-
prontas al devenir de la Asociacion.

Enaquellassegundas eleccionessali6
elegida una Junta directiva mds cor-
ta —solo doce miembros— de la que,
ocho de ellos, procediamos de la an-
terior legislatura. Nuevamente ejer-
cf la presidencia de la Junta directiva

—que si agotd la legislatura marcada
por los Estatutos— y es por ello que
me toca continuar con el relato de
nuestra Asociacion.

Con caricter continuista fue de-
sarrollindose este segundo periodo,
potenciando las actuaciones que
arrancamos en el primer afio de vida
de ASTIC. Se editaron algunos li-
bros, participamos activamente el los
"Tecnimap’s instituidos por entonces,
se continud impulsando actosy even-
tos con participacion de altos funcio-
narios y empresas del sector, editan-
do boletic, cada dia con mds esplen-
dory a todo color y se comenzaron a
elaborar temas que llegarfan a con-
formar el temario que hemos estado
ofreciendo hasta este afio, y que ha
ayudado a preparar las oposiciones
a muchos de nuestros compaieros.
Desde aqui, quiero también recono-
cer el trabajo de nuestro compafiero
Manuel Echevarria en este dltimo
menester.

Emprendimos mds cosas, pero mi
memoria ya va flaqueando, y seguro
que he dejado en el tintero datos so-
bresalientes que no consigo recordar.
Pido disculpas por ello.

Lo quesirecuerdo bien, y fue algo
que me atormenté durante algin

Segunda Junta Directiva surgida de las elecciones en 1994

tiempo, es que las nuevas inscripcio-
nes se estancaron, manteniéndonos
pricticamente con el mismo nimero
de socios que cuando iniciamos esta
segunda legislatura. Hicimos cam-
pafias de captacién, no tan agresivas
como en el primer periodo, pero la
respuesta fue escasa. Nos consoldba-
mos argumentando que los “recal-
citrantes” no se apuntarian nunca, y
que los ingresos por nuevas oposi-
ciones habian disminuido por reduc-
ci6n de plazas.

Como es natural, el tiempo avan-
za y llegé el fin de la legislatura. Se
convocaron elecciones a las que se
presentd una dnica candidatura en-
cabezada por la que serfa la nueva
Presidenta Rosa Cataldn Palomino,
a quien entregué el testigo y ahora
animo para que continde escribiendo
la historia de la Asociacién en su co-
rrespondiente periodo de gobierno.

‘e
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de la creacion del Cuerpo TIC

POR DAVID MARTIN
VOCAL DE LA JUNTA DIRECTIVA

hora que se cumplen 20 afios
desde que nuestro Cuerpo
mpezara a “funcionar”, es
un buen momento para recapitular y
ver que, a pesar de los problemas que
todos conocemos, la labor realizada
ha sido importantisima. Es evidente
para todos, el cambio que se ha ex-
perimentado, hasta poder afirmar en
el momento actual que “electrénica”
es un epiteto de administracién, ya
que no existe otra administracién
que no sea de esta naturaleza. Lo que
tal vez no sea tan evidente, para los
que estin fuera de nuestro colectivo,
es la contribucion fundamental y el
protagonismo insustituible de nues-
tro Cuerpo en esta transformacion,
que desde aqui reivindico y hago el
llamamiento a que se reivindique,
sobre todo entre los compaiieros de
otros colectivos de la Administracién
y ante la Sociedad en general.
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En este contexto, es bueno recor-
dar que el activo principal de nues-
tro Cuerpo somos los funcionarios,
y por eso, a la hora de plantear esta
recapitulacién se ha decidido que se
haga desde la visién y a través de la
experiencia de los socios. Iniciamos
una serie de entrevistas a nuestros
compaiieros en las que se plasmari,
con toda seguridad, la mejor imagen
de la evolucién de nuestro Cuerpo y
también de nuestra Administracion.

En este nimero hemos pedido,
para empezar, la participacién de sie-
te compaiieros “de los que estamos
desde el principio”, queines, hace 20
afios, completibamos los exdmenes
de la primera promocién o los pro-
cesos de integracién. En sucesivas
ediciones de Boletic, publicaremos
nuevas visiones que nos relatardn la
evolucién del cuerpo alo largo de es-
tos veinte afios de existencia. <8
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Promocion Cero

Horacio Diaz del Barco

¢Coémo viviste la creaciéon del Cuer-
po TIC? ;:Qué cambio supuso para ti
profesionalmente?, ;y paralas tecno-
logfas de la informacién del organis-
mo en el que trabajabas?

Laplanificaciéon y gestién de las TIC
enlaAdministracién antes de la crea-
ci6n del Cuerpo estaba en manos de
funcionarios que, mayoritariamente,
no tenfamos una formacién especi-
fica en esta materia. Evidentemente,
no se puede afirmar que fuéramos
“amateurs” en el mundo de las TIC,
ya que muchos habfamos suplido
esa falta de formacién a base de afios
de experiencia, pero la aparicién del
Cuerpo TIC fue un factor muy po-
sitivo que contribuy6 a profesionali-

zar la Administracién sin vuelta atris
posible.

Nos gustaria conocer cual ha sido tu
trayectoria profesional desde que te
incorporaste a la Administracion.

En mi caso, accedi a la Administra-
cion a través de la Rama Técnica del
Cuerpo Superior deAdministradores
Civiles del Estado, e inmediatamen-
te, como la mayorfa de compafieros
de esta rama, fui redireccionado ha-
cia el mundo de las TIC. Mi puesto
de salida fue en la Subdirecciéon Ge-
neral de Coordinacién Informitica
del Ministerio para las Administra-
ciones Piblicas, donde fui nombra-
do a los pocos meses Subdirector

General Adjunto (1989-1991), des-
pués ocupé el puesto de Vocal Ase-
sor responsable del Departamento
de Informidtica en el Boletin Oficial
del Estado (1991-1993) y de ahi pasé
como Subdirector General de Coor-
dinacién Informdtica al Ministerio
de Industria y Energia, que luego se
transformé en Industria, Comercioy
Turismo (1993 — 1996). A partir de
ese momento, colgué los bits y los te-
clados de ordenador y me dediqué a
temas relacionados con lasrelaciones
internacionales y el servicio en el ex-
terior, que siempre me habian atrai-
do: Entre 1997 y 1998 fui Secretario
General del Programa Iberoameri-
cano de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo en la AECI, y en 1999
pasé ya de manera definitiva (espe-
ro) a Turespafia, donde he ocupado
los puestos de Consejero de Turismo
en Munich (2001-2004) y Frankfurt
(2004-2010), y Subdirector General
de Cooperacién y Competitividad
Turistica (2010-2012). En la actua-
lidad soy Consejero de Turismo en
Buenos Aires.

De entre los proyectos en los que has
participado en estos afios, ;guardas
un recuerdo especial de alguno? :Por
qué motivo?

El recuerdo mds entrafiable lo guardo
de los proyectos en los que me embar-
qué recién llegado ala Administracion,
y que estaban bajo la coordinacién o
la ejecucién directa del Consejo Su-
perior de Informdtica. Era una época
muy divertida, en la que todo estaba
por hacer: El inventario de recursos »
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informiticos de la Administraciéon
(proyecto REINA), el proyecto VE-
REDA (Ventanilla Electrénica para
Relacion Entre Diversas Adminis-
traciones), embrién de la primera
ventanilla Gnica. También la puesta
enmarcha de TECNIMARP, en el que
tuve la satisfaccién de ser Presiden-
te de su Comité Técnico en 1995 en
Palma de Mallorca, y, por supuesto,
no puedo olvidar la puesta en marcha
de la conexién corporativa a Internet
en mi época de Subdirector en el
Ministerio de Industria, Comercio y
"Turismo, uno de los primeros Depar-
tamentos de la Administracién que
tuvieron acceso a esa cosa que nadie
sabfa entonces qué era ni para qué
podia servir, y que fue posible gracias
ala incorporacién a mi Subdireccién
de una numerosa hornada de exce-
lentes profesionales de la primera
promocién del Cuerpo TIC, que han
venido desde entonces impulsando
esta tarea apasionante de que la Ad-
ministracion espafiola sea una de las
mds punteras en el empleo de estas
tecnologias.

Creo que el cambio mds positivo de la
introduccion de las TIC en la Admi-
nistracién ha consistido en liberar al
ciudadano de cargas burocriticas en
su relacién con ella. Si se piensa que
ahora para realizar trimites como la
renovacion del DNI basta con soli-
citar cita a través de Internet, y el dia
asignado simplemente personarse en
la Comisaria para que le registren a
uno la huella digital, obteniéndose el
documento quince minutos después,
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y se compara con la de tiempo, pape-
leos y esfuerzos que hacian falta diez
afios atrds, se ve que es otro mundo.
Lo mismo que para la presentacién
de la declaraciéon de la renta, en la
que basta con confirmar el borrador
remitido por la AEAT y remitirlo
telemdticamente. Las TIC han sido
especialmente positivas también
para un mejor funcionamiento de la
Administracién, sobre todo, en orga-
nismos tan descentralizados como,
por ejemplo, Turespaifia, con su red
de 33 Consejerias de Turismo repar-
tidas por todo el mundo: Ahora mis-
mo, nos pareceria impensable poder
trabajar sin herramientas como el
correo electrénico o la videoconfe-
rencia, que han contribuido aahorrar
tanto tiempo y tantos recursos.

Creo que todavia hay Departamen-
tos de la Administracién en los que
las TIC no se han desplegado en
todo su potencial, y eso se traduce
en una ineficacia para el ciudadano,
aunque afortunadamente, eso tam-
bién va cambiando. A mi vuelta de
Alemania, hace dos afios, tuve que
solicitar una partida de nacimiento
para renovar mi DNI, que tenfa una
errata desde tiempo inmemorial, y la
realizaci6n del trdmite en el Registro
Civil fue una odisea en términos de
colas y tiempo de espera. He visto
hace poco con satisfaccién que ya se
puede solicitar este documento (no
sé sien todas sus variantes) a través de
Internet y realizar el pago con Visa,
lo cual significa que aqui también las
TIC estdn ayudando a hacernos la
vida mis facil.

Llevo ya bastantes afios desligado del
mundo de las TIC mis all4 de los la-
zos afectivos de esa etapa. No soy la
persona mds adecuada para contestar
esta pregunta.

Sobre todo un cambio bisico en la
consideracién de las personas que
deben relacionarse con la Adminis-
tracion. Antes eran administrados -y
yo dirfa que casi sibditos—. Ahora son
ciudadanos y clientes con unos dere-
chos que deben respetarse.

Soy optimista respecto al futuro
del colectivo, pero creo que todavia
queda por hacer. Si bien ahora mis-
mo la Administracién se colapsaria
sin el trabajo de los TIC, su nivel de
reconocimiento no estd a la altura
de la labor que desempefian. Toda-
via siguen existiendo unos Cuerpos
de funcionarios, que no es necesario
mencionar, y que gozan del maximo
prestigio, mientras que los TIC estin
aun en una escala inferior de consi-
deracién. Animo a ASTIC a seguir
trabajando para conseguir este nece-
sario reconocimiento.




_

Rosa Catalan

k.

¢Cémo viviste la creacion del Cuer-
po TIC? :Qué cambio supuso para ti
profesionalmente?, ¢y para las tecno-
logfas de la informacién del organis-
mo en el que trabajabas?

La vivi como una necesidad admi-
nistrativa imperiosa que, finalmen-
te, se plasmaba en la creacién de un
Cuerpo de funcionarios expertos.
Personalmente, supuso la apertura
de nuevos horizontes en mi carrera
profesional.

Para las TIC’s del organismo en el
que trabajaba, significaba, en mi opi-
nién, poder contar, a partir de ese
momento, con unos especialistas im-

L

prescindibles para la modernizacién
de sus servicios.

Nos gustaria conocer cual ha sido tu
trayectoria profesional desde que te
incorporaste a la Administracion.

He trabajado en diferentes minis-
terios con puestos interesantes y, a
menudo, enriquecedores: desde Di-
rectora de la Biblioteca Publica del
Estado en Segovia (mi primer pues-
to administrativo), hasta mi actual
nombramiento en la Inspeccién del
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, pasando por puestos como
Subdirectora General de Bibliote-

cas, en el M° de Cultura, Jefa de Area
de Gesti6én del Conocimiento en el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
asesora tecnolégica en la jefatura del
Area de Informitica de la Policia,
coordinadora del Proyecto de Eva-
luacién del Desempeiio, en el Minis-
terio de Empleo y Seguridad Social,
dependiente del Gabinete del Subse-
cretario, etc.

De entre los proyectos en los que has
participado en estos aflos, ¢guardas
un recuerdo especial de alguno? ;Por
qué motivo?

Si, guardo buenos recuerdos de mu-
chos proyectos, pero especialmente
de dos de ellos en el Ministerio de
Cultura: la informatizacién de toda
la red de Bibliotecas Publicas del Es-
tado y el del Inventario y Censo in-
formatizados de todas las bibliotecas,
publicas y privadas, del pais.

La utilizacién de las tecnologias de
la informacién se ha incrementado
exponencialmente durante los ulti-
mos veinte anos en la Administra-
cion. ¢En qué campos han supuesto
las TIC un cambio mis profundo y
positivo?

Enlacomunicacién Administracién-
ciudadano, en el servicio directo al
ciudadano, en la disponibilidad in-
mediata de todo tipo de informacion,
en el acceso a la mayoria de los servi-
cios que ofrece la Administracién de
forma telemadtica, en la optimizacién
de la gestién administrativa y de per-
sonal, en el drea sanitaria, etc., etc.
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Se han
modernizado
muchos servicios
y el ciudadano se
siente mas cercano
a la Administracion,
y en todo ello,

la implantacién

de las TIC’s han
desempenado un
importante papel

El aspecto principal a mejorar, en mi
opiniodn, es el organizativo. En gene-
ral, se han informatizado procesos
ya existentes, con estructuras l6gicas
iguales o similares a las que tenfan
en los procedimientos manuales. Se
requiere un profundo andlisis de las
organizaciones actuales, una concep-
ciény disefio de los procesos con una
mirada actual y el establecimiento de
un plan dnico y uniforme para toda la
Administracién.
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Mereitero en laredaccién de un pro-
yecto tnico y global para toda la Ad-
ministracién. Ahorrarfamos dinero
y, con un poco de suerte, podriamos
acceder y formar parte de esos 6rga-
nos directivos que toman decisiones
y que, siempre, afectan a temas rela-
cionados o influidos por las TIC’s

Sin duda, se han modernizado mu-
chos servicios y el ciudadano, en de-
terminados dmbitos, se siente mds
cercano a la Administracién y, en la
mayor parte de los casos, gracias a la
implantacién de las TIC’s en los dife-
rentes departamentos. No obstante,
con los actuales recortes, corremos
un grave riesgo de involucién.

Creo que se ha avanzado muchisi-
mo en el reconocimiento de nuestro
Cuerpo gracias a la labor de sus in-
mejorables profesionales, pero, evi-
dentemente, todavia queda mucho
camino por recorrer. En mi opinién,
la forma de avanzar es “elevarnos” y
no estoy hablando de niveles admi-
nistrativos en este caso concreto.

Los Cuerpos asentados en la Ad-
ministracion se crearon, como todos
sabemos, con mucha anterioridad
al nuestro y han prestado durante
afios excelentes servicios a aquella.
El nuestro se halla en una posicién

privilegiada, sus funciones se desa-
rrollan en los centros neurilgicos de
la Administracién, pero hemos de
llegar al punto de que los altos res-
ponsables politicos entiendan que
sin nuestro “know how” la organiza-
cién se desmorona.

En mi opinién, esta senda se logra
nosoloconaltosnivelesque,sinduda,
son necesarios, sino con el prestigio
que se alcanza tras haber “despega-
do” de nuestra actividad cotidiana y
particularizada, para alcanzar la cota
del consenso y de la definicién de li-
neas comunes de actuacién en toda la
Administracién. Solo asi pasaremos
de técnicos a directivos.

Desde esta plataforma, que agra-
dezco enormemente a ASTIC que
me haya proporcionado, me gustaria
felicitar y dar las gracias a todo aquel
equipo de funcionarios que, en el
inicio de los 90, luché y consiguié la
creacién de este Cuerpo sin el cual
la Administracién no hubiese podido
avanzar tanto en los multiples servi-
cios automatizados que presta a los

ciudadanos. ¢&




_

Pedro Alonso Manjon

¢Coémo viviste la creacion del Cuer-
po TIC? ;:Qué cambio supuso para ti
profesionalmente?, ¢y para las tecno-
logfas de la informacién del organis-
mo en el que trabajabas?

La creacién del Cuerpo TIC fue, sin
duda, ilusionante, se abrian nuevas
oportunidades. En mi caso, al pro-
ceder de una integracién no supuso
ningdn cambio profesional inmedia-
to, salvo la posibilidad de moverme
por toda la AGE, cosa de agradecer
por aquello de la amplitud de mirasy
evitar estar atado de por vida, propio
de pertenecer a un cuerpo asignado
a un Organismo especifico. Para la
Direccién General de Telecomuni-
caciones, laaparicién del cuerpo TIC
fue de gran impacto, en particular

por el alto ndmero de afectados que
se integraron en el nuevo cuerpo y
las nuevas expectativas de movilidad.

Nos gustaria conocer cual ha sido tu
trayectoria profesional desde que te
incorporaste a la Administracion.
Me incorporé a la AGE en 1990.
Nueve afios después, en 1999, pasé
al mundo privado, en ese momento
era Subdirector General. De 1999 a
2008 estuve en ONO como Director
de Despliegue de Red. En 2008 pasé
a Ericsson como Director PMO de
un proyecto en Chile. A mediados de
2009 regresé a Espafia como Direc-
tor paralas AAPP dentro de la Direc-
cién Comercial de Ericsson.

A partir de septiembre de 2010 me

reincorporé como Jefe de Gabinete
del Secretario de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de
laInformaciény,desde julio de 2011,
soy el Responsable de la Oficina de
Proyecto del Dividendo Digital en
la SETSI

De entre los proyectos en los que has
participado en estos afios, ¢guardas
un recuerdo especial de alguno? ;Por
qué motivo?

El proyecto mis relevante y del que
guardo un recuerdo especial fue el
nacimiento,lanzamientoydesarrollo
del Operador ONO. Durante 9 afios
asisti en primera linea al despliegue,
desde cero, de la Red de Telecomu-
nicaciones del operador, tanto planta
interna como planta externa. Con la
integracién de Auna, la Red llegé a
mds de 7 millones de hogares en mis
de 300 ciudades y municipios espa-
fioles.

La utilizacion de las tecnologias de
la informacién se ha incrementado
exponencialmente durante los ulti-
mos veinte afios en la Administra-
cion. ¢En qué campos han supuesto
las TIC un cambio mis profundo y
positivo?

Creo que el cambio con la introduc-
ciéndelas TIC enlaAGE haalcanza-
doatodoslos campos. Aunque queda
un largo recorrido, quizds destacaria
el gran avance del acercamiento de la
Administracién al ciudadano.

¢Qué aspectos consideras mejorables
enlo querespectaala gestion de las tec-
nologias de la informacién en la AGE?
Como decia, queda un largo recorrido.
Para mejorar la gestién en la AGE,»
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Para avanzar hay
que perder el
miedo a salir de
nuestros nichos
tradicionales,
luchar por estar
presentes alli donde
la aplicacion de las
TIC suponga una
mejora de cualquier
tipo: en serviclo,
incremento de la
productividad o
ahorro

en mi opinidn, los integrantes de
los cuerpos TIC, por definicién y
posibilidad de asumir nuevos retos,
tienen que ser mds flexibles y perder
el miedo a salir de los puestos tradi-
cionales TIC en CPDs y similares.
Las TICs estdn en todas partes y son
factor fundamental para la mejora de
la productividad. Simplificando mu-

68 | Boletic. Diciembre 2012

cho, alli donde exista posibilidad de
mejora de procesos o de incremento
de rendimiento, deberfamos poder
estar presentes.

Al margen de las medidas tradicio-
nales, como la “despapelizacién” de
la Administracién, la aplicacién de
modelos de eficiencia energética y
similar o reducir las famosas duplici-
dades entre administraciones, resulta
dificil ahorrar sin afectar a la calidad
de los servicios.

No sé si se puede catalogar como
medida de ahorro, desde mi expe-
riencia positiva de trabajar tanto en
la Administracién como en el mundo
privado, pienso que se deberia faci-
litar o flexibilizar la posibilidad de
pasar de un lado al otro. Es decir, te-
ner la posibilidad de aplicar nuestros
conocimientos en ambos dmbitos y
aprovechar para importar/exportar
lo mejor de los dos mundos. De al-
guna manera, esta posibilidad que
es una realidad en otros cuerpos de
élite, sin duda, enriquece a todas las
partes afectadas, a los ciudadanos, a
las empresas y a la propia Adminis-
tracién y, por supuesto, a nNosotros,
tanto desde el punto de vista perso-
nal como profesional.

Después de pasar 12 afios fuera de la
Administracién, cuando reingresas
es cuando percibes el salto real entre
el mundo antiguo que conocias del
“manguito y la ventanilla” y la pres-

tacién de los nuevos servicios al ciu-
dadano. Cuando estds fuera no eres
totalmente consciente del cambio
habido y de los esfuerzos realizados.

Como ya he comentado antes, para
avanzar hay que perder el miedo a sa-
lir de nuestros nichos tradicionales,
luchar por estar presentes alli donde
la aplicacién de las TIC suponga una
mejora de cualquier tipo, en servicio,
enreduccién de tiempo, en cualquier
clase de ahorro o en incremento de
la productividad, sea dentro o fuera
de la Administracién, logrando que
se facilite el intercambio, sin menos-
cabo de nuestros derechos. &




_

Blas Cordero

¢Coémo viviste la creacion del Cuer-

po TIC? :Qué cambio supuso para ti
profesionalmente?, ¢y para las tecno-
logfas de la informacién del organis-
mo en el que trabajabas?

La creacién de los Cuerpos TIC —no
hay que olvidar que se crearon en los
grupos A, By C-los vivimuy de cerca
y con mucha intensidad e ilusi6én ya
que formé parte de los grupos de tra-
bajo que se constituyeron para este
objetivo.

Para mi, profesionalmente, no re-
presenté ningtn cambio cualitativo
enel quehacer diario—siacaso formar
parte de la MUFACE y abandonar el
régimen general de la Seguridad So-
cial-, pero no cabe duda que supuso,
parami'y para todos mis compaiieros,
el comienzo del reconocimiento de
nuestra profesién y del prestigio de
los profesionales TIC, desconocidos
por entonces en la administracién.

ALK

-

Nos gustaria conocer cual ha sido tu
trayectoria profesional desde que te
incorporaste a la Administracion.
Mi carrera profesional comenzé con
el ingreso en los Cuerpos de Infor-
madtica de la Seguridad Social, cuyo
primer destino fue el Servicio de
Informatica del Hospital “Ramén y
Cajal”. Después pasé a la sede central
de la Gerencia de Informaitica de la
Seguridad Social y, posteriormente,
a la Mutualidad de Funcionarios de
la Administracién Local, organismo
dependiente entonces del Ministerio
para las Administraciones Publicas.
En el afio 1990 me trasladé al Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores, don-
de llegué a desempeiiar el puesto de
Subdirector General de Informdtica
y Comunicaciones, durante un pe-
riodo de catorce afios y donde conti-
nuo, en la actualidad, destinado.

De entre los proyectos en los que has
participado en estos afios, ¢guardas
un recuerdo especial de alguno? :Por
qué motivo?

De todos los proyectos en los que he
participado guardo un grato recuer-
do, pero uno de los que quizis tenga
en mi memoria, con especial carifio,
sea la “Gesti6én del Stock de medi-
camentos” del Hospital “Ramén y
Cajal”, que desarrollé durante mis
primeros afios profesionales y que
estuvo operativo mis de quince afios;
con €l senti que aportaba mi granito
de arena a un sector, tan importante
para la sociedad, como es la sanidad
publica.

También, por supuesto, la satis-
faccién de representar a mi pais en la
Unién Europea, durante mi etapa de
Subdirector General.

La utilizacién de las tecnologias de
la informacién se ha incrementado
exponencialmente durante los tlti-
mos veinte aflos en la Administra-
cion. :En qué campos han supuesto
las TIC un cambio mis profundo y
positivo?

Es innegable el cambio positivo que
en todos los érdenes de la sociedad
ha supuesto el uso de las tecnologias
durante éstos afios, pero yo desta-
carfa, por la proximidad a nuestro
trabajo cotidiano, el hecho de poder
realizar los tramites administrativos
sin moverte de casa, tales como cum-
plimentar la declaracién del IRPF o
realizar el pago de cualquier tipo de
tasa o tributo.

¢Quéaspectos consideras mejorables
enloquerespectaalagestiondelastec-
nologiasdelainformaciénenlaAGE? »
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Es innegable el
cambio positivo
que en todos

los 6rdenes de

la sociedad ha
supuesto el uso

de las tecnologias
durante éstos anos,
destacaria, por la
proximidad

a nuestro trabajo
cotidiano, la
realizaciénde

los tramites
administrativos sin
moverte de casa
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Creo que en muchos casos la mejora
vendria de la mayor implicacién de
la alta direccién en la implantacién
de los proyectos. La gestién del cam-
bio que el uso de las TIC conlleva en
organizaciones como las administra-
ciones publicas seria mucho mis ficil
y eficiente.

Considero que las medidas de ahorro
pueden venir en varios aspectos, tales
como la compra de equipos de menor
consumo de energia, la negociacién
mds fuerte con los grandes suminis-
tradores de software y hardware, asi
como de la colaboracién mds estre-
cha entre los diferentes Organismos
de la administracién para avanzar
aun mds en el aprovechamiento de
los recursos software y hardware dis-
ponibles.

Esevidente que en laadministracién,
del mismo modo que en la sociedad,
se han producido cambios positivos
durante estos dltimos afios. Se me
ocurre destacar la mayor toma de
conciencia del servicio que se presta
a los ciudadanos, la mejor prepara-
ci6n de los empleados puiblicos para
el desempefio de sus funciones y un
servicio de mayor calidad.

Pienso que nuestro joven cuerpo ha
avanzado considerablemente desde
su creacién en el reconocimiento
a su labor y en su contribucién a la
mejora de la calidad de los servicios
publicos. Tal vez, los niveles de pres-
tigio alcanzados en el sector de las
TIC, con el que nos relacionamos en
el dia a dia, no sea todavia parejo en
la administracién. En este sentido,
nos corresponde a todos los que for-
mamos parte de él seguir trabajando
para lograr ese objetivo.

En cuanto al futuro del mismo
yo soy optimista, a pesar del mo-
mento actual de dificultades para
todos los que trabajamos en las Ad-
ministraciones  Publicas. Podrin
producirse cambios en el “rol” que
desempefiamos, pero la realizacién
de su cometido y la participacién de
los profesionales TIC en la toma de
decisiones creo que ird en aumento,
ante la necesidad de conseguir una
administracién que cada vez vaya au-
mentando su eficiencia para dar un
mejor servicio a los ciudadanos. 8




_

Primera Promocion

Montana Merchan

En primer lugar, nos gustarfa cono-
cer cual ha sido tu trayectoria profe-
sional desde que te incorporaste a la
Administracion.

Me incorporé ala Administracién en
la primera promocién con el nimero
28 en el proceso selectivo, en 1993.
Seleccioné como primer destino
el Archivo Histérico Nacional con
N24 por tener interés en un proyec-
to cultural avanzado sobre gestion
de archivos, digitalizacién de docu-
mentos antiguos y filtros de visuali-
zacion. Recuerdo la época, tanto en
el Archivo como posteriormente en
la Subdireccién de Archivos Estata-
les coordinando la informatica de los
archivos, muy creativa desde el punto
de vista profesional, aprendi los pro-
cedimientos dela contratacién admi-

nistrativa e iniciamos el proyecto de
lo que ahora es “Archivos en red”. En
1998 fui nombrada Jefe de Servicio
de Sistemas Informdticos en la S.G.

de Tratamiento de la Informacién
del Ministerio de Educacién, Cultu-
ra y Deporte, con un equipo de tra-
bajo estupendo por el que mantengo
gran aprecio. Creamos en el web del
Ministerio, entre otras cosas, las ex-
posiciones de documentos histéricos
y el drea de prensa.

En 2002 me incorporé como Jefe
deArea de desarrolloal Ministerio de
Administraciones y un afio después,
como Subdirector General Adjunto
En este dltimo puesto trabajé en po-
ner en marcha lo que hoy se conoce
como servicios comunes de Admi-
nistracién electrénica, con el apoyo

del Subdirector y un gran equipo de
profesionales.

Comencé a desempeiiar las fun-
ciones de Director de Divisién en
2008 en la Direccién para el impulso
de la Administracién Electrénica y
confieso que ha sido una Direccién
General dindmica, en cambios or-
ganizativos y en trabajo. Profesio-
nalmente fue una época dura pero
realmente productiva con proyectos
interesantes. Guardo en la memoria
variadas anécdotas de esta época y la
satisfaccion de haber puesto en mar-
cha servicios rentables para todas
las administraciones. Pero, lo mis
importante, son las personas con las
que he tenido el lujo de colaborar, de
Ministerios, ComunidadesyAyunta-
mientos. Amistades que espero per-
duren.

Por supresién de la Divisién, en
febrero de 2012, pasé a ocupar el
puesto de Jefe de relaciones institu-
cionales en la Unidad de apoyo de la
Direccién General, con un nombre
largo donde los haya.

De entre los proyectos en los que has
participado en estos afios, ¢guardas
un recuerdo especial de alguno? :Por
qué motivo?

Guardo un recuerdo especial de to-
dos ellos por diversos motivos, per-
sonales y profesionales. Me costaria
seflalar uno en particular, pero por
decir alguno, seleccionarfa la suite
de soluciones @firma (plataforma de
validacion, time stamping, cliente de
firma, Valide, Integra, firma en mo-

vilidad). »
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Destacaria dos razones:

* "Todas las personas que han pa-
sado por este proyecto son especia-
les, con una fuerte motivacién, una
visién innovadora, y un saber hacer,
que siempre me produjo una sana en-
vidia y enorme admiracién.

* Es un caso de éxito en la admi-
nistracién espafiola. Ha traspasado
fronteras, en la Comisién Europea
y en el mundo Hispano-americano.
Hubo que ganarse la confianza en
el servicio dia a dia. Ha facilitado
el desarrollo de la Administracién
electrénica. Supone un aprendizaje
continuo.

Las TIC comienzan a introducirse
en la administracién desde los afios
80 y fueron importantes en el sector
de la administracién para mecanizar
los procesos internos. Se obtuvieron
resultados pero sin modificar hdbitos
ni métodos de trabajo. Si las TIC se
han extendido en todos los sectores,
no ha sido menos en la administra-
cion, tanto cuantitativamente como
cualitativamente.

A partir de 2000, las administra-
ciones han utilizado las TIC para
mejorar las relaciones con el ciu-
dadano en la provisién de servicios
electrénicos en el marco, de lo que
podriamos llamar, la Administracién
Electrénica.

Es innegable que la implantacién
de la Administracién electrénica ha
desarrollado una comunicacién mds
dgil y fluida entre el ciudadano y la
Administracién. Ha simplificado la
vida al ciudadano, ha ampliado los
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horarios de las oficinas, ha elimi-
nando desplazamientos y papeles, ha
acortado tiempos de tramitacion, ha
eliminado barreras y tramites. Y, lo
que es mds importante, permite al
ciudadano elegir la forma de relacio-
narse con ellas.

Gran parte de la imagen de mo-
dernizacién de la Administracién se

debe alas TIC.

A pesar de que la Administracion de
hoy ofrece casi el 98% de los proce-
dimientos adaptados a la Ley y ser-
vicios mds sofisticados, el uso por la
ciudadania es bajo atin, por lo que hay
que conseguir uso masivo de estos
servicios electrénicos, que en defini-
tiva, significa conseguir la usabilidad
y la confianza suficiente.

En la administracién quedan por
abordar unas cuantas transforma-
ciones. Transformacién con el sig-
nificado de metamorfosis y reforma.
Porque el escenario econdémico,
social y tecnolégico ha cambiado,
la administracién también necesita
hacerlo. Dificilmente se encajan es-
tos cambios en algunos modelos de
la Administracién.

Desde esta perspectiva, no es ne-
cesario s6lo un cambio de gestién en
las tecnologias, sino en la organiza-
ci6én de la Administracién.

Si la organizacién ve las TIC
como un “carga”, la politica a aplicar
serfa el recorte y la pura eficiencia.
Sin embargo, el recorte como unica
solucion agrava la situacion. Y la mis-
ma cuestion se puede plantear sobre
los recursos humanos.

Un gran reto pasa por sustituir el
criterio de “cada uno a su competen-
cia” por el de “hacerlo entre todos”.
Una gestién de las TIC de reinos de

taifas es una gestion cerrada y rigida,
en la que se pierde la flexibilidad, la
creatividad y se desperdicia el esfuer-
zo.

La solucién estd en el equilibrio:
dar importancia a las TIC en la orga-
nizacién y a los presupuestos como
instrumentos para modernizar, ra-
cionalizar costes y elevar la eficien-
cia. Integrar y consolidar todo los
que puede calificarse como servicios
comunes estandarizados con una
Unica gestion y explotacion.

Una nueva forma de gestion im-
plica cambios en la gestion, en la or-
ganizacién. En estos momentos, es
bastante sensato plantear la creacién
de un Centro de gestion y explota-
cién de esos recursos comunes (re-
des de telecomunicaciones, centros
de respaldo, servicios de intermedia-
cién, servicios de correo electrénico,
de gestién de néminas, colabora-
tivos, etc.), descargando de tareas a
los Departamentos y propiciando
centrarse en el negocio. Un cambio
importante es compartir también el
coste y, por tanto, la contratacion.

Pongo por delante que no sélo hay
que buscar medidas de ahorro en las
TIC. Una buena gestién de recursos
humanos ofrece muchas posibilida-
des de ahorro: como la asignacion
dindmica de equipos o la adecuacién
de funciones.

Es obvio que hay que plantear ob-
jetivos a corto y medio plazo pero,
hay que tener una visi6n a largo.

Concentrar la gestién de la némi-
na y toda la gestién de recursos hu-
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manos ahorra enla gestién y en equi-
po administrativo. Se puede gestio-
nar mejor si estd mds estandarizado
y centralizado. Ademds de eliminar
los costes de sistemas dedicados en
cada organismo.

Asi como todo lo que se encamine
ala consolidacién de redes de comu-
nicaciones paralelas a la Red SARA,
la concentracién de los servicios de
correo electrénico, la concentraciéon
delos Centro de procesos de datos de
pequefio tamafio, el establecimiento
de uno o dos centros de recuperacién
de desastres. Se abren muchas posi-
bilidades en servicios colaborativos,
“bajo demanda”, la integracién de
voz y datos. El catdlogo de patrimo-
nio también podria ser un apartado
susceptible de cambios, convirtién-
dose en una central de compras para
abaratar los costes y facilitando los
contratos de copago.

Es necesario un cambio de men-
talidad y pensar que cosas que ahora
hacemos autirquicamente pueden
ser servicios (como el puesto de tra-
bajo informdtico).

En otro orden de cosas, deberia-
mos abrir una linea de innovacién
como un componente estratégico
para hacer frente los retos de 2015.

En cuanto a los cambios externos,
son mds notables aquellos relativos
a las relaciones con el ciudadano:
objetivamente, hay una sensibilidad
mayor en el trato con éste, un acer-
camiento y un intento de mejorar su
percepcién dela administracién.

También ha habido una mayor co-
laboracién de las tres administracio-
nes (que se estd perdiendo).

En cuanto al funcionamiento in-
terno, apenas se aprecian los cam-

bios. No hemos avanzados hacia la
profesionalizacion de la administra-
cién, ni en la gestiéon de personal o
en la provisiéon de personal. Segui-
mos con lo que en Francia se llamé
la “buromania”y la rigidez, en la que
se castiga la discrepancia y se motiva
poco.

Respecto alas TIC, en algunos or-
ganismos hay una sinergia entre éstas
- los procedimientos - la normativa
- la organizacién, lo que podriamos
llamar un alineamiento de la organi-
zacion, con el “negocio” que ha dado
resultados. Pero, en la mayoria, no se
contempla las TIC como una opor-
tunidad.

Nuestro cuerpo es uno de los de
mds reciente creacién en la Adminis-
tracion. El reconocimiento a la labor
de los TIC ha ido aumentando con
los afios, pero atin somos un colectivo
relativamente desconocido. ;Consi-
deras que en estos afios se ha avan-
zado en este sentido? :Cémo ves el
futuro para nuestro colectivo?

El error estd en hablar de cuerpos
(con ese halo de rivalidad), en lugar
de hablar de personas, conocimien-
tos, capacidades y competencias.
Durante la tltima década, el papel
del responsable de los sistemas y tec-
nologfas de la informacién ha evolu-
cionado, como resultado del impacto
que lainformacién y la tecnologfa ha
tenido sobre los procesos de negocio.
El responsable en tecnologias no es
responsable s6lo del funcionamiento
de los sistemas, la mayor transforma-
ci6n de los procesos ha sido impulsa-
da por los tecnélogos.

En esto, la Administracién tam-
bién va por detrds de la sociedad,
encasillando a los TICs en labores
puramente técnicas, de gerentes de
tecnologias, cuando el rol del CIO
ha evolucionado y en el resto del
mundo laboral la mayor alineacién

CEO-CIO tiende a ser natural, ya
que resulta dificil no hablar de tec-
nologia y de sus implicaciones para
el negocio en una reunién de Comité
Directivo.

El futuro deseable para nuestro
colectivo pasa por ocupar una posi-
ci6én de liderazgo y no de gerente de
TI. Por, participar en las decisiones,
entender de tecnologias, compren-
der los requerimientos de negocio
y facilitar la interaccién con otros
departamentos. La innovacién va a
ser fundamental en el futuro y, para
ello, hay que entender la tecnologia
y sus relaciones con los procesos y las
personas.

La transformacién vendrd de una
posicién mds abierta a la “innovacién
colaborativa”, a crear coaliciones con
ciudadanos, empresas y administra-
ciones. La colaboracién estd impreg-
nando hasta los desarrollos TIC, al-
gunos de los servicios se convertirdn
en una “commodity” y ya existe el
concepto del hardware libre. La in-
novacién serd un punto diferencial
en las organizaciones y también en la
administracion.
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Rafael Chamorro

En primer lugar, nos gustarfa cono-
cer cual ha sido tu trayectoria profe-
sional desde que te incorporaste a la
Administracién.

He tenido la suerte de trabajar en
puestos relacionados con los tres te-
mas que considero mds relacionados
con mi formacién: las nuevas tecno-
logias, la comunicacién y el turismo.
Mi primera plaza de funcionario fue
en la Biblioteca Nacional como Jefe
de Servicio de Sistemas Informati-
Cos.

En relacién con las nuevas tecno-
logias fui Coordinador de la Direc-
cién General para el Desarrollo de
la Sociedad de Informacién, dénde
vivi de primera mano los sucesivos
planes que se lanzaron para fomen-
tar las tecnologias tanto en las Admi-
nistraciones Publicas como en el pais
en general. También fui Subdirector
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Unifversidad
Antonio de Nebri, S

General de Sistemas y Tecnologias
en el Ministerio de Fomento.

En el plano del periodismo, estuve
en el Gabinete de Prensa del Minis-
terio de Administraciones Publicas y
también fui Vocal Asesor en el Ga-
binete del Secretario de Estado de
Comunicacién.

Finalmente, en el campo del tu-
rismo entré en Turespafia como Jefe
de Area de Informatica, pero desde
el afio 2006 he estado en las Oficinas
Espafiolas de Turismo en el exterior,
primero en la de Nueva York como
Director Adjunto y, desde hace dos
aflos, en la Embajada de Espafia en
Noruega como Consejero de Turis-
mo para dicho pais e Islandia.

Deentre los proyectos en los que has parti-
cipado en estos afos, ;guardas un recuerdo
especial de alguno? ;Por qué motivo?

Delos proyectos relacionados conlas
tecnologias hay tres de los que tengo
muy buenos recuerdos: la puesta en
marcha del primer web de la Biblio-
teca Nacional en 1995, uno de los
primeros de la Administracién Ge-
neral del Estado y que, pricticamen-
te, realicé en mi ordenador personal a
coste cero; el segundo seria la puesta
en marcha en el afio 1998 de la nueva
web del Ministerio de Administra-
ciones Publicas, que permitié tener
espacios propios a los centros como
el INAP o Muface, y que enlazaba al
resto de los diversos servicios inter-
net de las Administraciones Publicas
y, mucho mds recientemente, en el
Ministerio de Fomento, en el perio-
do 2004-2006 el plan estratégico que
pusimos en marcha, dénde se avanzé
mucho en la puesta en marcha de la
Administracién Electrénica.

La utilizacién de las tecnologias de
la informacién se ha incrementado
exponencialmente durante los tlti-
mos veinte afios en la Administra-
cion. :En qué campos han supuesto
las TIC un cambio mis profundo y
positivo?

El cambio mds profundo ha sido, sin
duda, en el dia a dia de los funciona-
rios publicos, dénde ya es inconcebi-
ble que un trabajador no cuente con
un ordenador en su puesto de traba-
jo. El trabajo consiste, para muchos
empleados publicos, en estar frente
a un ordenador, con las ventajas e
inconvenientes que conlleva. Inter-
net igualmente ha sido un cambio
muy profundo, que ha cambiado el
paradigma: los ciudadanos ya no tie-
nen que ir a la Administracién, ésta
se encuentra a su alcance a través de
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cualquier pantalla que utilicen, ya sea
fija o mévil. Sin duda, este segundo
cambio es el mis positivo.

Muchos. No tanto en la gestién,
como en las propias Administracio-
nes. Nos falta que la revolucién que
ya ha cambiado nuestros hogares y
nuestrasvidas, también cambie laAd-
ministracién. Y las formas de hacerlo
son multiples. Por citar unas pocas:
mds transparencia, mas participacién
ciudadana, nuevas formas de trabajo,
estructuras diferentes, simplificacién
administrativa. No es tanto una nue-
va forma de gestién de las TIC, como
una nueva forma de gestion.

Lo principal, desde mi punto de vista,
seria que se repensaran seriamente
los trimites que se piden a los ciu-
dadanosy lo que la tecnologia puede
conseguir. Por ejemplo, si la Admi-
nistracién ya tiene la capacidad de
obtener la informacién relativa a un
ciudadano por diversos cauces, ha-
bria que evitar al mismo que tuviera
que aportar dicha informacién. Sim-
plificacién, simplificacién y simplifi-
cacién. Demasiados tramites. En esta
época, los ciudadanos nos piden so-
luciones, no trabas. Las TIC pueden
ayudar a conseguir una administra-
ci6n mucho mds eficiente y no tiene
por qué dejar de ser garantista.

Uno principalmente, los ciudadanos
y los empleados publicos, que no
dejamos de ser ciudadanos, somos
diferentes de lo que éramos hace 20
aflos. Sabemos que queremos y lo
que esperamos de la Administracién.
Queremos un servicio de calidad y
esperamos que la Administracién
Publica nos lo aporte. Esa presion
ciudadana hace que las Administra-
ciones Publicas no tengan mds re-
medio que evolucionar y prestar un
servicio de calidad. El problema estd
cuando, por muchos factores, no es
posible una adaptacién ripida de las
Administraciones.

En los dltimos 20 afios el colectivo
TIC ha pasado de ser una gran in-
cOgnita a ser reconocido y valorado.
El futuro es prometedor, pero ha-
bra que superar muchos retos, entre
ellos, el encaje que tendremos en las
nuevas Administraciones Publicas.
El problema no es tanto el futuro,
como el presente. Estamos viviendo
una época muy complicada. Ahora
mds que nunca debemos facilitar a
los ciudadanos las soluciones que nos
demandan. Los servicios publicos
tienen que ser de calidad y para ello
las nuevas tecnologias pueden ser la
solucién. La transparencia es una
de las claves. Tiene que ser posible
conocer cuanto cuestan los servicios
que se prestan, para que el ciudada-

no los valore, y para garantizar una
correcta gestién del gasto pablico. Y
nuestro colectivo es clave para conse-

guir dicho reto. ‘8

En los altimos 20
afios el colectivo
TIC ha pasado
de ser una gran
Incognita a ser
reconocido y
valorado. El futuro
es prometedor,
pero habra que
superar muchos
retos, entre

ellos, el encaje
que tendremos
en las nuevas
Administraciones

Publicas
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Fernando de Pablo

En primer lugar, nos gustarfa cono-
cer cual ha sido tu trayectoria profe-
sional desde que te incorporaste a la
Administracion.

Como muchos otros compaiieros,
tras once afios de actividad en la em-
presa privada, fui destinado en 1993
al Departamento de Informética
(DIT) de la Agencia Tributaria. En
el DIT ocupé distintos puestos (Téc-
nico Superior, Jefe de Servicio, Jefe
de Area, Consejero Técnico y Subdi-
rector General Adjunto, desde 1998)
en las SG de Rentas y Patrimonio y
de Aplicaciones. Fundamentalmen-
te era responsable de desarrollo de
aplicaciones corporativas y servicios
de la oficina virtual. También otras
tareas como la coordinacién con el
MAP enlos proyectos de administra-

cién electrénica o grupos de trabajo
delaUEyla OCDE.
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En 2006 la Agencia Tributaria
crea la Delegacion Central de Gran-
des Contribuyentes (DCGC) con
una estructura novedosa dada la im-
portancia de los contribuyentes ads-
critos (unos 2.000 que representan
casi el 40% de la recaudacién total de
la AEAT y el 80% de la informacién
de terceros). Fui Jefe de Dependen-
cia de Gestion de Medios y Recursos
(recursos humanos, gestién econé-
mica, soporte informdtico, calidad
de la informacién). La relacién con
los grandes contribuyentes, esencial-
mente electronica, me ayudoé a tener
en cuenta las necesidades reales y di-
ficultades de las empresas.

En mayo de 2009, para mi sorpre-
sa, me llaman para ocupar el puesto
de Director General para el Impul-
so de la Administracién Electrénica
(DGIAE). Supongo que es la par-

te mds conocida de mi trayectoria
profesional: puesta en marcha de la
Ley 11/2007, desarrollo normativo,
infraestructuras, servicios, presencia
internacional de Espaiia, etc. En dos
aflos y medio,ademads de la crisis eco-
némica y la importante caida presu-
puestaria vivi el paso por cuatro mi-
nisterios (Administraciones Publi-
cas, Presidencia, Politica Territorial
y Hacienda) con las dificultades que
estos cambios llevan consigo.

Actualmente soy vocal en el Servi-
cio de Planificaciény Relaciones Ins-
titucionales de la Agencia Tributaria.
Me encargo especialmente del desa-
rrollo de convenios de colaboracién
entre administraciones para reducir
cargas a ciudadanos y empresas, me-
jorar la eficiencia interna de cada ad-
ministracién y combatir diversos ti-
pos de fraude. Siempre he creido que
la colaboracién y la cooperacién son
esenciales en Espafia para la mejora
del funcionamiento del conjunto de
administraciones.

De entre los proyectos en los que has
participado en estos afios, ¢guardas
unrecuerdo especial de alguno? ¢Por
qué motivo?

He tenido mucha suerte, la Adminis-
tracién me ha dado oportunidades de
estar en proyectos que dejan huella
no sélo profesional, sino también
personalmente.

Los afios del DIT fueron muy es-
peciales, por mencionar algunos que
no olvido: el proceso de centraliza-
ci6én de aplicaciones desde BDN y
56 BDP para construir una Base de
Datos Consolidada (BDC), la puesta
en marcha de las presentaciones por
internet, los primeros envios de da-
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tos fiscales a los contribuyentes, la
reprogramacién de las aplicaciones
de Inspeccién a entorno documental,
el pago mensual de 100 € alas madres
trabajadoras, la implantacién del su-
ministro de informacién a otras ad-
ministraciones ...

También guardo un recuerdo muy
especial de la puesta en marcha de la
DCGCy, cémo no, de la entrada en
vigor dela Ley 11/2007 con sus pro-
yectos asociados. Tras el efecto 2000
y la entrada del euro, otro reto para
los profesionales TIC, y creo since-
ramente que un éxito colectivo reco-
nocido internacionalmente.

Siempre trabajos en equipo, con
las tensiones propias de las aplicacio-
nes criticas y la necesidad de mante-
ner la calma cuando hay errores. No
encuentro reconocida a la adminis-
tracién y al funcionario en el estereo-
tipo que existe.

La AGE funciona mucho mejor, con
menores costes, mejores parametros
de gestiéon y menos personal que
hace veinte afios (mucha gente no lo
sabe), mientras tanto los ciudadanos
han aumentado un 20% y las empre-
sas casi un 50%. La informatizacién
supuso mejoras en la eficiencia y la
telematizaciéon mads eficiencia aun,
menos colas y una reduccion signifi-
cativa de cargas administrativas para
ciudadanos y empresas.

A pesar de la caida presupuestaria,
se mantiene la calidad de los servi-
cios publicos y seguird ocurriendo
los préximos afios, porque una parte
importante de la carga de trabajo se

ha desplazado ya a internet. La im-
plantacion de la cita previa en los
procedimientos masivos hace que la
tramitacién presencial sea mds c6-
moda.

La administracién electrénica
en la AGE han permitido, por otra
parte, que la transparencia real sea
posible y dependiente de decisiones
politicas y organizativas porque los
sistemas son auditables y estin pre-
parados para asumirla.

La situacién no es idilica, desde
luego, pero en términos generales la
AGE ha dado un salto muy impor-
tante en la calidad de los servicios
publicos. Habria sido imposible sin
el aporte de este cuerpo.

Es evidente para todos nosotros que
es imprescindible un cambio orga-
nizativo que permita aprovechar
economias de escala y desarrollar
infraestructuras comunes, minimi-
zando costes y mejorando la flexi-
bilidad de los desarrollos. No es un
mero cambio tecnolégico que afecte
exclusivamente a las 4reas TIC, en
mi opinién, sino mds bien un cam-
bio organizativo de las subsecretarias
en su conjunto. La estructura de las
TIC en la administracién es un re-
flejo de la organizacién de la propia
administracién: donde hay unidad
de decisién hay racionalizacién por
si misma. Si unimos la situacién de
la AGE a Comunidades Auténomas
y Entidades Locales apreciamos la
dimension real y las posibilidades de
mejora que existen aplicando las TIC
en Justicia, Sanidad o Educacién o la
mera tramitacién administrativa de
procedimientos comunes.

Por otro lado, simplificar no es
s6lo poder hacer los tramites por

La AGE funciona
mejor que hace
veinte afos, pero,
es imprescindible
un cambio
organizativo que
permita aprovechar
economias de
escala y desarrollar
infraestructuras
comunes,
minimizando costes
y mejorando la

flexibilidad de los

desarrollos
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Las TIC no son
una “utility”, sino
el corazon de la
innovacion en las
administraciones.
En las grandes
multinacionales
estan representadas
al mads alto nivel
en los comités de
direccion
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internet. Debe haber un verdadero
replanteamiento de los procedi-
mientos administrativos (el “rethin-
king eGovernment services” de la
OCDE) con las posibilidades que in-
ternet permite y cambios legislativos
que lleven a la unidad de mercado.
De nuevo no es un tema tecnolégico,
sino organizativo con consecuencias
tecnoldgicas.

También debemos ser autocriti-
cos con la heterogeneidad, la usabi-
lidad y sencillez de las aplicaciones
implantadas e incorporar al usuario
en el disefio de las mismas, encon-
trar un punto de equilibrio siempre
complejo entre la facilidad de uso y
la seguridad para llevar masivamente
a los ciudadanos a la tramitacién por
internet, incluso obligando.

Sin perder la rigurosidad presu-
puestaria podrian plantearse cambios
conrespecto a algunas rigideces en el
mundo TIC: la solucién mds barata
nosuele ser lamas adecuada, diferen-
ciairreal entre cap.2 y 6, flexibilizar
el cierre de ejercicio... Los proyectos
TIC exigen una implicacién organi-
zativa que, si no existe, puede hacer
que su planificacién, incluso su éxito,
peligre.

El objetivo debe ser ahorrar en la
prestacién completa de los servicios
publicos. Y eso se consigue aplicando
tecnologia de una forma inteligente,
que debe considerarse mds una in-
versién que un gasto. Defender el
presupuesto TIC no es corporativo,
sino racional: es uno de los sectores
de futuro del pais, reconocido por

todos los estudios internacionales, si
queremos cambiar a modelos econ6-
micos mds sostenibles. Entendiendo
la situacién extraordinaria actual,
con la que todos debemos estar im-
plicados, deberfa ser un campo prio-
ritario de inversion.

Dicho esto: economias de escala
en los proyectos, en las contratacio-
nes, més globales y mds horizontales.
Concentrar contrataciones en comu-
nicaciones e infraestructuras, buscar
la mayor eficiencia en la externali-
zaci6én de servicios horizontales no
estratégicos, impulsar el teletrabajo,
el e-learning, las videoconferencias y
las herramientas colaborativas seran
lineas de actuacién de los préximos
afios. Todo acompafiado de la estruc-
tura de gobernanza TIC y los cam-
bios normativos necesarios.

Como el ahorro sélo viene por el
uso efectivo de los servicios electré-
nicos hay que acelerar el proceso de
digitalizaciéon de la sociedad, plan-
teando el canal de internet como
exclusivo para relacionarse con la
administracion siempre que sea po-
sible. Y aprovechar las posibilidades
de las redes sociales, para extraer el
talento colectivo y como instrumen-
to para desarrollar la transparencia,
la participacién y la colaboracién.

Es falso decir que la Administracién
no ha cambiado,no sélo en funciona-
mientoy eficacia, sino también en la
consideraciény sensibilidad hacialos
problemas de los ciudadanos. Lo que
es compatible con asegurar que debe
cambiar atin mds y mds rdpidamente,
como el resto de los sectores en estos
tiempos.

Antes era necesario disponer del
personal donde estaban los ciudada-
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nos,con la tramitacién electréonicano
es necesario. Este cambio revolucio-
nario ha posibilitado la implantacién
de nuevos modelos organizativos no
basados en los cldsicos criterios de
competencia provincial permitiendo
“deslocalizar” la capacidad de ges-
tion.

Ahora no hay un problema técni-
co a que un funcionario autonémico
canario resuelva una tramitacién de
la administracién central generada
en Segovia, como no lo hay que, en
un momento de pico de trabajo, un
funcionario de la Seguridad Social
resuelva o colabore en un trimite
de la Agencia Tributaria, o viceversa,
por poner ejemplos. No digo que sea
ficil, digo que ahora no hay proble-
mas técnicos.

Hay sensibilidad a favor de los ciu-
dadanos por parte de la administra-
cién pero también, muy importante,
un cambio de un ciudadano mucho
mis exigente que sabe que estamos
paraayudarle, no paramolestarle. En
este sentido falta una visién “centra-
da en el ciudadano” no de una admi-
nistracion aislada, sino del conjunto
de administraciones: un tema nu-
clear para el futuro de nuestro pais.

También “he percibido” que en es-
tos 20 afios nos hemos vuelto 20 afios
mas viejos. Y es un tema estratégico
para el futuro de la Administracién
Publica: una politica de personal que
permita renovar los profesionales
porque en unos afios puede emerger
una brecha generacional y tecnolégi-
ca con consecuencias muy negativas.

En 2002, con motivo del décimo ani-
versario, escribi un articulo reivindi-
cativo en Boletic: “Cuando éramos
mds jévenes”, como la cancién de
Sabina. Recordaba, con un poco de
nostalgia, cémo habifamos cambiado
desde el tiempo en que prepariba-
mos la oposicién. También denun-
ciaba lo que crefa una pobre repre-
sentacion de las TIC en la estructura
de la administracién. El resumen era
que si tenfamos que ver de forma rd-
pida qué importancia se le daba a un
determinado sector en la administra-
ci6én podiamos tomar dos variables:
el presupuesto y la posicién de sus
unidades dentro del organigrama
general.

En este tiempo el cambio mds im-
portante que hadadolaadministracién
ha venido de la mano de la tecnologia,
no tengo dudas. Releyendo el articulo
creo que algunas de las cosas que se
decfan permanecen de actualizad. Las
TICy sus profesionales tienen un am-
plio reconocimiento moral, pero no
estructural. Y es claro para todos que
la tecnologia es una compafiera im-
prescindible para acometer cualquier
cambio, proyecto o accién de mejora.

LasTICno son una “utility”, sino el
coraz6n de la innovacién en las admi-
nistraciones. En las grandes multina-
cionalesestinrepresentadasal mdsalto
nivel en los comités de direccién. Salvo
honrosas excepciones esto no ocurre
enla AGE.Y es ficil analizar como las
administraciones mds modernas, las
mis eficientes, las mejor consideradas
entre los ciudadanos son aquellas que
mds apuestan por las tecnologias (en
presupuesto y en estructura).

Por otrolado,nuestro deber como
empleados publicos, mis que nunca
ahora,esdarlotodoydemostrarel va-

lor de las TIC para seguir mejorando
los servicios publicos, especialmente
en estos aflos de crisis. Nuestro cuer-
po debe tener un papel protagonista
en los cambios que se avecinan.

El fin de semana estaba con mi fa-
milia en una libreria y, consultando el
ultimo libro de Amin Maalouf (“Los
desorientados”), me quedé con la
frase de la contraportada: “Mis vale
equivocarse en la esperanza que acer-
tar en la desesperacién”. Pues eso.

Aprovecho la oportunidad que
me brinda Boletic de compartir estas
reflexiones sobre mi vida profesional
en la administracion para agradecera
los muchos compafieros con los que
he trabajado en estos aiios el espiritu
de colaboracion que siempre he en-
contrado. &
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Novedades legislativas

Real Decreto 1390/2012, de 5 de
octubre, por el que se modifica el

Real Decreto 589/2005, de 20 de
mayo, por el que se reestructuran los
drganos colegiados responsables de la
administracion electronica.

Orden IET/1902/2012, de 6 de
septiembre, por la que se creay regula
el Registro Electrénico del Ministerio
de Industria, Energia 'y Turismo.

Resolucién de 3 de octubre de
2012, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la
que se aprueba la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Catalogo
de estandares. (Desarrollo del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electrénica).

Nombramientos de funcionarios TIC
Resolucion 430/38143/2012, de 26 de
septiembre, de la Secretaria de Estado
de Defensa, por la que se nombra
Subdirector General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones a
don David Lleras Iglesias.

Publicaciones

Ha sido publicada la versién 3 de
MAGERIT, metodologia de analisis y
gestion de riesgos de los sistemas de
informacion. Esta version mantiene
en gran medida la estructura de la
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version 2 y se ha actualizado para
proporcionarle un mejor alineamiento
con la normativa ISO.

Evolucién del uso de la
administracion electrénica

El 44,7% de la poblacién ha interac-
tuado con las Administraciones Pu-
blicas a través de Internet (5,6 puntos
mas que el afio anterior). EI 59,4% de
usuarios de Internet en el ultimo afio
declara haber obtenido informacién de
las paginas web de la Administracion,
el 41,0% afirma haber descargado
formularios oficiales y el 32,2% ha
enviado formularios cumplimentados.
(Encuesta del INE sobre Equipamiento
y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) en los Hogares,
octubre 2012)

El 62% de los tramites realizados
por ciudadanos y el 91% de los reali-
zados por empresas se realizaron por
via electrdnica, segun datos aportados
por los propios Ministerios y Orga-
nismos. (Boletin de indicadores de
Administracioén Electrénica, septiem-
bre 2012). &

ESTATUTOS ASTIC, HACIA
UNOS NUEVOS ESTATUTOS

Desde la Junta Directiva de Astic
queremos compartir los avances
acerca del compromiso que ad-
quirimos durante el proceso elec-
toral de modernizar los estatutos
de nuestra asociaciéon para aco-
modarlos a los nuevos tiempos y
necesidades.

Los Estatutos recogen el espiritu,
los valores y los fines de la asocia-
cién, pero también pueden habi-
litar mecanismos para conformar
una Astic mas agil, participativa y
transparente.

Con este propdsito, se ha cons-
tituido un grupo de trabajo para
estudiar incorporar a los nuevos
estatutos aspectos como la me-
jora del proceso electoral, la uti-
lizacion de medios electrénicos
para facilitar la participacion de
los socios en la vida de la asocia-
cién, la votacion electrénica, la
integracion en Astic de los dife-
rentes cuerpos superiores TIC, asf
como otras medidas que faciliten
y agilicen las actividades de la
asociacion.

Durante el primer trimestre del
proximo aflo se expondran los
resultados del grupo de trabajo y
se abrird un periodo de consulta
para recoger las aportaciones de
todos los socios.

No obstante, queremos invitaros
desde este momento para hacer-
nos llegar vuestras ideas y suge-
rencias acerca de esta iniciativa.
iContamos contigo! 8
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Big Data: Retos y oportunidades
para las Administraciones Piiblicas

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTO AITOR DIAGO

Evento patrocinado por

2

where information lives

n el desayuno que celebramos
E el pasado mes de septiembre

se reflexiond sobre Big Data.
Ana Bajo, Vicepresidenta de ASTIC,
abrié el evento abordando el Big Data
como un concepto que surge por una
evolucion natural dentro de la era
de la informacion, en una fase de la
misma caracterizada por los grandes
y continuos incrementos de almacena-
miento global de datos y cuyos rasgos
definitorios vienen determinados por
lo que se ha venido en Ilamar las “tres
uves”: volumen, velocidad y varie-
dad. Si bien, en la Administracion,
el almacenamiento supone un gran
coste, “también genera sinergias como
la reutilizacién de informacién o las
politicas de Open Data”.

La evolucién de Big Data es tan

rapida, sefialé, que en “la actualidad,

la demanda de perfiles profesiona-
les apenas alcanza a cubrir el 60%

de la oferta”. Los directivos deben
actualizarse y tomar conciencia de la
importancia real del tratamiento auto-
matizado de los datos en los procesos
de toma de decisiones.

Antes de abordar cualquier pro-
yecto relacionado con Big Data “es
necesario identificar los objetivos, se-
leccionar las fuentes de informacion,
y evaluar las técnicas de analisis ade-
cuadas” puntualizé Bajo. También sera
una cuestién primordial “determinar
el perfil del responsable del proyecto
como aglutinador de la diversidad de
fuentes y de colaboradores”.

La Vicepresidenta cedié la palabra
a Alejandro Giménez, Chief Technolo-
gy Officer de EMC Espafia Espafia para
quien Big Data “no nace en el seno de

las TIC, sino que surge de la propia so-
ciedad, fruto de los cambios sociales,
de la “vida digital”, que es la deter-
minante de las “tres uves”: volumen
ingente de datos, gran variedad de
fuentes y formatos y velocidad, tanto
de generacién de informacién como
de su tratamiento”.

Cada vez, en mayor medida, “se
intenta hacer un uso predictivo de la
informacion, y de esta forma aparece
la “cuarta uve”, el valor, que se extrae
mediante la aplicacién de las técnicas
que conforman el Big Data”. Porque,
en general, los sistemas “no estan
preparados para afrontar el Big Data,
término que puede representar con-
ceptos distintos dependiendo de cada
interlocutor, pero que esta transfor-
mando el servicio y el negocio”, sefiald
el directivo. »
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Respecto a las tecnologias clave
en Big Data, seglin Giménez, “el cloud
computing desempefia un importante
papel como habilitador o catalizador,
facilitando el desarrollo de proyectos
y proporcionando acceso a datos para
los mismos desde diferentes lugares.
Pero otras tecnologias cobraran rele-
vancia de forma progresiva. Es el caso
de los “procesamientos masivamente
paralelos”: cada vez se almacenan
mas datos, y “se persigue trabajar con
ellos en conjunto, desde un punto de
vista global, cuyo procesamiento tiene
que evolucionar hacia la utilizacién de
programas o tratamientos analiticos
capaces de correr en muchos sistemas
paralelamente”. También cobraran im-
portancia los “algoritmos paralelos”:
aparecen grandes volumenes de infor-
macion no estructurada que queremos
analizar, lo que requiere de adaptacio-
nes sobre algoritmos y analiticas.

En relacion con los “procesa-
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mientos masivamente paralelos” y el
almacenamiento de la informacioén, el
directivo de EMC abordé la cuestion
del “escalado lineal: los sistemas de-
ben requieren cada vez mas recursos,
y se hace necesario predecir con
fiabilidad su rendimiento en funcién
del crecimiento que afronten. Por su
parte, la automatizacion es cada vez
mas requerida, y cobrara importancia
de forma progresiva para tareas como
el almacenamiento de la informacion,
su distribucién, su analisis y, en defi-
nitiva, para el tratamiento adecuado
de la informacién. Adicionalmente,
cuestiones relativas a la seguridad, o
de naturaleza ética evolucionaran a la
estela de la tecnologia, y éste hecho
afectara a los desarrollos normativos
que se acometan”, apunté Giménez.

Business Intelligence/Big Data
&Y donde se puede situar la linea divi-
soria entre Business Intelligence y Big

Data? Le pregunté Ana Bajo.

A lo que Alejandro Giménez con-
testé que existen muchas percepcio-
naes del concepto de Big Data, y esa
linea suele ser difusa. “La obtencion
de datos de multiples fuentes, sean
estructurados o desestructurados, el
cruce reiterado de esa informacion
entre siy con informacién externa, y
su analisis para extraer inteligencia es
Big Data”.

José Manuel Pacho, de la Conse-
jeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, puso de manifiesto la impor-
tancia del “valor” como “cuarta uve”
ya que, a su juicio, “es el elemento que
siempre habra que tener en cuenta
a la hora de evaluar la posibilidad de
afrontar un proyecto de Big Data”. A
la vez, se interesd por conocer alguin
proyecto basado en Big Data como
generador de eficiencia

En el campo de las Telecomunica-
ciones, le respondio el CTO de EMC
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para Espafia, “la competencia se basa
en combinar ancho de banda y precio
buscando alcanzar la ecuacion ideal.
En funcién del trafico, se han detec-
tado datos de consumo y usuarios
que aportan eficiencia al contribuir,
de forma decisiva, a optimizar dicha
ecuacion, evitando asi intensificar el
trabajo de expansién de la oferta”.

Guillermo Searle, de la Agencia
Tributaria, planted la cuestion de los
sistemas de medicion de informacion,
de conocimiento, etc., aplicables en
el campo del Big Data a la hora de
dimensionar cuantitativamente su
aplicacion. Para EMC, “a la hora de
evaluar una estrategia Big Data, se
pueden aplicar técnicas de escalado
lineal y automatizacioén, que permiten
afrontar almacenamientos gigantescos
sin tener que afrontar migraciones
de datos que serian cada vez mas
complejas”. En el plano meramente
cuantitativo, “se ha superado con algu-
no de nuestros clientes el millén de
Terabytes de informacién”.

Para Angel Luis Sanchez, del Servi-
cio Madrilefio de Salud, “hay que tener
visién para encontrar el valor”. En el
caso concreto de la Sanidad, sefiald
que “los estudios genéticos o la ayuda
al autodiagndstico seran campos de
aplicacion de Big Data, pero habra que
reducir previamente su coste de forma
drastica, ya que sera necesaria mucha
inversion en investigacion para ser
capaces de extraer informacion de las
historias clinicas”.

Como ejemplo de obtencion de
grandes volumenes de informacién a
través de su propia actividad, para su
cruce con fuentes publicas y posterior
extraccién de nueva informacién util
para las propias empresas, el CTO
de EMC se refirié a las compariias de
seguros.

Agencia Tributaria

Un caso concreto de la AAPP que sacdé
a colacion Roman Diez, de la Agencia
Tributaria, fue el de su organismo.
Explicé como abordan el trabajo los
profesionales TIC destinados dentro
de la Agencia para la lucha contra el
fraude. Para esta tarea “disponen de
datos estructurados procedentes de
fuentes reconocidas y de datos poco
estructurados extraidos de Internet y
cuya utilizacién acarrea gran dificul-
tad”. ¢Podrian incorporarse estos
ultimos a las herramientas de analisis
sin la necesidad de su almacenamien-
to? ¢Qué posibilidades existen de inte-
gracién de estos datos con los internos
en el momento del andlisis sin que sea
necesario su almacenamiento estable?
Preguntd.

Alejandro Giménez hizo referen-
cia a las distintas tecnologias que
permiten el anélisis de la informa-
cién no estructurada, asi como a las
herramientas que analizan como
servicio grandes masas de informa-
cién aplicando un coste seguin unidad
de volumen. La informacién “se puede
analizar “en directo”, sin necesidad de
almacenamiento, si bien es necesario
tener muy claro que no se requeriran
nuevos tratamientos de esos mismos
datos”.

El problema que supone el répido
incremento de los datos almacena-
dos y el coste de mantenimiento de
los mismos, muchas veces de poca
utilidad, lo cual no solo encarece su
almacenamiento, sino que complica
su tratamiento fue un tema que pusie-
ron sobre la mesa Rocio Montalban,
del Ministerio de Industria y Manuel
Alonso, de la Intervencion General.

La actuacion de EMC se basa sobre
todo, como explicd Giménez, “en tres
aspectos del Big Data: el almacena-
miento basado en el escalado lineal,
que permite acometer un crecimiento

modular; la capacidad analitica, a
través de bases de datos propias con
procesamiento masivamente paralelo
y escalado lineal (“scale out”) capaces
de obtener y analizar datos proce-
dentes de bases de datos externas y,
por ultimo, una gestiéon documental
orientada al usuario”.

La ultima intervencién de los asis-
tentes de la Administracién corrié a
cargo de Ignacio Bellido, de la Agencia
de Informatica y Comunicaciones de
la Comunidad de Madrid, para quien
la informacion en poder de la Adminis-
tracion “tiene unos usos muy concre-
tos y una difusién muy restringida, al
amparo de la legislacion relativa a pro-
teccioén de datos”. Por ello, pregunté
por el impacto que puede generar ese
marco regulatorio en la implantacién
de un proyecto Big Data.

Alejandro Giménez explicé que
puede darse la situacién que “el cruce
reiterado de de datos procedentes de
fuentes publicas acabe generando la
publicacién de datos que puedan ser
considerados privados”. En todo caso,
“la preocupacion por la seguridad de
los datos es creciente en el seno de
todas las organizaciones. Esta previsto
desarrollar auditorias sobre la infor-
macion residente dentro del Big Data,
que permitan expurgar aquellos datos
que incumplen la legislacion”. De
cualquier forma, se trata “de analizar
las reglamentaciones que afectan al
proyecto y evaluar, en todo momen-
to, el grado de cumplimiento de esa
normativa”. &
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Ante nuevos contextos,
soluciones diferentes

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTO AITOR DIAGO

Evento patrocinado por

Bilbomatica

ajo este titulo la Fundacién AS-
B TIC organizd, el pasado mes de

octubre, un desayuno de trabajo
en el que se contd con la participacion
de las empresas NetApp y Bilbomati-
cay un amplio grupo de funcionarios
TIC.

La infraestructura de Datos Flexible,
soluciones de almacemaniento basa-
dos en eficacia y flexibilidad y solucio-
nes de Big Data en mercados donde
el tiempo es prioritario para la toma
de decisiones, fueron algunos de los
pilares del discurso de la propuesta de
NetAppsu. Bilbomatica, por su parte,
centré su intervencion en poner sobre
la mesa soluciones para teletrabajar
eficientemente, y otras de gestion
documental, archivo y de colaboracién
eficaz, todo ello siempre con el objeti-
vo de “ sobrevivir al correo electrénico
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“ NetApp-

y a una agenda de reuniones eternas”

Inaugurd el desayuno Emilio
Garcia, Presidente de ASTIC, quien
sefiald que los dos temas centrales del
evento, el almacenamiento y el teletra-
bajo, estan “fuertemente relacionados
entre siy con creciente importancia
en el &mbito de las organizaciones”.
Por parte de NetApp se conté con la
participacion de M2 José Miranda,
Directora General de la compafiia en
Esparia y Portugal, por parte de Bilbo-
matica con su Directora de la oficina
de Madrid, Natalia Garcia, ademas de
varios miembros de sus respectivos
equipos.

Para ofrecer una panoramica de los
20 afos de historia de NetApp tomé la
palabra su Directora General. Resalté
el espiritu innovador de la compafiia,
vocacion que persiste en la actuali-

dad, y tiene su reflejo en una progre-
siva aportacion de eficiencia a sus
soluciones de almacenamiento. Como
ella mismo comentd, NetApp es “una
empresa de nicho, con un importante
tamario: 6.300 millones de ddlares

de facturacion, 13.000 empleados
distribuidos en mas de 50 paises y

12 afios de presencia en Espafia”. Su
actividad se apoya en partners, como
es el caso de Bilbomatica, que facilitan
“una mayor cercania al cliente final”.
Dispone de un unico producto, capaz
de proveerse en distintos tamafios:
cabinas que cuentan con un software
de gestién que dota de mayor eficien-
cia al almacenamiento, y que utilizan
los mismos discos que las demas.
Este software, que gestiona el almace-
namiento, es la clave de su eficiencia
y forma parte de una solucién de




almacenamiento que es genérica, no
especializada, y valida para cualquier
sector.

Miranda resalté el hecho de que
las soluciones eficientes de almace-
namiento y la virtualizacion de los
puestos nos ponen en relacién directa
con el teletrabajo y nos sitdan en el
camino de conseguir ahorros de hasta
el 25%. Para ahondar sobre ello, la
directiva pas¢ la palabra a Natalia
Garcia, quien comenzd haciendo una
breve presentacién de su compafiia, la
cual, tras 25 afios en el sector, ocupa
actualmente a 400 personas en 25
paises. Se refirid a la cultura del tele-
trabajo como “un hecho plenamente
arraigado en Bilbomatica, y puesto

de manifiesto a través de una meto-
dologia de trabajo basada en equipos
deslocalizados”. Como ejemplo de la
especializacién alcanzada por la com-
pafifa en la prestacion de servicios a
las administraciones publicas, expuso
las distintas licitaciones adjudicadas
en el &ambito europeo, en trescientos
ayuntamientos espafioles, en la mitad
de las comunidades auténomas y en
la A.G.E. Cité como ventajas comun-
mente atribuidas al teletrabajo la
reduccion de costes, el incremento de
la productividad y un mayor grado de
satisfaccion por parte de los trabaja-
dores, vinculado a la conciliacion de
la vida familiar. Aclaré que teletrabajo
“no significa sélo trabajo a distancia”

y que, de hecho, la fase inicial de los
proyectos suele implicar trabajo en
equipo de forma presencial. El teletra-
bajo consiste también en “un empleo
de las TIC basado en la seguridad y

la eficiencia”, y que no es aplicable a
todas las organizaciones.

Para desarrollar el papel de su
compafiia a la hora de dotar de
infraestructura adecuada al teletraba-
jo intervino Javier Méndez, Director
Técnico de NetApp, quien explicé
que “la gestion del dato se basa en
segmentarlos cualitativamente y
desligarlos de los sistemas operativos
y de los usuarios, almacenando la
informacion y llevando a cabo copias

de seguridad de forma muy recurrente »
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e independiente de la voluntad del
usuario, mediante técnicas de clonado
con minimo consumo de espacio”.

El teletrabajo, seglin Marcos Marti-
nez, Jefe de Proyecto de Bilbomatica,
se fundamenta en una serie de herra-
mientas que permiten que personas
deslocalizadas se comuniquen entre
ellas, con utilizacién de técnicas de
gestion, de digitalizacién e indexacién
de documentos, y con definicién y
gestion de flujos de trabajo.

El 80% del teletrabajo esta basado
“en poner documentos a disposicién
de otras personas para que actien
sobre ellos. Ademas de la segmen-
tacién y el almacenaje en la nube, se
persigue controlar los cambios y las
versiones en los documentos y su
comparticion a través de cualquier
dispositivo con informacién actuali-
zada sobre ellos”. Se aboga por “una
metodologia y clasificacién de la
informacion descentralizada de los
servicios, y una definicion de los flujos
de trabajo que permita gestionar el
ciclo de vida del documento, desde
su creacion hasta su aprobacion final,
todo ello cimentado por un sistema ro-
busto de almacenaje”. Para Martinez,
el correo electronico es “el medio mas
utilizado para la gestién y comparti-
cién de documentos dentro del grupo
de trabajo, a pesar de que no es efecti-
vo como gestor. Es necesario un gestor
documental que almacene e indexe los
correos de forma fiable y organizada.
Esta herramienta debe estar integrada
en la solucién de almacenamiento”.

Ernesto Arroyo, Jefe de Proyecto de
Bilbomatica, afiadid que los proyectos
de desarrollo de software se basan en
herramientas de caracter colaborativo.
Se trabaja en entornos que trascien-
den el teletrabajo, que integran herra-
mientas propias de Bilbomatica y que
facilitan la participacion de desarro-
lladores y clientes en el seguimiento,
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la ejecucién y el control del proyec-

to. También se integran soluciones
externas, como Skype, y cualquier otra
requerida por el proyecto a peticiéon o
por necesidad del cliente.

Abrid la ronda de preguntas Rafael
Monzu, del Comisionado para el Mer-
cado de Tabacos, interesandose por
los elementos que actuan como inhi-
bidores del teletrabajo, como serian el
tratamiento de los accidentes labora-
les o0 el aporte de medios materiales
necesarios para el trabajo.

Natalia Garcia respondié que, si
bien en el sector publico es mas dificil
de definir, en el ambito privado existen
cuestiones como los consumos en
que incurre el trabajador, o la aporta-
cién de medios, que son facilmente
compensables por los ahorros en
desplazamientos, disponibilidad de
tiempo, etc., asi como mediante facto-
res no fisicos. En el caso de los riesgos
laborales, esta prevista la cobertura
dentro del horario laboral, en el que la
actividad del trabajador esta perma-
nentemente registrada.

A su vez, Maria José Miranda, rese-
Ao que el teletrabajo tiene un trasfon-
do cultural y legislativo importante.

Guillermo Searle, de la Agencia Tri-
butaria, resalté la dificultad de abor-
dar una transicién hacia el teletrabajo
en el seno de la administracion, y la
posibilidad de que sdélo pueda cefiirse
a campos muy concretos, como la for-
maciodn, la administracién de justicia o
el control de centros de respaldo.

La experiencia de teletrabajo del
INE se circunscribié a un proyecto, tal
y como reconocié José Antonio Perea:
“nuestro departamento desarrollé un
proyecto en 2005, que no se concre-
t6 por no disponer de la tecnologia
adecuada”. En la actualidad, supe-
rado ese problema, “falta abordar el
cambio cultural y definir las distintas
posibilidades del teletrabajo, regular

las relaciones laborales y desarrollar
sistemas de control”.

Ernesto Garrote (MUFACE) pregun-
t6 Y, écomo afecta a la seguridad el
empleo de dispositivos domésticos o
privados en el teletrabajo? Preguntd
Ernesto Garrote de MUFACE.

Natalia Garcia explicé que disponen
de un gestor que controla la actividad
de cada dispositivo, securizandolo de
acuerdo con las politicas corporativas
de seguridad. Para concluir, la directi-
va insistié en que el trabajo colabora-
tivo debe acompafiarse “de métricas
que evalten el ahorro y el incremento
de la eficiencia como retorno de la
inversion realizada”. &
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Cloud: De las incertidumbres de antaio

a las promesas cumplidas

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTO AITOR DIAGO

Evento patrocinado por

EMC

where information lives

NIl
CISCO

Yelefonica

s consenso generalizado que
E entre los retos de las Adminis-

traciones Publicas esté el de
la racionalizacion y la eficiencia. Los
modelos tecnoldgicos basados en
Cloud son aceptados por las AAPP
como un paradigma de eficiencia para
lograr los objetivos de escalabilidad,
flexibilidad y optimizacion de coste
de las infraestructuras y servicios TIC.
Pero los diversos modelos de cloud

presentan ventajas y también incon-
venientes intrinsecos a cada una de
las arquitecturas, a la vez que ofrecen
retos organizativos a las Administra-
ciones.

Las empresas CISCO, EMC y
Telefénica presentaron algunos de sus
proyectos de Cloud desarrollados y
demostraron como los distintos mo-
delos pueden ser capitalizados por las
Administraciones Publicas espafiolas,

a la hora de transformar el modelo de
prestacion de servicios al ciudadano y
en sus procesos internos.

Rocio Montalban, Subdirectora
Adjunta del Ministerio de Industria'y
vocal de la Junta directiva de ASTIC
responsable de los desayunos de
trabajo organizados por la Fundacién
ASTIC inaugurd el evento abriendo la
ronda de intervenciones de las empre-
sas colaboradoras. »
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Diego Lopez, Gerente Desarrollo de
Negocio Infraestructuras de Telefénica
inicié su intervencion resaltando que,
en la actualidad, la mayor parte de pro-
yectos cloud en el seno de las adminis-
traciones publicas se esta abordando
por parte de las comunidades auté-
nomas, dentro de iniciativas de gran
calado que persiguen incrementar la
eficiencia a través de la consolidacién
de sistemas y servicios y en los que la
nube es una herramienta mas. Estos
proyectos, mas basados en el ahorro de
costes que en el desarrollo de nuevos
servicios, se integran en su totalidad
dentro del modelo de cloud privada.
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Para éste, en principio, y cen-
trandonos de forma exclusiva en los
potenciales ahorros, “aquellos mo-
delos que plantean la convivencia de
infraestructuras publicas y privadas,
tienen un mayor sentido”. La experien-
cia situa los ahorros globales genera-
dos por clouds privadas “en un 20%,
mientras que los modelos hibridos nos
llevarian a un 30-40% y en el caso de
las clouds publicas podria alcanzarse
el 60% de ahorro”. Enla A.G.E. se
percibe mas el recorte presupuestario,
si bien “hay constancia de proyectos
“larvados” de gran calado”, mientras
que en el caso de las administraciones

locales “se sigue el mismo modelo que
las autondmicas”.

La aportacion de Telefénica se
basa, seguin explicd Lopez, “en impul-
sar la evolucion hacia un modelo de
prestacion de servicios como operado-
res de infraestructura TIC".

El Director de Cloud para el area del
Mediterraneo de EMC, José Manuel
Marina, explicé que desde su com-
pafifa se ofertan y ayudan a construir
diversos tipos de cloud, siguiendo tres
patrones posibles: en primer lugar, a
través de un partner tradicional, en se-
gundo término mediante arquitecturas
de referencia, de la mano de CISCO, lo
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cual permite disponer de un laborato-
rio virtual de pruebas y, por ultimo, a
través de la virtualizacion del puesto
de trabajo.

El Product Sales Specialist de Data
Center & Virtualizacion de CISCO,
Alfonso Robles, intervino recordando
que su empresa es lider en redes para
Internet, campo en el que opera desde
1984. Segln éste, la evolucion actual
de mercado indica que, en el futuro,
“coexistiran distintos tipos de cloud:
las administraciones publicas optaran
por modelos mixtos que permitan la
reduccion de costes y la mejora de
los procesos y de los servicios a los
ciudadanos, y deberian catalizar la
implantacion y el desarrollo del cloud-
computing en Esparia”.

CISCO postula una estandarizacién
de sistemas “que favorezca el desarro-
llo de clouds y sirva de trabajo previo
a su implantacién, a través de 3 dreas
de trabajo”. En primer término “se si-
tuaria la red, que debe ser inteligente y
favorecer la maxima conectividad para
las propias nubes y para los ciudada-
nos”. En segundo lugar, “estarian las
aplicaciones de negocio” la compaiiia
ha transformado todas sus aplicacio-
nes de red con el fin de adaptarlas al
mundo cloud Por ultimo, “los centros
de datos, cuya evolucién desde 2005
persigue dotarlos de mayor eficiencia
y escalabilidad a través de una nueva
arquitectura de servidores”. De esta
forma “han surgido nuevos estandares
que han facilitado la simplificacion de
las redes de los centros de datos”. En
la actualidad, mas del 70% de los pro-
veedores de cloud-computing prestan
sus servicios empleando tecnologia
CISCO para sus Data Center.

Inaugurando el debate, Rocio
Montalban pregunté a CISCO sobre
el cumplimiento de las expectativas
previstas para el afio 2012 lo que se le
respondié que “los diversos proyectos

acometidos durante el afio se desarro-
llaron satisfactoriamente, alcanzado
los objetivos previstos. Concretamen-
te, en el proceso de consolidacion de
activos se ha pasado de 93 Data Cen-
ter atan sélo 9, avanzando en cuanto a
su virtualizacién, la estandarizacién de
operaciones y obteniendo ahorros del
54%". De esta forma, “se ha consegui-
do invertir las proporciones habituales
en los presupuestos Tl, destinando un
60% a innovacion y conteniendo el
gasto en consumos y mantenimiento
hasta el 40%, y generando asi valor
afadido y competitividad”.

La situacién habitual en la ad-
ministracién, como expuso Sergio
Lépez de la Direccién de Produccién e
Infraestructuras de ICM es “contar con
importantes infraestructuras previas
en fase de amortizacion, y que man-
tienen un grado de funcionamiento
razonable”. Ante ello, se interesé por
conocer cudl seria el punto de partida
ideal para iniciar una migracién hacia
la nube sin perjudicar las inversiones
anteriores.

De lo que se trata, segtin José
Manuel Marina, es de “ir adaptando
las tecnologias, sustituyendo infraes-
tructura y aplicaciones obsoletas por
otras susceptibles de poder utilizarse
en el proyecto”. En todo caso, “se hace
necesario un trabajo previo de medi-
cién y evaluacion de la actual dotacién
tecnoldgicay, a partir de ahi, abordar
un proceso de calculo de costes actua-
les y de potenciales ahorros futuros,
concluyé el directivo de EMC.

Pero algo de lo que no es posible
sustraerse, tal y como apunté Miguel
Angel Rodriguez del Ministerio de
Industria es “la dificultad de migrar
multitud de aplicaciones aisladas
localizadas en numerosos organismos
distintos, asi como proyectos que qui-
za por sus caracteristicas no puedan
considerarse cloud-ready”. Asimismo,

>

En el futuro,
coexistiran
distintos tipos de
cloud:

las
administraciones
publicas optaran
por modelos
mixtos que
permitan la
reduccion de
costes y la
mejora de los
procesos y de los
servicios a los
ciudadanos
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comenté que muchos estudios de
retorno de inversion “se basan en la
externalizacion del parque de maqui-
nasy CPD’s, pero en el caso de los
modelos hibridos no estan claramente
definidos los ahorros”.

Para CISCO, uno de los obstaculos
habituales para la adopcién del cloud
como arquitectura de referencia es “la
convivencia con los sistemas hereda-
dos (el legacy)”. Antes de llevar a cabo
una oferta, “es necesario efectuar
un inventario de los activos de la
organizacién para valorar los costes,
como punto de partida para el calculo
definitivo de los ahorros a que nos
reportara el proyecto”. Como ejemplo
se citd a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, “que desarrolld
una cloud privada y consolidé todos
sus Data Center para, paulatinamen-
te, ir migrando sus aplicaciones”. Es
importante, como recordd Alfonso
Robles, “que las inversiones en tec-
nologia nueva sean compatibles con
los sistemas heredados y, al mismo
tiempo, sean susceptibles de facilitar
una migracion”.

Por su parte, Ignacio Bellido, de la
Agencia de Informatica y Comunica-
ciones de la Comunidad de Madrid
recordd que la nube no sélo supone
transferir los servicios sino, también,
la forma en que éstos se prestan. A la
vez, mostrd su preocupacion por “el
papel reservado al legacy y a los equi-
pos de profesionales de las organiza-
ciones migradas”.

Ante ello, Diego Lépez, Gerente
Desarrollo de Negocio Infraestruc-
turas de Telefénica comentd que “en
los procesos de migracion a la nube
los equipos de profesionales asumen
la direccion de la planificacion y las
jefaturas de proyecto durante la fase
de desarrollo. Posteriormente, el papel
comun es el de gestores técnicos de
infraestructuras”.
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Félix Serrano, de la OEPYM co-
mentd que en 2010 inicié un proceso
de consolidacion con migracion de
aplicaciones que corrian sobre plata-
formas obsoletas, lo que en la practica
afecta a todas las capas, encontran-
dose con el obstaculo del gran coste
que conlleva la virtualizacién cuando
implica forzosamente la utilizacién de
plataformas concretas y la contrata-
cién de licencias para tener acceso a
un soporte adecuado.

Lo que es cierto, argumento el
Director de Cloud para el area del
Mediterraneo de EMC, es que “las
infraestructuras propietarias acarrean
situaciones complejas para los clien-
tes y, en tanto el mercado no evolucio-
ne favoreciendo la virtualizacion, lo
adecuado es optar por infraestructu-
ras abiertas”.

Otra cuestién que sacé a colacion
Luis Raso fue que, ante estos nuevos
escenarios, los TICs de la AAPP pu-
dieran quedar como meros gestores,
perdiendo por tanto el control de las
infraestructuras. A lo que el Gerente
Desarrollo de Negocio Infraestructu-
ras de Telefénica respondié que en
contraposicion a ello, los funcionarios
pasan a asumir tareas de mayor valor.
De hecho, apuntd, “las predicciones
de la consultora IDC para los proéxi-
mos aflos muestran un incremento de
personal Tl en las organizaciones a
pesar de una mayor eficiencia en la
gestion, debido fundamentalmente al
gran crecimiento que experimentaran
las infraestructuras y los volumenes
de informacién que habra que tratar”.

i
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Entrega de los
Premios ASTIC 2012

En un evento que congregé a casi 250 personas

a Asociacion Profesional del
I_Cuerpo Superior de Sistemas y

Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones de la Adminis-
tracion del Estado (ASTIC) celebrd,
el pasado 11 de diciembre, un evento
en el que se hicieron entrega de los
Premios ASTIC 2012 que ya celebran
su VIl edicion. El acto fue presenta-
do por los periodistas Maria del Mar
Jiménez y Antonio Lorenzo, de los
diarios econémicos Cinco Dias y El
Economista, ambos galardonados con
sendos premios ASTIC de Periodismo
en ediciones anteriores. Se conté con
la colaboracion de las empresas Bull,
EMC, INDRA, Net App, Bilbomatica,
F5, Huawei, IPMy SCC.

Victoria Figueroa, Directora del Co-
mité de Organizacion de los Premios
y vocal de la Junta Directiva de ASTIC,
llevé a cabo la apertura del acto que
fue inaugurado por Emilio Garcia,
Presidente de ASTIC, quien recordd
que “en este afio que acaba, todos los
socios de ASTIC podemos sentirnos
premiados porque celebramos el XX
aniversario de la constitucién del
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecno-
logias de la Informacion del Estado y
de la creacién nuestra asociacién. La
decision de crear ambos fue sin duda
acertada, ya con ello se pusieron los
cimientos de la digitalizacién de la
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Administracién en los que, aun a esta
alturas, hemos de seguir trabajando”

Para explicar los pormenores
de las deliberaciones del Jurado se
contd con la participacion de Victor
Izquierdo, Director de Sistemas de
Informacion y Servicios Compartidos
de Administracion electrénica en
Red.es y socio fundador de ASTIC. Las
candidaturas a las distintas categorias
fueron presentadas por los socios de
ASTIC.

El Jurado de los Premios ha estado
compuesto este afio por: Victoria
Figueroa. Coordinadora de area de
Informatica de la Unidad de Apoyo de
laD.G.ILA.E. de la D.G. de Moderni-
zacion Administrativa; Rosa Catalan.
Coordinadora de drea de la Subdirec-
cién General de Planificacién y Coordi-
nacion Informética del Ministerio de
Empleo; Santiago Grafia, Subdirector
General de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciones del Servicio
Publico de Empleo Estatal; David
Martin, Consejero Técnico de la S. G.
de Desarrollo de Sistemas Sectoriales
de Informatica del Ayuntamiento de
Madrid; José Manuel Ruiz, Director
del Departamento de Tecnologias de
la Informacion de la Agencia Estatal
BOE; Julia Sanchez, Jefa de area de
la S.G. de Programas de Atencién al
Ciudadano del Ministerio de Hacienda

y AA.PP; Félix Serrano, Coordina-
dor de Sistemas y Desarrollo de la
OEPYM; Miguel Pérez, Presidente de
la Asociacién de Usuarios de Internet
y Arturo Ribagorda, Catedratico de la
Universidad Carlos IIl.

Estos galardones reconocen a
aquellas personas, proyectos y
entidades que han destacado en el
desarrollo e impulso de iniciativas
para la promocion y uso eficiente de
las tecnologias de la informacion en
el conjunto de las Administraciones
Pdblicas, asi como para su difusién en
los ambitos publico y privado.

Premios

EI PREMIO ASTIC 2012 a la institucién
u organismo por su apuesta estra-
tégica por las TIC ha recaido en la
Direccién General de Modernizacién
Administrativa, Procedimientos e Im-
pulso de la Administracién Electréni-
ca. Ha entregado el galardén M? José
Miranda Directora General de NetApp
Iberiay M2 Ester Arizmendi, Directora
General de Modernizacion Administra-
tiva, Procedimientos e Impulso de la
Administracién Electrénica, y todo su
equipo de direccion lo ha recogido.

EI PREMIO ASTIC 2012 al Profe-
sional o medio de comunicacién por
su aportacion a la difusion de las TIC
en las AAPP ha recaido en la Revista




SIC. Su editor, José de la Pefia, y el
Director, Luis Fernandez recibieron el
galardén de manos de M? José Miran-
da Directora General de NetApp Iberia

El PREMIO ASTIC 2012 al Funciona-
rio TIC del afio ha sido otorgado este
afio a Domingo Javier Molina, Direc-
tor del Departamento de Informéatica
Tributaria quien lo recibié de manos de
Joaquin Potel, Director Comercial de
Grandes cuentas de EMC

El proyecto “ORVE y SIR: UNIENDO
LAS PEQUENAS Y GRANDES ADMINIS-
TRACIONES EN BENEFICIO DEL CIU-
DADANO", desarrollado por Direccién
General de Impuso de la Administra-
cién Electrénica ha obtenido el PREMIO
ASTIC 2012 al Proyecto TIC para la In-
novacion en la Administracion. Joaquin
Potel, Director Comercial de Grandes
cuentas de EMC ha entregado el galar-
don a Nimia Rodriguez, Subdirectora
de la Division de Sistemas, Informacién
y Comunicaciones de la Secretaria de
Estado de Administracién Publica

EI PREMIO ASTIC 2012 al Funciona-
rio TIC por su aportacion a la difusion
TIC en las redes sociales ha recaido
en Lucia Escapa Castro, Subdirectora
General de Tecnologias y Servicios de
Informacidn del Ministerio de la Presi-
dencia. M2 JesUs Paniagua, Directora
de Administracién Publica y Sanidad
para la Administracion General del
Estado de Indra le ha hecho entrega
del galardén.

El proyecto “Gestion de cargas del
vehiculo eléctrico en el marco de la
directiva de servicios del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo”
ha obtenido el PREMIO ASTIC 2012
al Proyecto TIC con difusién Inter-
nacional. Diego Mora, Director de
Administraciones Publicas y Sanidad
de INDRA ha entregado el galardén
a Marina Vega, Jefe de Servicio de
la Subdireccion General TIC, quien
invité a su Subdirector General, Carlos
Maza, a recogerlo conjuntamente.

Miguel Angel Amutio, Jefe de Area,
en la Direccién General de Moderni-
zacion Administrativa, Procedimien-
tos e Impulso de la Administracion
Electronica del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas ha sido
el PREMIO ASTIC 2012 a la Carrera
Profesional TIC en las AAPP. Javier
Merino, Director de Comunicacién y
RRHH de Bull le entregé el galardén.

El PREMIO ASTIC 2012 al Proyecto
TIC mas difundido y valorado entre
ciudadanos o empresas ha recaido en
el proyecto “RISP carburantes - reu-
tilizacion de la informacion del sector
PUBLICO en el servicio de precios de
carburantes”, del Ministerio de Indus-
tria, energiay Turismo. Javier Merino,
Director de Comunicacion y RRHH de
Bull ha entregado el galardén a Pablo
Burgos, Jefe de Area de la Subdirec-
cion General TIC del Ministerio de
Industria y a Carlos Maza, su Subdi-
rector General. &
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Eldesvan
de la historia

ecuerdo, no sin esfuerzo, el

desvan de la casa de mis abue-

os de Extremadura, en las
calurosas tierras de Trujillo. Un lu-
gar en el que encontraban acomodo,
tanto los “trastos viejos“, como otros
objetos de uso estacional; todos ellos
en ese lugar de silencio, visitado oca-
sionalmente, de la planta superior de
la casa, con ventanas mds pequefias
que las demds, por las que se colaba,
por derecho, ese sol de las densas tar-
des de verano en forma de haz “de
fotones”,pues iluminaba con fuerza
las particulas de polvo que cohabitan
en los desvanes, en todas sus partes y
rincones, hasta en su aire.

El desvin -en el que se guardaba
todo, pues antes no se tiraba nada-
atesora cosas y cacharros llenos de
recuerdos, que sefialan el itinerario
vital de la familia, son sus hitos de
progreso, de su crecimiento: la coci-
nilla de hierro de carbén, la montura
del caballo, periédicos de los afios
30-40 del siglo pasado, unidades de
medida de granos de cereal como el
celemin, sillas sustituidas, las artesas
para la matanza, la mdquina de ha-
cer los embutidos, martillos, piedras
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para afilar cuchillos, ganchos, cestas
de mimbrey,los mésinesperados art-
ilugios si rebuscabas en las partes mas
alejadas y menos visitadas.

En fin, recuerdos y afioranzas del
pasado de cada uno, porque el pasa-
do, el nuestro se dibuja hasta cada
momento posterior al siguiente. Es
el pasado el que nos permite recordar
las cosas vividas, y el presente con-
tarlas.

Quiero comenzar El desvdn de
la Historia, -confesando que no sé
Historia, ya me gustaria-, y que con-
taré notas de lecturas, anécdotas de
personajes, épocas y lugares; curiosi-
dades, frases que recogen el sentido
de las vidas de gentes que todavia
recordamos, situaciones singulares
etc. Todo esto de forma suelta, inco-
nexa, espontanea, lejos de transmitir
otra cosa que no sea la que pretende
conseguir sustraer de su estancia al
lectory, llevarle a otras que le distrai-
gan, entretengan y a otros lugares
distintos, momentos y recuerdos ya
pasados.

Abro la puerta del desvin con una
frase de mi controvertido, pero nun-
ca indiferente, paisano Godoy, Prin-

cipe de la Paz, ambicioso, dotado de
gran olfato y excepcional habilidad
politica (Badajoz, 1767; Paris, 1851).
Intruso en las altas esferas, en las que
no fue bien recibido, que se decidi6
a escribir sus memorias en 1833, ala
muerte de Fernando VII,y que se pu-
blicaron entre 1836y 1842.

“La Historia no se escribe im-
parcialmente hasta pasados muchos
aflos, cuando ya han muerto las pa-
siones que anublaban la verdad de los
sucesos; este importante plazo, si ain

no ha llegado, va llegando.“ {8

Antonio Domingez Maldonado
Socio de ASTIC




Nuevos contenidos...
ii nuevas posibilidades !!

En nuestra web de ASTIC (www.astic.es) hemos incluido
una seccién en la que podéis encontrar toda la informacion
referente a las actividades de nuestra Fundacién.

Porque conocer lo que hace tu Fundacién te permite
participar en sus iniciativas, propuestas y objetivos.

Ademds, la web de la Fundacién ASTIC, las noticias y
novedades de ASTIC, y los blog federados por ASTIC

estdn disponibles en Google Currents:

http://www.google.com/producer/editions/CAow_b3gAw/

astic_noticias_blogs_fundacion

Porque todos hacemos ASTIC.

e Asociaciin Profesional del Cuenpo Suparior de
tlc Sistemas y Tecnologias de la Informacidn de la
Administracidn del Estado.
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ASTIC, la asociacion de profesionales TIC
de la Administracion Publica

Los mas de 650 socios de ASTIC somos funcionarios del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

de la Administracion del Estado. Muestro cometido principal es la direccion
v gestion de las Unidades v provectos TIC de las Administraciones Publicas,
con el objetivo de proporcionar los mejores servicios publicos a los
ciudadanos a traves del buen uso de la Tecnologia.

Con el fin de intercambiar conocimientos v poner en comun experiencias,
la Fundacion ASTIC crganiza distintas actividades a las que asistimos
los socios de ASTIC y los amigos de su Fundacion.

Para mas informacion: comunicacion@astic.es

www.astic.es



