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EDITORIAL

Un aflo mas, las Jornadas de AS-
TICNET han supuesto un éxito de
participacion, como consecuencia

de las expectativas suscitadas por

las sesiones de trabajo, y del interés
generado por las distintas actividades
programadas.

El desarrollo de estas Jornadas, ex-
puesto con detalle en el Monografico
de este nimero de BOLETIC, cons-
tituye una significativa muestra del
dinamismo propio de nuestro sector.

Como fruto del intercambio de expe-
riencias entre los diferentes compa-
fieros, se pudo apreciar hasta qué
punto se pueden dar por consolidados
numerosos proyectos que no hace
mucho apenas se consideraban me-
ramente experimentales en algunos
centros de trabajo. Las Administracio-
nes Publicas hacen hoy un uso real de
infraestructuras actualizadas multi-
servicio, virtualizacién de servidores
avanzando hacia Cloud Computing
privado e interno o contratado y publi-
co, uso generalizado de voz sobre IP,
videoconferencia, redes inalambricas,
aplicaciones en movilidad en uso por
empleados publicos, Sedes Electro-
nicas consolidadas con multiples ser-
vicios on-line con uso de certificados
electronicos...

La verdadera importancia de estos
encuentros reside en que, a través de
ellos, se amplia la vision del colectivo
TIC, y se fijan los nuevos horizontes
que hay que conquistar.

Por un lado se nos exigira Interope-
rabilidad. El ciudadano exige que la
Administracion sea agil a la hora de
manejar la informacién que obra en su
poder con independencia de quién la
posea. Aunque ya existe un desarrollo
normativo al respecto, el reto se su-
peraréd a través de la interconexién de
servicios entre Administraciones tales
como registros electrénicos, conso-
lidacion de datos de ayudas, subven-
ciones y servicios publicos, compro-
baciones cruzadas de autenticidad
documental, intercambio de datos
que se necesitan en Administraciones
diferentes, etc...

Adicionalmente se nos exigira Seguri-
dad. Todos los intercambios electroni-
cos de informacion necesitan llevarse
a cabo bajo controles que ofrezcan

al ciudadano garantias juridicas
referidas tanto a la igualdad de trato
ante la Administracion, como a la
conservacion fidedigna de la informa-
cién aportada y a su correspondiente
confidencialidad.

La implantacién de los esquemas
Nacionales de Seguridad e Interope-
rabilidad recae especialmente sobre
los profesionales TIC y, en un entorno
tecnoldgico cambiante y muy compe-
titivo, son estos mismos profesionales
quienes impulsan unos proyectos de
modernizacién que, afio tras afio, nos
permiten constatar que los avances
en la Administracion Publica son una
realidad.

Desde ASTIC queremos agradecer el
esfuerzo de aquellas personas que
con su trabajo, su conocimiento y su
visién de futuro, dan lugar a que las
posibilidades de hoy se conviertan en
los logros del mafiana. iQue sigamos
mejorando nuestras perspectivas en
préoximos encuentros! ‘8
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OPINION

ENTREVISTA A JOSE MANUEL DESCO
DIRECTOR GENERAL COMERCIAL DE T-SYSTEMS IBERIA

“La tendencia enla AAPP ira por la
implementacion de soluciones
tecnologicas de costes reducidos”

Entrevistamos a José Manuel Desco, Director General de T-Systems lIberia, compaiiia que, segtin un

informe de IDC, mantiene una posicién lider en el mercado en cuanto a servicios de nube privada en
Europa. Ofrece Cloud Computing dentro de su oferta de Dynamic Services desde 2004 y mas de de

500 clientes ya utilizan estos servicios, algunos de ellos, desde hace siete afios.

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

Ante las minoraciones presupuesta-
rias del sector publico, que se prevén
contintdien para los préximos afios
¢cudl es la politica de T-Systems?
Nuestra politica no es otra que con-
tinuar ofreciendo a nuestros clientes
servicios basados en los médximos es-
tandares de calidad en nuestras pres-
taciones, eficiencia y transparencia
en nuestro trabajo y entrega en los
plazos establecidos, con indepen-
dencia de las reducciones de presu-
puesto que se produzcan en el sector
publico.

Es cierto que las administracio-
nes han sufrido -y estan sufriendo-
importantes recortes sobre todo de
cara a este aflo, que aun se augura
complicado. Pero este hecho estd
precisamente provocando que mu-
chas organizaciones publicas, ya
sean locales, autonémicas o naciona-
les, opten por confiar sus proyectos
relacionados con las tecnologias de
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la informacién y de la comunicacién
a proveedores externos, como es el
caso de T-Systems.

La principal razén que les lleva a
adoptar una decision de este tipo es
el ahorro de costes. Nuestros servi-
cios de Outsourcing o Cloud Com-
puting, por ejemplo, dan respuesta
a esta necesidad, ya que se trata de
modelos adaptados a las necesidades
de nuestros clientes, escalables y con
una buena relacién calidad-precio,
ya que se paga por el uso que se hace
del servicio. De esta manera, muchos
de los costes fijos de las administra-
ciones pasan a ser variables, ya que
no se deben preocupar por el mante-
nimiento de las infraestructuras tec-
nolégicas, desarrollo de aplicaciones,
ejecucion de las actualizaciones, etc.

¢Cuiles son las propuestas de T-Sys-
tems para ayudar a los gestores TIC
de las administraciones publicas a

incrementar la eficiencia y efectivi-
dad?
Existen muchas otras razones por las
que nosotros, los proveedores tecno-
légicos, podemos ayudar a la Admi-
nistracién Publica. Por ejemplo, al
delegar en nosotros todos los aspectos
que no son competencia directa suya,
ellas pueden centrarse dnicamente en
sus key issues, como pueden ser aten-
der al ciudadano o gestionar temas
administrativos. Esto,indudablemen-
te, incrementa la productividad y efi-
ciencia de los empleados que forman
parte delaAdministracién, que tienen
la tranquilidad de poder dedicarse al
100% a sus tareas asignadas.
Ademds, nuestra especializacion
en actividades tecnolégicas nos per-
mite disefiar servicios muy escalables
a unos precios muy competitivos,
considerablemente mds asequibles
que si la administracion desarrolla esa
capacidad internamente.




Por supuesto, nada de esto signi-
fica que la relacién entre partners se
limite a un ofrecer-recibir un servi-
cio. A raiz de la firma de cualquier
contrato entre una Administracién
con T-Systems, comienza una rela-
ci6én basada en la confianza y en la
transparencia, donde el organismo
tiene total libertad para plantear sus
dudas e inquietudes debido a nues-
tra labor de consultoria, con el fin de
ofrecerles siempre los mejores y mds
completos servicios.

Por otra parte, que la Administra-
cién tenga su propio departamento
deTInosignifica que no se pueda de-
legar parte de los asuntos mds com-
pletos a una compaiifa especialista en
TIC, convirtiéndose ésta en la pro-
yeccién del propio departamento.

Porltimo, es importante resaltar
que en T-Systems ofrecemos unos
servicios dindmicos, ya que somos
capaces de ajustar nuestros servicios
alasnecesidadesy demandas puntua-
les de nuestros clientes, ya se trate de
Administraciones Publicas o compa-
fifas privadas, algo muy variable en
una época dificil como la actual.

¢Podria ahondar en algin caso de la
AAPP en el que aplicando su férmula
de “outsourcing transformacional”
se hayan obtenido ahorros conside-
rables?

Un proyecto muy interesante fue
el desarrollado para el Ministerio
de Ciencia e Innovacién, uno de los
ministerios de nueva creacién que,
gracias a sus ganas por innovar y
ser punteros en la AGE, se propuso
confiar a T-Systems sus sistemas de
informacién.

Nosotros nos hicimos cargo de la
explotacién y la gestién de sus servi-
cios corporativos de proceso de datos,
ademds de la provision, alojamientoy
operacién de su plataforma tecnol6-

gica en régimen de hosting dedicado.
Enuna primera fase se produjo la ex-
ternalizacién del servicio y la gestion
de sus infraestructuras incluyendo
la dotacién de la estructura bisica
y la migracién de las aplicaciones
verticales a nuestro data center de 'T-
Systems Iberia en Avila. Ademis, le
proporcionamos una gestién global
de las comunicaciones en sus dele-
gaciones, asi como contingencia en
nuestro data center de Madrid para
soportar todas las aplicaciones pro-
ductivas.

Gracias a la experiencia de nuestra
compaiifa en este tipo de proyectosya

los grandes resultados obtenidos con
otros clientes, el MICINN tuvo las
suficientes garantias sobre los bene-
ficios que obtendrd a partir de enton-
ces. En este contexto, el alojamiento
externalizado de su plataforma tec-
nolégica le ha permitido no sélo dar
una respuesta rdpida y efectiva a sus
necesidades, que era un factor critico
teniendo en cuenta el elevado coste en
recursos y tiempo que hubiese reque-
rido montar de cero toda una plata-
forma TIC, sino simplificar sus costes
operativos y de mantenimiento.

En una segunda fase, el Minis-
terio apost6 por la continuidad del »
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OPINION

El Cloud
Computing
supone una gran
oportunidad en el

mundo de las TIC
para conseguir

un significativo
ahorro de costes en

la Administracién
Publica

proyecto gracias al trabajo realizado
en la primera etapa y se enfocé con
una visibilidad global, incluyendo
también otros temas de importancia
como los aspectos relacionados con

la Seguridad.

Dentro del escenario actual de re-
duccion de la inversién y control del
gasto, las Administraciones Publicas
se encuentran ante el reto de ver que
sus partidas de inversién estin siendo
seriamente recortadasy con directri-
ces de reducir al médximo los gastos.
Sin embargo, las Administraciones
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deben cada difa prestar mds y mejo-
res servicios como eAdministracion,
eHealth, Educacion 2.0, etc.

El Cloud Computing supone una
gran oportunidad en el mundo de las
TIC para conseguir un significativo
ahorro de costes en la Administra-
ci6én Puablica. Creemos que cada vez
son mis los organismos que estin
optando por este modelo de servi-
cios para conseguir ese objetivo. Un
claro ejemplo es la administracién
publica andaluza y las recientes de-
claraciones del Secretario general
de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién de la Consejeria
de Economia, Innovacién y Ciencia
de la Junta de Andalucia, Juan Maria
Gonzilez Mejias, en las que desta-
caba el valor del Cloud Computing
como fuerza impulsora del sector
TICylaeconomiaandaluzaylarela-
cién calidad/coste derivada de suim-
plantacién, que sesitda enun 30% en
una primera fase de consolidacién de
infraestructuras tecnolégicas y en un
45% en una segunda fase de consoli-
dacién de servicios, datos que extrajo
a través de la propia experiencia de
esta Administracion.

Ademas de los beneficios que trae
consigo el Cloud paralas administra-
ciones, en T-Systems consideramos
que el factor clave a la hora de apli-
car un modelo Cloud es disefiar un
exhaustivo plan de transformacién
que se adapte a las necesidades de la
AAPP para optar por una Nube pu-
blica, privada o hibrida. También es
necesario tener en cuenta aspectos
como el tipo de aplicacidn, criticidad
del servicio que dan, tipo de informa-
cién que se maneja en el organismo,
recursos, costesy ahorros que supone
optar por uno u otro modelo, etc.

Una de las oportunidades en estos
tiempos dificiles es, por ejemplo, la
renegociacién de contratos. Muchas
administraciones —o compafiias- tie-
nen diversificadas sus TIC en di-
ferentes proveedores externos. Sin
embargo creemos que, a largo plazo,
el propio organismo publico agrade-
cerd unificarlos en uno sélo. De he-
cho, es uno de los puntos fuertes de
T-Systems, la provisién de servicios
desde una dnica fuente, pero siempre
con una amplia dimensién nacional e
incluso internacional.

También es el momento de inno-
var. Que estemos en crisis no signifi-
ca que debamos quedarnos de brazos
cruzados esperando a que pase el
temporal. Debemos esforzarnos por
buscar nuevas maneras de ofrecer
servicios a nuestros clientes, investi-
gar la manera de crear férmulas mds
eficientes y responsables con el me-
dio ambiente. También invertir en la
formacion de los jévenes, quienes se-
ran los profesionales del futuro, y de
los ciudadanos, los futuros usuarios
de la eAdministracién.

Debemos aprovechar las situacio-
nes de ciclo bajo de actividad para
estar preparados cuando la situacién
econémicaennuestropaissereactive,
con el fin de estar entre los primeros
proveedores del pais y estar bien po-
sicionados respecto a la competencia
gracias a unos excelentes servicios y
atencion a los clientes.

Son muchos los servicios de eAdmi-
nistracién que se han implantado y
se estin poniendo en marcha para
mejorar el funcionamiento interno
de las administraciones y el servicio
que ofrece a sus usuarios. Un ejem-




ploinnovador es que enla actualidad,
el 95% de los procedimientos de la
AGE se pueden llevar a cabo gracias
al empleo de medios telematicos.

Algunos de los datos mds impor-
tantes que tenemos del afio pasado es
que mds de 200 millones de las trami-
taciones administrativas se realiza-
ron a través de medios electrénicos,
cerca del 66% de las declaraciones
de la renta se realizaron a través de
internet, que aproximadamente 20
millones de personas ya poseen el
DNI electroénico o la incorporacién
del BOE al formato electrénico, que
supuso un ahorro de alrededor de 4
millones de kilos de papel.

El principal reto es que todas las
administraciones sean interopera-
blesyya se estd trabajando sobre ello.
Hay que conseguir algo tan sencillo
como facilitar el intercambio de in-
formacién entre departamentos, y
mds ain en una sociedad globalizada,
donde los gobiernos deben adquirir
conciencia firme de resolver los pro-
blemas a los ciudadanos y facilitar un
uso sencillo de los procedimientos
administrativos.

¢Cuil cree que es el papel de los go-
biernos respecto a la modernizacién
dela AAPP?

La Administracién Publica juega un
papel muy importante en el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacién,
sobre todo desde dos puntos diferen-
tes. Por una parte, como usuaria de
TIC, con el fin de mejorar la calidad
de los servicios publicos, profundizar
en la transparencia de su actuacién y
promover la participacién ciudada-
na. Por otra, como dinamizador de
la Sociedad de la Informacién, por
medio de la formulacién y ejecucion
de politicas que promuevan la pene-
tracién de las TIC en la sociedad y su
acceso a todos los grupos sociales.

Para que se dé un uso inteligente
de las TIC, es necesario que las au-
toridades politicas y administrativas
definan objetivos claros en relacién
con su utilizacién y que orienten
en este sentido los esfuerzos de los
distintos actores dentro del gobier-
no. Que se promueva a nivel de las
autoridades politicas, funcionarios
publicos y ciudadania en general la
percepcién de que las TIC pueden
ser excelentes aliadas para profundi-
zar la democracia, al facilitar la co-
nexion entre ciudadanos y gobierno.
Ademads, es importante recordar que
las TIC son un medio para la promo-
ci6én del buen gobierno.

Finalmente, es fundamental el
desarrollo del liderazgo politico y
administrativo para la motivacién y
articulacién de las iniciativas que se
desarrollen en materia de Gobierno
electrénico.

Como ciudadano ¢qué servicios con-
sidera que se deberfan mejorar gra-
cias a la implantacién de las TIC y
cudles destacaria por su eficiencia?
La capacidad de respuesta exigida
a la Administracién en términos de
eficacia y eficiencia no serd posible
si todos estos esfuerzos no vienen
acompafiados de una evolucién de
los modos de trabajo del empleado
puablico. Pero también de sus usua-
rios: los ciudadanos.

Aunque es bien cierto que Espaiia
lidera la Administracién electrénica,
existe la paradoja de que los ciuda-
danos no la utilizan todo lo que po-
drfan. Como hemos comentado an-
teriormente, el 95% de los trimites
ante la Administraciéon General del
Estado se puede hacer integramente
porinterneto cercade 20 millonesde
ciudadanos poseen ya el DNI elec-
trénico. Es decir, ya existen muchos
medios para acceder a la eAdminis-

tracién. Sin embargo, los espafioles
realizan pocas funciones a través de
la web.

El ciudadano de hoy quiere una
Administracién mds cercana, acce-
sible en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Una Administracién
que sea capaz de resolver sus proble-
mas sin necesidad de ventanillas, co-
lasy papeleos. Por tanto necesitamos
dar paso a una Administracién mds
transparente y orientada al ciudada-
no. En esta drea, las herramientas de
gestion de informacién, sobre todo
las especificas de consolidacién y
visualizacién, pueden ser fundamen-
tales para permitir una relacién mds
cercana y fluida con el ciudadano.
En Espafia somos conscientes de es-
tas nuevas necesidades y compaiifas
como T-Systems estdn facilitando el
uso de las TIC para darles respuesta.

¢Cuiles son los retos entonces de la
Administracion Puablica en este sen-
tido?

El principal reto es formar a las per-
sonas en esta materia a través de la
correcta difusion de las ventajas que
tiene acceder a la Administracién-e
para los distintos tipos de usuarios,
ya se trate ciudadanos, empresas o
los propios integrantes de la Admi-
nistracién Publica.

Por otra parte, debemos buscar
servicios cada vez mds atractivos y
flexibles para fomentar su uso, por
esta razon la colaboracién social es
imprescindible. Aunque cerca de 9
millones de personas han contactado
alguna vez con la e-Administracién,
la mayor parte se ha limitado a buscar
informacio6n.

Para evitar que continte este des-
equilibrio entre los servicios ofre-
cidos y la utilizacién que se hace de
ellos, debemos formar a los usua-
rios para mostrarles la infinidad de »
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OPINION

oportunidades que les ofrecen las
nuevas tecnologias y, en especial, a
los jovenes ya que seran los usuarios
del futuro de la eAdministracién y el
uso del papel en los organismos serd
practicamente inexistente.

¢En qué proyectos de eAdministra-
cion estd trabajando T-Systems que
incidan directamente sobre lamejora
de los servicios publicos?

Un ejemplo de nuestra compaiiia

12 | boletic

es la modernizacién de los servicios
a ciudadanos de Gijén. El Ayunta-
miento nos confi6 la renovacion de
su plataforma de relacion con los ciu-
dadanos. Servicios comola obtencién
de certificados de empadronamiento,
consultar informacion, o registrar so-
licitudeshoy en dia son mdsaccesibles
para sus habitantes, ya que T-Syste-
ms disefi6 para ellos una plataforma
100% web que habilita servicios a
través de diferentes canales.

Gracias a la confianza en T-Syste-
ms, actualmente Gijén se encuentra
a la cabeza de los ayuntamientos es-
paiioles, facilitando al maximo a los
ciudadanos todos los trimites buro-
criticos. Evitar desplazamientos y
colas y la no existencia de limites de
horarios es ya una realidad.

Ademis de las mejoras en la ca-
lidad de los servicios -presenciales,
telefénicos o por Internet-, una de
las dltimas iniciativas pioneras del
Ayuntamiento de Gijén ha sido
evitar que, gracias a '1-Systems, los
ciudadanos tengan que aportar foto-
copias de DNI o certificados de re-
sidencia para realizar muchos de los
tramites disponibles. Por ello, la fir-
ma electrénica y la notificacion elec-
trénica juegan un papel importante
en cuestiones administrativas gracias
a la digitalizacién de los documen-
tos, que permite que los ciudadanos
puedan acceder a sus expedientes y
consultar todos los datos asociados
al Consistorio gijonense. De esta
manera, pueden entregar una tnica
vez sus documentos de identidad,
que son escaneados y asi sirven desde
ese momento como identificacion,
sin necesidad de entregar fotocopias
cada vez que tengan que realizar al-
gun trdmite con el Ayuntamiento.

La informacién que se maneja en la
AAPP es sensible y, en muchos casos,
confidencial. :Cémo vela T Systems
por la seguridad de los datos en los
proyectos que desarrolla para este
sector?

El impulso, aplicacién y generaliza-
cién delaAdministracién en un mun-
do cada vez mis electrénico requiere
laprestacién de serviciosal ciudadano
encondicionesamigablesy deeficacia
juridica, mediante la generacién de la
confianza y seguridad que demanda
el medio electrénico utilizado.




Por tanto, para nosotros la segu-
ridad es un aspecto muy importan-
te, mds cuando se trata de datos —en
muchas ocasiones confidenciales- de
nuestros clientes. En'T-Systems con-
tamos con los mdximos niveles de
calidad y seguridad y estamos muy
comprometidos con el camplimien-
to de los estindares internacionales
mds rigurosos, aplicados al conjunto
de los servicios TT que ofrecemos.

De hecho, hace poco hemos con-
solidado la certificacién ISO 20000 a
nivel mundial en T-Systems, basada
en la metodologia I'TIL que redne
las mejores pricticas en la gestién de
servicios T1y demuestra la madurez
de los servicios que presta nuestra
compaiia.

También hemos renovado recien-
temente la certificacién del sistema
de Gesti6n de Seguridad de la Infor-
maci6n bajo la norma ISO 27001.

Desde T-Systems, creemos que la
tendencia serd implementar cada vez
mds soluciones tecnolégicas que ga-
ranticen la interoperabilidad, tengan
costes reducidos y puedan implan-
tarse en un plazo de tiempo breve,
caracteristicas acordes a una situa-
ci6én complicada como es la actual y
donde la relacién calidad-precio de
los servicios es muy importante.

También se invertird tiempo, re-
cursos y un gran esfuerzo en formar
a los empleados publicos y a los ciu-
dadanos para facilitar el despegue de
los servicios electrénicos en nuestro
pais. Los usuarios deben sentir que
estamos cerca de ellos y que pueden
acceder a la informacién que desean
a través de miltiples canales de co-
municacion.

Prevemos también que la parti-

cipacién aumentard ya que, sin el
esfuerzo por parte de los usuarios,
todos los avances que estamos lle-
vando a cabo hoy en dia por mejorar
los servicios no tendrdn ninguin tipo
de sentido.

Ademis, desde T-Systems aposta-
mos por una serie de principios que
marcaran el futuro de las tecnologias
de la informacién y de la comunica-
cién en la sociedad en general, que
incluye a administraciones pubicas,
empresas y usuarios. Estos son: dina-
mismo, movilidad, seguridad, cola-
boraciényresponsabilidad. Creemos
que es necesario disponer de unas
infraestructuras tecnoldgicas que se
adapten a nuestro ritmo de vida, a
nuestra forma de hacer negocios y a
las demandas concretas de nuestros
clientes. En el futuro no entendere-
mos de estructuras rigidas que no se
adapten a cualquier circunstancia; sin
embargo, si entenderemos de servi-
cios dindmicos adaptados a nuestras
necesidades.

Este dinamismo es el que hace
que el trabajo en equipo se convier-
ta en una necesidad en el mundo de
las administraciones publicas, ya que
siempre se conseguirdn mejores re-
sultados si nos rodeamos de buenos
profesionales y se trabaja de manera
coordinada con ellos.

La movilidad es otro factor que
describe muy bien nuestro entorno,
ya que hoy estamos en Madrid, ma-
fiana en Barcelona y pasado, quizis,
en otro pais. Debe entenderse sin
cortes, como algo que va mds alld de
los limites de los edificios de las ad-
ministraciones. Gracias a las nuevas
tecnologias como los méviles o los
ordenadores ligeros podemos cubrir
todas las necesidades de comunica-
cién para superar satisfactoriamente
esta movilidad, de manera que poda-
mos trabajar en un entorno seguro

independientemente de donde nos
encontremos y ofrecer servicios a los
usuarios sin importar su ubicacion.
En estos entornos de colaboracién
y movilidad, creemos que la seguri-
dad es vital. Trabajar en un dmbito
seguro, donde los documentos estén
encriptados y la accesibilidad esté
controlada en todo momento, serd
necesario en unas administraciones
cada vez mds virtuales. La movilidad
debe ser segura en cualquier lugar y
en cualquier circunstancia gracias a
la disponibilidad de soluciones que
permitan una comunicacién caracte-
rizada por la confianza y donde la re-
cuperacion de datos y la accesibilidad
esté controlada en todo momento.
Por tdltimo, pero no por ello me-
nos importante, la tecnologia juega
un papel fundamental en términos
de sostenibilidad y responsabilidad
de la administracién. El sector TIC,
uno de los de mayor consumo de
CO2 y la administracién publica,
una gran consumidora de papel, de-
ben conjuntamente buscar férmulas
de eficiencia energética que ayuden a
respetar el medio ambiente. En este
sentido, soluciones de digitalizacion,
de centros de datos de emisiones cero
o servicios de telepresencia, estardn a
la orden del dia en pocos afios.
Aunque la misién principal de las
Administraciones no es realizar I+D
en TIC, creemos que si deberian fo-
mentar esta actividad en las empresas
y centros de investigacion, labor que
se realiza principalmente mediante
programas de ayudas y subvenciones.
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ENTREVISTA A JONATHAN PURDAY
ASESOR SENIOR DE COMUNICACIONES DE EUROPEANA

“Furopeana sera un punto
de referencia central para
el patrimonio cultural online

de Europa”

Europeana es un proyecto de cooperacién cultural digital co-financiado por la Comisiéon Europea en
el que participan mas de 1.500 instituciones culturales europeas con sus aportaciones documentales
digitalizadas. Se puso en marcha, como prototipo, en noviembre de 2008, facilitando a los usuarios
de Internet la busqueda y acceso directo a libros, mapas, pinturas, periédicos, fotografias y peliculas
digitalizadas de las instituciones culturales europeas. En la actualidad cuenta con unos 19 millones
de “items”. Entrevistamos a Jonathan Purday, Asesor de Comunicaciones de Europeana para conocer

mas a fondo el proyecto.

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

En estos dias acaban de celebrar en
Barcelona el Hack4Europe. ;Cémo
surgid esta iniciativa y con qué obje-
tivo se ha organizado?

Europeana ha reunido en el Museo
Picasso a unos 20 desarrolladores de
software del dmbito de la culturay de
otros entornos creativos para crear
aplicaciones prototipo utilizando
una amplia coleccién de datos cultu-
rales. Este evento se celebré simul-
tineamente en 4 ciudades (Londres,
Barcelona, Poznan y Estocolmo)
y se han galardonado a los mejores
proyectos de cada ciudad. Uno de los
finalistas de cada ciudad serd invitado
auna ceremonia especial de la Asam-
blea delaAgenda Digital, en Bruselas
los préximos 16 y 17 de junio, en la
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que Neelie Kroes, Vicepresidenta de
la Comisi6én Europea hard la entrega
de premios.

A través de este evento, queriamos
mostrar el potencial de nuestra gran
base de datos de patrimonio cultural
—18 millones de activos- procedentes
desde las mds fidedignas colecciones
publicas de Europa. El hacer hecho
accesible esta base de datosa desarro-
lladores emprendedores y creativos
nos da una idea de lo que serfa posi-
ble si todoslos datos tuvieran licencia
para uso abierto.

Esta es la primera vez que damos
acceso a los desarrolladores a una
base de datos de mds de 3 millones
de activos de bibliotecas naciona-
les y museos que forman parte de

nuestro Open Linked Data pilot. De
momento, ninguna de nuestras bases
de datos pueden ser utilizada en un
entorno comercial y el Hackathon es
una forma de mostrar lo que es posi-
ble. Esperamos que las percepciones
empiecen a cambiar

¢Coémo valora la evoluciéon de Eu-
ropeana desde su creacién en 2008?
¢Cree que estd cumpliendo los obje-
tivos con los que se puso en marcha
este proyector

Europeana, que nacié en 2008 con
el apoyo de la Comisién Europea,
ha realizado considerables progresos
desde su creacién. En la actualidad
ofrece a los usuarios acceso a mis de
19 millones de activos, entre los que




se incluyen libros digitales, pinturas,
objetos, grabaciones de sonidos y pe-
liculas, desde cualquiera de los paises
que forman parte de Europeana.

Dehecho,ysegtin comentala pro-
pia Vicepresidenta de la Comisién
Europea y responsable de la Agenda
Digital, Neelie Kroes, “en menos de
tres afios, Europeana se ha estableci-
do como un punto de referencia para
la cultura europea en Internet. Esto
refleja el interés de las instituciones
culturales europeas por hacer nues-
tro patrimonio cultural mds accesible
a todo el mundo.”

Por otra parte, el informe sobre
digitalizacion del patrimonio cultu-
ral europeo “The New Renaissance”,
realizado por la Comisaria, en enero
de este mismo afio, aconseja que Eu-
ropeana se convierta en un punto de
referencia central para el patrimonio
cultural online de Europa. Los esta-
dos miembros velardn para que to-
dos los materiales digitalizados, con
fondos prublicos, estén disponibles
en el sitio web, y que todas sus obras
maestras sean de dominio piblico en
Europeana para 2016.”

Desde Europeana se defiende la
colaboracién abierta en el dmbito
del patrimonio cultural en Europa
¢Cuiles son los principales funda-
mentos tecnolégicos en los que se
basa Europeana para ello?

La Comisién Europea, cuando creé
Europeana, consideraba al patrimo-
nio cultural digital como un recurso
que podria ayudar a estimular a las
empresas creativasy al desarrollo eco-
némico y social. En Europeana cree-
mos que el acceso a la cultura inspira
creatividad y que, sobre la base de la
creatividad, se establecen los cimien-
tos del crecimiento. Nuestro esfuerzo
para promover los datos abiertos estd
relacionado con este objetivo.

Nuestro codigo es una fuente
abierta, la mayoria de nuestro con-
tenido es de dominio publico y cree-
mos y recomendamos que los datos
sean abiertos y accesibles bajo la li-
cencia CCO.

Durante nuestros eventos ‘hacka-
thon’, se desarrollan aplicaciones que
tienen un potencial comercial, que solo
es posible si los datos son abiertos. Los
datos han sido creados con dinero pi-
blico, por lo que es importante que los

mayores beneficios econémicos, como
es la creacién de puestos de trabajo,
vengan de esta inversién publica.

Con este mismo criterio, creemos
que esta informacién deberfa estar
disponible para ser reutilizada por los
ciudadanos con fines comerciales y no
comerciales. Esto se refleja en la Di-
rectiva PSI (Directive on the re-use
of Public Sector Information), que fue
adoptada por la Unién Europea en
2003. Con ella se introdujo un marco
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ensar
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de regulacién legislativo comin sobre
la forma en la que los organismos del
sector publico deben fomentar la reuti-
lizacién de su informacion para derri-
barbarreras. Los 27 Estados Miembros
de la UE han implementado dicha di-
rectiva en su legislacién nacional.
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¢Cree que lasinstitucionesy organis-
mos europeos estin suficientemente
preparadas tecnolégicamente para
poder avanzar en este nuevo espa-
cio de conocimiento que se abre con
Internet? :En qué puntos se podrian
mejorar?

Pensamos que, efectivamente, estin
preparadas y que muchas de las or-
ganizaciones de patrimonio de Eu-
ropa han realizado grandes avances.
Europeana cuenta con una red de
colaboradores de alrededor de 200
bibliotecas, archivos, museos, colec-
ciones audiovisuales y departamen-
tos de investigacién de universidades
que han colaborados en el desarrollo
técnico y proporcionando datos. En
algunos casos, se han coleccionado
datos de otras organizacionesy se han
canalizado hacia Europeana, como es
el caso del agregador de contenidos
espafiol Hispana (http://roai.mcu.es/
es/inicio/inicio.cmd), que nos permi-
te tener unared de proveedores de da-
tos de mds de 1.500 organizaciones.

Ademis, existe una sensacién real
de que lo que estd ocurriendo en Eu-
ropa estd siendo un ejemplo para el
mundo en términos de integracion
de contenido y apertura de accesos.

Por otra parte, entre los aspectos
que deberfan mejorarse cabria citar
la necesidad de aumentar los activos
en Europa para conseguir importan-
tes materiales culturales digitaliza-
dos. También es importante resolver
algunas de las dificultades en torno a
las obras huérfanas —es decir, mate-
rial que no estd disponible al pabli-
co—,y cuyos titulares de los derechos
podrian ser desconocidos o difici-
les de contactar, lo que implica que
millones de libros y fotografias, asi
como cientos de horas de peliculas
o grabaciones de TV no puedan ser
digitalizados.

¢Existe alguna brecha entre las insti-
tuciones publicas y privadas? ;Y en-
tre los diferentes paises de la Unién
Europea?

No dispongo de datos sobre institu-
ciones privadas de Europa. Respecto a
lasinstituciones publicas de Europa,la




mayoria de ellas cuentan con progra-
mas de digitalizacion, ylo cierto es que
algunos paises han invertido mas que
otros. Cada pafs avanza a su propiorit-
moyla Comisi6n realiza una auditoria
anual de las actividades de digitaliza-
cién para valorar los progresos.

Espana es el cuarto proveedor de
Europeana, y ha proporcionado da-
tos para 1.682.739 de los registros,
principalmente a través del Servicio
Hispana. La Biblioteca Nacional de
Espafia ha estado realmente involu-
crada en Europeana desde el prin-
cipio. Otras instituciones espafiolas
que han aportado datos son: La Uni-
versidad Pompeu Fabra, el Ministe-
rio de Cultura, la Xunta de Galicia, la
Universitat de Barcelona, la Biblio-
teca Virtual Cervantes... entre otras
muchas.

Del total de 17 proyectos creados
durante el encuentro ‘hackathon’ de
Barcelona, han sido premiados, den-
tro de cuatro categorias, los que me-
jor han mostrado las grandes posibi-
lidades derivadas del uso de los datos
culturales abiertos. En concreto, en
la categoria de Innovacién, los gana-
dores han los proyectos “Colour art
bits”, desarrollado por Sergio Ma-
nual Galdn Nieto y Victor Manuel
Diaz Barrales, y “Color chronono-
gy”, creado por Bert Balcaen.
“Colour art bits” es una aplicacién
que analiza de manera “cientifica” los
colores bésicos que utilizan los artis-
tas a lo largo de su trayectoria pict6-

rica, mientras que “Colour chrono-
logy” es un sistema que permite ver
la biblioteca de obras de arte de cada
artista, ordenada por afios, de forma
muy gréfica, orientada a exposiciones
temporales y pantallas tictiles

En la categorfa Commercial po-
tential el proyecto ganador fue “Eu-
ropeana Layer App”, desarrollado
por David A. Lareo, una aplicacién
moévil que combinalageolocalizacion
con las bases de datos de Europeana,
a fin de mostrar las obras de arte o
contenido cultural préximo median-
te la cimara de un smartphone, con
un sistema de realidad aumentada.

En las categorias Social Impact y
Audience prize el galardén recayé en
el mismo proyecto, denomiado “Ti-
mebook”, y cuyos autores son Luca
Chiarandini y Eduardo Graells. Se
trata de unaversion inspirada en Fa-
cebook, en la que los miembros de
la red social son los pintores y otros
personajes histéricos (por ejemplo,
Magritte “se ha hecho amigo” de
Gauguiny “le gusta Dali”). Este Fa-
cebook de personajes histéricos se
nutre de la informacién de Europea-

nay de Wikipedia. ¢8

Espafia es el cuarto
proveedor de
Europeana, y ha
proporcionado
datos para
1.682.739 de

los registros,
principalmente a
través del Servicio
Hispana
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MONOGRAFICO

IIT Jornadas AsticNet

Consolidacion. Si se plantea asociar AsticNet 2011 a una idea, la primera que se nos presenta es la
de consolidacién de un modelo que, en su Tercera Edicién, ha logrado, sin duda, alcanzar un grado de
madurez que ha superado las expectativas mas optimistas.

Contintia en la pigina 20

MONOGRAFICO COORDINADO POR: JOSE MANUEL PACHO SANCHEZ
JEFE DEL AREA DE GESTION
CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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111 JORNADAS ASTICNET

Introduccion

Viene de la pdagina 18

Sien las dos ediciones anteriores
ya se habia puesto de manifiesto una
decidida linea ascendente, tanto en
nivel de contenidos, como en grado
de convocatoria, en la de este afio se
ha producido un salto cualitativo.
Tanto es asi, que la proporcién de
crecimiento, en general, ha sido la de
duplicacién de niimero de asistentes
y, tratando de cuantificar lo intan-
gible, la multiplicacién por dos del
interés suscitado por los contenidos
expuestos y debatidos.

Al mismo tiempo, se ha incre-
mentado en esa proporcién de 2 a
1 el nimero de participantes en la
version ladica y de networking social
de AsticNet. Un ingrediente éste no
menos importante. De esa forma,
este evento crece como lugar de en-
cuentro de los responsables TIC de
la Administracién Publica, y mo-
mento que propicia el intercambio
de experiencias y la generacién de
iniciativas, con la colaboracién del
sector privado.

En 2011 se han reunido en El Es-
corial mis de 200 profesionales TTIC
y se ha contado con la colaboracién
de 15 empresas: Canon, Telefénica,
F5, Hewlett-Packard, T-Systems,
Vodafone, EMC, IPM, SCC, Grupo
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Avalon, Bilbomadtica, Grupo ICA,
Mnemo, Inforein y Quest Sofware.

Refiriéndonosal plano de lasideas
y delos contenidos, se ha podido asis-
tir, por un lado, a dos intervenciones
magistrales, ambas introducidas por
el presidente de Astic, Francisco An-
tén, que han correspondido, al Di-
rector General del Area Comercial y
Servicio para Espafia y Portugal de
Canon, Eduardo Fernindez, y al Di-
rector de Marketing de Infraestruc-
turas de Telefénica Espaiia, Antonio
Oriol.

Por otra parte, se han desarrollado
tres mesas redondas. En esta ocasion,
los temas abordados en las mesas han
sido“Laoptimizacién de infraestruc-
turas virtualizadas”, “El ciudadanoy
los servicios de Administracién Elec-
trénica”y los “Modelos de ahorro de
costes en el entorno TIC”.

Comocolofénatodoello,sehacon-
tado con la participacién del Director
General de Impulso de la Administra-
cién Electrénica, Fernando de Pablo,
en la conferencia de clausura.

En todasy cada una de las sesiones
citadas ha estado presente una pro-
puesta como ingrediente, implicito
o explicito, de los multiples puntos
de vista desde los que se han abor-
dado los diferentes temas propuestos

y que han generado un rico catilogo
de conclusiones. Ha sido la confor-
mada por el modelo de CLOUD
COMPUTING (“informitica en la
nube”), auténtico “trending topic”
de AsticNet 2011.

En las pdginas siguientes se han
recogido resefias de las intervencio-
nes de los participantes en las dife-
rentes sesiones y conferencias, asi
como un resumen de las principales
conclusiones e ideas puestas en co-
mun. Todo ello, junto con la propia
experiencia vital de los asistentes,
constituye la cosecha AsticNet 2011
que calificamos de excelente.

Si ayer, el afio pasado, decfamos
que el listén de las jornadas se esta-
ba situando a gran altura, tras la ce-
lebracién de éstas de 2011, se puede
afirmar ya que uno de los grandes
eventos TIC del Sector Publico se
celebra cada afio, en Primavera, y se
llama AsticNet. {8

José Manuel Pacho
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Mesa Redonda: Optimizacion de infraestructuras virtualizadas
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De izquierda a derecha: Miguel Salgado, José Luis San Martin, Alejandro Lazcano, Carmen Cabanillas y Arturo Moncada

aprimeramesaredondadelas

I IIT Jornadas Asticnet gird en
torno a la optimizacién de las
infraestructuras virtualizadas. Esta
mesa estuvo moderada por Alejandro
Javier Lazcano, Subdirector General
de Planificacién y Coordinacién del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién
y los participantes fueron: Carmen
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Cabanillas, Subdirectora General Ad-
junta de Tecnologias de la Informa-
ciény Comunicaciones del Ministerio
de Educacion; José Luis San Martin,
Subdirector General Adjunto en el
Ministerio de Economia y Hacienda;
Miguel Salgado, Director General de
F5y Arturo Moncada, Director Servi-
cios y Soluciones de SCC

Entrelasprimerasconclusionesque
se extrajeron en la misma figuran:

* Lavirtualizacién se considera un
modelo que haalcanzadolamadurez.
Sus inicios se sittian en torno a 2004.
Principalmente se contempla la vir-
tualizacién de servidores, de puestos
de trabajo y de almacenamiento.

* Uno de los principales benefi-




cios aportados por la virtualizacién
consiste en el ahorro de costes, tan-
to directos (coste de equipamiento),
como indirectos (costes energéticos,
deespaciofisico,deoperaciones,etc.).
La idea que subyace en esos ahorros
es la reutilizacién de recursos.

* En relacién con el almacena-
miento, en particular con el backup,
los ahorros de costes aportados por
la deduplicacién se cifra en alrededor
del 40%.

¢ Actualmente, la virtualizacién
es una de las claves tecnoldgicas para
la implantacién, despliegue y opera-
ci6én de la Administracién electréni-
ca. Asimismo, la virtualizacién habi-
lita la implantacién del modelo de
CLOUD COMPUTING.

* Dado las ventajas que propor-
ciona, se vera que la tendencia es la
de virtualizar todo lo virtualizable.
La idea es la de sacar provecho de
las capacidades que la virtualizacién
aporta. Se sintetizan en dos; por una
parte, la elasticidad, tanto para crecer
como para decrecer bajo demanda, y,
por otra, la movilidad.

¢ Se identifican 3 claves funciona-
les que motivan la implantacién de la
virtualizacién: disponibilidad,acceso
eficiente y seguridad/continuidad de
negocio.A ellas se sumanlos 3 princi-
pales beneficios que se logran con la
virtualizacion: flexibilidad, simplici-
dad de gestién y ahorro de costes.

¢ Paralaimplantacién de lavirtua-
lizacién resulta basico contar con un
buen control de la situacién de par-
tida. Para llegar a lo virtual se debe
tener lo fisico controlado. Por los

beneficios que se buscan, junto con
la facilidad relativa de implantacién,
puede desencadenarse un proceso de
rdpida adopcién del modelo. Ese en-
foque de “big bang” puede generar
dificultades posteriores. Por tanto,
es fundamental definir claramente,
en primer lugar, donde estamos, y, a
continuacién, a dénde queremos lle-
gar. Es decir, se recomienda un pro-
ceso de grado de madurez sucesiva,
en etapas, para la correcta implanta-
cién de la virtualizacién.

¢ También se pone de manifiesto
que la virtualizacién permite reducir
el iempo de puesta a disposicién de
los ciudadanos los servicios de Ad-
ministraciéon electrénica (“time to
market”).

* Haciendo hincapié en la virtuali-
zacion del puesto de trabajo, se debe
tener en cuenta que serd rentable
s6lo si se produce un ahorro real en
costes operativos. En relacién con
su implantacion, resulta todavia mis
critico el proceso de estandarizacién
previa, asi como el control sobre los
riesgos que afectan a la seguridad.
Teniendo todo ello en cuenta, la
virtualizacién de puestos de trabajo
puede habilitar la movilidad, no sélo
de mdquinas, sino también de aplica-
ciones.
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Optimizacion
de infraestructuras

virtualizadas en

el Ministerio
de Educacion

El objetivo de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del
Ministerio de Educacién es dinamizar las infraestructuras para conseguir su alineacién con el
negocio. El elemento clave para conseguirlo es la virtualizaciéon. Implementamos una politica de
virtualizacién por defecto, en la que el uso de un servidor fisico debe justificarse.

POR CARMEN CABANILLAS

dquinas fisicas reservadas

a dreas muy concretas,

OLTP muy intensivas en
datos, procesamiento analitico...
La aventura comienza en 2004, tras
pruebas de concepto con diferentes
tecnologias, se escoge una solucién
“bare-metal” instalando el hypervi-
sor Mware ESX 2.0.1 en plataformas
intel y amd conectadas a cabinas de
almacenamiento de diferentes fabri-
cantes. Conseguimos diversificar el
riesgo al no depender de un dnico
proveedor. El despliegue comienza
con 4 mdquinas virtuales (VM) en
5 servidores fisicos (uno dedicado al
aplicativo de gestién). Ahora nues-
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tro ratio es sensiblemente superior,
alojamos hasta 15 maquinas virtuales
en cada servidor fisico (en este mo-
mento contamos con 400 VM en 34
ESX vSphere 4.0, en migracién a la
version 4.1).

Los factores claves que nos han
permitido alcanzar esta optimizacion
sonvariados. Principalmente la espe-
cializacién conseguida por el grupo
técnico que administrar el entorno,
acompaifiada por la significativa evo-
lucién de la arquitectura: mejoras
en el hypervisor en gestién, moni-
torizacién, backup, y acceso a re-
cursos, incrementos en la capacidad
de proceso de los servidores (mayor

ndmero de sockets: quad-core, dual-
core, Hyper-Threading), mejoras en
la gestién de memoria y en las ins-
trucciones de entrada/salida, y por
supuesto las nuevas e interesantes
funcionalidades en la capa de alma-
cenamiento (snapshots, deduplica-
cioém, ...) Gracias a la deduplicacién
estamos consiguiendo ahorros de un
40% en disco (equivalentes a 6 T'B).

Virtualizacién de servidores
Un Hypervisor es la tecnologia que
permite utilizar, al mismo tiempo,
diferentes sistemas operativos en un
mismo ordenador.

Una méquina virtual (MV) es el




duplicado de una maquina real, efi-
ciente y aislada.

Un duplicado significa que la mé-
quina virtual debe comportarse de
forma idéntica a la real aunque dis-
ponga de menos recursos, consigue
ser eficiente (su velocidad de ejecu-
ci6én debe ser similar a la del Hard-
ware (HW) real), y se presenta en
un entorno aislado, varias maquinas
virtuales pueden ejecutarse compar-
tiendo recursos sin ninguna interfe-
rencia entre ellas.

El aislamiento permite compar-
tir HW entre mdquinas virtuales de
distintos sistemas operativos, incluso
con dificultades de mantenimiento
porobsolescenciadel HW o software
(SW), sin necesidad de parametriza-
ci6én especial para evitar conflictos en
puertos o recursos. Y lo mds impor-
tante, el fallo de una miquina virtual
(por problemas de configuracién,
degradacion del rendimiento,...) no
afecta al resto.

Ripida consolidacion: Con menos
hardware proporcionamos mds apli-
cativos. Obtenemos ahorro de costes
directos tanto en inversién como en
mantenimiento de servidores e infra-
estructuras de comunicaciones, y re-
ducimos costes indirectos en energia
eléctrica, refrigeracion, o espacio fi-
sico. Como valor afiadido consegui-
mos optimizar los tiempos de puesta
en servicio de un nuevo aplicativo y
preparamos dgilmente entornos de
pruebas.

¢Hubiéramos conseguido im-
plantar la Ley 11/2007 sin virtuali-
zacién?

Las FIGURAS 1 y 2 nos mues-
tran las ventajas obtenidas:

* Minima pérdida de servicio por
mantenimiento,

* Alternativa sencilla para balanceo
de cargay alta disponibilidad o recu-
peraci6n ante desastres: la migracion

A

de las maquinas virtuales es ripida
(movimiento de ficheros a otro servi-
dor del cluster, posible incluso entre
distintos Centros de Procesos).

* Flexibilidad ante cambios organiza-
tivos, politicos, o campafias estacio-
nales de servicios,

* Reutilizacién de recursos.

La virtualizacién nos permi-
te “recoger”/“ceder” rapidamente
nuestros aplicativos si las competen-
cias deben asumirse por otro depar-
tamento, ademds soporta ficilmente
picos de carga estacionales mediante
la“provisién” rapida de nuevos servi-
dores cuyos recursos seran liberados
al finalizar la convocatoria.

¢Serfamos capaces de superar la
campafia de becas sin virtualizacion?
¢Qué esfuerzo necesitarfamos para
conseguirlo? ;A dénde nos dirigimos?:

A la convergencia entre virtualiza-
ci6ny SOA. Lavirtualizacién orientada
al servicio, basada en politicas de cam-
bio constante. El siguiente paso serd la
automatizacion.

VIRTUALIZAR : simplifica el ac-
ceso, mejora la gestién punto a punto
y maximiza el uso,

AUTOMATIZAR: afiade veloci-
dad y predictibilidad, reduce el tra-
bajo (FIGURA 3)

Virtualizacién de clientes
Virtualizamos con VMware View 4.6
los escritorios del aula de formacién.
Tenemos 17 puestos Thin Client
(Wyse, con sistema operativo XP
embebido) y una pizarra digital IN-
TERWRITE ( que conmuta entre
modo pizarra/interactivo).

Ventajas: reducimos el trabajo de
gestién y mantenimiento del aula
empleando soluciones tecnolégicas
que nos proporcionan una ripida
preparacion del entorno (clonado de
plantilla personalizada en minutos)
permitiéndonos ahorros en almace-
namiento: snapshot, Tiered Storage
(identificacién, borrado de datos
temporales y swap). (FIGURA 4)

Virtualizacién de
almacenamiento/ Backup

Con la virtualizacién obtenemos
una gestién unificada del almace-
namiento. Tras la preparacién de la
infraestructura, la presentacién de »
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discos alas maquinas virtuales es sen-
cillay ripida desde un punto inico. =~ FIGURA 1 a 5. Optimizacién de infraestructuras virtualizadas
Backup gestionable con minimo espacio  en el Ministerio de de Educacién

Jisicoy coste Consolidacién
Las librerias virtuales Data Domain wm i vial Vida

de EMC vy su espectacular rendi-
miento en deduplicacién, nos permi-
ten absorber las demandas, siempre
crecientes, de copias de seguridad |

sin necesidad de nuevas inversiones,
e incluso mantener una ventana de
backup compatible con la alta dispo-

Entornos de Desarrollo y Pruebas

10:1 en la mayoria de los casos  Proporciona un rapido desarrollo

Wil Wi L] Wi

tos de administracién electrénica. L] LT Vil

Virtualizacién de
comunicaciones

El proyecto nos permitird reducir
costes de propiedad al concentrar
las centralitas fisicas (inicialmente
en 16 sedes) en s6lo dos, empleando
la tecnologia de virtualizacién como
estrategia para implementar VoIP.
Ademis de renovar la plataforma tec-
noldgica y mejorar la experiencia del
usuario al ofrecerle nuevas funciona-
lidades, conseguiremos una gestién
unificada que nos permitird reubicar ( _ﬁ"‘
al personal en funcién de las necesi-
dades organizativas.

Gracias a la centralita virtual Sky-
pe, podemos proporcionar soporte
técnico a nuestro personal destinado
en el exterior a “coste cero”y realiza-
mos llamadas a Estados Unidos, Ma-
rruecos, Rusia, Guinea Ecuatorial,
Ecuador, ... a céntimos/minuto.

La amortizacién del proyecto se
logrard en 12 meses. &

nibilidad exigida a los procedimien- Balanceo Dindmico de Carga | Recuperacién frente a Desastres

Carmen Cabanillas

Subdirectora General Adjunta de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

Ministerio de Educacion
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Optimizacion
de infraestructuras
virtuales

Un parque tradicional de servidores fisicos tiene una estructura de costes muy diferente a la de un
parque creciente de servidores virtuales. En el primer caso, las licencias de software podian suponer
un 40-60% del coste de adquisiciéon, ahora el coste de éstas puede llegar a representar incluso hasta
un 80-90%. Donde el arranque desde SAN era una opcidn, ahora es una necesidad, buscando su
optimizacién mediante tiering y deduplicacion.

POR JOSE LUIS SAN MARTIN

onde anteriormente se op-

taba por servidores con un

procesador, ahora se opta
mayoritariamente por servidores con
dos o cuatro, con capacidades masi-
vas de memoria RAM y conexionado,
exceptuando el uso de servidores bla-
des para entornos de virtualizacién
de puesto cliente. Adicionalmente, la
virtualizacién de servidores permite
reducciones en los costes de gestion
del 16-22%.

Segtin un estudio de Forrester, y
debido al ripido retorno de inversién
asociado, la mayoria de las empresas
esperan tener virtualizado entre un
50 y un 70% de sus servidores a fi-
nales de 2012. Esta rdpida indepen-
dencia de los recursos fisicos de un
servidor concreto ha hecho posible
la irrupcién en los dos dltimos afios
delafamosa “nube”. Lanube no hace
sino acentuar las ya conocidas ven-
tajas e inconvenientes de las actuales
arquitecturas de servidores virtua-
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lizados en el CPD. La nube seri el
futuro, pero debe de profundizar en
varias capacidades adicionales para
llegar a ser el presente.

Lanube seria el equivalente infor-
madtico aunaspin-off: el elemento in-
dependiente creado por una empresa
matriz que una vez cumplida su mi-
sién puede ser ficilmente reabsorbi-
do o eliminado sin dejar residuos. De
hecho, esta analogia cuadra bastante
bien con la definicién de nube del
NIST, como modelo que permite un
acceso de red cémodo y bajo deman-
daaungrupo compartido de recursos
informdticos que pueden proveerse y
liberarse rapidamente con un esfuer-
zo minimo de gestién o de actuacién
del proveedor del servicio.

El modelo de nube se sustenta so-
bre la piedra angular de la virtualiza-
ci6én. Pero una nube es mucho mis.
Una nube que merezca ese nombre
requiere que los servicios ofrecidos
sean automatizados, seguros, elds-

ticos y con movilidad entre CPDs.
Adicionalmente, debe ofrecer capa-
cidades de autoprovisién por parte
del cliente, mediante el estableci-
miento de politicas y una imputacién
dindmica de costes. Segun Forrester,
menos de un 30% de los proveedo-
res de “servicios en la nube publica”
ofrecen actualmente estas capacida-
des adicionales.

Estandarizacion y economias
de escala
La estandarizacién y las economias
de escala conforman el ADN vy leit-
motiv de las TIC desde sus origenes.
Es por ello que ha arraigado la vir-
tualizacién del almacenamiento des-
de finales de los 90 y la de servidores
desde 2005,y por lo que, desde 2008,
la nube publica tiene, sobre el papel,
todo el sentido del mundo.

De hecho, segin el 70% de los
participantes en una encuesta de
Accenture, la reduccién de costes de




adquisicién y mantenimiento es uno
de los motivos principales para con-
siderar la nube. Pero sin embargo,
segin un estudio de Computer Eco-
nomics, inicamente la mitad de los
que adoptaron SaaS obtuvieron un
retorno positivo, y cerca de un 25%
acabaron gastando mds de lo espera-
do.De hecho, segtin Gartner, el mer-
cado de la nube es actualmente muy
especializado, formado en un 60%
por servicios de publicidad y otro
20% por aplicaciones de comercio
electrénico, de RR.HH. y de gestién
de pagos.

En particular,la nube ptblica pue-
de ser una opcién econémicamente
atractiva para pequefias organizacio-
nes con menos de 100 servidores y
que deban plantearse fuertes inver-
siones en infraestructura. Las ca-
racteristicas de la nube hacen que se
adapte principalmente para servicios
con unas caracteristicas determina-
das. En primer lugar, se adapta mejor
a aplicaciones “prefabricadas”, con
una arquitectura y necesidades de
configuracién y gestién mds o me-
nos estdndar, sin fuertes requisitos
de flexibilidad. En segundo lugar, la
nube es mds barata para aplicaciones
eldsticas o de vida limitada, no asi
para altos volimenes continuados
de transaccion. En esta linea, em-
presas como Terremark ofrecen la
posibilidad de apagado temporal de
los servidores virtuales contratados,
con reducciones de coste del 75% en
este caso.

Para grandes organizaciones con
una base instalada a partir de unos
1000 servidores, empieza a cobrar
sentido un modelo de nube privada o
comunitaria. Nube privada es aque-
lla en la que los recursos informa-
ticos propios o ajenos se destinan a
una inica organizacién o a un grupo
de organizaciones con un grado va-

aboradores:

.u:-ulon Bilbomatica _ [y

Ill Jornadas

Asti

riable de confianza entre ellas (nube
comunitaria). La administracién fe-
deral estadounidense es un ejemplo
en esta linea. En su plan de 25 puntos
para la reforma de la gestion de las
TIC federales, publicado en diciem-
bre de 2010, opta por una politica de
consolidacién de CPDs. Para ello
prima, salvo excepcién motivada, el
uso de recursos virtuales en una nube
comunitaria, ofrecida por el NBC
(National Business Center) como
parte de su carta de servicios TIC a
mids de 150 agencias federales.

Confidencialidad,
disponibilidad y movilidad
Consideracién aparte tienen los re-
quisitos de confidencialidad y dispo-
nibilidad. Sin embargo, no los consi-
dero tan diferentes de los planteados
por cualquier externalizacién cldsica
de un servicio. En este caso, siem-
pre es clave separar, por un lado, la
definicién de las politicas y su con-
trol o auditorfa de cumplimiento, y
por otro, la gestién y operacién del
servicio. Sirva como ejemplo como

15.

| V7

un banco estadounidense consiguié
ofrecer, mediante el uso de recursos
en la nube y en sélo cuatro meses,
sus servicios de banca a través de

teléfono mévil. Sun National Bank
solicit6 de su proveedor como parte
de su SLA una certificacién “SAS 70
Tipo II”. Dicha certificacién inclu-
ye un informe de auditoria por una
tercera parte sobre los controles de
seguridad puestos en marcha por el
proveedor, y pruebas sobre la efica-
cia operativa de dichos controles. Asi
mismo, el banco dispone de acceso a
dichos informes de auditoria, puede
realizar sus propias auditorfas y ela-
bora conjuntamente con el provee-
dor un plan comin de reduccién de
vulnerabilidades.

Respecto de la posibilidad pricti-
cade movilidad delos servicios, el ser
capaz de ofrecer un servicio de ma-
nera transparente alternativamente
desde varios CPDs que formen una
nube privada (o comunitaria) sigue
siendo un problema no trivial que
requiere una configuracién coordi-

nada y estdtica a nivel de red (VLAN »|

VLU G s
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Los departamentos
TIC debemos
seguir madurando
como proveedores
internos de
servicio, optando
por estructuras
federales alli donde
sea posible

Ethernet extendida y uso de proto-
colos VRRP, HSRP o GLBP). Es por
ello que, por el momento, la promesa
de movilidad dindmica de cargas en-
tre un centro propio y un centro de
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otra organizacion (por ejemplo, para
recuperacion ante desastres) tiene un
alcance limitado. Este problema serd
solucionado con la adopcién masiva
de IPv6 y sus capacidades de movi-
lidad, pero hasta que ese momento
llegue, se hace necesario un punto
unico de acceso a la red (;SARA2?)
que, a modo de nodo neutro, permi-
tael reencaminamiento dinimico del
trifico entre los diferentes CPDs.

Por dltimo, no quiero dejar de
abordar en este articulo, aunque sea
brevemente, la virtualizaciéon del
puesto cliente. En general su viabi-
lidad econdémica aparece en casos
con requisitos particulares de servi-
cio, normalmente bien de grupos de
usuarios en movilidad, accediendo a
su sesion alternativamente desde va-
rios puestos fisicos, bien de usuarios
muy dispersos y con posibilidades
limitadas de soporte informético in-
situ. El precio del hardware de PC se
encuentra en minimos histéricos. La
virtualizacién masiva de dicho PCre-
quiere la sustitucién de parte del mis-
mo por infraestructura de CPD, con
administradores especializados de
sistemas, nuevos servidores, almace-
namiento centralizado, redes de alto
rendimiento y necesidades adiciona-
les como clientes ligeros, brokers de
conexiones o almacenamiento flash
deduplicado para soportar los picos
de demanda (boot storm, parcheado
masivo, antivirus). Si el problema a
resolver son los puestos cliente par-
ticularizados habrd que optar con
cardcter previo a su virtualizacién
por su estandarizacién: puestos sin
estado mediante un uso extensivo del
almacenamiento enredy el perfilado
de puesto y usuario.

Estamos inmersos en la nueva fase
de la virtualizacién, con multitud de
oportunidades para proveedores
y departamentos TIC. Debemos

mantener las tradicionales buenas
pricticas del control de la demanda
de servidoresy los costes de licencias
software, asi como hacer un uso ex-
tensivo de las nuevas opciones de al-
macenamiento optimizado mediante
deduplicacién, tiering y cache. Pero
tenemos mucho que avanzar enla au-
tomatizacién y la gestion, la capaci-
dad deautoservicioyel precio basado
en uso.

Para ello, los departamentos TIC
debemos seguir madurando como
proveedores internos de servicio,
optando por estructuras federales
alli donde sea posible. El interés de
la Alta Direccién en las TIC se cen-
trard cada vez mds en su valor como
elemento tractor para la innovacién
del negocio. Y la financiacién de la
tecnologia y servicios enfocados a
“mantener las luces encendidas” serd
vista cada vez con mayor reticencia.
Vamos por el buen camino para ge-
nerarunmodelo de nube dgil y eficaz,
pero para ello se hace necesario dar
respuestaalasnuevascapacidadesde-
mandadas por el modelo. Que el en-
torno de adopcién de la “nueva” vir-
tualizacién sea mis o menos amplio
dependeri, no sélo de ser capaces de
generar las prometidas economias de
escala, sino de ofrecer el servicio de-
mandado con una calidad percibida,
cuando menos, equivalente ala de las
alternativas mds tradicionales. &

José Luis San Martin
Subdirector General Adjunta de
Informatica y Gestion
Ministerio de Economin y Hacienda
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Beneficios y retos
de la virtualizaciéon
en la Administracidén

En un reciente estudio llevado a cabo por F5 Networks entre 250 responsables de Tl en otras tantas
empresas europeas se seflalan como mayores beneficios de la virtualizacién la reduccién en los costes
de infraestructura, la simplificacién en los procesos de gestién y la experiencia mejorada de usuario.

POR MIGUEL SALGADO

n el caso de los directores
Eespaﬁoles se sefiala también

un cuarto beneficio, el in-
cremento en el rendimiento de las
aplicaciones. Naturalmente, nada es
perfecto, y la virtualizacién presenta
también desafios referentes a la ges-
ti6n de las aplicaciones, a la posible
interrupcion del servicio o a motivos
relacionados con la seguridad.

Esti claro que tanto en el sector
privado como en el publico ya no se
pone en duda los positivos avances
que la generalizaciéon de los siste-
mas virtualizados trae consigo. Por
supuesto, también los nuevos retos,
pero es que en el drea tecnoldgica
el hacer frente a nuevos retos forma
parte del pan nuestro de cada dia...

Sabemos c6mo sacar el mayor par-

tido posible a esos beneficios y c6mo
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solucionar los desafios que plantea
este nuevo entorno protagonizado
por lavirtualizacién mediante la pro-
puesta de soluciones que logren una
infraestructura flexible y estratégica
alineada con las necesidades de ser-
vicio de cada organismo.

Nuestra propuesta pasa por rom-
per con el modelo tradicional de co-
municacién “One-to-One”, donde
los recursos son dedicados, estiticos
y aislados, por un modelo dindmico
e inteligente con disponibilidad de
recursos flexibles, dindmicos y com-
partidos entre servicios, establecien-
do diferentes puntos de control en la
red que hacen posible dotar al siste-
ma de mayor inteligencia, eficiencia,
rendimiento y seguridad. Entre la
amplia propuesta de F5 destacan sus
soluciones de disponibilidad, escala-
bilidady continuidad de negocio, que
aseguran servicios siempre disponi-
bles, con independencia del servidor
o del Data Center que se utilice y que
son, ademads, capaces de adaptarse al
crecimiento de demanda, optimizan-
do e incorporando de forma dindmi-
ca el acceso a nuevos recursos.

De esta forma, en vez de que los
usuarios accedan a una aplicacién a
través de una conexion estitica y fija
a un servidor fisico, lo hacen a través
de un grupo de servidores fisicos y
virtuales que pueden ofrecer los ser-
vicios que se demandan. Cuando un
ciudadano realiza una peticién, las
soluciones de F5 establecen de for-
ma inteligente todas las variables que
afectan al rendimiento del sistema y,
de manera dindmica, conectardn al
usuario al servidor de aplicaciones
que le atenderd de forma mds rdpida
y con mayor calidad.

Asi, F5 “virtualiza” las interaccio-
nes entre cada una de las tecnologias
presentes en la infraestructura TI
—desde los dispositivos de los usua-

rios hasta los servidores de aplica-
ciones y los sistemas de almacena-
miento- creando puntos estratégicos
de control alli donde se intercambie
informaci6n. El organismo puede, de
esta forma, utilizar este control para
afladir capacidad y servicios, admi-
nistrar los recursos existentes, opti-
mizar el rendimiento y la seguridad
y, parte muy importante, minimizar
los costes.

Por otra parte, nuestras solucio-
nes también son capaces de dirigir el
rendimiento en cada uno de los pun-
tos del proceso de gestion de aplica-
ciones para garantizar la mejor ex-
periencia de usuario posible en cada
momento. En primer lugar, F5 vir-
tualiza la red y las aplicaciones para
eliminar los problemas derivados
del rendimiento estitico. Posterior-
mente, descargan el procesador de
tareas intensivas de los servidores de
aplicaciones con el fin de liberalizar
los recursos del servidor. A medida
que cambian las condiciones de red
y la carga de trabajo, la inteligencia
de red y aplicaciones de F5 ajusta
de forma dindmica el flujo de la ac-
tividad de aplicaciones. El resultado
son unas aplicaciones mds rdpidas y
fiables, asi como una infraestructura
mucho mis flexible y escalable.

Si hablamos de seguridad ni que
decir tiene que la proteccién de apli-
caciones y datos es vital en cualquier
organismo publico. Cualquiera de las
incontables amenazas pueden arries-
gar la correcta actividad del mismo.
Las soluciones de F5 son vinicas a la
hora de inspeccionar el flujo del tra-
fico y de datos de las aplicaciones en
cada una de las capas de la arquitec-
tura, aislando los potenciales ataques
antes de que estos alcancen los re-
cursos internos. Nuestra propuesta
ofrece la capacidad de aplicar y sin-
tonizar politicas de seguridad avan-

zadas en toda la infraestructura. Se
trata de una solucién completa que
anula la necesidad de multiples dis-
positivos, disminuyendo los costes
de gestiéon y mantenimiento a la vez
que incrementa la confidencialidad,
disponibilidad y la integridad de las
aplicaciones y sistemas.

Las interrupciones en el servicio
siempre resultan costosas e injus-
tas para los ciudadanos. Cuando los
servidores fallan, los enlaces a los
proveedores de servicios de Inter-
net (ISPs) se cortan, o los centros de
datos se desconectan. Pero con las
capacidades automadticas de recupe-
racién de fallos de F5, el organismo
puede seguir funcionando con poco
o ningdn impacto en los usuarios
mientras el equipo que ha fallado
se restablece. Las soluciones de F5
pueden redirigir de forma dindmica
el trfico del usuario desde un centro
de datos no disponible hasta una ubi-
caci6én que funciona correctamente,
canalizar el trifico desde un enlace
ISP estropeado a uno alternativo, y
priorizar los recursos disponibles se-
gun las necesidades tnicas del orga-
nismo. Al mismo tiempo, se asegura
que los empleados que trabajan de
forma remota tienen acceso seguro
a los sistemas disponibles. De este
modo, la organizacién tiene la flexi-
bilidad de continuar dando servicio a
los ciudadanos y asegurar la produc-
tividad del empleado incluso durante
los cambios mis inesperados.

Esnecesario hablar también del ac-
ceso unificado. Los equiposinternosy
los usuarios externos pueden acceder
a las aplicaciones desde diferentes
lugares, equipos e incluso disposi-
tivos méviles remotos. Ofrecer un
acceso constante y seguro representa
un importante reto para las organi-
zaciones, mds atn en el contexto de
las diferentes politicas de seguridad »|
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“Nos sentimos
capaces de dar
respuesta a las
necesidades
actuales de la
Administracion
Publica,
permitiendo a
sus organismos
aumentar

la eficiencia
aprovechando
su capacidad de
virtualizacion”

determinadas para un gran nimero
de usuarios. Con F5 es posible apli-
car politicas de seguridad altamente
definidas que permitan a los usuarios
conectarse a las aplicaciones y datos
de forma ficil, ripida y segura, anu-
lando cualquier riesgo de acceso no
autorizado. F5 asegura que cualquier
dispositivo externo o equipo parti-
cular cumpla con sus propias politi-
cas de seguridad, ya se trate de una
actualizacion de sistema operativo
o software antivirus. Su soluciones
ofrecen una seguridad y control de
acceso centralizados y altamente es-
calables; requisitos imprescindibles
si necesita proteger datos sensibles o
cumplir con los estindares de segu-
ridad vigentes sin que ello afecte al
rendimiento o la productividad.

En lo que a la escalabilidad se
refiere, la oferta de nuevos servi-
cios puede acarrear diversos riesgos
para la infraestructura TIL. El éxito
depende de responder a los retos de
escalabilidad sin sobrecargarlainfra-
estructura o afectar negativamente
al rendimiento. Nuestras soluciones
virtualizan las conexiones entre las
diversas capas de la infraestructura,
sin limitar su escalabilidad. A medida
que afiade capacidad —ya seaancho de
banda, potencia de procesamiento o
almacenamiento—incorporany opti-
mizan —de forma dindmica—el acceso
a los nuevos recursos. De esta forma,
es posible afiadir y gestionar los re-
cursos nuevos sin sumar complejidad
a la infraestructura ni interrupciones
en la experiencia del usuario.

F5 simplifica drdsticamentela ges-
ti6n de datos automatizando tareas
rutinarias y virtualizando el acceso a
los archivos, de tal forma que la capa-
cidad de los usuarios para conectarse
alos datos no depende de estructuras

resultado es una flexibilidad mayor,
escalabilidad enormemente mejo-
rada y costes menores de almacena-
miento.

En definitiva, nos sentimos capa-
ces de dar respuesta a las necesidades
actuales de la Administracién Pabli-
ca, permitiendo a sus organismos au-
mentar la eficiencia aprovechando su
capacidad devirtualizacién. Nuestras
soluciones optimizan los entornos de
red, de servidores y almacenamien-
to,asegurando los mayores niveles de
rendimiento, seguridad y disponibi-
lidad al menor coste posible.

En la Administracién Puablica es-
pafiola, hemos desarrollado con éxi-
to diferentes proyectos relacionados
con la Administracién Electrénica,
integracién de los servicios al ciuda-
dano, DNIe e IPv6. Los ministerios
de Educacién; Industria, Turismo y
Comercio; Politica Territorial y Ad-
ministracién Publica; Presidencia;
Justicia o el servicio de Informdtica
Presupuestaria del Ministerio de
Economia y Hacienda confian, en la
actualidad, en nuestras soluciones.

F5 ofrece soluciones que funcio-
nan como bloques de construccién
para virtualizar los recursos de cada
organizacién. Con ellas es posible
aprovechar los beneficios de la vir-
tualizacién y mantener las aplicacio-
nes seguras, rapidas, y disponibles de
la manera operacional mis eficiente.

‘e

Miguel Salgado
Director General de F5 Networks

estaticas hacia las ubicaciones fisicas
de almacenamiento de archivos. El
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Algunas
consideraciones
para optimizar

infraestructuras

virtuales

El proceso de adopcidn de la virtualizacién, como tecnologia que nos facilita el aislar nuestras
infraestructuras fisicas de las aplicaciones y servicios que corren sobre ellas, ha sido muy rapido.
Las primeras técnicas de virtualizacion aplicadas en grandes sistemas y sistemas UNIX tuvieron una
repercusion limitada a estas plataformas. Ha sido con la extension a sistemas estandares, cuando
hemos asistido a una rapida e imparable implantaciéon de estas tecnologias en entornos de sistemas,
almacenamiento y redes, no sélo en las areas de desarrollo y preproduccién sino en los mas

exigentes entornos productivos.

POR ARTURO MONCADA

Son indudables las ventajas que ha
aportado como base para la reduc-
cién de costes mediante procesos de
consolidacién, optimizacién y fle-
xibilizacién de las infraestructuras.
También debemos ver su necesidad
como elemento indispensable para
los nuevos modelos mds eficien-
tes que la industria de I'T propone,
Convergencia de Infraestructuras,
virtualizacion del puesto de trabajo
o modelos Cloud.

Los “pros” son evidentes y debe-
mos reconocer que es una tecnologia
que terminard por estar presente en

todas las infraestructuras IT que se
desplieguen a corto y medio plazo en
nuestras organizaciones.

Pero como en cualquier proceso
de adopcién de nuevas tecnologias,
y sobre todo en aquellas de ripida
implantacién, es necesario prestar
atencion a problemas que irdn apa-
reciendo y que pueden perjudicar la
eficiencia de nuestras infraestructu-
rasvirtuales. Son inconvenientes que
se pueden evitaraplicando muchasde
las aproximaciones que ya realizdba-
mos cuando buscdbamos optimizar
nuestras infraestructuras fisicas.

Dénde estamos y adénde
queremos ir

Hay diversos modelos (Gartner,
Forrester, MS,...) que permiten po-
sicionar nuestra organizacién en al-
guno de los niveles de estos modelos,
que van desde niveles bisicos y reac-
tivos, a niveles avanzados proactivos,
automatizados y basados en servicios
cloud/utility.

Aunque la virtualizacién haya co-
menzado en el terreno de los servi-
dores, es necesario plantear una vi-
sién conjunta de nuestros servidores,
almacenamiento y redes para poder »
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optimizar nuestras infraestructuras
virtualizadas, sin olvidar incluir bajo
el mismo paraguas entornos virtuali-
zados preexistentes a los nuevos so-
bre infraestructuras x86

Si las infraestructuras fisicas se
encontraban incluidas en sistemas y
herramientas de gestion de procesos,
no serfarazonable mantener un siste-
ma separado para las infraestructuras
virtuales.

En los entornos fisicos gestiona-
mos la capacidad, la disponibilidad,
la continuidad y la seguridad. Y la
gestién de estos mismos aspectos de-
bemos extenderla a nuestras infraes-
tructuras virtuales.

La planificacién y la gestién de
la capacidad de las infraestructuras
virtuales no son sencillas, porque la
capacidad real de las infraestructuras
fisicas se encuentra oculta por una
capa de virtualizacién. Deberiamos
implantar herramientas que nos per-
mitan gestionar la capacidad dispo-
nible o necesaria para futuros creci-
mientos, disminuyendo los riesgos
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para nuestros servicios.

Disponibilidad y continuidad
Lamejora de la disponibilidad esuno de
loselementos que ha favorecidolaadop-
cién de la virtualizacion, y deberfamos
aprovechar la facilidad que nos propor-
ciona las misma para tener implantados
sistemas que mejoren la disponibilidad
de las infraestructuras virtuales.

La continuidad de los servicios
basados en infraestructura virtuales
o en una mezcla de fisicas y virtuales
es otra de las dreas a tener en cuenta
en la evolucién de las mismas. Si la
seguridad ha sido una de las dreas de
foco en los entornos de IT, debere-
mos prestar una atencion especial en
la gestién de los entornos virtuales a
este punto que adquiere una comple-
jidad adicional.

Los entornos virtuales, si bien
han afiadido un plus de eficiencia,
al permitirnos gestionar un mayor
ndmero de dispositivos por recurso,
también pueden convertirse en el
punto adicional de complejidad que

hagan inmanejables nuestras infraes-
tructuras.

Es conveniente contar con siste-
mas de gestién global que nos per-
mitan obtener el mdximo de nuestros
entornos I'T, y que no supongan una
dificultad adicional al tener que con-
tar con diferentes herramientas para
la gestion de los entornos virtuales y
fisicos, o incluso herramientas para
diferentes entornos aislados (servi-
dores,almacenamientoy redes, tanto
fisicas como virtuales)

Si nuestro objetivo es llegar a
operar en modelos avanzados cloud/
utility, serdn necesarios cambios en
nuestros procesos y herramientas de
automatizacién y orquestacion.

Por dltimo, no deberiamos consi-
derarlavirtualizacién comoun finen
sf misma, sino como una herramienta
que nos facilite alcanzar los objetivos
de flexibilizar, mejorar la disponibi-
lidad y optimizar nuestras aplicacio-
nes y servicios, para mejorar nuestro
negocio o la prestacion de servicios al

ciudadano. @

Arturo Moncada
Director Servicios y Soluciones
de SCC




EMC Caso practico

La Biblioteca Nacional avanza
en la digitalizacion de sus fondos
bibliograficos

La adopcion de backup de iiltima generacion ha sido
clave para asegurar el almacenamiento de los
documentos digitales

La Biblioteca Nacional de Espafia (BNE) estd digitalizando
sus fondos bibliogrificos antiguos no sélo con el fin de mejorar
la conservacién de éstos, sino también para darlos a conocer a
los ciudadanos. Este proyecto implica la implantacién de tecno-
logfas de backup de dltima generacién.

Fundada por Felipe V en 1712 como Biblioteca Publica de
Palacio, la Biblioteca Nacional (Ilamada asi desde 1836) alber-
ga el patrimonio bibliogrifico y documental de Espafia. En un
ente como éste huelga decir que el papel que desempeiian las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) es
esencial. Como recuerda José Ramoén Garcia Amo, coordinador
de Informitica de la Biblioteca Nacional de Espafia (BNE), “las
TIC no s6lo son importantes para esta institucion, sino vitales
para su gestion, como lo son para cualquier organizacién. Pero,
ademds, la vocacién de la BNE es dar a conocer y preservar sus
fondos bibliogrificos antiguos a través de Internety de las nue-
vas tecnologias, como las redes sociales, y eso se consigue con
las TIC”.Y expone: “La gestién interna de la BNE se apoya en
las nuevas tecnologias, desde la catalogacién de sus fondos, hasta
la gesti6n de la contratacién y presupuestos, pasando por toda
una serie de aplicaciones de gestién interna, la intranet, y todo
esto sustentado en comunicaciones y sistemas, con proyectos
de cloud computing ya implantados y dentro del marco de un
Esquema Nacional de Seguridad que estamos desarrollando”.

Salvaguardar la informacién

Uno de los tdltimos proyectos mds destacados llevados a cabo
porlaBNE enTIC hasido laimplantacién de nuevas soluciones
de almacenamiento, lo que llevé al equipo de Garcia a ampliar la
tecnologia de backup. “La puesta en produccién de los nuevos
sistemas de almacenamiento como respuesta al aumento en la
demanda de espacio provocé que los sistemas de backup que
tenfamos se viesen afectados en tres aspectos: aumento la ven-
tana de backup; afect6 a la capacidad de almacenamiento de
dichos backups en los dispositivos de cinta, obligindonos a un
replanteamiento de los periodos de vigencia de la informacién;
e impact6 en la capacidad y rendimiento del servidor de backup,
que agot6 todos sus recursos”.

Para paliar esta situacién, la entidad ha implantado EMC
Data Protection Advisor o DPA, que, en palabras de Garcia,
“nos permitié ser proactivos respecto a la escalabilidad de nues-
tro entorno y obtener unos datos representativos de toda la in-

fraestructura involucrada”. Una vez analizados los resultados,
explica el responsable, “se reconfigur6 el servidor propio de
backup (proceso, tarjetas de red, puertos de conexién a la SAN)
y se instalé un segundo servidor. Después se implanto el sistema
EMC Data Domain, en concreto, el modelo DD-670 (60 discos
de 1 TB, 40TB de capacidad neta) con 28 drivers virtuales y
1.600 cintas virtuales emulando dispositivos LT'O-3".

Garcia Amo asegura que, ademds de la tecnologia de EMC,
“se estudi6 alguna otra opcién, pero tener toda la tecnologia de
almacenamiento y el software del servidor de backup basado en
EMC/Legato Networker suponia una total integracién del sis-
tema Data Domain con la infraestructura utilizada, circunstan-
cia que facilité la toma de decision”. Otros factores que hicieron
que la BNE optara por EMC “fueron los ratios de transferencia
de archivos y la utilizacién de la deduplicacién en destino que
soporta el sistema elegido”.

Retos del proyecto

Elresponsable asegura queal serlos sistemas totalmente compa-
tibles con la plataforma de backup, “la integracién fisica y 1ogica
de los mismos se llevo a cabo sin grandes problemas, no mds alld
de la adecuacién de driver y la actualizacién de distintos médu-
los de sistema operativo y software de backup”. Aunque explica
que el principal reto del proyecto fue conseguir que la totalidad
de la instalacion fuese salvada con el mdximo aprovechamiento
delosrecursos: “Se reestructuraron todas las politicas de backup
vigentes y de todos los clientes de la instalacién para optimizar
al maximo los recursos. Y se procedié al estudio de todos los
clientes y de su contenido para redirigir los backups a distintos
dispositivos de salida. Todos aquellos clientes cuyo contenido
era susceptible de altos ratios de deduplicacién fueron redirigi-
dos y planificados hacia los sistemas de Data Domain. Asi se ha
conseguido que laventana de backup se reduzcay que aumenten
las sesiones concurrentes de backup sin pérdida de rendimiento.
Solo han quedado fuera aquellos tipos de objetos que por sus
caracteristicas no son comprimibles y deduplicables en destino,
como son los objetos tipo PDF o imdgenes en cualquiera de sus
formatos TIFE, jpg, jpeg”.

En la implantacién del proyecto participaron tres profesio-
nales de EMCy dos de la BNE. En cuanto al tiempo de implan-
tacién, para la evaluacion de la solucién se emplearon dos meses
y, una vez adoptada la configuracién mis eficiente, se inicié su
implantacién, que ha durado dos meses, entrando en produc-
cién este mes de marzo. Finalmente, Garcia recuerda que “en la
BNE, todo lo relacionado con el almacenamiento y salvaguarda
de los elementos digitalizados supone una parte importante de
las inversiones en TIC”. 1

boletic | 37



111 JORNADAS ASTICNET

Mesa Redonda: El ciudadano y los servicios de Administracion Electrdnica

Canon
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De izquierda a derecha: Antonio Maroto, José Bastida, Rosa Catalan, Ruth Botran y Jeslis Gonzalez

a segunda mesa redonda de

I las IIT Jornadas Asticnet es-
tuvo dedicada al ciudadano

y los servicios de Administracién
electrénica y fue moderada por Rosa
Cataldn, del Ministerio de Traba-
jo. Los participantes fueron: Jesas
Gonzilez, Subdirector General de la
AECI; Antonio Maroto, Jefe de Area
en la Subdireccién General de Nue-
vas Tecnologias de Justicia del Minis-

38 | boletic

®EA o 8

nagas

‘ C\stict

i mo

%

terio de Justicia; José Bastida, Vice-
presidente de IPM y Ruth Botrin,
Senior Systems Engineer de EMC

Entre las principales conclusiones
que se extrajeron de la misma cita-
mos:

¢ La implantacién de servicios pid-
blicos electrénicos no se limita, en
general, a la utilizacién de medios
electrénicos, sino que, con frecuen-

E S

cia,requiere el redisefio funcional del
propio servicio publico en cuestion.
* Dado que la localizacién fisica de
un servicio publico transformado en
servicio electrénico no depende de la
ubicacion fisica del ciudadano, clien-
te del mismo, la transformacién en
electrénico de dicho servicio piblico
supone una oportunidad paralareor-
ganizacién de la Administracién.

* Los servicios de Administracién




electrénica se ven directamente
afectados por la posible implanta-
ci6én del modelo de CLOUD COM-
PUTING. En ese sentido, se deben
tener en cuenta, como posibles inhi-
bidores de dicho modelo, los siguien-
tes: la ubicacién de los datos, los re-
quisitos de seguridad y confidencia-
lidad, las dificultades de las posibles
integraciones requeridas, o la posible
indefinicién de las responsabilidades
sobre los diferentes aspectos del ser-
vicio, en particular, la identificacién
del responsable del soporte del ser-
vicio.

* En el contexto de los servicios
electrénicos, el CLOUD COM-
PUTING se percibe como un facili-
tador, de caraa “hacer que la tecnolo-
gia funcione”, aportando soluciones
integradas para la transformacién
del centro de proceso de datos, asi
como consiguiendo los objetivos de
reduccién de costes y las mejoras de
eficiencia y flexibilidad necesarias.

¢ Laimperiosa necesidad de contem-
plar los requisitos de seguridad y de
recuperacién ante desastres conduce
a la recomendacién de llevar a cabo
un posible salto “controlado” al mo-
delo CLOUD.

* Laimplantacién de servicios publi-
cos electrénicos lleva asociado, bien
como requerimiento, bien como
consecuencia, la normalizacién de
procesos.

* Un producto de la implantacién
de los servicios electrénicos lo cons-
tituye el expediente administrativo
virtual, con lo que éste conlleva, en
relacién con aspectos legales, de ges-
ti6n y de organizacién, ademds de

los tecnolégicos. Por tanto, se debe
prever la implicacién de diferentes
agentes, que permitan dar cobertura
a todos estos puntos de vista. Como
herramienta tecnolégica, ademis,
se presenta la gestién documental,
cuyo uso correcto puede asegurar
el éxito de la gestion electrénica de
expedientes

* Se detecta la necesidad de realizar
mayor hincapié en el enfoque al ciu-
dadano, en la puesta en marcha de
los servicios publicos electrénicos.
Aquél puede relacionarse y solicitar
servicios a las diferentes Adminis-
traciones, a cualquier hora, y desde
cualquier lugar, pero exige que, tanto
las infraestructuras, como las aplica-
ciones ylos servicios asociados estén
disponibles en todo momento.

* Como fase subsiguiente a la propi-
ciada por la implantacién masiva de
servicios electrénicos, derivada de la
entrada en vigor de la Ley 11/2007,
LAECSP, se plantea la inversién
selectiva en servicios identificados
comoesenciales.Dichoplanteamien-
to, ademds, resultaria consecuente
con una coyuntura presupuestaria
restrictiva.

*Todoello, sin perder de vista el con-
trol de la brecha digital, sobre todo
aquella derivada de la edad del usua-
rio. Los servicios electrénicos deben
coexistir con los presenciales, me-
diante la conformacién de servicios
integrados.

¢ La implantacién de servicios elec-
trénicos esenciales y de calidad con-
tinda demandando una mayor parti-
cipacién de las TIC.

¢ Una dificultad organizativa puesta

de manifiesto es la diferente natura-
leza del personal técnico y directi-
vo publico (nivel profesional) y del
personal de la Alta Direccién (nivel
politico). La posible diferencia entre
objetivos respectivos y horizontes
temporales puede ser causa de difi-
cultades afiadidas en la gestién y la
transformacién de las Administra-
ciones Publicas.

* Un dmbito por explorar: el papel
que pueden jugar las redes sociales
en los procesos de la Administracién
electrénica.

* Un reto: la superacién del limitado
uso que se hace actualmente de los
servicios electrénicos. 8
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[.os ciudadanos
y la Administracion
Electronica

El uso de las Tecnologias de la Informacién en todos los aspectos de nuestra vida es una realidad
cada vez mas evidente. Internet ha servido para facilitarnos a todos el acceso a un gran volumen de
informacién, ademas de permitirnos cambiar el modo en que resolvemos muchas de las cuestiones de
nuestro dia a dia. En ese sentido, resulta obvio que las administraciones publicas tenian que subirse

a ese carro y no puede discutirse que la Administracién Electrénica supone, sin duda, un importante
avance en el acercamiento de los ciudadanos hacia los servicios publicos. Las administraciones
publicas han debido hacer un esfuerzo muy importante para poner en marcha muchos servicios a los
que pudiesen acceder los ciudadanos a través de Internet.

POR JESUS GONZALEZ NAVARRO

ero el esfuerzo no ha sido
unicamente tecnolégico. Las
administraciones  publicas
deben actuar siempre sobre una base
legal séliday porello,alolargo delos
ultimos afios se ha venido aprobando
una gran cantidad de normativa que
permitiese dar pasos sélidos para la
puesta en marcha de este tipo de ser-
vicios, siendo quizds las mds impor-
tantes la Ley 59/2002 de Firma Elec-
trénica,que cred el cimientoenel que
se basan todos los procedimientos, y
laLey 1172007 de Acceso Electréni-
co de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, que es la que otorga a los
ciudadanos el derecho a relacionar-
se con las administraciones publicas
por medios electrénicos.
En cualquier caso, a pesar de ello

todavia se hacen muchas criticas sobre »
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Es evidente que
la Ley 11/2007
ha supuesto

un empujon
determinante
para que las
administraciones
publicas se
implicasen

en la tarea de
ofrecer servicios
telematicos
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el poco uso que se hace de dichos
servicios, especialmente si se tiene
en cuenta el presupuesto invertido
en su puesta en marcha. Incluso en
alguna ocasién se ha llegado a decir
que los técnicos de nuestro cuerpo
no lo habfamos hecho todo lo bien
que debiamos y que, de algin modo
éramos responsables de ese poco uso
de los servicios de administracién
electrénica. En mi opinién esas afir-
maciones, que pueden ser mis o me-
nos interesadas, olvidan que en esto
de los servicios por Internet, ya sean
publicos o privados, hay unos actores
cuyo comportamiento no es contro-
lable: LOS CIUDADANOS.
Efectivamente, las administracio-
nespublicasengeneral,yenparticular
la Administracién General del Esta-
do, han invertido grandes cantidades
en la puesta en marcha de servicios
electrénicos, pero a diferencia de lo
que sucede en las empresas privadas,
donde frentealasinversionesnecesa-
rias en servicios electrénicos se con-
traponen los ahorros en la prestacion
de los servicios tradicionales (vemos
que los bancos, por ejemplo, cada vez
reducen mésla atencién al piblico en
oficinas),lamencionadaLey 11/2007
otorga derechos a los ciudadanos a la
utilizacién de medios electrénicos
para acceder a las administraciones
publicas, pero no suprime el derecho
de esos ciudadanos a usar los medios
tradicionales para ello, por lo que las
inversiones en el desarrollo de servi-
cios electrénicos se han hecho ade-
mds de las necesarias para mantener
los servicios tradicionales.
Esevidente que la Ley 11/2007 ha
supuesto un empujén determinante
para que las administraciones pabli-
casseimplicasenenlatareadeofrecer
servicios telematicos. No obstante, al
no haber existido dotaciones presu-
puestarias adicionales, las diferentes

administraciones han intentado salir
del pasoy cubrir el expediente lo mas
airosamente posible, especialmente
las administraciones locales que, por
otra parte, son las mas préximas a los
ciudadanos.

Impacto y uso de las
inversiones

Por otra parte, también resulta evi-
dente que abordar de golpe la transi-
ci6én de todos los procedimientos, sin
hacer un estudio previo de impacto
para poder hacer una priorizacién de
los mismos, ha hecho que las inver-
siones realizadas no hayan tenido el
impacto y el uso esperado por parte
de los ciudadanos, y ello sin tener en
cuenta que el desarrollo normativo
de los aspectos procedimentales no
ha sido capaz de seguir el paso al de-
sarrollo realizado para los aspectos
telemdticos.

A pesar de todas estas dificulta-
des, la realidad es que se ha dado un
paso adelante muy significativo en
la puesta en marcha de servicios de
administracién electrénica y eso se
debe, en una gran parte, al esfuerzo
y la dedicacién de los profesionales
de las nuevas tecnologias de la admi-
nistracién que han asumido el reto e
incluso en muchos casos han sido el
motor de la puesta en marcha de esos
servicios, asumiendo un liderazgo
que no les correspondia.

Lo que no se ha tenido en cuenta,
a la hora de valorar el aparente poco
uso que se estd haciendo de los servi-
cios publicos electrénicos, es la iner-
cia de los propios ciudadanos, que
les dificulta asimilar lo nuevo, sobre
todo tan diferente de lo que ya co-
nocian.Hace ya unos afios que, en un
foro parecido a este, cuando se empe-
zaba a hablar de la firma electrénica
y los servicios telemidticos, dije una
frase que sigo creyendo vilida: “No-




sotros tenemos la responsabilidad de
poner en marcha los servicios de ad-
ministracién electrénica ahora para
que nuestros hijos la utilicen en el
futuro”. Con el paso del tiempo cada
vez veo mds clara esa afirmacion. Son
los jévenes los que utilizan las nuevas
tecnologias en la prictica totalidad
de los aspectos de su vida y cuando
comiencen su vida laboral y empie-
cen a relacionarse con la administra-
cién no entenderin que no puedan
acceder a sus servicios por medios te-
lemdticos a través de Internet. Es en-
tonces cuando realmente comenzard
el despegue en el uso de los servicios
de administracion electrénica.

Uso de los servicios

El cambio que estamos viviendo es
un cambio equiparable alo que en su
dia supuso la revolucién industrial y
para que se consolide y sea asumido
por toda la sociedad debe transcurrir
una generacion. Hay que tener en
cuenta que en este pais, ain se hace
un uso bastante limitado de Internet
en la vida diaria. Es cierto que, a pe-
sar de que los costes de acceso son
muy altos comparados con los de los
paises desarrollados en general y de
nuestro entorno en particular, cada
vez se hace mds uso de Internet aun-
que dnicamente como medio de con-
sulta de informacién. No obstante, el
uso que se hace para efectuar transac-
ciones en linea, en especial aquellas
que impliquen movimientos econé-
micos, es muy limitado y, en general
restringido a las personas mds jove-
nes. Las razones son multiples aun-
que hay dos que destacan sobre las
demis, el desconocimiento técnico 'y
la desconfianza en lo que sucede con
nuestros datos financieros cuandolos
aportamos a través de Internet. Por
todo esto, resulta paradéjico que el
servicio mds usado sea el de la Banca

on line. Pero para ello los bancos han
debido hacer esfuerzos muy signifi-
cativos de inversién durante mucho
tiempo. La banca on line comenzé
antes de que se empezase a hablar de
administracion electrénica y ademds
se construy6 sobre la base de las tar-
jetas de pago v el servicio de cajeros
automdticos, que también costaron
importantes esfuerzos hasta que fue-
ron asumidos como algo natural por
los ciudadanos. A pesar de contar con
esa base, para promocionar los servi-
cios de banca electrénica los bancos
ofrecian determinados bonus por su
utilizacién, como la eliminacién de
comisiones y cargos normalmente
asociados a la banca convencional.
La administracién electrénica
comenz6 algo después fundamen-
talmente a través de la Agencia Tri-
butraria, considerada como lider
de estos servicios a nivel mundial, y
para ello se ha venido utilizando un
modelo similar al de la banca: sim-
plicidad de uso (relativamente) y bo-
nus en la forma de devoluciones mas
rapidas cuando las declaraciones se
presentan por medios telemdticos.
Este modelo del bonus es mas dificil
de replicar en otro tipo de servicios
Menos CoOmunes pero estoy conven-
cido de que, al igual que ha sucedido
con la banca on line, los ciudadanos,
especialmente los mds jévenes, cada

vez hardn un mayor uso de estos ser-
vicios. Para que eso sea una realidad
tenemos que seguir mejorando los
servicios ofrecidos, pensando sobre
todo en las necesidades del ciudada-
no y enfocindolos a satisfacer dichas
necesidades, ademds de conseguir
que los servicios prestados sean in-
tegrales, independientemente de
qué administraciones publicas ten-
gan la responsabilidad de cualquiera
de sus partes. De ese modo, no me
cabe ninguna duda de que los ciuda-
danos utilizaran de modo preferente
estos servicios frente a sus alterna-
tivas tradicionales, lo que supondri
una mejora de su calidad de vida, y
de ello podremos estar orgullosos los
profesionales de las Tecnologias de la
Informacién. {8

Jests Gonzilez Navarro
Subdirector General de la AECI
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Percepcion
de un servicio

La Administracidn, y los servicios que ofrece al ciudadano, han venido realizando un amplio proceso

de modernizacién durante estos ultimos afios. El siglo XXI esta contemplandola transformacién de los
modelos de relacién entre cualquier proveedor y su cliente en todos los ambitos de actuacién, ya sea
en el mundo laboral, el cultural, el de comunicacién social o el educativo. Como denominador comtn en
todos estos procesos de transformacién aparece las tecnologias de la informacion con luz propia.

POR JOSE BASTIDA

omo denominador comin

en todos estos procesos de

transformacién aparece las
tecnologias de la informacién (TT1)
con luz propia. Dichas tecnologias,
estdn hoy tan imbricadas en la ca-
dena de valor en algunos sectores de
actividad que no es posible separar el
producto y servicio de la tecnologia
(casos del sector financiero o sector
de las telecomunicaciones ), impac-
tando en los procesos de interaccién
de las personas con su entorno, ya sea
con la Administracién, con la empre-
sa, dentro de la propia empresa, con
los amigos, en viajes, en la alimenta-
cién, en la formacién,...

Gracias a la tecnologia, la Admi-
nistracién ha tenido la oportunidad
de cambiar su imagen como presta-
dor de servicios al ciudadano. Me-
diante dicho cambio, el modelo de
interaccién entre la Administracion
y el ciudadano pasa a realizarse bajo
la modalidad “one to one” en lugar
deutilizar el modelo tradicional “one
to many”. La Administracién deja de
ser un ente abstracto para tener per-
sonalidad propia y poder utilizar el
correo electrénico y la tecnologia de
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internet para establecer una comuni-
cacién directa,segura, bidireccional
y de alta disponibilidad con el ciuda-
dano. Es, por tanto, evidente que las
tecnologias de la informacién permi-
ten aumentar la proximidad del ciu-
dadano con la Administracién
Estamos utilizando ya una serie
de servicios destacados con la Admi-
nistracién, destacando muchos de los
ofrecidos cuando nos relacionamos
e interactuamos con la Seguridad

Social y la Agencia Tributaria, pero
las oportunidades de aplicacién son
amplisimas.Dicha utilizacién, ha ge-
nerado y genera unas expectativas de
servicio que los ciudadanos exigimos
a las administraciones y que requie-
ren a su vez unas importantes inver-
siones en infraestructura y recursos
dedicados al mantenimiento de las
mismas. Por todo ello, claramente
existe una correlacién positiva en-
tre la tecnologia y la percepcién de»




Vodafone

Efectividad en las comunicaciones
para un mejor servicio al ciudadano

na herramienta fundamental para el buen funciona-

miento de las Administraciones Publicas, tanto en lo

que se refiere a la comunicacion interna entre emplea-
dos como de cara al publico, son las tecnologias. Por ejemplo,
a dia de hoy son varias las comunidades auténomas que favo-
recen el teletrabajo entre sus empleados, con proyectos piloto
que han tenido resultados muy positivos. Algunas comunida-
des como Castillay Leén pronto ofreceran esta modalidad de
trabajo a sus empleados de forma regular.

Las multiples opciones de comunicacién dentro de las Ad-
ministraciones precisan de modelos de tecnologia unificados
y dindmicos, que den respuesta a las necesidades particulares
de cada institucién pero que a la vez sean transparentes y
faciles de utilizar por el usuario final. El modelo de prestacion
de servicios ideal para este tipo de situaciones ha resultado
ser, segun la experiencia de Vodafone, el “cloud” o prestacion
de servicios desde la nube.

Este modelo de cloud permite a las Administraciones
reducir los tiempos de mantenimiento y gestion en las distintas
delegaciones, con lo que pueden liberar recursos y centrarlos
en tareas clave para el desarrollo de su actividad, al tiempo
que ahorran en gastos de mantenimiento o actualizaciones.
Por otra parte, los directores técnicos se despreocupan de
la complejidad en la gestion ya que la confian a los mejores
especialistas técnicos en telecomunicaciones y sistemas de
informacién, que aportan conocimiento y experiencia en la
prestacién del servicio.

En lo que se refiere a las comunicaciones internas, Vodafone
ofrece Comunicaciones Unificadas, la primera oferta comercial
del mercado que integra Microsoft Online Services (servicios
de productividad y colaboracién hospedados en centros de
datos de Microsoft) con Oficina Vodafone. Soluciones Unifica-
das permite a las administraciones, sea cual sea su tamafio,
disfrutar de los servicios de telecomunicaciones, mensajeriay
colaboracién mas avanzados, todo ello bajo el paraguas de la
prestacion de servicios en red desde los servidores de ambas
compafiias.

Las soluciones unificadas proporcionan innovacién para
mejorar la calidad del servicio al ciudadano. Por ejemplo, la
aplicacién SharePoint agiliza la gestion documental y de pro-
yectos, al mismo tiempo que favorece el seguimiento de pro-
cesos y flujos administrativos. Por otra parte, las herramientas
de comunicaciéon como Communicator permiten una mas
agil toma de decisiones ya que favorece el didlogo mediante

mensajeria instantanea profesional. Live Meeting permite llevar
a cabo reuniones en remoto compartiendo documentacién y
trabajando de forma colaborativa. Esta Ultima aplicacion sera
de vital importancia una vez el teletrabajo esté extendido en la
Administracién publica.

Gracias a este modelo de prestacién de servicios en red, el
control del coste esta garantizado, ya que permiten el pago por
uso, sin costes ocultos y con una sola factura. Por otra parte,
son independientes a los cambios organizativos, en cuyo caso
no es necesario realizar inversiones adicionales.

Las Administraciones, clave para el desarrollo empresarial
Las Administraciones Publicas han contribuido también a
dinamizar la economia a través de planes de ayuda para em-
presas, fundamentalmente pymes y auténomos, que consti-
tuyen la mayoria del tejido empresarial en nuestro pais. Hace
unos meses se inauguro en Sevilla el primer Centro Publico
Demostrador de Tecnologias en la Nube, un proyecto que nace
fruto de una iniciativa entre el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, y ETICOM (la Asociacién de Empresarios de Tec-
nologias de la Informacion y Comunicaciones de Andalucia),
junto con Microsoft y Vodafone. La filosofia de este centro es
convertirse en un lugar de referencia en innovacion y desarro-
llos reales en torno a cloud computing, tanto a nivel nacional
como internacional.

Uno de los principales objetivos del Centro es atraer el
talento innovador y creativo de empresas y profesionales de
la region y de todo el pais asi como contribuir al desarrollo de
la Sociedad de la Informacién desarrollando un ecosistema de
innovacion. El caracter innovador viene dado por el cambio de
mentalidad que supone, avanzando hacia un modelo en el que
el foco se centra en lo que se puede hacer con la tecnologiay
no en como se implementa dicha tecnologia.

Las Administraciones estan cambiando, tanto en su organi-
zacion interna como en el trato con los ciudadanos. Esa evolu-
cién resulta fundamental para el avance de la sociedad. Y las
tecnologias son la clave para llevar a cabo esta transformacion.
Las Administraciones Publicas ya se estan familiarizando con
el término informatica en la nube, con las ventajas que supone
alojar sus comunicaciones, tanto de voz como de datos y apli-
caciones en la red del operador, con el consiguiente ahorro en
infraestructuras y mantenimiento de los equipos. [ |
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la calidad de un servicio, aupando a
'TT al nivel de catalizador clave en la
modernizacién de laAdministracién.

En el entorno econémico actual,
la tecnologia vuelve a destacar por su
protagonismo. La crisis econémica
global, estd contribuyendo a acele-
rar el cambio cultural que supone
la utilizacién de la tecnologia en su
versiébn mas moderna, como es el
cloud computing. El término cloud
computing quizds no resulta familiar
para todo el mundo, pero si en cam-
bio sus aplicaciones ( Google, Face-
book o YouTube ). Cloud computing
es como utilizar transporte publico
en vez del vehiculo privado : si fun-
ciona bien, resulta mis econémico y
te lleva mids lejos. Segin un estudio
reciente de Microsoftrealizadoen 16
paises de varios continentes, dentro
de tres afios, un 39% de las pymes
estardn pagando uno o mds servicios
de computacién en la nube y segin
la consultora Forrester Research, el
volumen del mercado global de clo-
ud computing se multiplicard por 6
en la préxima década.Sin embargo,
es importante considerar el cloud
computing como una evolucién na-
tural de la infraestructura existente
y del mapa de aplicaciones que una
empresa esté utilizando. No se trata
de un producto especifico, sino de
una evolucién, una transformacién,
de los productos y servicios que utili-
zamos hoy. Dicha transformacién es
bien recibida por el ciudadano ya que
tiene efectos claramente democrati-
zadores, pues permite ofrecer el mis-
mo servicio a disposicién de todos los
ciudadanos.

Paralelamente, las redes de acce-
so, la diversidad y variedad de dis-
positivos y los sistemas informaéticos
actuales facilitan que el ciudadano
pueda relacionarse y solicitar servi-
cios a las diferentes administraciones
a cualquier hora y desde cualquier
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lugar, exigiendo que tanto las infra-
estructuras como las aplicaciones y
servicios asociados estén disponibles
en todo momento.

Por todo ello, y ante la situacién
actual de alta volatilidad de la econo-
mia, el cloud computing se percibe
como un facilitador de la reduccion
de costes. La reduccién de costes
es sblo el principio, ya que las tec-
nologias y servicios cloud permite
ademds innovar productos, mejorar
operaciones, compartir informacién
con clientes, partners y proveedores,
y ejecutar importantes aplicaciones
empresariales. A pesar de todas estas
previsiones acerca del mercado po-
tencial del cloud computing, apare-
cen varios inhibidores que dificultan
su desarrollo, entre los que podria-
mos destacar los siguientes:
*Seguridad y privacidad de datos.
Amazon no pudo recuperar 11 horas
de histérico después de la caida que
se produjo en sus sistemas de su CPD
de Viginia.

*Dificultades de integracién del
entorno cloud con la tecnologia ya
existente.

*El coste por si sélo no puede ser el
dnico argumento en organizaciones
con modelos de operacién de I'T ya
eficientes.

*Soporte y tiempo de respuesta
para aplicaciones criticas y procesos
de negocio ( problemas de sopor-
te planteados a Google a finales de
abril, pueden afectar al crecimiento
esperado de los servicios web )

*La disponibilidad del sistema. La
disrupcién del servicio debido a las
caidas del sistema de Amazon a fi-
nales de abril obligan a repensar las
estrategias de cloud y las fases de des-
pliegue en muchas organizaciones

Es aqui, donde IPM, con mis de
30 afios en el mercado espaiiol,juega
el papel de integrador de soluciones
que las Corporaciones demandan

ya que aporta una oferta de soporte
y servicios diferenciales para el data
center. Con nuestros partners tecno-
légicos, como EMC, VMuware y Cis-
¢, nos encargamos de “hacer que la
tecnologfa funcione” aportando so-
luciones integradas para la transfor-
macién del data center consiguiendo
los objetivos de reduccién de costes
y mejoras de eficiencia y flexibilidad
perseguidos. Desde IPM podemos
ayudar a definir y diferenciar es-
trategias adecuadas de tratamiento
de informacién para el archivado,
copia y restauracion de datos. La ad-
ministracién, como responsable de
archivar y custodiara largo plazo la
informacién que los ciudadanos le
suministramos y confiamos, deberd
maximizar su disponibilidad y mini-
mizar su coste, evitando duplicidades
entre los diversos organismos de la
administracién. Serd con procesos y
herramientas adecuadas para la ges-
tién de contenidos cuando la admi-
nistracién podra conseguir los crite-
rios de calidad de servicio, eficiencia
y reduccion de costes perseguidos.
Para acabar, comentar que los
problemas de servicio sufridos hace
unas semanas por Google y Amazon
refuerzan el concepto de asegurar
que los “basics” funcionen, es decir
que la disponibilidad de los siste-
mas sea del 99,999%, que los datos
estén seguros y que puedan recupe-
rarse ante cualquier incidencia y que
haya un soporte con garantia detris
de todo.Todas estas premisas ha-
bran de respetarse al pie de la letra si
queremos asegurar que se cumplen
las expectativas de despliegue de las
tecnologias y procesos asociados al
cloud computing ya anunciadas para

esta década. ¢8

José Bastida
Vicepresidente de IPM




Gestion de
expedientes y

Administracion

Electronica

Es imprescindible contar con una plataforma de gestion de la informaciéon como parte de un proyecto
que tiene como finalidad cumplir con los objetivos de la administracion electrénica, donde la
implantacién del expediente electrénico y su gestiéon es pieza clave. Una gestién documental correcta
asegura el éxito de la gestién electrénica de expedientes, una gestion electrénica sin documentos

no es nada. Si estos documentos contienen informacién ordenada seguin estandares abiertos nos
aseguramos tanto la accesibilidad como la reutilizacion de la informacion, tan imprescindibles como
obligadas desde la ley de servicios publicos electrénicos.

POR RUTH BOTRAN

sto coincide exactamente con
lavisién y evolucién de EMC
Documentum, donde todo
giraalrededordelexpediente,contan-
do con una plataforma de desarrollo
ripido de aplicaciones de gestién de
expedientes y que estd permitiendo a
muchas Administraciones garantizar
servicios de administracién publica a
los ciudadanos, de manera eficiente y
reduciendo riesgos y costes.
El desarrollo de una aplicacién

de gestion de expedientes es uno de
los casos mds complejos ante los que
pueden encontrarse los desarrolla-
dores: la gestion de expedientes con-
siste en procesos que giran alrededor
de la documentacién:

- El ciudadano puede presentarla do-
cumentacion en papel o en formato
electrénico, audio, video y por cual-
quier canal

- La documentacién se tramita en un
entorno colaborativo

- En cualquier momento se podrin
incorporar datos o documentacién
proveniente de diferentes sistemas
- Notificacién multicanal
- Monitorizacién continua de la tra-
mitacion, para saber en qué estado se
encuentra el expediente y poder to-
mar decisiones al respecto
- Archivado y retencién de la docu-
mentacion

Pero ademds, los procesos de la
gestién de expedientes no pueden »
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FIGURA 1. Esquema de procedimiento

Apertura del
expediente

p——

modelizarse por completo, ya que
son las personas que trabajan en estos
procesos, las que dirigen el mismo en
base a su conocimiento y experien-
cia, tomando decisiones para llegar a
su resolucién. Es por ello en muchas
ocasiones dificil adaptar tecnologias
y aplicaciones de puro BPM a la im-
plementacidn de la gestién de expe-
dientes, que requiere de mecanismos
mis flexibles y que planteen posibili-
dades de una gestién mds dindmica y
colaborativa.

Plataforma unificada

El marco de soluciones de gestion
de expedientes EMC Documentum
proporciona a las organizaciones
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Procesamiento
del expediente

Interno
.,-'-"..-F__-_‘-‘-‘-‘-h""'-.\,_

'4

Externo

una udnica plataforma unificada de
tecnologias previamente integradas
para la configuracién de aplicacio-
nes de gestién de expedientes que
permite cubrir todo el ciclo de vida
del expediente desde la apertura (in-
dependientemente del formato y del
canal), su tramitacién internay exter-
nay de manera colaborativa, hasta su
cierre, notificando automdticamente
al ciudadano por diferentes canales
y archivando electrénicamente el
expediente aplicindole las politicas
de conservacién y expurgo definidas
por la administracién.

Esta solucién permitird al gestor
realizar su trabajo de manera eficien-
te, ya que contard con una carpeta

Cierre del
expediente

— |

virtual de expediente con lainforma-
ci6én necesaria y en el contexto que
lanecesita, permitiéndole tomar me-
jores decisiones y mds rapidamente.
Ademis, le permitird realizar tareas
en paralelo, que manualmente solo
podrian ser secuenciales y por tanto
acelerara la resolucién del expedien-
te, traduciéndose en mds y mejor
productividad y en una mejora en el
servicio al ciudadano

xCP es la plataforma de compo-
sicién de aplicaciones ripidas, que
permite crear aplicaciones de ges-
ti6n de expedientes sin necesidad
de programar y proporciona toda la
funcionalidad necesaria para cubrir
el ciclo de vida de un expediente de




manera integrada, y que apuesta por
la configuracién, en lugar del desa-
rrollo, basada en una metodologia de
componentes reutilizables.

El objetivo de xCP, es cambiar la
filosofia de los proyectos de gestion
documental (tradicionalmente 80%
desarrollo - 20% configuracién, pa-
sar al menos a un 80% de configura-
cién y el resto desarrollo). Ademis,
dentro del desarrollo lo que propo-
nemos es utilizar la filosofia xCP, que
permite reutilizar multiples veces los
patrones y piezas desarrolladas.

xCP permite crear aplicaciones
trabajando en 4 niveles diferentes:

- Modelo de datos: Tipos de docu-
mentales, carpetas, organizacion, se-
guridad, etc

- Procesos de Negocio/ Servicios
Documentales: Creacién de un nue-
vo expediente, gestién de un contra-
to, recuperar expedientes relaciona-
dos, etc...

- Interfaz de usuario: modo de ver los
documentos, las carpetas,losmetada-
tos, qué se puede buscary comoy qué
se puede importar y desde donde

- Monitorizacién: qué se hace y cémo
se hace y c6mo puede mejorarse

Para la composicién de aplica-
ciones s6lo tenemos que seleccionar
los componentes que proporciona la
plataforma, configurarlos y ensam-
blarlos. De esta manera xCP estd
ayudando hoy dia a que las organi-
zaciones puedan prestar servicios
publicos electrénicos de manera
eficiente, segura y optimizando re-
cursos consiguiendo que el departa-
mento de I'T desarrolle aplicaciones
mdis rdpidamente. Habitualmente,
las estimaciones de tiempo para el
desarrollo son de entre nueve y doce
meses, pero estd demostrado que
con xCP este tiempo puede reducir-
se a s6lo tres meses. En vez de tener
que desarrollar proyectos inicos que

implican muchos gastos, el departa-
mento de TT podra desarrollar com-
ponentes repetibles y reutilizables
que se integran completamente en
los proyectos, y de este modo acortar
los ciclos de desarrollo y los periodos
de implementacién.

EMC pone a disposicién de las
organizaciones y de su comunidad
de Partners diferentes componentes
software y no software que aceleran
el desarrollo y el despliegue de apli-
caciones (aplicaciones de ejemplo,
plantillas de soluciones, instaladores
exprés, documentacién y formacion,
guias de implementacion, etc.) y dis-
pone de una comunidad activa online
formada por desarrolladores y dise-
fiadores en la que se comparten do-
cumentos, consejos, ejemplos, discu-
sionesy se accede de manera gratuita
al software cédigo de ejemplo. ¢8

xCP estd ayudando
hoy dia a que las
organizaciones
puedan prestar
servicios publicos
electrénicos

de manera
eficiente, segura

y optimizando
recursos

Ruth Botran

Senior Systems Engineer de EMC
para las soluciones IIG del Sector
Piblico
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Mesa Redonda: Modelos de ahorro de costes en el entorno TIC
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De izquierda a derecha: Carlos Maza, Oscar Robledo, Jestis Garcia, José Miguel Mufioz, Joan Monraba e Isaac Mendoza

a ultima mesa redonda de las

I III Jornadas Asticnet, que fue
moderada por Carlos An-

tero Maza, Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones del Ministerio de

Industria, Turismo y Comercio fue el
marco en el que se planteé el debate
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sobrelosmodelos de ahorro de costes
en el entorno TIC. Oscar Robledo,
Subdirector General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacio-
nes. Ministerio de Economia y Ha-
cienda; Jests Garcia Tello, Director
Adjunto de Sistemas y Desarrollo de
Programas de Red.es.; José Miguel

Mufioz, Director Comercial para
la Administracién Publica de HP;
Joan Monrabi, Director de Sector
Publico y Sanidad, T-Systems Iberia
e Isaac Mendoza, Director de Desa-
rrollo de Negocio e Innovacién de
Vodafone expusieron sus diferentes
puntos de vista.




Las conclusiones que se extraje-
ron en la misma fueron numerosas,
pero destacamos las que considera-
mos principales:

* Los recortes sufridos implican la
aparicién de nuevos planteamientos
ala hora de seleccionar y desarrollar
proyectos TIC. En el horizonte, in-
cluso, se vislumbran posibles recor-
tes en servicios.

¢ El desafio reside en justificar un in-
cremento en la inversiéon TIC, como
via paralograr ahorros de costes en la
Organizacién. Resulta fundamental
la deteccion de los posibles ahorros
de costes derivados de la implanta-
ciéndelas TIC, para hacerlosvisibles
alresto dela Organizacién, mediante
mecanismos eficaces.

* En la nueva gestioén estratégica se
requiere llevar cabo la clasificacion
de los servicios prestados y por pres-
tar, utilizando como base para ello la
clara identificacién de objetivos.

* En el Sector Pablico también se
presentalanecesidad de buscar, tanto
nuevas vias de financiacién, como de
contratacién. En este ultimo dmbito
se situarfan modelos de colaboracién
publico-privada, que podrian propi-
ciar acuerdos de larga duracién (has-
ta diez afios).

* Se debe dar el paso transcenden-
tal de la asistencia técnica, al servicio
controlado, mediante acuerdos de
nivel de servicio.

* Como una alternativa posible se
plantea la del outsourcing del apro-
visionamiento de la tecnologia. Con
ello se pretenderia aplazar la curva
de costes, mediante la formaliza-
cién de contratos de servicios, cuya
duracién puede ser de hasta cuatro
afios. Se trata de emplear fondos de
gastos (Opex o Capitulo 2), en lugar
de llevar a cabo inversiones (Capex o
Capitulo 6). La clave se sitia en los
servicios, en lo intangible, frente a la

tangibilidad de las adquisiciones de
equipamientos e infraestructuras.

* Una vez mis, se plantea el mode-
lo de CLOUD COMPUTING. En
este caso, como fuente de ahorros
de costes. Aunque tal extremo no se
plantea como una verdad absoluta,
incontestable, al implicar multitud
de aspectos organizativos.

¢ Una oportunidad puede venir
dada por la posible agregacién de la
demanda. Ello frente a la actual si-
tuacién de la fragmentacién de lici-
taciones que se da, por ejemplo, en
la Administracién General del Es-
tado. Mediante esa agregacion de la
demanda se podria obtener margen
para no tener que afrontar una re-
duccién de servicios o prestaciones.
Por otra parte, tal agregacién tam-
bién supondria un beneficio para el
sector empresarial, al menos, para las
empresas de determinado tamafio, al
permitir la agregacién de ingresos.
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El multisourcing
como estrategia
de ahorro de costes

Durante los ultimos tiempos, desde la Administracién hemos estado hablando de dos grandes
conceptos para ser mas eficientes en la gestién de los recursos que tenemos disponibles. Entendiendo
la eficiencia como la relacién directa que existe entre los recursos humanos y materiales invertidos

y los resultados alcanzados. Estos dos conceptos han sido el de la interoperabilidad y, mas

recientemente, la reutilizacién.
| '

POR JESUS GARCIA TELLO

i bien estos dos conceptos ya
S han venido para quedarse en

el modelo de gestién (y aho-
rro) de la administracién, puede ser
interesante hacer una reflexién en la
estrategia de prestacion de servicios
TIC dentro de la Administracién,
también como palanca de ahorro,
teniendo en mente el término de
multisourcing acufiado por Gartner
en 2005.

Realmente el multisourcing (que
puede ser considerada una discipli-
na), tiene por objeto tomar los mejo-
res recursos internos y externos para
satisfacer los requisitos del negocio.

En este sentido podemos hablar
de 3 variables clave para el Mult-
sourcing:

Acciones: Es decir el/los mecanis-
mo/s en los que la organizacién se
apoya para prestar los servicios. Que
pueden ser:
a.Hacer: Prestar servicios con per-

sonal propio. (aplicado al sector pri-
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FIGURA 1. Diferentes grupos de gestion

Servicio Accién Valor del servicio | Modelo de relacién
Desarrollo Comprar Gestionado Refortalecimiento
Aplicaciones Java

Testing Comprar Acceso Eficiencia

Correo Comprar Creacidn Eficiencia

vado se aflade una 4 accién denomi-
nada Competir: Entendido como la
prestacion de los servicios de forma
interna pero con cuenta de pérdidas
y ganancias propia de la Unidad de
Negocio)

b.Comprar: Servicios (Tipicamente
el Outsourcing, externalizacién),
con diferentes modalidades de com-
pra, con seleccién de los mejores.
c.Cooperar: Montando modelos de
relaciéon a mds alto nivel. En el caso
de la Administracién Pdblica, pode-
mos hablar de encomiendas, conve-
nios, etc.

Valor del servicio prestado
Entendido como lo cercano o lejano
que el servicio estd del negocio asi
como lo personalizado o estanda-
rizado que se presta o contrata. En
este sentido Gartner habla de los 4
mundos:

MANAGMENT: (Gestionado).
Servicios que se sitian en la capa mds
cercana a las operaciones y suelen
prestarse personalizados. Tipica-
mente servicios que se contratan o
se prestan donde estin claramente
identificados los resultados. Los ser-
vicios de data Center estarfan dentro
de esta categoria.

ACCESS: (De Acceso). Servicios
en la capa de operaciones pero que
se van estandarizando. Suelen ser
servicios que se pagan por uso y que
son estdndar para las organizaciones,
por ejemplo, si contratamos ancho de

banda variable para nuestros porta-
les. (Cada vez hay mds portales en la
administracién con servicios criticos
que sufren avalancha de peticiones
en determinados periodos de tiempo,
la contratacién variable de ancho de
banda, no tiene una relacién directa
con el negocio pero se puede contra-
tar como servicio muy estindar y de
pago por uso)

OPTIMIZATION: (Optimiza-
cién, mejora): Servicios prestados (o
contratados) en la capa de negocio
que son muy personalizados. (Por
ejemplo si una compafia decide
contratar toda la estrategia de canal
e-commerce a un proveedor de ser-
vicios)

CREATION: (Creacién) Servi-
cios que estdn en la capa de negocio
pero que son suficientemente es-
tindar, entendiendo que, con para-
metrizaciones concretas, diferentes
organizaciones pueden beneficiarse
de la misma solucién. (Soluciones
tipo CRM en la nube, mensajerfa en
la nube, agregacion de demanda tipo
market places, etc...). Suelen factu-
rarse por el valor de la transaccion.

Modelo de relacién
Finalmente, el modelo de relaciéon
con el proveedor, para definir la ti-
pologia de acuerdos de niveles de
servicio a incluir en los contratos.
Existirfan 3 modelos de relacién
Basado en la eficiencia, donde se
persigue el control de costes, niveles

de servicio relativos a disponibilidad,
resolucion, respuesta, etc.

Basado en el refortalecimiento y
madurez del servicio, donde se per-
sigue la mejora de la productividad,
quejas procesadas, productos soft-
ware desarrollados, volumen de re-
quisitos funcionales cerrados, etc.

Basado en la Transformacién,
donde se persigue la innovacién asi
como detectar nuevas oportunidades
de servicio / negocio para la organi-
zacion, cuota de mercado o cuota de
uso, etc.

Con estas 3 variables, de cara a
montar nuestra estrategia de mul-
tisourcing, podriamos diseccionar
todos los servicios que prestamos o
que contratamos y clasificarlos, de
tal forma que un servicio como por
ejemplo, desarrollo de aplicaciones
Java, testing de aplicaciones, correo,
etc. podriamos pensar que tiene sen-
tido Hacer, Comprar o Cooperar,
con un objetivo de contratacién de
gestién, acceso, optimizacion o crea-
cién y montando una estrategia de
relacién con el proveedor (interno
o externo) de eficiencia, refortaleci-
miento o transformacién, pudiendo
conseguir un mapa detallado de cada
servicio y viendo si estamos gestio-
ndndolo de la forma que realmente
necesitamos.

Posiblemente, realizando el pre-
sente ejercicio, conseguiremos, fi-
nalmente, destinar los recursos mds
preciados de la organizacién a los
servicios clave y mds personaliza-
dos donde necesitamos centrarnos
y aquellos servicios menos estraté-
gicos pero muy necesarios, podamos
conseguirlos, con el marco adecuado
de relacién y subcontratacién, con
cierto ahorro de costes. &

Jests Garcia Tello
Director de Operaciones de Red.es
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Ahorros de costes
en las TIC: ces la

estrategia correctar

Desde hace unos meses se viene observado que el concepto “ahorro de costes” se ha convertido
en un mantra a todos los niveles de la Administracién, bien sea en el ambito TIC o en otros. Si bien
el ahorro de costes debe ser uno de los drivers de los proyectos que aborden las Administraciones
Publicas, ni mucho menos debe ser EL definitivo.

POR JOSE MIGUEL MUNOZ

l otro dia, estaba comentando
E lasituaciénactualysuimpacto

enel “ahorro presupuestario”
en las TICcon un alto cargo TIC de
la Administracién General del Esta-
do (AGE). Me coment6 que la situa-
ci6n actual ha llevado a que la inver-
si6n TIC se haya situado a niveles del
afl02005. :Cémo se puede mantener
el “estado de bienestar TIC” logra-
do durante los tltimos afios con esta
situacién? ;Simplemente ahorrando
costes, serd posible mantener el nivel
alcanzado?; ¢Es posible responder a
la demanda de los ciudadanos unica-
mente “ahorrando costes”?

No quiero hablar de tecnologia,
ni de virtualizacién, ni consolida-
cién, ni siquiera del palabro cloud,
que menos el hambre en el mundo
lo soluciona todo. Me gustaria que se
entendiera el articulo como una re-
flexién que contribuyaa concienciar
sobre determinadas decisiones que,

basadas en el “supuesto” ahorro de
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costes, muchas veces resultan mas
caras y sobre todo son de muy corto
recorrido.

Una estrategia basada tnica-
mente en ahorro de costes lleva a la
ineficiencia, a la ineficacia, a la no
innovacién, a la parilisis,... y creo
firmemente que para evitar los pro-
blemas anteriores,laestrategia debe
ir acompafiada de otras actuaciones
y en especial del mantenimiento
de la inversién TIC. :Me he vuel-
to loco?:Son incompatibles ambos
planteamientos para lograr el mismo
objetivo? Pienso que no y voy a in-
tentar explicarlo

Transformacién
Es necesario dejar de pensar en “se-
guir haciendo las cosas igual con
menos dinero” e incorporar actitu-
des de transformacién enfocadas a
revisar el “cémo se estin haciendo
las cosas”. Es necesario incorporar
un pardmetro nuevo a la ecuacién de
las inversiones publicas TIC: inver-
tir para transformar. Menos andlisis
de las mejoras a realizar en los siste-
mas actuales y mds sesiones de “brain
storming”. Los “ahorros de costes”
resultaran una consecuencia natural
de una inversién adecuada, no deben
ser un fin ya que son conceptos dis-
tintos que conviene no confundir.
La AGE debe aprovechar la situa-
cién de crisis actual. Es una excelente
oportunidad para plantarse y provo-
car una transformacién, una revolu-
cién y preguntarse el porqué de las
cosas.Sé que la transicién no es sen-
cillay supongoque esta situacién estd
causando una gran ola de frustracién
entre muchos de los profesionales
TIC de las AAPP con ambicién de
cambio y con muy poca capacidad
para poder llevarlo a efecto; pero
también estoy convencido de que es
el inico camino frente a nosotros. El

dnico camino para conseguir ademds
deunahorro de costes,una mejorade
la calidad del servicio medido como
agilidad de respuesta a la demanda y
utilizacion de las soluciones por par-
te de los ciudadanos y empresas.

Este planteamiento y recomenda-
cién por parte de quienes trabajamos
en HP no esinico, no es ilégico y no
es novedoso; pero sin embargo, es
frustrante que todo continde exacta-
mente igual y todos (proveedores y
clientes) simplemente nos lamente-
mos de la situacién actual.

Ejes principales

Para avanzar en esta necesaria trans-
formaciénde la AGE (y de cualquier
otra organizacién) son imprescindi-
bles tres componentes:

-Modelo de Organizacién.
-Voluntad Institucional y Politica
-Procesos de Colaboracién con em-
presas T1C

Los dos primeros componentes
estdn profundamente relacionados y
su enumeracion no se corresponde a
un estricto orden de precedencia.

El Modelo de Organizacién TIC
en la Administracién no ha cambia-
do desde hace muchos afios,mientras
que la sociedad estdi demandando
nuevos servicios, mds rapidamente
y mucho mds baratos. Posiblemente
esto es consecuencia de un problema
de falta de liderazgo TIC en la AGE,
alguien con una visién globalde las
necesidades y de los retos de nego-
cio que tiene la Administracién. Esta
falta de liderazgo hace que los pro-
fesionales TIC en la AGE no tengan
el reconocimiento que se merecen
al estar su funcién imbuida dentro
de macro organizaciones con otras
competencias mds o menos impor-
tantes. Estoy seguro que con un li-
derazgo adecuado (y con adecuado

me refiero a esponsorizado desde los »

Es necesario dejar
de pensar en
“seguir haciendo
las cosas igual con
menos dinero”

e incorporar
actitudes de
transformacion
enfocadas a revisar
el “como se estin
haciendo las cosas”
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m3s altos niveles de la Administra-

cién), se podria poner en marcha una
unica estrategia TIC para la AGE
que contemplase la situacién actual
y la situacién de futuro. Esto es lo
que estin haciendo otros paises en
una situaciéon econémica tanto o mas
complicada que la nuestra, como por
ejemplo UK y USA con iniciativas
de Gobierno como G-Cloud y Open
Government Directive respectiva-
mente. Estos paises y otros muchos,
han tenido esa Voluntad Institucional
de poner las tecnologias de la infor-
maci6n al nivel que se merecen. Sin-
ceramente espero que asociaciones
como ASTIC que aglutinan muchos
lideres TIC de la Administracién que
piensan de manera parecida, sean ca-
paces de transmitir esta necesidad alli
donde sea oportuno.

El tercer componente se refiere a
la necesidad de establecer procesos
de colaboracién con empresas TIC,
que como HP, acumulan una expe-
riencia prictica en transformacion
de modelos de ITde grandes orga-
nizaciones publicas y privadas. La
Ley de Economia Sostenible en su
articulado, quiere dar un impulso a
esta colaboracién que serd necesario
aplicar al sector TIC, al igual que se
realiza en otros sectores.

Colaborar con las empresas no sig-
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nifica dejar todo en manos de ellas, no
nos equivoquemos. Estoy convencido
quelatinicamanera de asegurar el éxi-
to de la transformacidn es que ésta se
genere como un movimiento centri-
fugo (desde adentro hacia afuera), es
decir, liderada y dirigida por los pro-
pios TIC de las AAPP con la mente
abierta para entender que su papel es
ser gestores de un servicio, y con la ha-
bilidad suficiente para saber apoyarse
en empresas con experiencias en pro-
yectos complejos de racionalizacién,
transformacion, consolidacién, ...

Colaborar con las empresas tam-
poco significa el modelo actual, en el
que el 63% del gasto en servicios de
IT estd repartido en el capitulo otros
(Informe REINA 2009). Es nece-
sario abordar estrategias comunes,
que conlleven una consolidacién de
proveedores buscando una mayor
eficiencia en el gasto de I'T.

Las empresas, ademdis de poner
todasu experienciay todasumetodo-
logia para apoyar la transformacién,
deberian tener la solvencia financiera
suficiente para servir como lanzadera
de las iniciativas globales que serin
necesarias abordar. HP tiene esa ca-
pacidad, y experiencias pricticas de
colaborar con organizaciones que
con voluntad de transformacién han
confiado en nosotros para lanzar y

ejecutaruna transformacion tecnol6-
gica que les prepare para las nuevas
demandas del mercado.

¢Para cuando la
Administracién?

Se suponia que esto deberia haber ido
de ahorro de costes, pero creo que es
un discurso muy limitado si nos que-
damos solo ahi. Espero haber respon-
didoala pregunta del principio, inten-
tado dar una visién mds amplia sobre
c6mo alcanzar esos ahorros de costes
mds alld de ahorrar presupuestos.

Y haciendo referencia de nuevo al
alto cargo de la Administracién que
comentaba al principio, quiero ter-
mina con una frase suya que me sor-
prendi6 muy positivamente, “...te-
nemos que dejar el discurso habitual
de hacer mds por menos, tenemos
que ser capaces de hacer muchisi-
mo mds con un poco mds, se puede
ahorrar muchisimo, si no se corta la
inversién”. Eso es pensamiento po-
sitivo de un profesional TIC. Igual
no tenemos que mirar muy lejos para
encontrar ese liderazgo, ya solo falta
el impulso. 8

José Miguel Muiioz
Director Comercial de Cuentas
Globales de HP




“Iis necesario tejer
una red entre agencias
publicas y sociedad civil”

De un tiempo a esta parte, a los gobernantes de nuestro hemisferio les toca lidiar con problemas
realmente dificiles que, de alguna forma u otra, tensionan a nuestra sociedad: la inseguridad
ciudadana, la inmigracién y la convivencia multicultural, el fracaso escolar, la violencia juvenil, el
paro, los riesgos sanitarios y medioambientales, la pobreza extrema, la amenaza terrorista también
global, las catastrofes naturales y un largo etcétera de temas “malditos”.Son todos aquellos
problemas que, ni los ciudadanos individualmente o asociados, ni los mercados, son capaces de
resolver por si mismos; y que la sociedad en su conjunto “encarga” a sus gobiernos para que los
gestione de la mejor forma posible.

POR JOAN MONRABA VILARUBIAS

suvez, los Gobernantes, apli-
cando sus politicas, trasladan
a presién a los mecanismos
de produccién de respuestas: las
administraciones publicas y sus dis-
tintos entes y agencias que, Como sa-
bemos, estin sumamente verticaliza-
dos y especializados y, por tanto, con
estructuras mentales y fisicas poco
apropiadas paraafrontar conagilidad
y posibilidades de éxito los desatios
derivados de la globalizacién.
Actualmente, nos encontramos
ante problemdticas en las que no
existe una solucién o gestién vertica-
lizada suficiente. Requieren, pues, de »
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mecanismos de respuesta transversa-
les, con la participacién de maltiples
actores tanto publicos (de distintas
administraciones) como, a menudo,
privados. Y por lo tanto, con meca-
nismos de gobernanza y coordina-
cién mds complejos. Por ejemplo,
muchos de los problemas derivados
delainseguridad ciudadanaolainmi-
gracion, requieren del concurso de la
policia, lasanidad, la asistencia social,
la justicia, la educacién y otros.

Hay, pues, que superar la contra-
diccién que supone tener mecanis-
mos derespuesta sumamente vertica-
lizados, jerarquicos y especializados,
con respecto a problemdticas que
requieren actuaciones fuertemente
transversales.

No hay que olvidar, ademids, que
en las sociedades occidentales he-
mos profundizado notablemente en
los sistemas democriticos; por lo que
es necesario desarrollar politicas de
consenso también con la sociedad
civiLEl conjunto resultante es, por
tanto, de una complejidad notable.

Esta reflexion, o constatacion, nos
lleva a considerar seriamente la ne-
cesidad de repensar en profundidad y
con audacia los mecanismos de pres-
tacion de los servicios publicos.

Ejes de la transformacion

Me atrevo a apuntar tres vectores
esenciales para la transformacion:
*Unos servicios publicos organi-
zados y prestados alrededor de los
hechos vitales de los ciudadanos, que
permitan superar la obsoleta vertica-
lidad actual (que en el mejor de los
casos tiene tras si una historia de mds
de 200 afios).

*E] establecimiento de una adminis-
tracién en red.

*La creacién de un aparato adminis-
trativo con “inteligencia” suficiente
como para ser proactivo envez de
reactivo.
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¢Qué significa “unos servicios pu-
blicos orientados a los hechos vita-
les”? Desde que un politico anuncia
publicamente un determinado servi-
cio publico, hasta que este es efectivo
mediante su publicacién en el corres-
pondiente boletin oficial, el mensaje
sufre un proceso de encriptacién que
lo hace incomprensible para la ma-
yoria de los ciudadanos. Todo ello en
pos de la seguridad juridica.

Sin embargo, las personas tene-
mos un ciclo vital comin, y que tiene
hitos importantes y con vinculacio-
nes directas con los servicios puabli-
cosyasuprestacion. Nadie selevanta
un dia con un “hecho vital” que sea
“voy a pedir un certificado”... obvia-
mente no es un hecho vital, sino un
requisito que pone laadministracién.
Por lo tanto, el primer eje consiste en
estructurar una forma de prestacién
de los servicios piblicos alrededor de
los hechos vitales de las personas.

Administracién en red
Ello supone que los gobiernos tomen
conciencia, de manera amplia, de
que no todo lo pueden resolver por
si mismos. Con la globalizacién y la
profundizacién de las sociedades en
la democracia, esto se ha terminado.
Hoy en dia, ningtin Gobierno puede
afrontar, por ejemplo, los problemas
de seguridad ciudadana desde una
perspectiva Gnicamente policial: es
necesario tejer una red colaborativa
entre distintas agencias piblicas y del
entramado de la sociedad civil: sani-
dad, asistencia social, ONGs, justicia,
la propia policia, etcétera. En defini-
tiva, tejer una red de mecanismos de
respuesta basada en entes publicos y
privados, con y sin dnimo de lucro.
Maximizar, pues, la colaboracién pa-
blico — privada.

¢Qué significa una administracién
“inteligente”y proactiva?Es una admi-

nistracién que se dirige a los ciudada-
nos en base a las politicas que establece
su Gobierno y a la informacién dispo-
nible. Por ejemplo, si se establece una
politica de ayudas econémicas a las fa-
milias con 2 o mis hijos, es la adminis-
tracién quien se dirige proactivamente
a estas familias para ofrecerles tal ayu-
da. Esto es proactividad. Esperar a que
vengan las familias a la administracién
a solicitar tales ayudas (que es lo que
hoy sucede) es reactividad.

Un ejemplo claro de adminis-
tracion inteligente y proactiva es la
agencia tributaria, mientras que un
ejemplo de administraciéon reactiva
podrian ser los mecanismos de con-
cesién de subvenciones a las fami-
lias.

Asi pues, y en base a estos tres ejes
de transformacién de la administra-
ci6én publica, ¢cuiles pueden ser las
tendencias y perspectivas de presta-
cién de servicios publicos? :Cémo
nos podemos imaginar que van a ser
en un futuro no lejano?Una foto fu-
tura podria describirse de la siguien-
te forma: Todas las Administraciones
que se dirigen a los ciudadanosdis-
ponen de mecanismos de plena in-
teroperabilidad entre ellasque les
permite trabajar de forma unificada
como una unica Administracién in-
teligente. Esta inteligencia permite
identificar las necesidades individua-
les y colectivas de los ciudadanosde
forma continua, construir soluciones
y ofrecer servicios personalizados de
forma proactiva y ubicua a través del
canal mas adecuado en todo lugar y
en todo momento; respondiendo de
forma dindmica a las necesidades in-
dividuales y colectivas de los ciuda-
danos. En conjunto esto se puede dar
enun entorno de“GobiernoAbierto”
(concepto de Open Government).

Por otro lado, ;cémo se pue-
den aterrizar tales tendencias en un




momento coyunturalmente critico
como el actual donde la prioridad
maxima del sector publico es el aho-
rro de costes?Probablemente, como
resultado de las politicas anticiclicas
aplicadas por muchos gobiernos du-
rante la crisis financiera de los afios
2008 a 2010, ahora nos encontramos
ante una crisis de las deudas sobe-
ranas. Es decir, los mercados no se
fian de que determinados Gobiernos
(que, por cierto, los han salvado de
la quiebra) puedan responder sol-
ventemente a los pagos de su deu-
da publica.Las consecuencias de tal
desconfianza son de todos conocidas:
basicamente,una contencién del gas-
to e inversiones publicas como nunca
habiamos visto. Y en casos extremos
como Grecia, Irlanda y Portugal, el
establecimiento de una tutela de la
UE y del FMI.

Tan agresivo es este recorte, que
no sélo puede poner en peligro el
lanzamiento de nuevos proyectos,
sino que incluso estamos viendo que
servicios actualmente “en produc-
cién” pueden verse deteriorados e
incluso eliminados. Tal es el desafio
al que se enfrentan los gestores tec-
nolégicos publicos.

La “receta”
Asi pues, dado este escenario, ¢cudl es
el rol que puede tener la tecnologia
en general, y la industria de la inte-
gracién tecnoldgica en particular de
cara al ahorro de costes?Me atrevo a
especificar dos grandes tendencias,
que pueden desarrollarse perfecta-
mente en paralelo:

1.Acciones de eficiencia, paralibe-
rar recursos: Someter a la estructura
yorganizacién TIC de la administra-
ci6én a una cura de racionalizacién y
eficiencia. Todas las grandes organi-
zaciones, y la administracién puablica
no es una excepcion, tienen margen

para aumentar su efectividad y efi-
ciencia. Y en momentos de escasez
de recursos, lo que antes tenfa una
importancia relativa, ahora es sim-
plemente inadmisible. Asi pues, la
“receta” pasaria principalmente por
acciones como las siguientes:
-Consolidacién de infraestructuras
TIC bajo conceptos de “cloud com-
puting”

-Eliminacién de redundancias, tanto
en aplicativos como en infraestructu-
ras de proceso de datos y de teleco-
municaciones

-Comparticién de centros de back-
up bajo el mismo concepto
-Identificacién de dmbitos funcio-
nales (“servicios similares”de back-
office) a consolidar y compartir:
sistemas de gestion de RR.HH,
de contratacién publica, de correo
electrénico, de ofimidtica, de reposi-
torio documental, de tecnologia de
autenticacién,centros de servicio de
atencion técnica a los trabajadores
publicos, etcétera, para proceder a la
consolidacién de sistemasy ala com-
particion de recursos.
-Estandarizacién de servicios
-Incorporar el teletrabajo

Las economias de escala pueden
generar unos ahorros de mis del
30% sobre los mds de 6.000 M€ de
gasto TIC del conjunto de las AA.PP.
en Espafia.

En T-Systems, lo llamamos “out-
sourcing transformacional”.

2. Utilizar las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién
como motor del cambio, hacia unos
servicios publicos orientados a los
hechos vitales, en red y proactivos.
Ninguna de estas caracteristicas es
posible sin la aplicacién intensa de
las TIC, cuya financiacién se pue-
de cubrir, por un lado con los aho-
rros indicados en el punto anterior,

pero sobretodo aprovechando las »

“Todas las grandes
organizaciones, y
la administracion
publica no es

una excepcion,
tienen margen
para aumentar

su efectividad y
eficiencia”
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fortalezas del sector privado para El reto de nuestros politicos ac-
lograr beneficios publicos. Unameta  tuales serd, delante de la ineludible
que se puede articular a través de las  reduccién del déficit, el de encontrar
colaboraciones publico-privadas es-  la forma de aprovechar la crisis de los
tipuladas en la legislacién europea  tltimos afios para “repensar lo publi-
y estatal desde los afios 2006 y 2008  co” por la via de mejoras en eficien-
respectivamente. cias de la Administracion y lograr la
Las Colaboraciones Puiblico-Pri-  generacién de un beneficio publico
vadas son cooperaciones entre acto-  colaborando conel sector “no-publi-
res publicos y privados, de caricter  co”.
duradero, en las que los actores de- T-Systems tiene una larga trayec-
sarrollan conjuntamente servicios y  toria de soporte a la modernizacién
donde se comparten riesgos, costesy  de las AA.PP, y tiene mucho que
beneficios. aportar en procesos de transforma-
Este tipo de modelos permitirian  cién como los indicados. 8
la movilizaci6n de los recursos nece-
sarios en la gestién puablica generan-
do relaciones de corresponsabilidad
entre actores publicos y privados, de
modo de lograr aprovechar las forta-
lezas de ambos sectores.
"Toda crisis genera oportunidades.
Es el momento de pedir a los lide-
res politicos que incorporen en sus
agendas procesos de transformacién
profundos de las AA.PP. y a sus ges- Joan Monrabd Vilarubias
tores tecnoldgicos audacia y valentia Director de Sector piblico
para afrontar procesos dificiles. y Sanidad de T-Systems Iberia
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“Las telecomunicaciones,
motor de la recuperacion
economica’

Son muchos los retos que, como economia, tenemos por delante y que, sin duda, definen nuestra
estrategia actual y nuestros planes de futuro. La crisis ha puesto en evidencia las debilidades de la
economia europea y las administraciones publicas se enfrentan al reto de mantener su compromiso
con el impulso de la sociedad de la Informaciéon como dinamizador de la economia, mientras hacen
frente a los ldgicos recortes presupuestarios.

POR ISAAC MENDOZA

El contexto definido por “Europa
20207, la nueva estrategia impulsada
por la Comisién Europea para volver
a la senda del crecimiento en base a
tresprioridades:inteligencia(apuesta
por el conocimiento y lainnovacién),
sostenibilidad (uso mis eficaz de los
recursos) e integracién (mds empleo
y cohesién social), nos servird como
impulso y marco de trabajo.

Es un hecho que en los ultimos
20 aiios el sector de las telecomu-
nicaciones se ha caracterizado por
mantener su cardcter inversor e in-
novador, al margen de determinadas
coyunturas econémicas, y es impor-
tante que mantengamos esta linea y
no descuidemos el futuro. Ademis,
para alcanzar el verdadero estado de
bienestar y cumplir con los objetivos
de “Europa 20207, el desarrollo de »
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la economia ird en paralelo al creci-
miento sostenible de la sociedad. En
este sentido, el acceso universal a los
servicios digitales puede servir para
mejorar la competitividad, crear em-
pleo, contribuir al medio ambiente
y garantizar la conciliacién entre el
trabajo y la vida personal de los ciu-
dadanos.

Para conseguir tales metas no
basta solo con el impulso estatal. Es
necesario el concurso de empresas
del sector privado que ofrezcan solu-
ciones innovadoras y dindmicas para
acercar definitivamente la Adminis-
tracion Electrénica al ciudadano. Y
en Vodafone Espafa estamos orgu-
llosos de nuestra amplia experiencia
y cooperacioén con las Administracio-
nes, tanto estatales como autonémi-
casy locales, que ha permitido mejo-
rar la calidad y el acceso de los servi-
cios que se ofrecen desde las mismas.
Nuestro compromiso constante con
la innovacién y el desarrollo se en-
marca en las citadas lineas maestras
de la nueva Europa digital.

Comunicaciones unificadas
Lasmultiples opciones de comunica-
cién dentro de las Administraciones
precisan de modelos de tecnologia
unificados y dindmicos, que den res-
puesta a las necesidades particulares
de cada institucién pero que a la vez
sean transparentes y ficiles de utili-
zar por el usuario final. El modelo de
prestacién de servicios ideal para este
tipo de situaciones ha resultado ser,
segin la experiencia de Vodafone,
el “cloud” o prestacién de servicios
desde la nube.

Este modelo de cloud permite
a las Administraciones reducir los
tiempos de mantenimiento y gestiéon
en las distintas delegaciones, con lo
que pueden liberar recursos y cen-
trarlos en tareas clave para el desa-
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rrollo de su actividad, al tiempo que
ahorran en gastos de mantenimiento
o actualizaciones. Por otra parte, los
directores técnicos se despreocupan
delacomplejidad enla gestiénya que
la confian a los mejores especialistas
técnicos en telecomunicaciones y
sistemas de informacién, que apor-
tan conocimiento y experiencia en la
prestacién del servicio.

En lo que se refiere a las comuni-
caciones internas, nuestra propuesta
ofrece Comunicaciones Unificadas,
la primera oferta comercial del mer-
cado que integra Microsoft Online
Services (servicios de productivi-
dad y colaboracién hospedados en
centros de datos de Microsoft) con
Oficina Vodafone. Soluciones Unifi-
cadas permite a las administraciones,
sea cual sea su tamafio, disfrutar de
los servicios de telecomunicaciones,
mensajeria y colaboracién més avan-
zados, todo ello bajo el paraguas de la
prestacién de servicios en red desde
los servidores de ambas compaiiias.

Las soluciones unificadas pro-
porcionan innovacién para mejorar
la calidad del servicio al ciudadano.
Por ejemplo, la aplicacién SharePo-
int agiliza la gestion documental y
de proyectos, al mismo tiempo que
favorece el seguimiento de proce-
sos y flujos administrativos. Por otra
parte, las herramientas de comunica-
ci6én como Communicator permiten
una mds 4gil toma de decisiones ya
que favorece el didlogo mediante
mensajeria instantdnea profesional.
Live Meeting permite llevar a cabo
reuniones en remoto compartien-
do documentacién y trabajando de
forma colaborativa. Esta Gltima apli-
caci6n serd de vital importancia una
vez el teletrabajo esté extendido en la
Administracién puablica.

Gracias a este modelo de presta-
cién de servicios en red, el control

del coste estd garantizado, ya que
permiten el pago por uso, sin costes
ocultos y con una sola factura. Por
otra parte, son independientes a los
cambios organizativos, en cuyo caso
no es necesario realizar inversiones
adicionales.

En definitiva, en Vodafone somos
optimistas y confiamos en que en el
afio 2011 empecemos a ver los pri-
meros signos de recuperacién. Des-
de nuestro punto de vista las teleco-
municaciones deben seguir siendo
uno de los motores de la recupera-
cién econémica. Son un elemento
fundamental para lograr alinear las
prioridades de las administraciones
publicas y aportar el equilibrio ne-
cesario entre progresoy competitivi-
dad, al tiempo que se ahorran costes
y se mejora la calidad del servicio al
ciudadano, algo fundamental en un
entorno de incertidumbre como el

actual. ¢

Isaac Mendoza
Director de Desarrollo de Negocio
e Innovacién de Vodafone




El papel diferencial de
las comunicaciones
en el cloud computing

Actualmente, a todos los que estamos relacionados de alguna manera con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones nos llegan noticias, informes y opiniones sobre cloud computing.
Pero esto no significa que cloud computing sea algo completamente nuevo que haya surgido en este
momento. Cloud es una evolucién natural de los servicios de hosting que se venian ofreciendo en a
los clientes de Empresa y Administracién Publica desde hace afios. Lo que sucede es que ahora a
esos servicios los podemos dotar de unas funcionalidades adicionales que son imprescindibles para

cumplir con las premisas que caracterizan a los modelos de servicios cloud.

POR ANTONIO ORIOL

stas nuevas funcionalidades

nacen en primer lugar de la

disponibilidad de unas tec-
nologias de virtualizacién maduras
y con gran implantacién, y comuni-
caciones de banda ancha ultra-rapi-
da y ubicua. Estas comunicaciones
permiten acceder a recursos de capa-
cidad de computo (cpu y memoria),
almacenamiento y red al momento
y desde cualquier lugar. La posibi-
lidad de configurar redes privadas
virtuales sobre fibra éptica ofrece
las garantias necesarias para poder
acceder a las aplicaciones, servicios y
datosalojados en modelos de servicio
cloudy quela experiencia del usuario
sea 6ptima.

Sinos centramos en la capa de in-
fraestructuras bésicas que soportan
los servicios TIC y sin ser exhaus-
tivos, los principales beneficios del
modelo Infraestructuras como Ser-
vicios (Cloud IaaS) son que permite
- desplegar de forma instantinea

nuevas infraestructuras, lo que evita
la necesidad de disponer de recursos
sobredimensionados a la espera de
que tengamos necesidad de ellos.

- liberarlas cuando ya no tengamos
necesidad de ellas sin que se convier-
tan en recursos vacantes a amortizar.
- desplegar en cualquier momento y
desde cualquier lugar de forma auto-
mdtica esos Nuevos recursos.

- medir los recursos empleadosen

cada momento y como consecuen-
cia optar por modelos de facturacién
de pago por uso que eliminan la ne-
cesidad de inversién y la continua
renovacién por obsolescencia de la
tecnologia.

Estos beneficios hacen que los
modelos de servicio cloud sean muy
atractivos para todas las organizacio-
nes. Les permite minimizar el esfuer-
zo que actualmente realizan asociado
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a las infraestructuras (compra, man-
tenimiento, renovaciones, forma-
cioén, certificaciones, consumo ener-
gético, costes ocultos, etc.) y emplear
los recursos liberadosen evolucionar
sus sistemas y aplicaciones, mejorar
la calidad delos servicios que prestan
e impulsar la innovacién para obte-
ner una ventaja competitiva.
Elgrado en el que obtengan estos be-
neficios variard en funcién del modelo
de despliegue cloud por el que opten:
* Si opta por un modelo de desplie-
gue de cloud publica, el entorno de
TT que utilice serd compartido y por
lo tanto podri ser utilizado por otros
clientes del servicio. En el caso de las
infraestructuras, estas estaran aloja-
das en los CPDs del proveedor y los
costes serdn 6ptimos debido alas eco-
nomias de escala. El cliente podra dis-
frutar de capacidad (casi) ilimitada,
de escalabilidad y flexibilidad, gestién
de picos, eliminacién de los riesgos
de obsolescencia tecnolégica y no
requerird de inversién. Sin embargo,
la integracién con sistemas “legacy”
y con entornos fisicos es compleja y
puede plantear dudas sobre la calidad
y seguridad del servicio.
* Si se opta por un modelo de des-
pliegue de cloud privada, significard
que el entorno de TT que utilice es-
tard dedicado exclusivamente para su
uso. En este caso las infraestructuras
podrin estar alojadas en el CPD del
cliente o en uno externo. Los benefi-
cios que tiene son mejoras en la ges-
tién de la TT, unas mejoras relativas
en costes, un cierto grado de escala-
bilidad y flexibilidad aunque menor
que el que se consigue en una cloud
publica. En este caso el clienteasume
los riesgos de obsolescencia y requie-
re de inversién.
* También se puede optar porun mo-
delo de despliegue de cloud hibrida

u otro de cloud comunitaria. Ambos
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modelos permiten obtener los bene-
ficios de los dos modelos anteriores
en distintos grados segun el disefio
del mismo.

Estos nuevos modelos de servicio
cloud estin produciendo un cambio
profundo que puede llevar a modi-
ficar el mapa del sector (fabricantes,
integradores, outsourcers, etc.).. Se
estd dando un cambio en las reglas
del juego que puede alterar la distri-
bucién dando mds protagonismo a
unos que a otros. Ahora hay que cen-
trarse mds en proporcionar un buen
servicio y no tanto en la tecnologia
que subyace. Esto significa que quien
no pueda ofrecer una oferta de valor
competitiva se verd relegado en el
mercado.

Nuestra oferta de valor engloba
tanto servicios [aaS como son VDC
(Virtual Data Center)y Cloud Privada
Gestionada, VDI (servicio de escrito-
rio virtual) o Redes Limpias (servicio
de seguridad),como servicios SaaS
como Call Center On Demand.

En elloslo que hacemos es ofrecer
los beneficios de estos modelos eli-
minando los inconvenientes descri-
tos antes. Por ejemplo, desplegamos
nuestro servicio VDC de la siguiente
manera:
1.Integramos las redes privadas vir-
tuales de comunicaciones del cliente
de forma natural, el cliente accede a
sus sistemas, aplicacionesy datos alo-
jados en nuestros CPDs garantizan-
do la calidad del servicio.
2.Incorporamos nuestros servicios
de seguridad (fisica, l6gica y de per-
sonal) en esas comunicaciones e in-
fraestructuras.
3.Alojamos entornos fisicos en nues-
tros CPDs para facilitar la integra-
cién de servidores cloud con sistemas
legacy.
4.Proporcionamos un potente por-
tal de auto-servicio que va mucho

mds alld de la creacién y gestion de
servidores virtuales, para permitir
la gestién de Virtual Data Centers y
Servicios que pueden incorporar ar-
quitecturas complejas en tres capas.

Pero si el cliente prefiere un mo-
delo de Cloud Privada, con nuestro
servicio de Cloud Privada Gestiona-
da ofrecemos recursos dedicados que
pueden estar alojados en el CPD del
cliente o ennuestros CPDs, y las mis-
mas herramientas de automatizacién
y gestiébn que nuestro servicio Vir-
tual Data Center. Con los servicios
de seguridad incorporados, asi como
la integracion con entornos fisicos
tradicionales.

Para los operadores como Telef6-
nica cloudsupone una gran oportu-
nidad ya que se trata de repetir algo
que ya hicimos cuando extendimos
los mecanismos de las redes privadas
de comunicaciones a redes privadas
virtuales. En los modelos cloud las
comunicaciones se convierten en un
factor determinante alahora de dise-
fiar y configurar los servicios TT.

En nuestra compafifaya comenza-
moslaandaduraenelmundoclouden
elano 2007 con el serviciode Hosting
Virtual y, desde entonces,venimos
apostando por este modelo. Para no-
sotros, ademds de un servicio desde
el que dar a nuestros clientes servi-
cios deinfraestructuras, se tratade un
modelo a través del cual desarrollary
ofrecer nuevos servicios (comunica-
ciones, seguridad, aplicaciones, etc.).

Este compromiso se refleja des-
de la inversién en grandes Centros
de Procesos de Datos, la mejora de
nuestras redes de banda ancha, el
despliegue de numerosos servicios
cloud tanto puablicos como privados
hastala creacién de una Unidad Glo-
bal Cloud a nivel mundial. ¢8

Antonio Oriol
Director de Marketing
de Infraestructuras

de Telefénica Espafia
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a III edicién de ASTICNET,

I organizada por la Fundacién
ASTIC con la colaboracién

de las empresas: Canon, Telef6nica,
{5, HP, 'T' Systems, Vodafone, EMC,
IPM, SCC, Grupo Avalon, Bilbom4-
tica, ICA, Mnemo, Inforein, Mnemo
y Quest Sofware reunieron a mds de
200 directivos TIC del sector pu-
blico y privado. Las Jornadas se han
consolidado como un evento profe-
sional donde se comparten experien-
cias y conocimientos, a la vez que se
estrechan lazos en las distintas acti-
vidades que conforman su programa.

Torneo de Padel

El jueves 19 de mayo por la tarde se
celebro la final del Torneo de pidel,
en la que participaron los jugadores
clasificados en los distintos partidos
que se vinieron celebrando desde
el pasado mes de septiembre. En el
participaron 60 parejas y la ganado-
ra en la categoria Primer clasificado
dobles absolutos fue la constituida
por: Fernando Lépez-Sabando de
Inforein y Javier Sanchez de EMC.
Les hizo entrega del trofeo Aurora
Clemente, de EMC.

La pareja ganadora en la categoria
Mejor pareja ASTIC dobles absolu-
toslaconformaron Javier Lucasy Pa-
blo Burgos, ambos del Ministerio de

[rrisp—

&

El Escorial
19 y 20 de Mayo de 2011

Hotel NH Victoria Palace
Club Deportivo la Hemeria

Industria, Turismo y Comercio. Les
hizo entrega del trofeo Miguel Angel
Torralba, de Telefénica Espafia

Y la pareja ganadora en la catego-
ria Primer clasificado dobles mixtos
estuvo compuesta por Ana Collados
del Centro de Investigaciones, Ener-
géticas, Medioambientales y Tecno-
l6gicas del Ministerio de Ciencia e
Innovaciény Luis Miguel Criado del
Instituto Nacional Salud e Higiene
"Trabajo del Ministerio de Trabajo.
Les hizo entrega del trofeo Eduardo
Fernindez, de Canon.

Por cortesia de EMC, se obse-
quib a los ganadores con un iomega
ScreenPlay MX HD Media Player.
Tras la ceremonia de entrega de pre-
mios tuvo lugar en un céctel en el
Club Deportivo La Herrerfa.

Torneo de Golf

Eltorneo de golf, que fue organizado
por Fernando Martin Jefe de Infor-
mitica del Tribunal de Cuentas, con-
t6 con la participacién de 40 jugado-
res. El premio a la bola mds cercana,
que entreg6 Eduardo Ferndndez, de
Canon, recay6 en Rafael Monzi, del
Comisionado de Tabacos. El premio
aldrivemdslargolorecibié,de manos
de Miguel Angel Torralba de Telefo-
nica, Benedicto Gallego, de la Agen-
cia Tributaria. Victoria Figueroa, de

la Direccién General de Impuso de
la Admnistracién-e, por segundo afio
consecutivo, fue la galardonada en la
categoria femenina y recibié el tro-
feo de manos de Eduardo Ferndndez.
Eugenio Garcia, del Servicio Puabli-
co de Empleo Estatal fue el ganador
de la primera categoria que recibié
el trofeo de manos de Miguel Angel
Torralba.Y Jests Garrido, del INTA,
fue el ganador de la segunda catego-
ria. Francisco Antén, Presidente de
ASTIC, le entregé el trofeo.

Torneo de Mus

El torneo de Mus, que se celebr6 pa-
ralelamente al clinic de golf, también
el viernes por la tarde, tuvo como ga-
nadores a Alberto Aguado de Avalon,
David Llamas del Ministerio de la
Presidencia, y Enrique de Frutos del
Ministerio de Ciencia e Innovacién.
Los ganadores fueron obsequiados,
por cortesia de HP y Taisa-Syvalue
con un ordenador portatil HP mini
110-3602ss que les entregd Javier
Aragonés, de HP. Las Jornadas AS-
TICNET 2011 se clausuraron con
un coctel que concluyé a las once de
lanoche del viernes. 8
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Album de las Il Jornadas AsticNet

Torneo de Padel
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Eduardo Fernandez entregé
el galardén a Ana Collado
y Luis Miguel Criado

Carlos Maza
condujo

la entrega de
los galardones

Aurora Clemente entregé el premio a Fernando
Lépez-Sabando y a Javier Sanchez

Francisco Antén
felicita a los
ganadores

Todos los premiados
del Torneo de Padel

Miguel Angel Torralba entregé el galardén a Javier Lucas
y Pablo Burgos
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Clinic de Golf

Alumnos y profesores del Clinic de Golf
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Torneo de Golf

70 | boletic



Torneo de Golf
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Francisco Antén entregé el galardén
a Eugenio Garcia y a Jestis Garrido

Benedicto Gallego, a la izquierda,
recogiendo el galardén

Fernando Martin condujo la entrega
de los premios de golf

Victoria Figueroa recibe el galardén de mano
de Eduardo Gonzalez
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Torneo de Mus
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David Llamas y Enrique de Frutos reciben el galardéon de manos
de Javier Aragonés
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Coctel en La Herreria
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TECNOLOGIA

La Conferencia e-leaders 2010,
organizada por la OECD que
reune alrededor de una misma
mesa a los responsables de las
Tecnologias de la Informacion
de los Estados Miembros de

la organizacidn, presentaba
entre sus conclusiones la
necesidad de dar evidencias
de los beneficios de la
Administracion Electrénica

(1). Tras mas de una década
de desarrollo intenso, y en
medio de una crisis econémica
sin precedentes histéricos
cercanos, la Administracion
Electrénica ha de demostrar de
modo discernible su aportacién
al valor publico, su contribucion
a la construccion de una
Sociedad y una Administracién
mas sostenibles desde el punto
de vista econdémico, social y
medioambiental.

1 desarrollo de la Administra-

cién Electrénica en Espaiia

en el dltimo quinquenio, ha
sido desde el punto de vista cualita-
tivo un caso de éxito. La puesta en
marcha del Plan Moderniza desen-
cadené el desarrollo y aprobacién
de la Ley 11/2007, cuyo objetivo de
bacer real el derecho de los ciudadanos a
elegir el medio de relacion con las Admi-
nistraciones Puiblicas se convirtio en un
proyecto nacional, asumido por todas
las Administraciones y fuerzas poli-
ticas. De acuerdo a los datos recogi-
dos en el “Informe eEspafia 2010” (2)
elaborado por la Fundacién Orange,
la disponibilidad de los servicios mds
significativos de las CCAA es de un
77% y en la AGE podrian tramitarse
por medios electrénicos el 98% de las
relaciones de los ciudadanos con las
Administracién central. Es necesario,
sinembargo, dar el salto dela evidencia
cualitativa a la evidencia cuantitativa.

Facilitar evidencias cuantitativas
delasaportaciones ala sostenibilidad
del desarrollo de la Administracién
Electrénica en Espaiia, se enfrenta
a la dificultad de la inexistencia de
un acuerdo internacional comun de
c6mo hacerlo. La falta de unos indi-
cadores precisos y consensuados ha
de ser sustituida por buenas pricticas
utilizadas en los paises de nuestro en-
torno, que nos permiten una prime-
ra aproximacion numerica del impacto
que ha supuesto ln incorporacion de las
Tecnologias de ln Informacion en las Ad-
ministraciones Piiblicas. Es importante
resaltar que dicha aproximacién es
posible en la Administracién Gene-
ral del Estado gracias a la continuada
labor de recopilacién de datos que
son la base de este texto, unos datos
que en otras Administraciones Pu-
blicas de nuestro entorno no estin
disponibles.

e,




El desarrollo dela Ley 11/2007 se ha
materializado en la Administracién
General del Estado en el hecho tan-
gible de la “cuasi” plena disponibili-
dad en linea de todos los servicios y
procedimientos de su competencia.
De acuerdo a los dltimos datos faci-
litados por los Ministerios y Orga-
nismos de la Administracién Gene-
ral del Estado, mis del 92% de sus
servicios y procedimientos pueden
tramitarse por medios electrénicos
(mds de 2300), porcentaje que alcan-
za el 99% si nos centramos sélo en
los de alto impacto. Ello supone la
posibilidad de efectuar por medios
electrénicos el 99% de la tramitacién
total (3) que realizan los ciudadanos
y empresas.

Es dificil estimar en cifras exactas el
cudl ba sido el coste economico de las in-

versiones necesarias pava cumpliv con la
obligacion de satisfacer los derechos ciuda-
danos contemplados en ln Ley 11/2007.
Si bien se hizo un esfuerzo presu-
puestario derivado de la aprobacién
de la ley, no existe una desagrega-
cién del mismo de las inversiones
dedicadas a incrementar la calidad
de servicios que ya eran conformes
con la misma, las empleadas en la
automatizacién de procesos internos
o el esfuerzo derivado de planes es-
tratégicos desarrollados en paralelo,
como por ejemplo la Modernizacién
de la Justicia. No obstante, podemos
dar un coste mdximo de 268 millones de
Eurosapartir delos datos del Informe
estudio anual de presupuesto TIC
en la AGE realizado por el Consejo
Superior de Administracién Elec-
trénica (4). Dicha cota superior es
el resultado de agregar anualmente
aquella parte del capitulo presupues-
tario TIC de inversiones (capitulo

11101101107

6) entre los afios 2008 y 2010 que
excedia de la inversion realizada en
2007,asumiendo, con las reservas an-
tes indicadas, que toda esa inversion
tuvo como destino la adaptacién de
procedimientos y servicios adminis-
trativos a la Ley 11/2007. (5) Esta
cota superior, en la que ademads no se
reflejan las disminuciones de crédito
ocurridas en cada afio, es sensiblenen-
te inferior a la estimacion que se realizd
en la Memoria Economica que acompaiio
el anteproyecto de lo que después seria la
Ley 11/2007. El desarrollo de la Ad-
ministracién Electrénica en Espafia
se ha realizado adaptindose de modo
dindmico a las consecuencias que so-
bre presupuestos ha tenido la crisis
econdmica, a pesar de apoyarse en
una ley disefiada en tiempos de ex-
pansién econémica.

El desarrollo de la Ley 11/2007 ha
tenido un doble impacto econémi-
co en la Sociedad espafiola. De un
lado, el crecimiento de la partida
presupuestaria de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones
de las Administraciones Publicas ha
tenido un efecto tractor sobre un sector
clave en el cambio de modelo producti-
vo. De otro lado, la reduccion de cargas
administrativas 'y burocrdticas sobre
aquella parte de la sociedad que ha
sido pionera en ejercer su derecho
de relacionarse electrénicamente
con las Administraciones Publicas,
coincidente en gran medida con la
mds dindmica y productiva del pais.
Finalmente, la automatizacién de los
procedimientos tiene un efecto cierto
sobre la disminucion del coste de servir
a los ciudadanos por parte de las Admi-
nistraciones Piblicas. En definitiva, se

prestan muchos mds servicios y de »|
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FIGURA 1. Evolucién de la disponibilidad de los servicios de Administracion

Electrénica en la AGE

mayor calidad con los mismos costes
y recursos humanos.

LaLey 11/2007 ha tenido un efec-
to cierto en el impulso del cambio de
modelo productivo. De acuerdo alos
datos del Observatorio Nacional de
"Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacién (ONTSI) (6), el peso
del conjunto de las Administraciones
Publicas en la distribucién funcio-
nal de las ventas en el sector TT ha
crecido a lo largo del periodo 2007-
2009. A lo largo de estos tres afios,
fue, respectivamente, 7,8%, 8,3% y
9,1%. Especialmente significativo
es el incremento de peso en ventas
del afio 2008 a 2009, periodo en que
la cifra de negocio TI en Espaiia se
contrajo un 8,5%. En ese afio, la va-
riacién de ventas del sector TIC a
las Administraciones Publicas tuvo
un incremento del 22,31%. No es
por tanto arriesgado decir que, sin
el esfuerzo que fue necesario reali-
zar para la implementacién de la Ley
11/2007,2009 hubierasidounafio de
una mayor deceleracién en el necesa-
rio cambio de modelo productivo de
nuestro pais. El desarrollo de la Ad-
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ministracién Electrénica en Espafia
ha sido, consecuentemente, clave en
el mantenimiento del sector TIC na-
cional en estos afios de crisis.

El impacto que el desarrollo de
la Administracién Electrénica ha
tenido sobre la reduccién de cargas
administrativas, es en buena parte
un trabajo en curso dentro de la Ad-
ministracién General del Estado. El
Acuerdo de Consejo de Ministros de
20 de Junio de 2008, aprob6 el “Plan
de Reduccién de Cargas Administra-
tivas” (7). El éxito en el objetivo de
alcanzar en 2012 una reduccién del
30% de las cargas administrativas,
se apoya en buena parte en la rein-
genierfa y automatizacién de pro-
cedimientos y servicios derivada de
la adaptacién a la Ley 11/2007. De
acuerdo a la adaptacién del Modelo
de Costes Estindar parala evaluacion
de cargas administrativas incluida en
la “Guia Metodolégica para la ela-
boracién de la Memoria del Andlisis
de Impacto Normativo” (8), apro-
bada en Consejo de Ministros el 11
de Diciembre de 2009, el diferencial
econémico favorable en términos de

cargas administrativas que supone la
realizacién de un trdmite de modo
electrénica frente al canal presencial
esde 75 €.

Tal y como hemos indicado ante-
riormente, es pronto aun para esti-
mar el impacto total que el desarrollo
de la Administracién Electrénica ha
tenido sobre la reduccién de cargas
administrativas. Ello implica avan-
zar en obtener informacién sobre
la utlizacién de la Administracién
Electrénica que va mds alld del uso
directo de los servicios (ver grifica),
el namero de casos tramitados por
medios electronicos, en este momen-
to estimado en un 50% para ciuda-
danos y 80% para empresas con mds
de 250 millones de tramitaciones
electrénicas, y trasladarlo a una esti-
macién de sus implicaciones sobre la
reduccién de cargas. No obstante, el
ahorro potencial que el uso intensivo
de los 20 servicios electr6nicos mds
destacados de la Administracién Ge-
neral del Estado (9) podria generar
se cifra en mas de 3.000 millones de
Euros (10), siguiendo la guia meto-
dolégica antes indicada. El impacto
en la reduccién de cargas adminis-
trativas de la automatizacién de pro-
cesos que facilita la Administracién
Electrénica, ha hecho que la misma
haya sido protagonista de muchas
de las 261 actuaciones que han sido
aprobadas en los cinco paquetes de
medidas aprobados desde 2008. El
dltimo de ellos ha sido aprobado el
13 de Mayo de 2011 (11), y con él
se prevé culminar un ahorro global
de cargas administrativas por valor
9.700 millones de Euros.

En lo referente a los costes de
servicio a los ciudadanos para las
Administraciones, los datos son al-
tamente dependientes de cada uno
de los procedimientos o servicios y
la organizacién de la Administracién




Publica que los provee. No existe, a
diferencia de para la reduccién de
cargas administrativas, una meto-
dologia comunmente aceptada del
cilculo de los mismas ni una estima-
cién propia de dicho coste para las
Administraciones Publicas en Espa-
fia. Las estimaciones realizadas por
Administraciones locales en el Rei-
no Unido, que cifran un coste por
transaccién del servicio presencial
de 7,40 libras frente a 0,32 libras del
servicio electrénico (12), como por
la Administracién danesa, que cifran
el coste de la transaccién presencial
10,7€ frente a 0,4€ de la transaccién
electrénica. No obstante, si bien am-
bas estimaciones proporcionan un
orden de magnitud similar al respec-
to del ahorro potencial que propor-
cionan las TIC en el coste que para
las Administraciones Publicas tiene
servir a los ciudadanos, los beneficios
del mismo estdn adn por recoger tan-
to en Espafia como en los paises de
nuestro entorno. Una reestructura-
cién de las Administraciones Puabli-
casalrededor delas TIC, que permite
flexibilizar la resolucién administra-
tiva de expedientes independiente-
mente de su punto de produccién,
incluyendo una consolidacién de los
puntos presenciales de atencién a los
ciudadanos de distintos organismos
administrativos, es una de las asig-
naturas pendientes de la moderni-
zacién administrativa. No obstante,
el efecto de la reduccion del coste de
prestar servicio a los ciudadanos por
parte de las Administraciones Publi-
cas que supone la introduccién de
las TIC, puede ya vislumbrarse en la
contenci6n de plantillas en aquellos
organismos lideres en la automatiza-
ci6én de los procesos administrativos.
En la AEAT el incremento porcen-
tual de los pardmetros que definen el
volumen de sus actividades, a modo
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FIGURA 2. Variacion porcentual de ventas TIC en Espafia y sector AAPP

deejemplolas declaraciones de IRPF
tratadas, ha sido muy importante,
mientras su plantilla permanecia es-
table (se prevé una reduccién de 300
personas este aiio 2011) y los tiempos
de tramitacién y el servicio prestado
mejoran afio a ailo. Lo que es mis, la
automatizacién de procesos ha per-
mitido absorber el impacto que la
curva de crecimiento-decrecimiento
de nuestra economia ha tenido en es-
tos pardmetros (13). Similares com-
portamientos encontramos en otras
grandes administraciones de laAGE,
como en la seguridad social donde se
ha producido un descenso de mds de
un 10% de su personal, sin menguar
la cantidad y calidad de los servicios
prestados. Ejemplos en educacion,
industria, sanidad, justicia, etc. vie-
nen a demostrar la importancia de
esta primera transformacién “silen-
ciosa” habida en las administraciones
publicas espafiolas.

En definitiva, si se descuentan
los presupuestos extraordinarios del
Plan de Modernizacién en Justicia y
la subida del IVA, en la AGE se ha
retornado a presupuestos del 2005,
mejorando la calidad de los servicios

publicos (segiin manifiestan los ciu-
dadanos en las encuestas periddicas
del CIS) mientras el niimero de ha-
bitantes, y la gestion publica asociada
a este incremento, ha pasado en una
década de 40 a 47 millones al tiempo
que han mejorado sensiblemente to-
dos los parametros de eficiencia de
los servicios prestados.

Cada aflo, gracias a la adminis-
tracién electrénica, la AGE ahorra
de forma directa mis que toda la
inversién extra realizada (archivos,
notificaciones, papel, personal, in-
fraestructuras, etc.) y los ciudadanos
y empresas se benefician en mas de 10
€ en reduccién de cargas administra-
tivas por cada € invertido en todo el
proceso de desarrollo de la Ley.

El desarrollo de la Ley 11/2007 ha
contribuido también a desacelerar el
cambio clim4tico, si bien obviamen-
te de modesto dada la magnitud del
problema. Lasiguiente tabla muestra
las equivalencias entre consumo de»
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FIGURA 3. Uso directo de los servicios de Administracion Electrénica (Eurostat
2010) y porcentaje de tramitaciones registradas en canal electrénico frente a

papel y desplazamientos y sus conse-
cuencias medioambientales (14).
Dado el uso intensivo de papel en
la Administracién (15), y las equiva-
lencias arriba expuestas o similares,
la desmaterializacion de los procedi-
mientos y servicios administrativos
estd comenzando a tener un efecto
positivo sobre el medioambiente
ficilmente cuantificable. Asi, por
ejemplo, la supresién de la edicion
papel del Boletin Oficial del Estado
ha implicado el ahorro de 4 millones
de kilos de papel, equivalentes a 57
hectireas de bosque de pino radiata
o eucalipto, o 40.000 drboles de 12
aflos de edad y la no emision de mds
de 13.000 toneladas de CO2 (16).
Otras Administraciones, tales como
laJunta de Extremadura yla Junta de
Castilla-La Mancha estiman, respec-
tivamente, en 1.200 drboles y 500 4r-
bolesanualeslos drboles salvados con

presencial
Evolucion de empleados AEATy
Declaraciones IRPF
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FIGURA 4. Evoluciéon del personal de la AEAT y las declaraciones de IRPF tramitadas (AEAT)

80 | boletic




la supresion de las ediciones papel de
sus boletines oficiales (17). El desa-
rrollo de la notificacién electrénica,
cerrando el ciclo de la relacién no
presencial con las Administraciones

Publicas va a suponer otro salto cua-
litativo y cuantitativo en ahorro eco-

%
TEX TER

némico y mejora medioambiental.

Serfa relativamente, sencillo, por
tanto, realizar en cada unidad ad-
ministrativa la identificacién de su
contribuciéon a la desaceleracién
del cambio climatico derivada de su
adopcion de la Administracion Elec-
trénica. Porafadirun caso de estudio
mds del cual se dispone de abundante
informacién histérica, nos centrare-
mos en el caso de la emisién de los
certificados catastrales, dénde un
progreso continuo en laadopcién del
canal electrénico ha hecho prictica-
mente irrelevante el canal presencial
para la prestacién del servicio.

Aun considerando que el recep-
tor del certificado haga una copia en
papel del documento electrénico, el
ahorroderivadodelanopresentacion
en papel de la instancia de solicitud
del mismo implica

Presencial

2006

canales (AEVAL)

derivadasdela Ley 11/2007 ha supues-
to un impulso sin precedentes a la desma-
terializacion de procesos en nuestrasocie-
dad, que no hubiera sido posible sin el

FIGURA 5. Apreciacion de calidad de los servicios ptiblicos por los distintos

Teledbnica Infenet

2007 2003 010

los frutos de las mismas que ya estdn
empezando a recogerse, ello ha conver-
tido a la Administracién Electrénica
en un motor de la sostenibilidad de

lanoutilizacién de
mids de 14 millones
de hojas DinA-4
(18) en sélo dos

afios, o lo que eslo

mismo mis de 69
toneladas de papel.

Como consecuen-
cia, 1035 drboles
han sido salvados y més de 227 tone-
ladas de CO2 han dejado de emitirse
a la atmésfera. Mds importante es el
ahorro al evitar los millones de des-
plazamientos necesarios para trami-
tar presencialmente estos servicios.

esfuerzo de los profesionales TIC de
la Administracién. Se ha pretendido
hacer una primera aproximacién al
coste de dicha adaptaciény el impac-
to econémico y medioambiental. Las
inversiones necesarias para alcanzar
el presente estado de desarrollo de
la Administracién Electrénica, adn
tomado sélo el periodo 2008-2010,
han sido importantes. Sin embargo,

La adaptacién de la Administracién
General del Estado alas obligaciones

la Sociedad y Administracién y va a
permitir no sélo mantener, sino me-
jorar la calidad de los servicios publi-
cos en la préxima década, marcada
por la contencién presupuestaria y
bajas tasas de renovacién en el em-
pleo publico.

La constatacién de esta realidad,
muy positiva para el pafs, que ha
permitido iniciar la transformacién »
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FIGURA 5. Certificados catastrales en papel y digitales entre 2003 y 2010

(D.G. del Catastro

de las administraciones publicas, no
debe hacernos caer, sin embargo, en
triunfalismos. Conseguir que este
mismo proceso se realice en unas
administraciones locales muy dete-
rioradas en sus presupuestos por la
crisis, trabajar en la optimizacién de
costes del conjunto de recursos in-
formidticos en la AGE, sin poner en
riesgo los logros conseguidos, e im-
pulsar el uso masivo por ciudadanos
y empresas de los servicios desarro-
llados (los ahorros se consiguen con
la utilizacién basada en su uso directo
o indirecto, no con el mero desplie-
gue de los servicios), son algunos de
los siguientes objetivos por los que
se estd trabajando en la actualidad,
que en cualquier caso, necesitarin de
la dltima gran transformacion a la que
debemos enfrentarnos: el cambio de men-
talidad de administracion y sociedad.

NOTAS

1 http://www.oecd.org/document/
43/0,3746,en_21571361_39745767_
46189611_1_1_1_1,00.html .

2 http://fundacionorange.es/fundacio-
norange/analisis/eespana/e_espanal0.

html.
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3 Datos propios recopilados por la Con-
sejo Superior de Administracién Elec-
trénica.

4 http://administracionelectronica.gob.
es/?_nfpb=true&_pageLabel=P600118
312929325653 16&langPae=es .

5 Capitulo 6 en 2007 fue 792 millones
€, en 2008 928 millones €, en 2009 890
millones € y en 2010 826 millones €.
Consecuentemente, los diferenciales de
capitulo 6 respectoa 2007 en los tres afios
siguiente fueron respectivamente, 136
millones €, 98 millones €, 34 millones €,
sumando 268 millones €.

6 Ver los informes del sector de las Tec-
nologias de la Informacién en Espafia
2008 y 2009 disponibles en http://www.
ontsi.red.es/sector/articles/1537.

7  http://www.mpt.gob.es/areas/fun-
cion_publica/iniciativas/normativa_es/
plan_accion_reduccion_cargas_advas.
html.

8 http://www.mpt.gob.es/areas/fun-
cion_publica/iniciativas/impacto_nor-
mativo/parrafo/0/text_es_files/file0/
guia-metodologica-ain_1264084813.
pdf.

9 http://masdestacados.060.es/
10http://www.mpt.gob.es/prensa/inter-
venciones/intervenciones/01116/docu-
ment_es/20110308_Comparecencia_

Consuelo_Rumi.pdf.

11 http://www.lamoncloa.gob.es/Con-
sejodeMinistros/Referencias/_2011/
refc20110513 . htm#Ciudadanos
12http://www.guardian.co.uk/gover-
nment-computing-network/2011/
apr/18/socitm-urges-top-down-mana-
gement-of-e-services.

13 Fuentes: “Boletin Estadistico del Per-
sonal al Servicio de las Administraciones
Publicas” y Agencia Tributaria.

14 Datos tomados proporcionados por
Departamento de Medio Ambiente de
Gobierno de Aragényla Fundacién Eco-
logia y Desarrollo http://www.reciclapa-
pel.org/htm/cambio_climatico/puntol.
asp . Las cifras mostradas son para papel
virgen, que habria que dividir aproxima-
damente por la mitad.

15 FSC Espana (www.es.fsc.org) esti-
ma que equivale al 18% del papel que se
consume en Espafiavalordndoloen2.118
millones de Euros. Ver http://www.revis-
tanatural.com/noticia.asp?id=1107.

16 Datos facilitados por Agencia del Bo-
letin Oficial del Estado correspondientes
a consumos en 2008, Gltimo afio de exis-
tencia del BOE papel. En dicho afio la
tirada era de 12.000 ejemplares diarios,
sensiblemente reducida al respecto de
los 40.000 ejemplares que componia la
tirada en el afio 2000 antes de comenzar
a desarrollar plenamente los servicios del
BOE en Internet.

17 http://www.elpais.com/articu-
lo/portada/2008/fin/BOE/papel/
elpeputeccib/20080103elpcibpor_2/Tes
18 Estimando que en caso de tramita-
cién presencial son necesarias una hoja
DINA-4 paralasolicitud, otra parasu du-
plicado y una tercera con el certificado
que se recibe. 8




POR EMILIO GARCIA GARCIA

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua, comunicacién se define como la “transmisién de
sefiales mediante un cédigo comtin al emisor y al receptor”. Queda poca duda de que Internet es el
medio de comunicacién por excelencia de la Sociedad de la Informacién, y, como tal, se basa en la
existencia de un cédigo comun, el denominado “Internet Protocol version 4”. IPv4 ha servido para
hacer de Internet un medio de uso masivo, presente de modo continuo en nuestro trabajo y ocio,
estando ampliamente presente en empresas y hogares. Sin embargo, este crecimiento ha puesto de
manifiesto también sus limitaciones, derivadas de su modelo conceptual originario, no destinado a
soportar una implantacién tan masiva. En el presente articulo ahondaremos sobre esta realidad.

1 progresivo agotamiento de

la disponibilidad de identi-

ficadores libres que asignar
para la conexién a Internet, denomi-
nados direcciones IPv4, es el princi-
pal signo de ello. De acuerdo a datos
de la OECD, hemos pasado de una
disponibilidad mundial de 16% de
direcciones IPv4 libres en 2008 a
un 8% en 2010, estando previsto su
total agotamiento para el afio 2012
(1). Las consecuencias de toda indole
derivadas de éste escenario son fici-
les de prever: freno a la innovacion,
subida del precio del acceso a Inter-
net, cambio radical de modelos de
negocio,... Este potencial escenario
futuro de impacto global, ha llevado
a organismos supranacionales, tales
como la OCDE o la Unién Europea,
a abordar la problemitica desde dis-
tintas 6pticas.

Los problemas de crecimiento de
Internet fueron ya vaticinados en el
inicio de su expansién comercial ha-

cia 1995. Ello llevé a acelerar el de-
sarrollo de una nuevaversion del “In-
ternet Protocol” denominada IPv6,
cuya definicion fue estabilizada en
1998 (2).IPv6 ampliaba el espacio de
direccionamiento de IPv4 de modo »
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Las
Administraciones
Publicas son

al mismo

tiempo agentes
promotores

del proceso de
transicién y
actores en el
mismo

dramadtico, permitiendo pasar de 2**
a 2! identificadores posibles. IPv6
introducfa ademds mejoras impor-
tantes en el dmbito de la seguridad, la
movilidad y la facilidad de adminis-
tracién de redes. Tales importantes
mejoras contaban con un contrapeso
negativo: la falta de interoperabili-
dad natural entre IPv4 e IPv6.
Laimposibilidad de hacer convivir
de modo natural IPv4 e IPv6 en una
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misma Internet, llevé inicialmente,
de un lado, a tratar de incorporar las
mejoras de IPv6 en IPv4 (el ejemplo
mds notable son los mecanismos de
securizacién de las comunicaciones
IPSec) y, de otro lado, a buscar me-
canismos artificiosos para la amplia-
ci6n del espacio de direccionamiento
(el mis conocido es el denominado
NetworkAddress Traslation — NAT).
Si bien en el primer caso se ha con-
seguido un razonable éxito, en el se-
gundo no se han conseguido alcanzar
todos los objetivos previstos ante la
espectacular demanda de direcciones
que presenta la Internet mévil, en el
corto plazo, y la Internet de las cosas
(3), en el medio plazo. La creciente
escasez del espacio de direcciona-
miento [Pv4 libre impulsa por tan-
to a abordar de modo perentorio la
transicién hacia IPv6.

La interoperabilidad entre IPv4
e IPv6, ausente en el disefio del se-
gundo, ha llevado a buscar distintos
mecanismos habilitadores de la tran-
sicién entre uno y otro protocolo.
Ante la necesaria convivencia de am-
basversiones del “Internet Protocol”
durante un periodo indeterminado,
la piedra angular de la transicién es
la inclusién en los dispositivos co-
nectados a la red de la “doble pila”
(dual-stack) que permite la conexién
simultinea a ambos tipos de redes.
Ello, complementado con técnicas
de encapsulado y traduccién de pro-
tocolos que permita la interconexién
entre islas de cada uno de los proto-
colos cruzando sobre nubes del otro,
permite asegurar en el plano de la
teorfa técnica la transicién de IPv4 a
IPv6 sin tensiones tecnoldgicas (4).

La OECD public6 en Abril de 2010

un documento comprensivo eva-

luando el despliegue de IPv6 (5). A
pesar de la urgencia derivada de la
inmediatez del agotamiento del con-
junto de direcciones IPv4 libres, las
conclusiones del mismo arrojan lu-
cesy sombras.

Puede asegurarse que existe la
base de equipamiento para hacer uso
de IPv6 en Internet. La inclusién de
la doble pila en los sistemas opera-
tivos de los dispositivos de usuario,
permite asegurar que el 90% de los
equipos de hogares y empresas estd
preparado para la adopcién de IPv6.
Un escenario similar se presenta en
lo referente al soporte de doble pila
en equipamiento dered ylos equipos
de procesamiento gama alta-media:
Mis de 253 modelos de router y 380
modelos de hosts aseguran la exis-
tencia de una razonable capacidad de
eleccién y consecuente competencia
en este dmbito.

Sin embargo, tanto la oferta de co-
nectividad como el uso de IPv6 son
aun muy limitados en comparacién
con IPv4. A pesar de haberse cuadri-
plicado el nimero de redes compati-
bles con IPv6 en los dltimos cuatro
afios (mds de 1841), son atn un tan
sélo el 5% del nimero de las com-
patibles con IPv4. Tan s6loun 3% de
los 100 websites de mayor audiencia
son accesibles desde estas redes. El
uso de IPv6, consecuentemente, es
escaso. De acuerdo con datos proce-
dentes de Google, apenas el 0,25%
del trifico que recibe es procedente
de equipos conectados a redes IPv6.

Estando las bases tecnolégicas soli-
damente asentadas desde hace mds
de un quinquenio y dada la aparente
cercania del agotamiento del espacio
de direccionamiento de IPv4, cabe




preguntarse por qué han fracasado
hasta ahora los intentos iniciados en
2008 por organismosinternacionales
(6) o paises concretos (7) de acelerar
el despliegue de IPv6. La Adminis-
tracién General del Estado realizé
también una recomendaci6n del uso
de IPv6 donde fuera posible dentro
de los “Criterios de Seguridad, Nor-
malizacién y Conservacién de Apli-
caciones utilizadas para el ejercicio
de las potestades” (8). La respuesta
viene dada en forma de barreras mas
alld de la mera interoperabilidad en-
tre redes.

En primer lugar, la ausencia de
una “killer application” que fomente
el interés de la migracién entre los
usuarios finales. A pesar de las pro-
mesas de innovacién ofrecidas por
las funcionalidades diferenciales de
IPv6 sobre IPv4, los servicios que
se ofrecen no sélo son los mismos,
sino que ademds se ofrecen con un
aumento de latencia derivado de la
intervencion de los mecanismos de
interoperabilidad entre redes.

En segundo lugar, no existe una
base de conocimiento que permita el
despliegue. IPv4 es un protocolo co-
nocido ya ampliamente, incluido en
la formacién académica y que cuenta
con legiones de conocedores de to-
dos sus detalles. Ello ha permitido
no sélo una extensién exponencial
de Internet, sino que sobre ella sea
posible llevar a cabo transacciones
de todo tipo con garantias suficientes
de seguridad. La falta de una base de
conocimiento similar para IPv6 estd
ralentizando su despliegue.

En tercer lugar, no conviene olvi-
dar la necesidad de renovacién tec-
nolégica. Sibien gran parte del equi-
pamiento instalado, como antes se
ha indicado, es compatible con IPv6,
no dejard de ser necesario abordar
proyectos especificos de cambio de

equipamiento y aplicaciones no cer-
tificadas. En la ausencia de un claro
caso de negocio tal y c6mo antes se
sefial6, mover los recursos econémi-
cos y humanos para afrontar estos
proyectos resulta dificil en cualquier
tipo de organizacion.

Las Administraciones Publicas son
al mismo tiempo agentes promoto-
res del proceso de transicién y acto-
res en el mismo. De un lado, han de
establecer las condiciones de colabo-
racién en lo que necesariamente ha
de ser una tarea colectiva, median-
te la cooperacién con la industria y
operadores de telecomunicaciones
y realizando labores de difusién y
concienciacién en los usuarios de
Internet. De otro lado, las mismas
Administraciones Puiblicas necesitan
una ampliacién del recurso escaso
que son las direcciones de Internet.
Sensores medioambientales, Fuerzas
Armadas altamente tecnificadas, Ad-
ministracién en tiempo real, ... son
necesidades de un futuro cercano
para la aplicacién de las TIC dentro
de laactividad administrativa. A todo
ello habria de afadirse el papel de
las Administraciones Pblicas como
proveedores de servicios a la Socie-
dad a través de Internet.

Por la naturaleza global de Inter-
net, dicho proceso no puede abor-
darse exclusivamente desde la 6ptica
nacional, sino que ha de realizarse
desde la coordinacién con organis-
mos internacionales. Un punto de
partida en el esfuerzo coordinado
de los Estados por desarrollar politi-
cas homogéneas en este dmbito es la
Declaracién Ministerial de laOECD
sobre el Futuro de la Economia de

Internet(Seul,2008). Enlamismalos
Estados miembros se comprometian
a fomentar la adopcién de IPv6 tan-
to por los Gobiernos como por los
grandes consumidores de direccio-
nes IPv4 (9). Como directrices para
el desarrollo de politicas puiblicas en
este sentido, la OECD recomienda
(10):

* Trabajar con el sector privado y
otras partes interesadas para aumen-
tar la educacién y la concienciacién y
reducir los cuellos de botella

* Demostrar el compromiso del go-
bierno a la adopcién de IPv6

* Buscar la cooperacién internacio-
nal y el seguimiento de implementa-
ci6én de IPv6

Hitos mds recientes en la coope-
racién internacional en la transicién
entre IPv4 e IPv6 provienen del
ITU-T yla Unién Europea. En am-
bos casos, se comienza a abrir paso
un rol més activo de las Adminis-
traciones Publicas en el proceso de
migracién, incitindolas a liderar con
el ejemplo el mismo. La resolucién
180 del ITU-T adoptada en la Con-
ferencia celebrada en Guadalajara en
Octubre de 2010 (11), incitaba a los
Estadosmiembros delaorganizacion
a actualizar sus sistemas y servicios
mds relevantes dentro del dmbito
del servicio publico para garantizar
la compatibilidad con IPv6 (12). Por
otro lado, la Comisién Europea, tan-
to dentro de la “Agenda Digital para
Europa” (13) como del “Plan de Ac-
cién de Administraciéon Electrénica
para Europa 2011-2015” (14), inci-
tan al apoyo al proceso de migracion
mediante la interoperabilidad de los
servicios de Administracién Electré-
nica con IPv6.

Los acuerdos internacionales sobre
el camino a seguir en la transicién de
IPv4 a IPv6, junto con la cada vez mds
urgente necesidad de comenzarla de »
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modo efectivo por el préximo ago-
tamiento del espacio de direccio-
namiento [Pv4, estd dando lugar a
una nueva generacién de planes de
migracion nacionales, fijando de un
modo mds exigente fechas limite
para el proceso. Ejemplo de ello es el
Memoradum dictado en el Gobierno
Federal de Estados Unidos “Transi-
tion to IPv6” (15). Las acciones mis
comunes en ellos son

* Realizarun inventario de las capaci-
dades IPv6 previamente desarrolla-
das, técnicas y humanas

* Definir un perfil de equipamien-
to de adquisiciones compatible con
IPv6 (16).

* Implantar la obligacién de cumplir
el perfil definido en todas las adqui-
siciones

* Hacer visibles los servicios ptblicos
desde las conexiones IPv6

Al respecto del dltimo de los pun-
tos, es importante sefialar que ello no
implica necesariamente una transi-
ci6n global de todo el equipamiento
interno de las Administraciones Pua-
blicas. La utilizacién de los mecanis-
mos de interoperabilidad descritos
en la RFC 4213 puede evitar en al-
gunos casos el coste de una migra-
ci6én completa y ser funcionalmente
satisfactoria.

En el caso de las Administraciones
Publicas espafiolas, en el proceso de
migracién serd esencial contemplar
el impacto de la transicién a IPv6 de
la “Red de Comunicaciones de las
Administraciones Publicas Espafio-
las”, definida en el articulo 43 de la
Ley 11/2007. La evolucion de dicha
red, como elemento clave de la inte-
roperabilidad entre las Administra-
ciones Publicas Espafiolas, supondri
la modificacién de los instrumentos
de interoperabilidad que la soportan
y que estdn definidos en el Real De-
creto 4/2010 (“Plan de Direcciona-
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miento de la Administracién” previs-
to en su articulo 14y Norma Técnica
de Interoperabilidad “Requisitos de
conexionala Red de comunicaciones
de las Administraciones Publicas es-
pafiolas” previsto en su Disposicién
Adicional Primera).

NOTAS

1 “Measuring deployment of IPv6”,
OECD, Abril 2010, http://www.oecd.
org/dataoecd/48/51/44953210.pdf .

2 RFC 2460, “ Internet Protocol,
Version 6 (IPv6) Specification”, IETE,
Diciembre 1998, http://tools.ietf.org/
heml/rfc2460 .

3 Por “Internet de las cosas” se entiende
la asignacién de un identificador Inter-
neta objetos (e.g. electrodomésticos o
equipamiento militar) con el objetivo de
que puedan comunicarse entre ellos o
con seres humanos.

4 Ver RFC 4213 “Basic Transition Me-
chanisms for IPv6 Hosts and Routers”,
IETFE, Octubre 2005.

5 “Measuring deployment of IPv6”,
OECD, Abril 2010, http://www.oecd.
org/dataoecd/48/51/44953210.pdf.

6 La Comisién Europea publicé en
2008 un plan de accién con el objeti-

vo de hacer posible que el 25% de los
usuarios de Internet pudieran acceder a
la red haciendo uso de IPv6 . Ver http://
ec.europa.eu/information_society/poli-
cy/ipv6/docs/european_day/communi-
cation_final_27052008_en.pdf.

7 El Gobierno Federal de los Estados
Unidos de América lanz6 un primer
plan de transicién que debia haber fina-
lizado en 2008 http://ipv6.com/articles/
general/US_Government_IPv6.htm

8 Documento disponible en http://
www.csae.map.es/csi/pg5cl10.htm.

9 Ver http:

//www.oecd.org/da-
taoecd/49/28/40839436.pdf . En la
declaracién ministerial se indica “WE

DECLARE that, to contribute to the
development of the Internet Economy,
we will... Encourage the adoption

of the new version of the Internet
protocol (IPv6), in particular through
its timely adoption by governments as
well as large private sector users of IPv4
addresses, in view of the ongoing IPv4
depletion.

10 “Economic Considerations in the
Management of IPv4 and in the Deplo-
yment of IPv6”, OECD, Junio 2008

11 Ver http://www.itu.int/plenipoten-
tiary/2010/newsroom/highlights/oct22.
html.

12 El texto de la resolucién indica “ITU
invites Member States ... to develop
national policies to promote the tech-
nological update of systems in order to
ensure that the public services provided
utilizing the IP protocol and the com-
munications infrastructure and relevant
applications of the Member States are
compatible with IPv6”.

13 Ver http://eur-lex.europa.eu/LexU-
riServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:520
10DC0245(01):EN:NOT .

14 Ver http://ec.europa.eu/informa-
tion_society/activities/egovernment/
action_plan_2011_2015/docs/action_
plan_en_act_partl_v2.pdf.

15 Ver http://www.cio.gov/documents/
IPv6MemoFINAL.pdf .

16 Un ejemplo de este perfil es el docu-
mento RIPE-501 “Requirements For
IPv6 in ICT Equipment.

” disponible en http://www.ripe.net/
ripe/draft-documents/ipv6-ict-require-

ments.html . 8




Modelos de soluciones eficientes
para la gestion informatica

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTOS AITOR DIAGO

Disponer de un catalogo de servicios de Tl no
solo es una necesidad para los gestores de
sistemas de informacidn, sino también para los
usuarios finales o clientes de los proveedores
de servicio TIC. Tan importante es disponer de
soluciones robustas, flexibles y dinamicas que
garanticen que los servicios que se prestan son
los adecuados, como disponer de una oferta
de servicios de Tl definida que permita a los
usuarios internos y externos saber de antemano
que pueden esperar de cada uno de estos
servicios.

Evento patrocinado por

EMC

where information lives.

on esta reflexion se abrid la
ronda de intervenciones de
las empresas participantes en

del Data Center, necesitamos estable-
cer cudles son los diferentes “tiers”
de almacenamiento, qué métricas y

como las métricas y objetivos que se
pueden asociar”

A modo de ejemplo, prosiguio el
directivo de EMC “si hablamos de ser-

el desayuno de trabajo que versé en
los “Modelos de soluciones eficientes
para la gestioén informatica” organiza-
do por la Fundacion ASTIC.

Para poder acometer el desarrollo
de un catalogo de servicios, segln Va-
lentin Pinuaga, director de Soluciones
de Tecnologia de EMC para Espafia,
Portugal, Grecia e Israel “hay que
mirar el Data Center que con que se
cuenta desde distintas perspectivas;
desde las capas de la infraestructura
que soportan nuestros servicios, hasta
aquellas mas ligadas a la experiencia
de usuario. Cada una de esas capas
conforman diferentes componen-
tes del servicio global que se acaba
prestando al usuario y, es necesario,
descomponerlas y establecer las
diferentes variantes y modalidades asf

vicios de almacenamiento que pueden
ser considerados como un servicio de
infraestructura horizontal a lo largo

parametros de servicio proporcionan
dichos tiers y como éstos se trasladan
a objetivos medibles y cuantificables

y, no menos importante, cual es el >
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coste de cada uno de ellos”. Esto nos permite “trasladar
a nuestros usuarios expectativas concretas respecto del
nivel de servicio que recibiran y del coste asociado”.

Para abordar procesos de transformacién de los Data
Centers hacia modelos de Tl en la nube, EMC considera
que “es fundamental realizar este tipo de ejercicios como
parte de la transformacion, ya sea para ir a modelos de
nube privada o de nube publica”. Otro de los elementos
que acttia como factor habilitador de los modelos en la
nube es “la capacidad de virtualizar el Data Center desde
todos los puntos de vista: almacenamiento, servidores,
backup, aplicaciones, etc.

La virtualizaciéon es, en si misma, concluyé Pinuaga,
“el primer paso que ha de darse para preparar el futuro
Data Center para un modelo de nube privada. Queda,
sin embargo, trabajo por hacer en al drea de la normali-
zacion tecnoldgica que permita aplicar estandares mas
severos entre los data centers de cliente y proveedores de
servicios”.

Miguel Salgado, nuevo Director General de F5 Networks,
hizo una breve presentacién de la compafiia explican-

do que si bien la firma es “lider mundial en Application
Delivery Networking (ADN)” las soluciones que ofrecen
“optimizan los entornos de red, de servidores y almacena-
miento, asegurando los mayores niveles de rendimiento,
seguridad y disponibilidad al menor coste posible”.

La propuesta que hizo F5 pasa, seglin du director
general por “romper con el modelo tradicional de comu-
nicacién One-to-One donde los recursos son dedicados,
estaticos y aislados, por un modelo dinamico e inteligente
con disponibilidad de recursos flexibles, dinamicos y
compartidos entre servicios, estableciendo diferentes
puntos de control en la red, que hacen posible dotar al
sistema de mayor inteligencia, eficiencia, rendimiento y
seguridad”.

Entre la amplia propuesta de F5 destacan “sus solu-
ciones de disponibilidad, escalabilidad y continuidad de
negocio, que aseguran servicios siempre disponibles,
con independencia del servidor o del Data Center que
se utilice y que son, ademas, capaces de adaptarse al
crecimiento de demanda, optimizando e incorporando de
forma dindmica el acceso a nuevos recursos”.

Tal y como explicé Salgado, “F5 propone definir puntos
estratégicos de control en la Infraestructura Tl que hacen
posible incorporar, mover o redefinir servicios de acuerdo
con la demanda real en cada momento”. Lo anterior signi-




fica, segun éste “que es la tecnologia la que se adapta de
acuerdo a las necesidades del ciudadano, alcanzando, al
mismo tiempo, importantes ahorros al evitar constantes
cambios en la incorporacién de nuevos servicios”.

Como valor afadido y elemento diferenciador, apunté
Javier Fernandez, Gerente de Cuentas de la Compafifa,
“las soluciones que ofrecemos se completan con moédu-
los de seguridad y acceso unificado a las aplicaciones.

La proteccién de los datos resulta siempre prioritaria y
especialmente en los servicios ofrecidos por los distintos
organismos publicos”.

Sus soluciones “siempre garantizan la seguridad de
la informacién en cada capa de la arquitectura, aislando
posibles amenazas antes de que alcancen aplicaciones
internas y permiten la incorporacion de las mas altas poli-
ticas de seguridad para facilitar a los usuarios conectarse
de forma sencilla, rapida y segura con independencia del
dispositivo de acceso que utilicen o el lugar o momento
en el que se encuentren”.

Seglin apunto el Fernandez, en la Administracién Pu-
blica espafiola, “hemos desarrollado con éxito diferentes
proyectos relacionados con la Administracion Electréni-
ca, integracién de los servicios al ciudadano, DNIe e IPv6.
Los ministerios de Educacion, Industria, Administraciones
Publicas, Presidencia, Justicia o el servicio de Informéatica
Presupuestaria del Ministerio de Economia y Hacienda
confian, en la actualidad, en las soluciones de F5".

Miguel Salgado concluyd sefialando que !a Administra-
cioén electrénica “avanzay la oferta de servicios dirigidos
a los ciudadanos a través de Internet crece rapidamente”.
Algo tan positivo para la poblacién “supone también un
gran desafio para los responsables de sistemas de orga-
nismos y administraciones publicas, que deben encontrar
la mejor via para gestionar un mayor volumen de informa-
cioén e interaccidn, logrando un acceso rapido y seguro a
las aplicaciones online sin que ello suponga un incremen-
to en los costes”.

Lograr conseguir un sistema de acceso Unico para los ciu-
dadanos y que los distintos Ministerios pudieran compar-
tir una identidad unica para todo el mundo, simplificando
asi las tareas administrativas a través de la e-Adminis-
tracién es algo que, Carles Martin, Director Técnico de
Quest Software para Espafia e Italia, considera de gran
importancia.

Para el directivo existe la necesidad de “crear un portal
virtual en el que el ciudadano pueda encontrar un catalogo de
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servicios disponibles (independientemente del Ministe-
rio) y asi pueda llevar a cabo todas las gestiones desde
un punto central”. Para mejorar la autenticacion de los
ciudadanos a este “portal de acceso Unico” se podrian
“utilizar tecnologias de autenticacién de doble factor,
basadas en el DNI electrénico y mensajes de texto a los
teléfonos moviles”

Existe la posibilidad de “crear una nube privada que
puedan compartir todos los ministerios, en la cual se
alberguen los servicios al ciudadano y se pueda reducir
asi los costes de gestion y administracion de la misma”,
hace hincapié el Director Técnico de Quest Software.
Esta permite “mayor flexibilidad, a la vez que incrementa
exponencialmente la seguridad del entorno, ya que se
mantiene el control sobre los sistemas que operan la
infraestructura”.

También ve como solucién el directivo un modelo de
nube hibrida “que permitiria federar y vincular las identi-
dades de los usuarios/ciudadanos de la nube privada con
otros sistemas de cloud computing publicos”.

La seguridad en entornos de nube publica, en muchas
ocasiones, “puede llegar a ser superior a la seguridad que
existe en los entornos privados de las corporaciones”.

Como explicé Martin, Quest proporciona un “sistema
de Gestion de Identidades totalmente adaptable a las
necesidades de los Ministerios y con un coste de imple-
mentacién dramaticamente inferior al del resto de sus
competidores”.

La Solucién de Gestién de Identidades de Quest utiliza
el concepto de “web-shop” donde los usuarios/emplea-
dos “pueden hacer peticiones de acceso a recursos,
sistemas y aplicaciones. El objetivo que persigue Quest
con su solucion de Gestion de Identidades es resolver las
necesidades de negocio y aliviar la carga administrativa
en los Departamentos de IT".

Francisco Antdn abrid el debate haciendo una reflexion
sobre la necesidad de precisar el término Cloud, ante su
“vulgarizacién” entendiéndolo como una utility. Para el
Presidente de ASTIC, al hablar de Cloud se ha de caer
antes en “la normalizacién previa de productos, que,
posteriormente, ird al catdlogo de servicios. Luego ya po-
dremos consumir mas o menos productos”. Y écémo se
podria plantear una entidad federada dentro de las AAPP,
tanto con entidades locales, Comunidades Auténomas...?
pregunto.




El tema de identidades federadas, tal y como apuntd
Valentin Pinuaga de EMC “esta en boca de todo el mundo,
porque cada Ministerio tiene un target objetivo que le in-
teresaria tener controlado”. Para éste, una de las posibles
soluciones serfa “mantener una gestién de identidades
federadas a nivel de pals. Tener una base de datos en la
que tuviéramos identidades del propio ciudadano que nos
permita saber qué tipo de acciones realiza y ofrecerle, en
funcién de sus preferencias, el tipo de operaciones que
le resulten comodas e interesantes en su relacion con la
Administracién”.

Pero lo mas importante, prosigue, “es conseguir la
identidad Unica para el ciudadano final. A dia de hoy, una
buena herramienta, que cada vez mas esta implantada Francisco Antén
es el DNI e. La mayoria de los clientes estén integrando
el DNI dentro de las compafiias, se puede utilizar como
un método de autentificacién de doble factor”. Porque,
al final, el dni “todo el mundo lleva encima, y si podemos
enlazar ese tipo de informacién con un directorio, por
ejemplo el EDAP, que contenga las identidades federadas
de los usuarios, se estara en disposicion de dar acceso
directamente en funcién de ese ciudadano y ese tipo de
aplicaciones a un catdlogo de servicios o productos que
nos interesa desde el punto de vista de la Administracion”.

El modelo 6ptimo seria, segiin Pinuaga “tener una
identidad federada que nos permita acceder a todas las
aplicaciones que tenemos repartidas en los diferentes mi-
nisterios, y que el ciudadano pueda utilizar ese dni-e para
acceder a esa informacién”. Y para para validar ese usua-
rio en las aplicaciones que tenemos en la administracién
“podemos utilizar el certificado de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre. Mi duda es saber el grado de colabora-
cién o integracion que existe en los distintos ministerios,

a dia de hoy, a nivel de aplicaciones de Administracién-e.
No sé si hay alguna relacion entre la informacion que
cada ministerio mantiene de forma independiente o si

se esta pensando en algin modelo de cloud que permita
compartir el catélogo de servicios de interés para todos
los ciudadanos”.

A su duda respondid Victoria Figueroa, de la Direccion
General de Impulso de la Administracién-e. El Dni-e es “la
herramienta y la red SARA, a través del proyecto arroba
firma, valida todas las certificaciones, ahi toda la adminis-
tracién tiene la posibilidad de conectarse y validar todos
los certificados, es algo univoco en la administracion”. A la
vez, la directiva reconoce que “el uso del dni-e no esta tan
extendido como seria deseable y que, para ello, hay que tra-
bajar conjuntamente entre administraciones y empresas”. »
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Al hablar de bases de datos federadas, Francisco An-
tén muestra cierta reticencia, llamando la atencién en que
hay que contemplar los aspectos legales y, en su opinién,
“la seguridad no estéa garantizada”.

José Manuel Pacho, de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid pregunté a los ponentes de las
empresas participantes por soluciones que puedan con-
tribuir al ahorro de costes y eficiencia de los procesos.

Al establecer la solucién de F5 como punto de con-
trol de los accesos de los servicios se consolidan, segin
comenta Javier Fernandez, “podemos consolidar mu-
chas funcionalidades dentro de la solucién. Por ejemplo,
nos puede suponer reducir el nimero de servidores o el
ndmero de instancias en el caso de servidores virtuales, el
ndmero de aplicaciones, compartir la arquitectura comun
entre multiples aplicaciones. Podemos compartir una
misma infraestructura entre muchas Administraciones”.

La propuesta de EMC pasa por su capacidad para
virtualizar. Como aseguré Agustin Pinuaga, “la virtuali-
zacion de todos los elemento del data center es un factor
habilitador del cloud y supone un ahorro de costes porque
va a permitir aprovechar mejor los activos que se tienen
en el data center”.

El ahorro lo contempla Quest desde dos aspectos. El
primero seria, seguin Carles Martin, “el coste de desplie-
gue o tiempo que se tarda en implementar en produc-
cion la gestién de identidades. Nosotros ofrecemos una
solucion paquetizada y en funcién de las necesidades de
cada ministerio, capaz de reducir el coste de implemen-
tacién de una solucion de gestién de identidades amplia
y compleja, de uno a dos afios, a pocos meses. El tiempo
que necesitamos de desarrollo y de personalizacion es
mucho menor el de la mayoria de las soluciones de la
competencia”. Y otro factor clave para el ahorro es “la
posibilidad de ofrecerle al usuario final un portal de auto-
servicio (una especie de carrito de la compra) en el que se
introduce la necesidad que se tiene de acceso a aplica-
cién o a sistema'y, por una serie de flujos de validacién
que ya vienen predefinidos con la solucion, el usuario la
obtiene de forma automatica. De esta manera aliviamos
la carga y el coste al departamento de T1".

¢Qué complejidad tiene integrar la infraestructura con
la que disponemos actualmente, que es bastante hetero-
génea, tanto en el caso del cortafuegos de aplicaciones
web de F5, como en el de la gestién de identidades, con
distintas aplicaciones y servicios en distintas tecnolo-
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gfas y fabricantes? Pregunté Miguel Angel Rodriguez del
Ministerio de Industria.

La solucion de F5, segun sus directivos “es muy
sencilla, ya que permite grabar una sesién de un usuario
y admitirla como buena, ella posibilita que los técnicos
que conocen la aplicacién hagan una navegacién normal
como haria un usuario, y en base a lo que hace el usuario,
se valida como politica positiva y todo lo que se salga de
aquella transaccion lo podemos denegar”. Esto permite,
“a la hora de definir una primera politica, que sigamos
Unicamente el flujo de la aplicacién”. En cuanto a la
proteccidn de datos “tendriamos la posibilidad de definir
cuales son los patrones de ataque mas habituales y, a
partir de ahi, incrementar esa seguridad con las sesiones José Carlos Gomez-Cérdoba
grabadas y validando el flujo de aplicaciones”.

Los servicios que, en opinion de Carlos Garcia del MI-
CIN, se podrian suministrar de forma colaborativa son los
“horizontales, como el correo, acceso web...”, pero “no
veo que haya posibilidad con los servicios funcionales de
cada organismo por las diferencias existentes entre ellos.
Crear facilmente una estructura Unica, a la que pedir todo
tipo de servicios, es algo que veo bastante dificil”.

Concha Hortiguela, de la Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social comentd que su trabajo es “el control de
la calidad de las aplicaciones”. Para ella, “el Cloud tiene
un fundamente tecnolégico y, ahora, estéa teniendo un
mayor impulso debido a la web. Como concepto, la Admi-
nistracién se puede nutrir de esto, no sé si con servicios
horizontales, correo, registro electrénico, comunes a toda José Manuel Pacho
la Administracién... pero, una iniciativa que seria factible
y que estaba esbozada en el 060, es tener un portal co-
mun en el que el ciudadano pueda encontrar los servicios
y suscribirse a aquéllos que le interesen. El mundo va por
ahi, y la administracién se ha de adelantar a las necesida-
des del ciudadano”.

Para Jesus Garrido, del érea de informatica del Insti-
tuto Nacional de Técnica Aeroespacial del Ministerio de
Defensa, el Cloud “no tiene que proporcionar servicios
propiamente dichos, si no su virtud ha de estar en ofrecer
infraestructura, compartirlas para ahorrar costes”. El
directivo se remitié a un ejemplo del Reino Unido donde,
“estan montando la G Cloud”. Para ahorrar costes, “se
dispondria de un CPD unico centralizado, contemplan-
do cuestiones como la normalizacion para toda la AGE,
CCAA y para todos los Ministerios”.

Si realmente, por temas legales no hay una implicacién
importante que evite hacer ese tipo de cloud computing
compartido a nivel de infraestructura, en opinién de »

José Ramoén Garcia
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Carles Martin “es un modelo muy eficiente y que permi-
te compartir costes relacionados con infraestructura e
incluso con el software, con licencias”. Explicd como en
su empresa estan vendiendo “el uso de esas licencias,
con un contrato mensual o anual, de tal forma que solo se
paga por lo que se utiliza. En un modelo de cloud ofrece-
mos la posibilidad de suscribir a ese tipo de servicios que
puede estar en la nube privada o publica”.

Las nubes hibridas estan también muy de moda, poder
compartir la infraestructura privada con la nube publica
que ofrecen los proveedores. De esta forma podemos
dar acceso a ciertas aplicaciones que estén en la nube
privada y hacer uso de servicios que no sean criticos para
nuestro negocio y podamos subcontratar o alquilar a un
tercer proveedor. El modelo final en el que pienso es una
infraestructura privada que mantenéis vosotros y para ac-
ceso a aplicaciones podemos usar terceras empresas que
ya ofrecen ese servicio y pueden federar la nube privada
con la publica.

José Ramon Garcia Amo, de la Biblioteca Nacional se
interesé por conocer las principales ventajas que ofrece
la propuesta de F5. Miguel Salgado le explicé que su prin-
cipal ventaja es que “nosotros consolidamos la solucion
a muchas problematicas en un Unico punto. Tenemos
competencia en cada area, pero nuestro valor afiadido
principal es que simplificamos la gestion de todas las
aplicaciones consolidandolas”. Solvencia afiadida es la
relaciéon de partners de la compafiia entre los que figuran
Telefénica, HP, Satec, Unitronics, Indra, IBM... porque,
“cuando consolidas todo este tipo de tecnologias y sim-
plificas la gestidn, necesitas expertos en ellas. Estamos
muy enfocados en optimizar el coste total de propie-
dad. Somos el principal proveedor de arquitecturas de
inteligencia en red de organizaciones como Telefénica,
BBVA o Santander”. Para concluir se refirié a un informe
elaborado por su compafiia a nivel europeo, seguin el cual,
“el 70% de las organizaciones encuestadas afirman que
van a montar una cloud propia” y entre algunas recomen-
daciones extraidas del mismo destacé que “la gestion
de la nube que se monte sea propia con el fin de tener el
control, si bien se puede contar con ayuda externa para
llevarla”

El Presidente de ASTIC se refirié a otro informe
elaborado por el sector privado en el que se presentaba
un grafico de localizacién de los hipercentros. Miami,
Reino Unido, Frankfurt, Chicago, Singapur, Brasil son los
emplazamientos sefialados y ante esta realidad, Francis-
co Antdn planted una importante cuestion ¢Y, ante este




panorama, se estan eliminando puestos de trabajo en
Espafia de alta cualificacién?

El Director General de F5 coincidié con los presentes
en que “cada vez mas, las empresas globalizadas estan
consolidando los servicios donde le resulta méas barato”

Al vacio legal existente ante esta realidad se refirid
Valentin Pinuaga. Comentd que “la regulacién relativa
a donde esta la informacidn de tus clientes o tus ciuda-
danos es diferente en segun los paises (EEUU,Espafia,
UK...)". No esta claro, a dia de hoy, “que estos modelos
de hipercentros, desde un punto de vista de cloud, pue-
den funcionar porque se puedan encontrar con requisitos
legales que impidan que la informacién de los ciudadanos
o de los clientes, en vez de estar en Espafia esté en otro
lugar, o incluso, no se sepa dénde esta. Si es una realidad
que la eficiencia y gestion econémica de este modelo
impacta directamente en resultados, y muchas multina-
cionales estan impulsando procesos de concentracion
y consolidacion de sus data center a todos los niveles,
primero en paises europeos y, una vez lo tienen consoli-
dado, buscan los emplazamientos donde la gestion sea
mas barata”.

En palabras de Carles Martin “el Cloud va a triunfar
seguro, pero en menor escala de lo que se piensa”. Si
bien, “No podemos llevar toda la informacién al Cloud,
si podemos hacer uso de esa informacidn y de ciertas
aplicaciones que nos permitan ahorrar costes. Y esto no
se va a traducir en una reduccién de puestos de trabajo,
sino que, con el mismo presupuesto, tenemos que hacer
mucho mas con menos personal. Las soluciones de Cloud
nos permiten que un tercero nos haga una parte del tra-
bajo, sin perder nuestros empleos cualificados”.

Santiago Grafia, del Servicio Publico de Empleo Estatal
compartié su experiencia en gestion de identidades con
un proyecto que pusieron en marcha en 2009 en la web
red trabaja. En la actualidad estéan evaluando proyectos
que puedan tener un retorno de la inversion en Cloud,

y ven como una opcién “los centros de respaldo”, pero
plantea a EMC si con entornos heterogéneos seria factible
a dia de hoy.

Los proyectos de centro de respaldo, si se plantean
como coste beneficio, “te los deniegan cualquier financie-
ro”, aseguré el Director de Soluciones de Tecnologia de
EMC. El planteamiento, ha de hacerse “desde un punto de
vista riesgo, potencial pérdida. En este sentido, el tema de
cloud ayuda, porque hay proveedores que ofrecen servi-
cios de disaster recovery en el que comparten determina-
das infraestructuras a nivel de data center para aligerar el

Miguel Salgado de F5

Oscar Robledo
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coste del servicio. Son servicios a medida, y ello te lleva
al problema de la estandarizacion o la normalizacion”.
Y, cuando la infraestructura esta disefiada seglin necesi-
dades especificas, con una amplia gama de tecnologias,
y el proveedor no puede dar servicio a todas porque, en
tal caso el coste seria elevado, lo que cabe plantearse es
“trabajar con proveedores que se adapten a tu diversi-
dad”, pero reconoce, “va a ser complicado”.

La tendencia, seglin Miguel Salgado, es la de activo
activo y, como ejemplo, puso al Banco de Espafia. Y lo
que tiene mas sentido es tener “un activo, activo propio, y
si es compartido, entre dos ministerios, por ejemplo, pues
siempre se optimizan los s costes”.

Nuestra solucién, intervino Edgardo Salinas, “per-
mite aprovechar las infraestructuras para que no sean
pasivas. Por poner un ejemplo, es posible tener la base
de datos como back up disponible en caso de algun fallo,
y ademas, se cuenta con la opcién de aprovecharla si
se necesita, esta activa, abierta y utilizable”. Se trata
de “aprovechar la infraestructura adicional con que se
cuenta para back up para hacer determinadas tareas que
se sacan del entorno de produccion”.

Para concluir, Manuel Alonso, del IGAE, compartioé su
experiencia comentando que al cambiar un Centro de Cal-
culoy uno de Respaldo a activo a activo, “el problema con
el que nos encontramos, al no ser propio, es que se ha de
dimensionar de acuerdo a tu capacidad”. Porque “contar
con un centro dimensionado activo activo realmente son
dos centros permite dimensionar, de forma mas optimi-
zada, los recursos”. Pero “es dificil encontrar proveedores
que puedan ofrecer la capacidad inmediata como la que
tiene el cliente cuando has dimensionado los centros en
activo activo”. Para el directivo, si bien compartir recur-
sos en la Administracion General seria deseable, resulta
algo “utdpico, porque habria que dimensionar el centro
en base a todas las necesidades, y que fuese de verdad un
servicio, un cloud privado, en donde se ofrezca el servicio
de acuerdo a las necesidades del cliente, como ya se ha
hecho en la Comunidad de Castilla La Mancha”. ¢&
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Centros de respaldo y ahorro de costes:
La experiencia de la Junta de Andalucia

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTOS AITOR DIAGO

Evento patrocinado por

EMC’

where information lives.

Para conocer la experiencia de la Junta de Andalucia en la implantacién de un Centro de Respaldo
centralizado, en el desayuno que organizé la Fundacion ASTIC el pasado mes de abril, se conté con
la presencia de Francisco Fernandez Lineros, Coordinador de Politica Informatica de la Secretaria
General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién de la Consejeria de Economia
Innovacién y Ciencia de la Junta de Andalucia. Tal y como explicé, se ha empleado una solucién de
backup y recuperacion de EMC con el objetivo subsanar la problematica generada por el incremento
de los datos y la imposibilidad de dar respuesta a la ventana de backup con una infraestructura
basada en cintas. En palabras del directivo, con este proyecto se ha logrado “Homogeneizacioén,
rigurosidad, escalabilidad, ahorro de costes y optimizacién de recursos”.

dacién ASTIC, inauguré el evento recordando como

este desayuno continda la linea de encuentros que
cuentan con una experiencia practica de compafieros de
la Administracién. Participd en él un nutrido grupo de
compafieros y por parte de EMC se conté con la presencia
de Mercedes Castiel, Senior Account Manager de EMCy
responsable de la cuenta de la Junta de Andalucia.

Francisco Fernandez Linares, responsable del proyec-

to, no quiso obviar la importancia “del analisis coste-
beneficio previo a la implantacién”. De tal manera, “en
funcién del volumen total de inversion TIC de la Junta, o ‘
el amplisimo parque de CPD’s (mas de 200), su hetero- Francisco Fernandez Linares de la Junta de Andalucia

F rancisco Anton, Presidente del Patronato de la Fun-
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geneidad y su distribucion muy dispersa, se estimé que
los sistemas de respaldo tradicionales no resultaban
rentables, y que era necesario desarrollar un modelo que,
sin perder eficacia, resultase razonable de cara a dar
respaldo a una primera seleccién de 325 sistemas que se
consideraron prioritarios en cuanto a seguridad”. El 0,8%
de lo que se gasta en TIC en la Junta de Andalucia se
dedica al centro de respaldo.

Partiendo de una experiencia anterior, con un modelo
semejante que arrastré numerosos problemas, se analizé
“la implicacion de los distintos agentes relacionados con
el proyecto, observandose que existia una gran depen-
dencia del organismo respaldado que impedia mantener
constantemente en espejo los sistemas”. Ello debido “a
la forma en que los sucesivos cambios en los sistemas
afectan al respaldo en continuidad, dado que no siempre
el organismo respaldado siente la necesidad de aportar
recursos para la seguridad, o no dispone de los mismos”.
Por ello, “se llegé a la conclusion de que la decisién de
replicar los sistemas no se puede delegar en los organis-
mos, a menos que exista un fuerte compromiso por parte
de éstos, tanto en la definicién de tareas y procedimien-
tos necesarios para disponer de continuidad, como en la
gestién posterior del servicio”.

Como especificé el Coordinador de Politica Informati-
ca se optd por “un modelo mixto, que diera respaldo a to-
dos los sistemas mediante su replicaciéon, con un servicio
de continuidad para aquéllos que lo demandaran. Este
modelo no podia ser rigido, sino que debia ser adaptable
a cambios, orientado al servicio, innovador tecnolégica-
mente, razonable en coste sin perder la garantia de su
eficacia, con especial atencion al control de calidad”.

Dado el enfoque a servicios del proyecto, se comenzd
“definiendo el catalogo de servicios, con cuatro iniciales:
replicacién de datos (obligatorio para todos los organis-
mos con sistemas), continuidad de aplicaciones contra
catastrofes, continuidad con ubicuidad, y custodia de
cintas, interponiendo la distancia de seguridad preceptiva
entre los centros de respaldo y de custodia”.

Con este sistema se aporta una triple seguridad: “la
propia del organismo, el centro de respaldo y el centro de
cintas a una distancia de seguridad del centro”.

Se nombrd, prosigue Fernandez Linares, “un respon-
sable de gestién de servicio para cada centro, de forma
que, en la practica hay tantos servicios como organismos,
coordinados desde el centro de respaldo”.

Desde el punto de vista tecnolégico, se busco “un mo-
delo estrictamente no intrusivo y flexible, dada la hetero-




geneidad de sistemas, y basado en la contratacién de un
servicio, no mediante la adquisicion de un producto”. De
esta forma, “el servicio esta siempre garantizado, dado
que se contrata con independencia de la tecnologia que
los respalda y del hardware necesario para soportarlo”.

Se utilizaron tres soluciones de replicacion: Recovery
Point, Avamar (replicacién via software para sistemas de
menor volumen), una tercera via muy concreta dirigida
a bases de datos relacionales, y como solucién para conti-
nuidad, HomeBase.

Otro handicap con el que se contaba al abordar el
proyecto era “el importante nimero de servidores. Asi,
se optd por la virtualizaciéon con Vmware, reduciendo el
numero de maquinas”.

En el caso de la replicacién, prosiguio el responsable
del proyecto, “se trazaron unas ratios que ayudasen a
determinar la solucién aplicable en cada caso, en funcién
de factores como volumen de datos, RTO, RPO, etc.” Y en
el caso de Recovery Point, “asegura que no se producen
pérdidas de garantia de fabricantes, y la no intrusividad”.

Una vez puesta sobre la mesa la experiencia de la Junta
de Andalucia, los compafieros presentes plantearon sus
preguntas. Comenzd Esteban Cueva, del Ministerio de
Defensa, interesandose por la estructura del servicio

del centro de respaldo. Tal y como le explicé Fernandez
Linares, “un organismo horizontal asume el coste global
y existe un catalogo de servicios, segun el cual, cada
organismo paga por uso, lo que contribuye a una mayor
implicacion”. En cuanto al control de calidad, seguir “una
metodologia rigurosa fue la clave del éxito. Se hizo una
recogida exhaustiva de informacién por parte de EMC, y
en base a ella, se construyd la solucién. Durante el proce-
so de certificacion se detectaron numerosas anomalias

a través de la matriz de compatibilidad: versiones de
firmware no actualizadas, errores en configuraciones, ele-
mentos fuera de soporte, etc. De esta forma, numerosos
organismos corrigieron errores y rehicieron las configu-
raciones de sus sistemas”. Ello comporta, légicamente,
“un largo periodo de desarrollo y pruebas, pero minimiza
el tiempo de implantacién. El proceso se desarrolld a
través del propio servicio de la Junta de Andalucia, del
mismo modo que el control de calidad”.

El nimero de implantaciones asciende a 31, y cerca de
300 replicaciones. En cuanto a servicios en continuidad,
ascienden a 5. Se elaboré “un catélogo de servicios en
el que se permite replicar hasta 50 Tb., con un precio a
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partir de este volumen que se repercute a los usuarios.
El Centro de Respaldo mantiene un contrato centralizado
con la Junta de Andalucia, “con un pago distribuido por
uso. Este asume los primeros 50 Tb. y el coste del servi-
cio en continuidad”. También existe, para el caso de los
organismos nuevos, “un coste de alta en el servicio”.

Por las caracteristicas del contrato que vincula al
Centro de Respaldo con la Junta de Andalucia se interesé
Félix Serrano, de Patentes y Marcas.

El Coordinador de Politica Informatica le respondié
que “mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, lo
contrata un unico organismo (economias de escala) pero
lo paga cada organismo seguin consuma. El Centro de
respaldo contrata un servicio mediante el catalogo de
servicios y cada consejeria solicita esos servicios segun
los precios de catdlogo. La facturacién no reporta ningtn
beneficio al Centro de Respaldo. La plataforma fisica,
tanto del Centro de Respaldo como del Data Center, es
de la empresa que presta el servicio al Centro de Res-
paldo, con una tasa de recompra que prevé el posible
cambio de proveedor al finalizar el contrato, de forma que
la Junta de Andalucia puede mantener los equipos. El
plazo del contrato es de tres afios, prorrogable hasta seis,
buscando un equilibrio entre los plazos necesarios para
amortizar la inversién por parte de la empresa proveedo-
ra, y los posibles beneficios derivados de una extensién
del contrato con la inversién ya amortizada”.

La seguridad se garantiza “mediante acuerdos de con-
fidencialidad con la Administracién por parte del provee-
dor, y con un dispositivo de seguridad fisica en el centro
basado en criterios predefinidos. En caso de incumplirse
algun aspecto del contrato, éste incluye una tabla de
penalizaciones”.

Se planted la cuestion de los riesgos de cautividad
respecto al proveedor y posibles compatibilidades de la
solucién, a lo que Fernandez Lineros respondid que “se
trata de una solucién no intrusiva, que permite el cambio
de proveedor sin problemas, con un nivel de estandari-
zacion elevado a todos los niveles. Todos los datos viajan
encriptados a través de la red corporativa de la Junta
de Andalucia, uniendo a la seguridad propia el hecho de
estar dentro de una red perimetral”.

El Centro de Respaldo estéd en la actualidad “en pleno
proceso de concentracion y gestién de infraestructura,
buscando mejorar el modelo organizativo. Dentro de este
proceso, se llevan a cabo pruebas reales de replicacion
cada dos meses y de continuidad cada seis meses”.

La estrategia pasa por “crear una estructura de dos o




tres CPD’s que centralice todos los sistemas dispersos
por los distintos organismos de la Junta de Andalucia,
generando importantes reducciones de costes. Este
modelo basado en un conjunto reducido y centralizado
de CPD’s prestaria servicios de continuidad, respaldo y
continuidad con ubicuidad, y se implantaria mediante una
transicion “suave”, pasando a un modelo de housing puro
que devendria finalmente en hosting”.

Ademas de la Junta de Andalucia y sus organismos
dependientes, esta previsto que todas las universidades
y las empresas publicas andaluzas se incorporen al ser-
vicio, ya que de esta forma se obtiene un incremento de
volumen que repercute favorablemente sobre los todos
los usuarios, al beneficiarse éstos de las economias de
escala que se generen en el centro. También es posible, y
esta prevista, la entrada de entidades locales.

¢Existe algun decreto que asigne o defina las funciones
concretas del centro de respaldo? y {codmo se establece
la relacion con los demas centros de procesos de datos?,
planted Francisco Antén. La junta de Andalucia “no tiene
la informatica centralizada, cada consejeria tiene compe-
tencias sobre su propia infraestructura, si bien la Conseje-
ria de Innovacién posee competencias en coordinacion de
politica informatica a través de un decreto que le atribuye
3 funciones: la definicién de estrategias, la emision de in-
formes preceptivos vinculantes previos a las contratacio-
nes vy, por ultimo, la contrataciéon de sistemas de caracter
horizontal o general, que son aquéllos que afectan a mas
de un organismo o que, dada su gran envergadura, son
susceptibles de gestionarse centralizadamente.

Contestando a la pregunta sobre cémo se establece la
relacion con los demas centros de procesos de datos el
directivo de la Junta explicé que “un érgano colegiado,
presidido por el Consejero de Innovacién e integrado por
todos los altos cargos con competencias TIC en la Junta
convoca semestralmente una reunién oficial de todos y
su comisién permanente, integrada por las consejerias de
mayor peso TIC, se reline cada dos meses”. Y
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Nombramientos de compaiieros
de ASTIC en los iiltimos meses

Roberto
Sanchez
Sanchez,
nuevo Director
+ General
I'_ de Telecomuni-
caciones
y Tecnologias de la Informacién
Nacido el 17 de noviembre de 1954 en
Madrid, es Ingeniero de Telecomuni-
cacion por la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Telecomunicacion de
Madrid y pertenece al Cuerpo Supe-
rior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion. En el sector privado ha
trabajado en las empresas COMISA Inge-
nieros, Investigacion Técnica Industrial,
General Electric y CESELSA. Ha sido jefe
del Area de Programas Avanzados de
Telecomunicacion, vocal asesor en la Di-
reccién General de Telecomunicaciones
y subdirector general de Gestién de Re-
cursos Escasos de Telecomunicaciones.
De vuelta al sector privado desempefié
cargos directivos en las empresas ONO,
Mejoras Energéticas de Recursos e In-
vestigaciones y A-CING. Desde enero de
2010 era director del Gabinete Técnico
de la Secretaria General de Innovacion.

Pedro Martin
Jurado ha sido
nombrado
Directordel
Observatorio
Nacional de las
Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién de Red.es
Ingeniero de Telecomunicacion por la
UMP y Master en Direccién de Sistemas
y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, es Funcionario del
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnolo-
gias de la Informacién de la Administra-
cioén del Estado.

De 1988 a 1999 su actividad trans-
currié en la Administracion General
de Estado siendo Subdirector General
Adjunto de Coordinacién Informatica de
la Direccién General de Impulso para la
Administracion Electroénica, Subdirec-
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tor General en la Direccion General de
Telecomunicaciones del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio. De 2000
al 2009 ocupd diversos puestos relacio-
nados con las TIC en el sector privado y
en 2009 reingresa a la Administracién
como Inspector General del Plan Direc-
tor de Sistemas y Telecomunicaciones
del Ministerio de Defensa. En noviembre
del 2010 se incorpora a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién en la gestion
del Programa Avanza Nuevas Infraes-
tructuras hasta quees nombrado por el
Consejo de Administraciéon de Red.es
Director del Observatorio Nacional de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion.

Francisco Villa-
nueva Diez ha
sido nombrado
Subdirector
General de
Sistemas de
Informacién y
Comunicaciones para la Seguridad del
Ministerio del Interior

Licenciado en Informatica por la Univer-
sidad Politécnica de Madrid. Miembro
del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de la Ad-
ministracién General del Estado. Vocal
Asesor de la Secretaria de Estado de
Seguridad del Ministerio del Interior, ha
desarrollado su experiencia profesional
en la empresa privada (Grupo Telefé-
nica) y en la Administracion, desempe-
flando los puestos de Jefe de servicio de
sistema en el Ministerio de la Presiden-
cia. Consejero Técnico en el Ministerio
de Administraciones Publicas y en la
Subdireccion General de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones para la
Seguridad en el Ministerio del Interior.

Alicia Alvarez
lzquierdo, nueva
Directora General
de Infraestructuras
y Material de
| Seguridad del Mi-
nisterio del Interior
Nacida el 14 de junio de 1964 en Langa
de Duero (Soria), es Licenciada en Ma-
tematicas y Master en Gestién Directiva
Publica, y pertenece al Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informa-
cién de la Administracion del Estado.
Ha desempefiado diversas funciones
en el ambito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en los
sectores publico y privado. Fue directora
de Divisién de Proyectos Tecnoldgicos
en el Ministerio de
Administraciones Pu-
blicas y desde abril de
2005 era Subdirectora
General de Sistemas
de Informaciony
Comunicaciones para
la Seguridad del Estado.

Juan Fernando Mufioz Montalvo, nuevo
Director General de Tecnologias de la
Informacién del Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad.

Licenciado en Informatica y Master

en Ingenieria del Conocimiento por la
Universidad Politécnica de Madrid, ha
superado el Programa de Alta Direccién
en Politicas Publicas del INAP y cuenta
con varias certificaciones internaciona-
les en el area de la Seguridad informati-
cay la gestion de las tecnologias en las
organizaciones tales como

CISA, CISM, CGEIT de la asociacion
norteamericana de auditoria y control de
sistemas de informacion (ISACA).

Ha trabajado en varias organizaciones,
como el Ministerio de Defensa, la Agen-
cia Espafiola de Proteccién de Datos, el
Ministerio de Administraciones Publicas
o la Comision Europea. ‘8
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La comunicacion mas completa

que te une al ciudadano

Saoluciones de Fijo, Mavil, ADSL e Internet movil
que optimizan costes y facilitan tu comunicacion
con los ciudadanos para brindarles un mejor servicio.

Contacta con tu equipo especializado de asesores e informate
power to you
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