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EDITORIAL

El desafio de toda administracion
publica es facilitar a los ciudadanos el
acceso a servicios publicos de calidad
de la forma mas sencilla posible, de
manera justa y equilibrada, y con
criterios transparentes de concesion y
de acceso a los mismos.

Aunque se han realizado grandes
esfuerzos de simplificacién adminis-
trativa, la principal queja de los ciuda-
danos sigue siendo el exceso de buro-
cracia en el acceso a los servicios, la
poca claridad de los procedimientos a
seguir y la lentitud en resolverse.

El acceso a los servicios publicos
mediante medios electrénicos ha
pretendido corregir esta situacion
con un marco legislativo conformado
por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudada-
nos a los Servicios Publicos, que se
vera complementado mediante los
Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad

Aln asi, las encuestas no parecen
variar mucho. El ciudadano no obser-
va carencias especiales en el nimero
de servicios que estan disponibles en
las diferentes Sedes Electrénicas, que
han aumentado espectacularmente.
Puede tener dudas técnicas sobre
Su uso o su seguridad, pero lo que
realmente persiste es la sensacién de
falta de claridad y exceso de pape-

leo. Papeleo ahora electrénico, pero
papeleo complicado y excesivo a fin
de cuentas.

Es cierto que, en muchos casos,
la transposicion de un procedimien-
to administrativo a su equivalente
electrénico ha supuesto una simpli-
ficacion, una reduccién de tramites
y un ahorro de tiempo al ciudadano.
Pero en otros muchos no ha sido asi.
Simplemente se ha realizado una
traduccién literal del procedimiento
tradicional, incluyendo formularios
igualmente farragosos en los que hay
que rellenar una ingente cantidad
de informacion. En esos casos, poco
ha variado la sensacién de falta de
agilidad, claridad y transparencia por
parte del ciudadano.

Por ello, el préximo reto es crear
una Administraciéon mas transparente,
abierta, que hable con los ciudadanos.
Que no se limite a aclarar dudas y
explicar las formas de acceder a sus
servicios, sino que como resultado
de ese didlogo, aprenda y cambie lo
que sea necesario, segun el feed back
recibido.

Las Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones son ya un
medio clave para crear comunidades
abiertas de colaboracién mutua en
otros &mbitos con el desarrollo de las
redes sociales profesionales y de ocio.

Es hora de que sean utilizadas con ese
fin en la Administracién Publica.

El Monografico de este niumero se
centra en esta Administracion Abierta,
participativa y eficiente basada en los
principios de transparencia, participa-
cién y colaboraciéon que se promueven
en el Plan de accion 2011-2015 de la
Unién Europea.

Todo ello requiere de una voluntad
politica clara. De un deseo de aper-
tura de la Administracion Publica. La
Tecnologia puede facilitarnos la tarea,
pero el verdadero reto es un cambio
en la concepcién de la Administracion
y de la informacién que debe pro-
porcionar. Se trata de rendir cuentas
claras a los ciudadanos: qué se hace,
cémo y para qué. Hablamos de un reto
mas complicado que implementar
cualquier tecnologia... ‘8
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OPINION

ENTREVISTA A MIGUEL SEBASTIAN
MINISTRO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

“Como ciudadano digital’ son
muchas las gestiones que resuelvo
por internet”

El Gobierno ha aprobado la Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza2 para
situar a Espafia como lider en el uso de productos y servicios TIC avanzados.
Uno de los principales objetivos es contribuir a la recuperaciéon econémica

de nuestro pais, gracias al uso intensivo y generalizado de las TIC, con una
especial atencién a los proyectos que compaginen ademas, la sostenibilidad y
el ahorro energético. De esto, y mucho mas, nos habla Miguel Sebastian, en

la entrevista concedida a Boletic.

POR MAOLE CEREZO

®  Québalancehace del pasadoafio
en cuanto a los objetivos que se
marcé su Ministerio en materia
de TIC?

El balance es positivo, pero no por-
que lo diga yo sino porque lo dicen
los organismos internacionales. En
el noveno informe sobre Adminis-
tracion electrénica publicado en el
mes de febrero de este afio por la Co-
misién Europea, Espafia ha pasado a
ocupar el octavo puesto en el ranking
de los 27 paises europeos respecto a
disponibilidad de servicios publicos

electrénicos.
En la misma linea, también se
puede citar el Estudio 2010 de Na-
ciones Unidas sobre Administracién
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electrénica que coloca a nuestro pais
en sexto puesto del ranking mundial
respecto al desarrollo de servicios en
linea y el tercero en el de participa-
cién electrénica.

Sin caer en el triunfalismo, debe-
mos ser capaces de valorar el lide-
razgo que Espaiia ejerce en deter-
minados dmbitos de Administracién
Electrénica, como el desarrollo del
DNI electrénica, Sanidad en Red,
Educacién en Red, etc.

¢Nos puede indicar cuiles seran las
prioridades del Plan Avanza2?

Ante de analizar el Plan Avanza?2 creo
que es acertado repasar lo que supu-
sola primera edicién del Plan Avanza

porque ha sido un caso de éxito de la
aplicacién de las politicas publicas al
desarrollo de un sector de actividad.
Gracias a éste, una firme apuesta del
Gobierno y del conjunto de la So-
ciedad Espafiola por el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento, durante el periodo
2005-2009 el Ministerio de Industria
ha dedicado un presupuesto superior
26.500 millones de euros. Ello supo-
ne cinco veces mis que lo invertido
en los cuatro afios anteriores con-
tribuyendo al desarrollo de las TIC
tanto por el lado de la oferta como de
la demanda.

El Plan Avanza2 tiene como reto
no ya tanto la dinamizacién de la




oferta (un objetivo en gran medidaya
alcanzado) como el fomento de la de-
manda, asi como el aprovechamiento
del impulso del desarrollo del sector
para la consolidacién de la industria
TIC nacional. Sobre todo se van a
centrar los esfuerzos en sectores es-
tratégicos y en las PYMEs.

El Plan Avanza2 ha fijado las ya
conocidas cuatro grandes lineas es-
tratégicas de actuacién, que estin en
sintonfa con la Agenda Digital Euro-
pea: la consecucién de una Adminis-
tracién sin papeles en el afio 2015; la
mejora de la infraestructuras de tele-
comunicaciones; el fomento del uso
y la confianza en Internet; y el im-
pulso de la industria TIC en sectores
estratégicos, con el objetivo de que
las empresas espafiolas participen,
desde una perspectiva internacional
en la construccién de la “Internet del
Futuro”.

¢Qué acciones concretas se van a lle-
var a cabo durante 20117

Entre las actuaciones concretas que
ya tenemos en marcha como desa-

rrollo del Plan Avanza2 cabe desta-
car el Plan de impulso de la Industria
de Contenidos Digitales 2011-2015,
que contard con una dotacién de 200
millones de euros en 2011. Los obje-
tivos son el apoyo a nuevos proyectos
innovadores, la creacién de empresas,
la formacién de profesionales y el fo-
mento de la internacionalizacién de
la industria de contenidos digitales.
Ademis, la convocatoria de ayu-
das Avanza, que incluye algunas de
las lineas de actuacién del Plan de
Impulso de los Contenidos Digita-
les, se publicari en breve. Tenemos
la confianza de que vamos a alcan-
zar los cuatro objetivos prioritarios
de nuestro Plan: incrementar el uso
avanzado de servicios digitales por
la ciudadania, desarrollar las capa-
cidades tecnolégicas del sector TIC,
fortalecer el sector de contenidos di-
gitales, y desarrollar las TIC verdes.
En cuanto al contenido de las con-
vocatorias, puedo anunciar que ya
estin decididas y van a ser: “Avanza
Ciudadania Digital” dirigido al uso
de servicios digitales y la aplicacién

de las TIC para la igualdad; “Avanza
Formacién” para profesionales y au-
ténomos; “ Avanza Competitividad
I+D+i” para fomentar el desarrollo
de la industria TIC espafiola; “Avan-
za TIC verdes” dentro del eje de la
sostenibilidad y finalmente “Avanza
Contenidos Digitales”.

Ademads, préximamente se abrird
nuevamente la linea de financiacién
ICO-Plan Avanza, que ofrece a py-
mes y ciudadanos préstamos para la
compra de dispositivos, software y
conectividad TIC. Estd dotada con
200 millones de euros.

[a reutilizacién de informacién del
sector publico es un caso de éxito en
determinados paises como EE.UU.
mediante iniciativas como data.gov.
¢Qué va a hacer el Ministerio para
promover este tipo de iniciativas en
Espafia?

Sin duda vivimos en la economia del
conocimiento, caracterizada por utili-
zar la informacién como elemento fun-
damental para generar valor y riqueza.
A nivel politico la informacién es una »
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condicién para poder ejercer nues-
tros derechos democriticos. En este
contexto, las nuevas tecnologias han
modificado nuestra relacién con la
informacién facilitindonos su acceso
y las vias para reutilizarla.
Enestalinea,laDirectiva2003/98/
CE sobrereutilizaciéon delainforma-
ci6n del sector publico sefiala que la
evolucion hacia la sociedad de la in-
formacién del conocimiento afecta
a la vida de todos los ciudadanos, al

10 | boletic

permitirles adquirir el conocimiento
mediante nuevos medios.

Por ello, el Gobierno de Espafia
ya aprobé una Ley en este sentido,
la 37/2007 sobre reutilizacién de in-
formacion en el sector puablico. En el
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio se estd apoyando esta ini-
ciativa a través del proyecto Aporta.

El Proyecto Aporta, enmarcado
dentro del Plan Avanza2, promueve
una cultura de reutilizacién de la

informacién en el dmbito de la Ad-
ministracién piblica, concienciando
de la importancia y el valor que tie-
ne la informacién del sector publico
y su reutilizacién, y quiere facilitar
la puesta a disposicion por parte de
las Administraciones y organismos
publicos de la informacién, aprove-
chando asi el potencial del mercado
de reutilizacién de la informacién
publica en Espaiia.

Para alcanzar estos objetivos el
Proyecto Aporta ha puesto en mar-
cha diversas actuaciones que se en-
globan principalmente en dos tipos:
porunlado,actividades de formacién
y concienciacion, y, por otro lado, el
desarrollo de una Guia sobre reutili-
zacién de informacién generada por
el sector publico.

Por dltimo, quiero destacar que se
encuentra en fase de tramitacién un
Real Decreto impulsado por el Mi-
nisterio de Industria que desarrolla

los aspectos fundamentales de la Ley
37/2007.

El Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio ha presentado al sector
el proyecto de Real Decreto sobre
actuaciones en materia de espectro
radioeléctrico para el desarrollo de
la Sociedad Digital, que incluye una
serie de actuaciones que persiguen
poner a disposicién de los operado-
res todo el espectro disponible en
bandas de frecuencias de gran interés
econdémico y social, impulsar nuevas
inversiones en redes de acceso ina-
limbrico, incrementar la cobertura
de servicios de banda ancha en movi-
lidad en zonas rurales, reduciendo la
“brecha digital”, y fomentar la inno-
vacién y la competencia en el sector.

Estd previsto que el Real Decreto




se apruebe en los primeros meses de
2011y que el proceso de licitaciones
de frecuencias se produzca en el se-
gundo trimestre con el objetivo de
incrementar en un 70% es espectro
dedicadoa servicios de comunicacio-
nes moviles.

Los objetivos de esta licitacion de
espectro regulada en el Real Decreto
son:

* Autorizar la neutralidad tecnol6gi-
ca (refarming) a los operadores que
disponen de espectro radioeléctrico
en las bandas de 900 MHz y 1.800
MHz, ala vez que garantizar el man-
tenimiento del equilibrio econ6mi-
co-financiero de sus concesiones y
las condiciones de competencia en el
mercado.

* Establecer el marco juridico que
permita la licitacién de un total de 310
MHz en las siguientes bandas de fre-
cuencias: 800 MHz (dividendo digital),
900 MHz, 1.800 MHz y 2,6 GHz.

* Generalizar la autorizacién a los
operadores para la aplicacién de los
principios de neutralidad tecnol6gi-
cay de servicios, asi como la reventa
de espectro

El Ministerio present6 ante la Comi-
sién Permanente del Consejo Asesor
de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién el pasado 30 de
diciembre un anteproyecto de Ley
que modifica la actual Ley General
de 'Telecomunicaciones, para in-
corporar al ordenamiento juridico
interno las Directivas europeas de
Mejor Regulacién y de Derechos de
los Ciudadanos.

De esta forma, el anteproyecto da
un paso mds en su tramitacién, que
continuard con los informes precep-
tivos de la Comisién del Mercado de

las Telecomunicaciones (CMT), la
Comisién Nacional dela Competen-
cia (CNC), la Agencia Espaiiola de
Proteccién de Datos y la Comision
Interministerial de Consumo.
Elresto dela tramitacién depende-
ré de los plazos que requiera el infor-
me del Consejo de Estadoylaaproba-
cién por el Consejo de Ministros.

El despliegue de banda ancha es una
prioridad europea, como se refleja
en la agenda digital europea, y tam-
bién una prioridad espafiola como
demuestran las actuaciones llevadas
acaboen 2010y que van a tener con-
tinuacién en 2011.

Durante2010,enelmarcodel Plan
Avanza, hemos perseguido el doble
objetivo de universalizar la banda an-
cha develocidad bisica convelocidad
de bajada de al menos 1 Mbs e impul-
sar el desarrollo de banda ancha de
muy alta velocidad con velocidades
de bajada superiores a 50 Mbs.

Como consecuencia de esta ini-
ciativa del Ministerio, se han conce-
dido en 2010 133 millones de euros
para la implantacién de infraestruc-
turas de red de banda ancha dentro
del Programa de Avanza Nuevas
Infraestructuras de Comunicacio-
nes en forma de préstamos blandos
mediante un sistema competitivo
y abierto a todos los operadores de
telecomunicaciones. Este programa
estd previsto que tenga continuidad
en2011.

Elapoyo ala PYME ha estado siem-

El despliegue de
banda ancha es una
prioridad marcada
en la agenda digital
europea, lo que

es también para
Espafia, como
demuestran las
actuaciones llevadas
a cabo en 2010 y

que continuaran en

2011

pre entre las prioridades del Minis-
terio, bien a través de las sucesivas
convocatorias del Plan Avanza, bien
a través de las lineas propias de la
Direccién General de Politica de la
Pequefia y Mediana Empresa.

En la nueva estrategia 2011-2015
del Plan Avanza2, que esta en linea
con la Agenda Digital para Europa,
se ha identificado a las pymes, mi-
cropymes y auténomos como uno de
los sectores prioritarios. En este 4m-
bito, se llevardn a cabo las siguientes
actuaciones: lineas de crédito desti-
nadas a las micropymes para la ad-
quisicién de equipamiento, software
y conectividad TIC; visibilidad de las
empresas en la red, mediante acciones »
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OPINION

de estimulo de la demanda, solu-
ciones web y comercio electrénico;
acciones de sensibilizacién y dinami-
zacién dirigidas a las micropymes, en
las que se muestra la utilidad de las
aplicaciones TIC a los procesos de
negocio; y proyectos demostradores
de caricter sectorial, paraacreditar el
impacto positivo en la productividad
de las micropymes mediante aplica-
ciones TIC especificas.

Ademis, me gustaria resefiar aqui
una Iiniciativa muy reciente y que
creovaatener unaimportante reper-
cusion en nuestra PYME, se trata del
proyecto “Conecta tu Negocio”, que
tiene como objetivo conseguir que
las pequefias y medianas empresas
puedan tener una experiencia online
de su negocio.

El proyecto se ha desarrollado por
importantes empresas del sector con
el respaldo institucional del Minis-
terio a través de Red.es y nace con
la intencién de ayudar a las PYMES
que atn no han tomado la decisién
de tener presencia en Interneta desa-
rrollary potenciar sunegocioa través
de la Red, concibiéndolo como un
canal mds de comercializacién.

¢ De qué proyectos TIC de su Mi-
nisterio se siente mds orgulloso o
han resultado mas exitosos. (Nos da-
ria unas breves pinceladas sobre los
mismos?

En el Ministerio de Industria somos
usuarios avanzados de las TICy con-
ceptos como la firma electrénica o el
expediente electronico son habitua-
les en todas las dreas de tramitacion
administrativa.

Anualmente se generan dentro del
Ministerio del orden de 100.000 do-
cumentos firmados electrénicamen-
te'y tenemos a disposicién de empre-
sas y ciudadanos mds de 300 proce-
dimientos electrénicos accesibles

12 | boletic

con el DNIe y con otros certificados
electronicos. Ademis, determinados
procedimientos tales como las ayu-
das del Plan Avanza se tramitan desde
hace dos aflos de forma exclusiva por
via electrénica, no admitiéndose la
presentacion de solicitudes en papel.
El reto en el que ahora estamos
inmersos es la eliminacién comple-
ta del papel en la gestion interna del
Ministerio para 2015, tal como he-
mos anunciado. Tenemos una base
magnifica puesto que todos nuestros
empleados publicos disponen desde
principio de legislatura de certifica-
do electrénico y estin formados en
el manejo de las herramientas de Ad-
ministracién electrénica, por lo que
creo que vamos a cumplir ese plazo e
incluso intentaremos acortarlo.

Recientemente usted ha asistido al
Mobile World Congress en Barce-
lona. ;Qué tendencias TIC cree que
se estan dibujando en el campo de la
movilidad? ;Cémo ve la candidatura
de Barcelona?

Efectivamente la quinta edicién del
Mobile World Congress ha sido la
feria de telecomunicaciones mds im-
portante del mundo y un éxito de or-
ganizacién y contenidos, con més de
1.300 empresas expositoras.

En el congreso he podido cons-
tatar que la tendencia hacia los ser-
vicios avanzados de movilidad es
ya una realidad consolidada y que
nuevos productos como las “tablets”
estdn penetrando en el mercado de
consumo y en el mercado profesio-
nal. Casi sin darnos cuenta estamos
viviendo una revolucién en la forma
en que accedemos a la informacién y
en la que trabajamos y creo que estos
nuevos modelos pueden ser muy be-
neficiosos para Espafia ayuddndonos
a converger con NUEStro entorno eu-
ropeo en términos de productividad.

En cuanto a la candidatura de
Barcelona por la que usted me pre-
gunta, tengo que decir que la ciu-
dad ha presentado una candidatura
magnifica para ser la ciudad escogida
por el GSMA y ha pasado el primer
corte. No tiene nada que envidiar a
Paris, Milin o Munich, con una can-
didatura coordinada por el Ayunta-
miento de Barcelona seria, rigurosa,
ambiciosa e innovadora, y cuenta con
todo nuestro apoyo. Barcelona tiene
universidades, centros tecnolégicos,
un distrito de la innovacién con 22@
yun tejido empresarial que garantiza
el apoyo de todos los agentes necesa-
rios para que sea un €xito.

Relacionado con esto, hay que
recordar también que la sede de la
Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones, Organismo Puabli-
co regulador independiente de los
mercados nacionales de comuni-
caciones electrénicas y de servicios
audiovisuales, estd igualmente en
Barcelona.

Por 1ltimo, como ciudadano, ¢nos
pude indicar qué servicio TTC utiliza
usted mas y como resuelve el “pape-
leo” con las Administraciones.

Como se puede imaginar, en un
puesto como el mio, la Administra-
cién electrénica es “la” solucion para
atender los tramites administrativos
de la vida diaria. Como “ciudadano
digital” son muchas las gestiones que
resuelvo por Intenet. También tengo
que decir que, en general, los servi-
cios publicos muestran un gran ni-
vel de madurez y desarrollo, incluso
superior en muchos casos a servicios
equivalentes del sector privado, por
lo que debemos estar orgullosos to-
dos los que trabajamos cada dia por
el servicio al ciudadano y la puesta en

valor de “lo publico”. ‘8




ENTREVISTA A MIGUEL SALGADO
DIRECTOR GENERAL DE F5 NETWORKS IBERICA

“Aportamos eficacia y flexibilidad
a los servicios TI de la AAPP”

F5 Networks, compafiia especializada en Application Delivery Networking (ADN), comienza una
nueva etapa con la incorporaciéon de Miguel Salgado como director general de la filial en Espafia.
Su extensa trayectoria y experiencia en el sector tecnolégico servira para impulsar el negocio de
esta multinacional que tiene a la Administracion Publica como objetivo prioritario en un momento
en el que, ofrecer servicios dinamicos y agiles, es una necesidad que se consigue dotando a las
aplicaciones de mayor seguridad, rapidez y completa disponibilidad.

POR MAOLE CEREZO

® Nos presenta a F5°?
c F5 es la compafifa que aporta
inteligencia a la red. Nuestra
tecnologia resulta imprescindible
para conseguir que los ciudadanos
puedan acceder a los servicios que se
les ofrecen a través de cualquier tipo
de red. Conseguimos optimizar al
mdaximo esos servicios logrando que
las aplicaciones estén siempre dis-
ponibles, con tiempos de respuesta
adecuados y con la mdxima seguri-
dad, cumpliendo todas las normati-
vas existentes en este momento, algo
muy importante cuando se trata, por
ejemplo, de realizar una transaccién.
Somos lideres en alinear los recursos
de aplicaciones, servidores, almace-
namiento y red, racionalizando la
gestién y reduciendo los costes  »




OPINION

¢Qué le sedujo de la compaiiia para
asumir este nuevo reto?

F5 esuna compaiifa joven, dindmica,
con tecnologia puntera que viene a
solucionar las necesidades de cual-
quier tipo de empresa o institucién
a la hora de incorporar un modelo
de negocio o de servicio en red por
lo que, ademis, tiene un importante
potencial de crecimiento. A todo lo
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anterior hay que sumarle un factor
muy importante, que es el gran equi-
po humano con el que cuenta, com-
plementado por una organizacién
muy eficiente a nivel global.

¢Qué puede aportar F5 ala Adminis-
tracién Publica?

Factores tan importantes como op-
timizacién, disponibilidad y segu-

ridad, que claramente resultan im-
prescindibles en dreas como Sanidad,
Intranets Administrativas, Servicios
interministeriales, etc.

Mais concretamente :Qué proyectos
ha desarrollado F5 en la AAPP?

Contamos con una gran experiencia
en el sector pablico. Asi, por ejem-
plo, hemos desarrollado proyectos
para los ministerios de Industria,
MAP, Exteriores, Presidencia, Justi-
cia, IGAE y Guardia Civil en la Ad-
ministraciéon Central, asi como para
ICM, OSakidetza y Generalitat de
Catalunya en Administracién Auto-
némica. Para estas instituciones he-
mos desarrollado proyectos relativos
a gestion de PKIs, balanceo de carga
y disponibilidad geogrifica, centra-
lizacién de certificados, autentifica-
cién y validacién, optimizacién de
tiempos de respuesta en entornos
Microsoft, VMWare, Oracle, SAP...

Usted cuenta con la confianza de los
directivos TIC de la Administracién
¢le ayudard F5 a conservar esta con-
fianza?

La confianza es algo que se consigue
a largo plazo y con hechos. Aportan-
do soluciones que funcionen, servi-
cios que estén siempre disponibles y,
sobre todo, manteniéndose pendien-
te de los problemas del cliente y no
solo de sus compras. F5 tiene el dina-
mismo, la tecnologia, los servicios y
el equipo apropiado para permitirme
cumplir con las expectativas de nues-
tros clientes en la Administracion
Publica.

¢A qué otro tipo de clientes se diri-
gen?

Nouestra tecnologia estd presente en
todo tipo de sectores pero, especial-
mente, trabajamos con Proveedores
de Servicios, Telcos y Entidades Fi-




nancieras. En Espafia, por ejemplo,
nuestros principales clientes del sec-
tor privado son Telefénica, Vodafo-
ne, Orange, Santander, BBVA, Banco
Popular, Caja Madrid, Endesa...

Trabajamos siempre con integrado-
res de valor afiadido a los que exigi-
mos unos requisitos de certificaciéon
especialmente elevados. Entre estos
partners contamos con compaiias
del calibre de Satec, Unitronics, Te-
lefénica, IBM, HP, Siemens, Fujitsu,
Indra...

No existen férmulas magicas para
crecer. Tanto en tiempos de crisis
como en tiempos de bonanza es im-
prescindible comprender las necesi-
dades del cliente, mantenerse cerca-
no y accesible. Hay que contar con
un equipo motivado y que se sienta
respetado y valorado, conseguir tra-
bajar con nuestros partners como un
verdadero equipo y, finalmente, con-
tar siempre con el apoyo de una cor-
poracién que esté dispuesta a ayudar
y a entender las necesidades de cada
mercado.

Naturalmente, todo lo anterior
no nos llevarfa a ninguna parte si no
contdramos con una tecnologia que
permita a nuestros clientes hacer mas
con menos. Esto es algo fundamen-
tal en un momento de presupuestos
ajustados: menos energia, menos
gastos operativos, menos problemas
y mds eficacia y flexibilidad. Sin nin-
guna duda, F5 cuenta con ello.

La situacién econémica por la que
atravesamos hace que los depar-

tamentos de TI vivan momentos
complicados, quizds mis que nunca.
Hasta hace poco la palabra clave en
TTerala“escalabilidad”, pero hoy en
dia, las cosas han cambiado y la clave
es la “flexibilidad”. Las organizacio-
nes han de ser conscientes de que la
nube, como la virtualizacién, es una
via para ahorrar costes, y en este sen-
tido, si creo que este modelo puede
ayudar a las empresas e instituciones
a ser mis eficientes y competitivas
en la situacién actual. La adopcién
de cloud computing no es sinénimo
de dejar atris la infraestructura fisi-
ca, sino que es una forma diferente
de utilizarla. Segin Gartner, un de-
partamento de TT normal emplea el
80% de su presupuesto en mantener
la luz encendida, gestionar, poner
parches, climatizar y llevar a cabo
otros cuidados que requieren los ser-
vidores y aplicaciones en sus propios
centros de datos. En funcién de lo
anterior, desde luego tiene todo el
sentido trasladar parte de esta carga
alanube.

Creo que hasta la fecha F5 ha he-
cho un buen trabajo en el mercado
espafiol y nuestra tecnologia estd
presente en gran parte de las grandes
marcas locales. Pero considero que
es necesario avanzar, ain mas, en el
posicionamiento y conocimiento de
nuestra marca. Quiero también com-
pletar el equipo y, en colaboracién
con nuestros partners, incrementar
la presencia de F5 en la Administra-
ci6n Publica. Por supuesto, todo lo
anterior hard que nuestros resultados
sean cada vez mejores amedioylargo
plazo, basados, como ya he comenta-
do, en una relacién de confianza con
nuestros clientes. 8

Trabajamos
siempre con

integradores de

valor afadido a

los que exigimos

unos requisitos
de certificacion
especialmente
elevados
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MONOGRAFICO

Sociedad participativa
y colaborativa
Transparencia, reutilizacion

y gobierno abierto en las
Administraciones Piiblicas

Las relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas estan evolucionando hacia un
paradigma participativo y colaborativo. Para adaptarse a este nuevo modelo, consecuencia de las
nuevas tendencias de la sociedad de la informacién, resulta imprescindible aumentar las posibilidades
de interaccion entre ciudadanos, Administraciones Publicas y las organizaciones privadas o la
denominada sociedad civil.

Contindia en ln pigina 18

MONOGRAFICO COORDINADO POR MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ RAMOS
JEFE DE AREA INFORMATICA. SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO
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SOCIEDAD PARTICIPATIVA Y COLABORATIVA

Viene de la pdgina 16

La estrategia para el desarrollo del
Gobierno Electrénico en la Unién
Europea, desarrollada en el Plan de
accion 2011-2015 (1), incluye entre
sus objetivos, promover el empode-
ramiento de ciudadanos y empresas,
y facilitar la construccién de Admi-
nistraciones Publicas mis eficientes
y efectivas a través de servicios basa-
dos en los principios de transparen-
cia, participacién y colaboracién que
han de regir la actuacién publica.

La publicacién por medios elec-
trénicos de la informacién publica
mids relevante, de datos econémicos
y estadisticos de organismos publi-
cos, sin restricciones, para su reuti-
lizacién responde a la necesidad de
los gobiernos de rendir cuentas ante
los ciudadanos, mejorando asila con-
fianza en la implementacién de las
politicas publicas.

El desarrollo de la participacién
ciudadana en los procesos legisla-
tivos, a través de herramientas que
permitan el ejercicio por medios
electrénicos de la iniciativa legislati-
va popular y del derecho de peticién,
redundari en unas politicas piblicas
mds eficaces, comprensibles y permi-
tiriquelasdecisionesesténsometidas
continuamente al escrutinio publico,

construyendo la eDemocracia.
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Introduccion

Ahora bien, :cémo abordamos
esta situacién y este cambio de ten-
dencia? En el presente monografico
se analiza el marco de transparencia,
reutilizaciény gobierno abierto, pre-
sentando unavision histéricasobre la
gestién de lainformacién en el sector
publico desde el punto de vista de la
Fundacién CTIC (Centro Tecnol6-
gico de la Informacién y Comunica-
cién). A continuacion, resulta inevi-
table mostrar las experiencias mds
destacadas de gobierno abierto en el
exterior, aportadas por la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién
del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio.

Enlossiguientesarticulosse abor-
da la reutilizacién de la informacién
del sector publico, con ejemplos con-
cretos:el Proyecto Aporta impulsado
por el MITYC y la experiencia del
Centro de Transferencia de Tecnolo-
gia, promovida por el Ministerio de
Politica Territorial y Administracién
Publica.

Poriltimo,eneldmbitodelaaper-
tura de datos publicos y de gobierno
abierto se muestran los casos de éxi-
to del Ayuntamiento de Barcelona, el
Gobierno Vasco, y la utilizacién de
redes sociales en el Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio.

Esperamos que estos articulos
puedan resultarles utiles para aproxi-
marse al paradigma participativo y
colaborativo, y obtener conclusio-
nes sobre el valor de las iniciativas
expuestas, implementadas sobre
servicios que no requieren un gran
esfuerzo tecnoldgico.

1 eGovernment Action Plan: http://
ec.europa.eu/information_society/acti-
vities/egovernment/action_plan_2011_
2015

Miguel Angel Rodriguez

Jefe Area Informitica
Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio
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Del e(Government
al L.inked Government
Data

UNA VISION HISTORICA SOBRE LA GESTION
DE LA INFORMACION EN EL SECTOR PUBLICO

POR JOSE MANUEL ALONSO Y CARLOS IGLESIAS

A lo largo de los afios, los
organismos e instituciones
publicas han ido produciendo,
archivando y distribuyendo una
gran cantidad y variedad de
informacién en el transcurso
diario de sus actividades.

El reto permanente para las
Administraciones consiste en
aplicar planes de actuacion
que sigan los estandares y
practicas adecuadas para
conseguir que toda esa
informacién gubernamental sea
facil de encontrar, esté siempre
a mano, y sea accesible,
comprensible y usable, para
asi conseguir que las personas
puedan interactuar con sus
Administraciones de la forma
mas eficaz y eficiente posible.
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n el presente articulo hare-

mos un breve recorrido his-

térico sobre la gestién de la
informacién en el sector publico,
desde los origenes de la eAdministra-
cion hasta llegar a las tendencias ac-
tuales y futuras de la mano del Linked
Government Data.

Desde la aparicién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacién, la Administracién ha
estado esforzandose por utilizar estas
herramientas para encontrar medios
cada vez mds eficaces a la hora de dar
servicio a los ciudadanos. La idea de
que la Administracion hiciera uso de
la Web y sus tecnologias asociadas
naci6 a finales de la década de los 90
y se culmind a principios de la déca-
da siguiente, como una extensién de
la tendencias dominantes por aque-
lla época (eComercio, eConocimiento,
eServicio, etc.), lo que dio lugar a que

se acuflase también el término de
eAdministracion (eGovernment o eGov
en inglés).

En aquel momento, la Web era
una tecnologia incipiente que esta-
ba dando sus primeros pasos y ain
funcionaba de una forma bastante
cadtica. Se hablaba de estos términos
y se divulgaban con la esperanza de
crear interés y, a la larga, un negocio
a través de este nuevo medio.

Fue, durante ese mismo periodo,
cuando lasAdministraciones comen-
zaron a darse cuenta de las oportuni-
dades que estas tecnologias podrian
suponer también a nivel interno para
mejorar su organizacién y sus acti-
vidades, buscando el mismo nivel
de eficiencia y los mismos enfoques
utilizados por otros sectores para
mejorar y divulgar su informacién y
servicios.

Situacién actual

Las Administraciones se han esfor-
zado durante esta ltima década en
proporcionar mds informacién y me-
jores servicios a sus usuarios finales,
llevando a cabo grandes esfuerzos en
los 4mbitos de la politica, los recur-
sos, la tecnologia y las capacidades.

La explosiéon y desarrollo de la
Web, asi como las tecnologias y
pricticas asociadas a ella, han ofre-
cido a las Administraciones lo que
quizds es su mejor oportunidad para
hacer realidad el objetivo de ofrecer
informacién y servicios a la vez, y se
satisface la demanda por parte de los
ciudadanos de una contribucién e in-
teraccion cada vez mayores.

Sin embargo, en general, las Ad-
ministraciones todavia no han com-
prendido por completo el impacto y
la oportunidad que supone la Web
para ellas ni cémo incorporarla y
adaptarla correctamente a sus siste-
mas de trabajo, por lo que los obje-

tivos de mejora de servicio, eficiencia,
transparencia y participacion no se han
visto todavia cumplidos en la medida
de lo esperado.

Por otro lado, el cambio de para-
digma y la descentralizacion apor-
tada por la denominada Web 2.0 no
ha hecho otra cosa que acrecentar y
complicar los desafios que deben su-
perar las Administraciones, ya que en
general, se han visto sorprendidas y
desconcertadas por este nuevo para-
digma, con el problema afiadido de la
carencia general de estrategias claras
para el tratamiento de la informacién
por parte de las instituciones guber-
namentales.

Nuevos tiempos, nuevos
modelos
Hoy en dia, inmersos como nos en-
contramos en plena transicién ha-
cia la economia del conocimiento, todo
el mundo asume como natural que
ciertos datos procedentes de las Ad-
ministraciones deben ser comparti-
dos, ficiles de localizar, accesibles y
manipulables por todo aquel que lo
desee.
Ahoratambién,ygraciasalatecno-
logias emergentes que ofrece la Web,
como es el caso de la Web Semintica
(1), las Administraciones tienen a su
disposicién nuevas formas de comu-
nicacién con los ciudadanos (2) que
les brindan la oportunidad de abrir
sus puertas, ayudando a entender,
explicar, informar y divulgar grandes
cantidades y tipos de informacién
para su uso, interés y comprension.
Por tanto, en la actualidad, existen
todoslosingredientesnecesariospara
que la Administracién electrénica
consiga que los ciudadanos puedan
acceder a la informacién y los servi-
cios gubernamentales en sus propios
términos. Ademds, compartir esos
datos e informacién gubernamental »
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FIGURA 1. Actividad de Web Semantica del World Wide Web Consortium

Fuente: http://www.w3.0rg/2001/sw/

o/

®

Semantic
Web

con el publico hace que se establezca
una relacion més abierta 'y transparen-
te con los ciudadanos, dando lugar a
un nuevo modelo de Administracion,
la Administracion Abierta (Open Go-
vernment en inglés).

Los pioneros del Open
Government

Dos son las iniciativas que a nivel
mundial, y en un ejercicio de trans-
parencia sin precedentes, iniciaron el
camino hacia modelos de Gobierno
mds abiertos, en los que el objetivo,
es utilizar las ventajas que ofrecen las
tecnologias de la Web para destronar
el secretismo que se habfa instaurado
por defecto, pasando la Administra-
cién a cumplir un papel de simple
gestor de la informacién, en lugar
de considerarse el propietario de la
misma como habia sucedido hasta el
momento.

*USA (3),Barack Obamaimpulsé,
mediante una directiva de Gobierno
, la creacion de un sistema de trans-
parencia, participacion publica y co-
laboracién, con el convencimiento
de que dicha estrategia fortaleceri la
democraciay promoveri la eficiencia
y efectividad en el Gobierno.

Los pilares de la estrategia USA se
basanenlapublicaciénonlinedelaln-
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formacién Gubernamental, la mejo-
raen la calidad de dicha informacion,
la promocion e institucionalizacion
deuna cultura de Gobierno Abiertoy
la creacién de un Framework comun
que le de soporte.

* UK (4), con Gordon Brown, y
posteriormente con David Cameron,
se ha iniciado también un proceso de
apertura mediante la publicacién de
la informacién que obra en poder de
la Administracién, con el objetivo de
ayudar a los ciudadanos a entender
cémo funciona el gobiernoy cémo se
llevan a cabo las distintas politicas.

La principal motivacién para im-
pulsar este proceso, en el caso del
Reino Unido, es el convencimiento
de que esta informacién publica de
ficil acceso ayudari a que los ciuda-
danos puedan tomar mejores deci-
siones y realizar sugerencias sobre
las politicas de Gobierno basadas en
la informacién recibida.

El punto comiin: Open
Goverment Data

Ambas iniciativas comparten el ob-
jetivo comun de publicar los con-
juntos de datos de los que dispone
la Administracién en un ejercicio de
transparencia por el que esa informa-
cién vuelve a sus verdaderos duefios

—1la ciudadanfa— creando al mismo
tiempo procesos mds eficientes de
funcionamiento interno y externo
que mejoren las operaciones e inter-
cambios dentro de la propia Admi-
nistracion.

Asi pues, las iniciativas pioneras
de Gobierno Abierto se basaron en
un mismo concepto, el Open Govern-
ment Data (5), o lo que es 1o mismo,
la publicacién de la informacién que
obra en poder de las distintas Agen-
cias de la Administracion, haciéndola
accesible a todo el mundo bajo las si-
guientes premisas (6):

* La informaci6n tiene que ser completa.
* Los datos deben provenir directa-
mente de la fuente, sin transformacién
alguna.

* La publicacién debe realizarse
tiempo para preservar el valor de la
informacién.

* La informacién tiene que estar dis-
ponible para el mayor niimero de usua-
rios posibles.

* Los datos deben presentar una es-
tructura minima que permita su tra-
tamiento automatizado

* La publicacién tiene que estar /ibre
de discriminacion y disponible para
cualquiera.

* Los formatos de publicacién de-
ben ser no propietarios.
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FIGURA 2. Pioneros del Open Government mundial

* La informacién debe estar /ibre
de restricciones de copyright o patentes.
[segin una versién mds reciente: o
ser reutilizable mediante licencias de
tipo “atribucién” — n.b.]

Estrategias diferentes: Datos

en crudo vs. Linked data

Si bien ambas iniciativas compar-
ten el objetivo comin de facilitar
el acceso a la informacién, facilitar
la interoperabilidad y permitir su
reutilizacién, la estrategia a seguir
difiere en un aspecto fundamental
ya que, mientras la iniciativa USA
bajo la direccién estratégica de Vivek
Kundra se centré inicialmente en la
publicacién de la mayor cantidad de
informaci6n en el menor plazo posi-
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ble, volcando la informacién en cru-
do tal y como estd disponible, en el
caso de UK se realiza un tratamiento
previo de los datos parar reducir los
esfuerzos necesarios en su posterior
reutilizacién.

Paraello, el Gobierno de UK, que
cuenta con el asesoramiento del in-
ventor de la Web - Tim Berners-Lee
(7), apost6 por las tecnologias de la
Web Semintica para modelar la in-
formacién y establecer relaciones
explicitas entre los distintos conjun-
tos de datos siguiendo los principios
de los Datos Enlazados (8) (o Linked
Data):

* Utilizar URIs (9) para la identifi-
caci6n de los distintos elementos de
informacién.

* Hacer que las URIs de identifica-
ci6n resuelvan a través del protocolo
HTTP (10).

* Proporcionar informacién til
cuando se resuelve una URI de iden-
tificacién.

* Afiadir enlaces a otra informacién
para que se puedan descubrir nuevos
elementos.

Es sabido que, gracias a la inte-
graci6én de informacién que ofrecen
los datos enlazados y en formatos
abiertos, es posible explotar nuevas
vias para encontrar datos relevantes
y pertinentes para sus necesidades a
través de bisquedas, consultas, inter-
faces o herramientas.




FIGURA 3. Distribucion de esfuerzos en las distintas estrategias

Raw Data now!

Publicacion Reutilizacién

Linked Government Data

_—

Publicacion Reutilizacion

FIGURA 4. Datos Enlazados
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FIGURA 5. Iniciativas Open Data a nivel mundial
Fuente: http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted/

El futuro: Linked Government
Data

Muchas son ya las iniciativas que a
nivel mundial han seguido el ejem-
plo de las pioneras pero, todas ellas,
incluido el caso de USA, tiendenenla
actualidad a converger hacia la apli-
cacién de los conceptos del Linked
Data al Open Government, en lo que
ya se denomina Linked Government
Data.

Gracias a la utilizacién de las tec-
nologias de la Web Semintica, los
Datos enlazados y el seguimiento de
los principios generales de la Arqui-
tectura Web (11), las Administracio-
nes pueden ahora publicar conjuntos
de datos que utilizardn vocabularios
y metadatos de dominio especificos
y ofrecerdn, al mismo tiempo, inter-
faces de consulta comunes y transpa-
rentes para el accesoalainformacién,
sin necesidad de que dichos interfa-
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ces hayan sido predefinidos, pasando
asi de la informacién Jegible para las
mdquinas a informacién que puede
ser relacionada por las maquinas.

Estas caracteristicas son las que
hacen del Linked Government Data
una herramienta perfecta para favo-
recer enormemente la reutilizacion
de informacion por parte de terceras
personas de formas completamente
nuevas e impredecibles, al propor-
cionarnos un modelo de datos flexi-
ble que permite integrar ficilmente
la informacién proveniente de dis-
tintas fuentes.

Objetivo cinco estrellas

En cualquier proyecto de apertura
de informacién no deberfamos li-
mitarnos a buscar soluciones para
compartir datos, sino que debemos
buscar soluciones eficaces y eficien-
tes, soluciones robustas que tengan

en cuenta los principios de modulari-
dad, redundancia minima, escalabi-
lidad e interoperabilidad entre otras
buenas pricticas.

Es por ello, que siempre debe-
mos intentar seguir una estrategia
gradual orientada a llegar al maximo
nivel dentro de la clasificacion de las
cinco estrellas para la publicacién de
Linked Open Data (12):

1 estrella: Publicar la informacién (en
cualquier formato) utilizando /Jicen-
cias abiertas.

2 estrellas: Utilizar formatos de datos
estructurados para proporcionar la in-
formacién.

3 estrellas: Evitar formatos propietarios
para la representacion de los datos.
4 estrellns: Utilizar URIs como identi-
ficacién para que los datos se puedan
referenciar.

5 estrellas: Enlazar los datos con otros
para afiadir contexto.




FIGURA 6. Ecosistema del Linked Open Data
Fuente: Richard Cyganiak y Anja Jentzsch. http://lod-cloud.net/
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Siguiendo una estrategia de este
tipo se conseguirdn finalmente los ma-
yores beneficios, tanto para los publi-
cadores de la informacién como para
los consumidores finales.

Los desafios pendientes
Hasta el momento se han puesto sobre
lamesa muchas preguntas y la mayoria
de proyectos existentes s6lo han ofre-
cido respuestas parciales a algunas de
ellas.

¢Coémo se deben modificar y adap-
tar las politicas, los procedimientos y
las leyes de forma que haya cabida para
el Open Data?

¢Cémo pueden garantizar las Ad-
ministraciones que la fidelidad y la
esencia fundamental de la informa-
cién se mantienen intactas?

¢Existe alguna forma de publicar los

datos sacados delos sistemas e infraestruc-
turas desfasadas a través de la Web?

Desde nuestra experiencia pode-
mos afirmar, sin lugar a dudas, que hoy
en dia disponemos de las herramientas
y tecnologias necesarias para llevar a
cabo una estrategia Linked Gover-
nment Data con éxito, sin embargo,
no existen todavia respuestas tnicas
y concretas para muchas de estas pre-
guntas, ya que el Linked Government
Data es actualmente una ciencia joven
y hay algunas lecciones que todavia
estdn por aprender, mientras que los
proyectos maduran y se siguen desa-
rrollando.

No obstante, en todos ellos ha
quedado demostrado que lograr una
Administracién Abierta no es una ta-
rea ficil, debido principalmente a los
desafios a los que deben enfrentarse

las Administraciones a la hora de re-
copilar, gestionar y compartir la infor-
macion. Entre estos desafios podemos
encontrar:

* Impulso de las estrategias a todos los ni-
veles ya que, tal como afirma Tim Ber-
ners-Lee (13), para que tenga éxito es
necesario que lainiciativa se desarrolle
simultineamente, tanto al m4s alto ni-
vel de Gobierno, como en los mandos
intermedios y en la sociedad civil.
*Existenciadepoliticas desfasadas que no
se corresponden con la realidad social y
tecnoldgica actual, con los consiguien-
tes desafios legales que se plantean y
las dificultades para proporcionar una
atenci6n adecuada a los ciudadanos.

* Cultura burocrdtica muy lenta, siendo
necesario realizar cambios en los pro-
cedimientos para que se ajusten a la
nueva realidad. »
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FIGURA 7. Arquitectura de un sistema Linked Government Data
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* Limitaciones presupuestariasy de per-
sonal, no pudiendo siempre respon-
der a las inversiones necesarias para
llevar a cabo los proyectos de apertu-
ra de informacién y la capacitacion
necesaria para el personal que los
gestione.

* Desafios tecnoldgicos alahora de com-
partir la informacién, debido al ca-
ricter innovador de los proyectos y la
complejidad que aporta la amplitud
del ambito de actuacién.

* Sensacion de pérdida de control de la
informacién, que pueda dar lugar a
problemas de autenticidad en la pro-
cedencia de los datos, privacidad o
seguridad nacional debido a la expo-
sicién inoportuna de la informacién
o la falta de calidad de la misma.

A pesar de todo lo anterior, los
beneficios de la apertura de la infor-
macién son siempre mayores que los
problemas que se plantean, ya que la
publicacién de los datos provenien-
tes del sector publico en formatos
abiertos fomentari el discurso civil,
proporcionard un mayor bienestar
social y conseguird un uso mds efi-
ciente de los recursos publicos.

Es por ello que cada vez son tam-
bién mids las iniciativas que surgen
a nivel de la Administracién nacio-
nal, y con las que trabajamos mano
a mano para ofrecer soluciones a los
problemasy desafios pendientes, con
el objetivo de seguir sumando éxitos
del Open Data en la Administracién

Publica (14). {8

1 W3C Semantic Web Activity:
http://www.w3.0rg/2001/sw/

2 Improving Access to Government
through Better Use of the Web:

http://www.w3.org/TR/2009/NOTE-

egov-improving-20090512/

3 The White House - Open Govern-
ment Initiative: http://www.whitehouse.
gov/open

4 HM Government - Opening up
Government: http://data.gov.uk/

5 Publishing Open Government
Data: http://www.w3.org/TR/gov-data/

6 Open Government Data Principles:
http://resource.org/8_principles.html

7 Tim Berners-Lee Bio: http://www.
w3.org/People/Berners-Lee/

8 The four rules of Linked Data:
http://www.w3.org/Designlssues/
LinkedData.html

9 Uniform ResourceIdentifiers (URI):
http://www.ietf.org/rfc/rfc2396.txt

10 HTTP - Hypertext Transfer Pro-
tocol: http://www.w3.org/Protocols/

11 Architecture of the World Wide
Web, Volume One: http://www.w3.org/
TR/webarch/

12 Linked Open Data star scheme
by example: http://lab.linkeddata.deri.
ie/2010/star-scheme-by-example/

13 Open Data Study: http://www.
soros.org/initiatives/information/fo-
cus/communication/articles_publica-
tions/publications/open-data-study-
20100519

14 Exitos Open Data en la Adminis-
tracién Publica con el apoyo tecnolégico
de CTIC: http://datos.fundacionctic.
org/2010/11/655/

15 Open Data @ CTIC: http://datos.
fundacionctic.org/

Jose Manuel Alonso. Responsable de la
Unidad de eGovernment y Open Data de
CTIC (15) Centro Tecnolégico, co-Chair

del Grupo de Interés sobre Administracién
Electrénica del World Wide
Web Consortium (W3C).

Carlos Iglesias. Consultor eGoverment y
Open Data de CTIC Centro Tecnolégico.
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El Gobierno

abierto al exterior

Hace ya tiempo que las Administraciones Publicas espafiolas estan utilizando las tecnologias de

la informacién de forma intensiva. El gran esfuerzo que se esta realizando ha supuesto que la
administracion electrénica sea una realidad en todos sus niveles. En un contexto mundial, la llegada
de la Web 2.0 y el impulso que el presidente Obama esta dando a Internet para modernizar su
Administracion, configura un proceso de evolucién hacia lo que se conoce como Gobierno Abierto.

POR RUTH DEL CAMPO BECARES
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as mejores democracias
florecen especialmente
cuando los gobiernos
trabajan de forma abierta y transpa-
rente”- Barack Obama.

En EEUU éstay otras ideas han ve-
nidoarevolucionarlamaneraen que el
GobiernoylaAdministracién trabajan
y se comunican con los ciudadanos.

Desde el principio de su mandato,
el presidente Obama, ha lanzado un
claro mensaje a través de su iniciativa
de Gobierno Abierto (Open Gover-
nment Initiative). Esta iniciativa fue,
de hecho, la primera accién ejecu-
tiva realizada por el Presidente de
EEUU que conllevd la firma de un
Memorando para la Transparencia y
el Gobierno Abierto tan solo un dia
después de haber tomado posesién
como Presidente, el 21 de Enero de
2009.

El Memorando parala Transparencia
y el Gobierno Abierto es un compromi-
so del Gobierno de EEUU hacia los
ciudadanos para asegurar el acceso a
la informacién, transparencia, parti-
cipacién y colaboracién con el fin de
fortalecer la democracia y promover
la eficiencia y eficacia.

En el documento se definieron los
tres principios bdsicos por los que se
identificanactualmentelasiniciativas
de Gobierno abierto: transparencia,
participacién y colaboracién:
*Trasparencia: El Gobierno debe
proporcionar a los ciudadanos infor-
macion sobre lo qué estd haciendo.
La informacién piblica es un valor
nacional y por ello el Gobierno debe
revelar la informacién riapidamente,
de forma que los ciudadanos puedan
encontrarla ficilmente y ser reutili-
zada. Las agencias y departamentos
ejecutivos deben aprovechar las nue-
vas tecnologias para mostrar la infor-
macién publica en linea y preparada
para ser consumida.

*Participacién: La participacién
publica mejora la eficiencia del Go-
bierno y la calidad de sus decisiones.
El conocimiento estd distribuido en
toda la sociedad y por ello el Go-
bierno debe solicitar activamente
experiencias fuera del dmbito de su
Gobierno.

*Colaboracién: Los funcionarios del
Gobierno deben utilizar herramien-
tas innovadoras, métodos y sistemas
que permitan trabajar conjuntamen-

teentodoslosnivelesde gobierno, asi
como con los ciudadanos, organiza-
ciones no gubernamentales y sector
privado como parte de su trabajo.

Ademis, se solicita explicitamente
alasociedad suopiniény sugerencias
que permitan mejorar la ejecucion de
los tres pilares bésicos.

Unos meses mis tarde, en Di-
ciembre de 2009, la administracion
dio un paso mds en su apuesta por la
transparencia, participacién y cola-
boracién aprobando la Directiva de
Gobierno Abierto. En dicha Directiva
se obligaba ya a las agencias y depar-
tamentos ejecutivos a implementar
medidas proactivas para apoyar el
gobierno abierto. Algunas de ellas
son:

*Publicarlainformacién delas admi-
nistraciones en linea utilizando for-
matos abiertos para que la informa-
ci6én pueda descargarse, indexarse y
ser buscada por buscadores comunes
respetando la presuncién de apertura
de informacién. Cada agencia debia
comenzar publicando al menos tres
conjuntos de datos (datasets)

* Crear una pigina web dentro de
su sede electrénica que contenga su>»
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¢Sabias que....?

El primer capitulo de la serie
cémica de television Si, Ministro
de la BBC se llamo “Gobierno
Abierto”. Esta serie representa
una satira del funcionamiento
del gobierno en el Reino Unido.
En el mencionado capitulo se
realiza una reflexion en clave de
humor sobre la transparencia de
los gobiernos y la ignorancia de
los ciudadanos. Es muy reco-
mendable puesto que, a pesar de
estar rodado en 1980, el trasfon-
do sigue estando de actualidad.
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plan de actuacién especifico en mate-
ria de Gobierno Abierto.
* Designar a un profesional que se
encargue de comprobar la calidad de
la informaci6n publica en linea
* Crear e institucionalizar un cultura
de Gobierno Abierto
Trasunafio,delapuestaenmarcha
de las iniciativas, las administracio-
nes han publicado 300.000 conjuntos
de datos. Ademis, todas las agencias
han definido su plan de actuacién de
gobierno abierto y un sitio dedicado
especialmente al Gobierno Abierto.

Aplicaciones

Ademis de crear una base legal que
propiciara la publicacién de infor-
macién publica, llama la atencién la
cantidad de iniciativas promovidas
por administraciones publicas de
EEUU que se han definido, desta-
cando algunas de ellas:

data.gov: Lanzado en 2009, poco des-
pués del Memorando de Gobierno
abierto y transparencia, es una apli-
cacién que permite encontrar los da-
tos publicos que generan las agencias
gubernamentales de Estados Unidos
de forma ficil y accesible.

El proyecto Data.gov propor-
ciona metadatos sobre los distintos
conjuntos de datos publicos, infor-
macién sobre cémo acceder a ellos y
herramientas para el manejo de los
mismos. Los datos pueden ser co-
mentados, valorados y complemen-
tados por los usuarios. Esto hace que
toda la sociedad pueda crear aplica-
ciones de anilisis, ayudar al Estado
en la investigacién y proponer nue-
vas e innovadoras ideas sobre c6mo
puede funcionar el Gobierno. Ac-
tualmente data.gov cuenta con mds
de 300.000 conjuntos de datos y 240
nuevas aplicaciones creadas a partir
de la publicacién de esos datos.

bttp://it.usaspending.gov/ : Muestra
un cuadro de mando (I'T Dashboard)
conlosdetallesdelasinversiones TIC
realizadas por las diferentes agencias.
En él se muestran todos los proyectos
TIC que se estin realizando, la fase
y progreso de los desarrollos, la em-
presa que lo estd llevando a cabo e
incluso la valoracién global del pro-
yecto (coste, variaciones, valoracién
de la agencia federal...etc.). Toda la
informacién es mostrada a través de
graficas sencillas. Enla FIGURA 1 se
muestra un cuadro de mando de una
aplicacion de archivo electrénico.
federalregister.gov: Iniciativa con la
que se ha dado un nuevo formato al
Boletin Oficial de EEUU. Se ofre-
ce electrénico con nuevos formatos
abiertos y metadatos para facilitar la
bisqueda en el mismo (algo que Es-
pafia ya hace desde enero de 2009).
Ademis, se redefine la forma en que
se ofrece la informacién, al amparo
delaweb 2.0, mostrando una imagen
y una forma de organizacién mucho
mds parecida a un periédico online,
con un lenguaje mis cercano y co-
nectado a las redes sociales.
regulations.gov: Se trata de una apli-
caci6én que permite acceder de forma
mds ficil y sencilla a la legislacion
del gobierno de EEUU y a mejorar
la participacién ciudadana duran-
te el proceso de aprobacién de las
leyes. Toda ley o programa federal
que estd en proceso de elaboracién
es publicada para contar con la par-
ticipacién ciudadana. A través de la
web se pueden enviar comentarios,
adjuntar documentos, asi como leer
los comentarios emitidos por otros
ciudadanos. Ademds se puede ver el
estado y vigencia de la legislacién,
organizado por materias, de forma
mis sencilla.




FIGURA 1. Cuadro de mando de htpp://it.usaspending.gov/
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Los ciudadanos y el gobierno
abierto: Creando valor en la
sociedad
La administracién electrénica estd
produciendo una transformacién en
las oficinas tradicionales al convertir
los procesos en papel en procesos
electrénicos, con el fin de crear una
oficina sin papeles més productiva y
simplificada. Podriamos decir que
los procesos son el foco principal de
la administracién electrénica. En el
Gobierno Abierto los ciudadanos
son el eje central. Que éstos puedan
conocer y participar en la gestién
de su Gobierno, permitird entender
mejor las decisiones politicas, opinar
con un mayor conocimiento y cola-
borar mucho mis estrechamente con
su administracién.

En los dltimos afios, han apareci-
do organizaciones sin dnimo de lucro

creadas por ciudadanos que preten-
den fomentar la apertura, los datos
abiertosylatransparenciadel gobier-
no.Algunas de las mas famosas como
la Sunlight Foundation en EEUU y el
Open Knowledge Foundation en el Rei-
no Unido han conseguido movilizar
a los ciudadanos y crear numerosas
aplicaciones muy exitosas, entre las
que destacan OpenCongress.org,
aplicacién que permite conocer lo
que ocurre en el congreso en tiempo
real y con informacién entre basti-
dores o bien wheredoesmymoneygo.org
del OKFN que muestra graficamen-
te la distribucién de los Presupuestos
del Estado. FIGURA 2

Con la apertura de los datos pi-
blicos estin apareciendo aplicacio-
nes creadas por los ciudadanos que
aportan informacién a partir de
esos datos. Un ejemplo de éxito es

flyontime.us, una aplicacién de geo-
localizacién que toma conjuntos de
datos de data.gov del Departamento
Federal de EE.UU. de Transporte y
los mezcla con datos meteorolégi-
cos, asi como otros aportados por los
ciudadanos (ej. tiempo medio de es-
pera en las lineas de seguridad de los
aeropuertos). A partir de esos datos,
laweb muestra de forma visual y sen-
cilla qué compaiifas tienen menores
retrasos (en funcién de la hora, dia
de la semana y condiciones meteo-
rologicas).

Ademis, las propias administra-
ciones estin fomentando el desa-
rrollo de aplicaciones. El caso mds
habitual es la utilizacion de concursos
en el que desarrolladores, programa-
doresy fans de la informacién publica
se congregan y presentan sus apli-
caciones basadas en datos publicos. »
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FIGURA 2. Distribucion gréfica de los Presupuestos del gobierno inglés

.-"-
.-/"-
.-"
i
RLBSENG GOV ERMMENT
|

.
|
-. ! e s
: v
- o THE ENVIROMMENT S
L o
. T B o
“
® c
RAUMMIHG THE COUNTRY CLLTLRE
O SOCLAL SYSTEMS . ‘
@ . OLR STREETS
DEFEMCE
a ORDER & SAFETY
. F
. &
@ . ﬂ
®. . -
09 @

2004

2009 2008

Una forma sencilla, barata y muy
rentable de crear valor en la sociedad.
Uno de estos concursos ha sido nycbi-
gapps.com El gobierno local de Nueva
York puso a disposicién de todos los
ciudadanos 170 conjuntos de datos
publicos de la ciudad y convoc un
concurso con premios de un valor
de 20.0008$. El resultado fue la crea-
ci6n de mas de 100 aplicaciones que
utilizaban esos datos. El coste que
supondria desarrollar dichas aplica-
ciones seria mds 20 veces el valor en
premios.

Los modelos de negocio del
Open Government

La liberacién de datos publicos fo-
menta la innovacién en la Sociedad.
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Ademis, esa innovacién en muchas
ocasiones genera una nueva oportu-
nidad de negocio. Existe ya un mo-
delo de negocio en torno a la reuti-
lizacién de los datos publicos y un
conjunto de empresas que lo avalan.
Cuanto mds datos publicos se liberen
(y especialmente de formas mds efi-
cientes) se generard mds innovacion
y empleo.

Este es el modelo de negocio mis
comentado dentro del Open Govern-
ment, en el que las administraciones
liberan los datos publicos de forma
accesible (ya sea cobrando licencias
o gratis) y el ciudadano/empresa se
convierte en el consumidor de los
mismos generando oportunidades
de negocio.

Ademds, existen otras posibles
modelos de negocio dentro del Go-
bierno Abierto: Ocurre en el caso en
que el ciudadano sea el proveedor de
datos y la administracién los utilice.
Ya existen aplicaciones con este for-
mato, por ejemplo, fixmystreet.com,
una aplicacién exitosa que permite
reportar problemas en las calles a la
propia administracién a través del
moévil y de forma muy sencilla. En
este caso es el ciudadano el que ofre-
ce los datos a la administracién (que
de otra forma le resultaria mucho
mds costoso conseguir) y los utiliza
para ofrecer mejores servicios. Un
ejemplo de colaboracién ciudadano-
gobierno. Enla FIGURA 3 podemos
ver una captura de la aplicacion.




FIGURA 3. Con fixmystreet.com los ciudadanos se convierten en proveedores de datos
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Otro modelo de negocio que pue-
de derivarse del Gobierno Abierto es
el caso en el que el Gobierno a través
de Internet, en vez de publicar datos,
lo hace con tareas. Los ciudadanos
pueden realizar parte de esas tareas
que anteriormente eran hechas por
la propia administracién, proporcio-
nando un mejor servicio mds rapido
y eficiente. En otras palabras, utilizar
técnicas de crowdsourcing (subcontra-
taciénvoluntaria) en el desarrollo dela
Administracién. Existen varios ejem-
plos, como el proyecto peertopatent.
org en el que ciudadanos especialistas
en diversos temas ayudan a revisar las
propuestas de patentes que llegan a la
Oficina de Patentes. También el caso
de la biblioteca histdrica australiana
nacional, que ha escaneado y utilizado
un reconocimiento de textos automé-
tico (OCR) para todos sus volimenes,
los ciudadanos pueden acceder a los
libros a través de Internet y ademads

corregir las erratas que detecten debi-
doal OCR.Ambos casos son ejemplos
de participacién gobierno-ciudadano.

Las TIC y el gobierno abierto:
Breve reflexién
Los principios de transparencia, par-
ticipacién y colaboracién que rigen
el gobierno abierto no revelan nada
excepcionalmente nuevo, son prin-
cipios fundamentales recogidos en
cualquier doctrina de buen gobier-
no. Sin embargo, llevar a cabo di-
chos principios es ahora mucho mds
factible y realista. Debemos aprove-
char y utilizar las TIC para hacerlos
realidad y abordar con ello el cambio
organizativo necesario para acoger
plenamente la administracién 2.0.
El grueso de los lectores de esta
revista pertenecemos al cuerpo ge-
neral encargado de incorporar las
tecnologias al quehacer diario de la
administracién. Estamos acostum-
brados a redefinir y automatizar pro-

cesos, manejar datos publicos o defi-
nir el esquema de una base de datos
publica. Somos, por tanto, respon-
sables de que la administracién 2.0
llegue a los ciudadanos de la forma
mds transparente, participativa y co-
laborativa posible. Seamos valientes
y afrontemos el cambio necesario lo
antes posible. La etapa de gobierno
abierto ya ha comenzado y no tiene
vuelta atrs. 8

y)

Ruth del Campo Becares

Jefa de Area en Organismos Internacionales
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacién
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Avances y retos
en un ano clave

REUTILIZACION DE LA INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO
Y OPEN DATA EN EL CONTEXTO ESPANOL Y EUROPEO

POR PROYECTO APORTA
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La reutilizacién de la informacion del sector publico es esencial en las estrategias de Gobierno Abierto
como elemento dinamizador de la economia digital y como pilar en la transparencia democratica.
Cada vez son mas las iniciativas privadas y publicas que persiguen obtener el mayor beneficio de la
informacion del sector publico y su reutilizacion. En esta linea, dentro de las actuaciones de fomento
de reutilizacién cabe destacar la continuidad del Proyecto Aporta y el actual desarrollo reglamentario
de la Ley 37/2007 de reutilizacién, que aspira a promover y facilitar al maximo la reutilizacién de

este tipo de informacion.

racias a las nuevas Tecnolo-

gias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) vy,
en especial, a Internet, que han trans-
formado por completo el acceso a la
informaci6n abriendo nuevas vias a
sureutilizacién, estamos presencian-
do el nacimiento de nuevas empresas
que, en ocasiones con pocos recursos,
estin desarrollando modelos de ne-
gocio basados en la creacién de pro-
ductos y servicios de informacién de
valor afiadido. Asimismo, las TIC ha-
cen posible la creacién de aplicacio-
nes que recogen informacién sobre
la gestién de las Administraciones
publicas, como pueden ser, por ejem-
plo, los gastos e inversiones publicas
de una administracién determinada
o las actividades realizadas con cargo
a los presupuestos que ésta gestiona.
La reutilizacién de tales informacio-
nes para acercarlas a los ciudadanos
favorece la eficacia y eficiencia de los
organismos publicos, y ademds, su
reutilizacién puede impulsar la par-
ticipacién de una ciudadania mejor
informada, mis comprometida con
su entorno e implicada en la adecua-
da prestacién de los servicios basicos.
Es por ello que la reutilizacién de la
informacion del sector publico se ha
convertido en un elemento esencial en
las recientes estrategias de Gobierno
Abierto, asi como a la vez, en un re-
curso bisico para el desarrollo de las
empresas que reutilizan dicha infor-
macién y le aportan un valor afiadido.

Estos valores de la reutilizacién
han sido reconocidos desde numero-
sos organismosy gobiernos. Asi, en la
Conferencia Ministerial sobre el Fu-
turo de la Economia de Internet (1)
celebrada en Corea en junio de 2008,
la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE)
puso de relieve la necesidad de que
los gobiernos garanticen unas con-
diciones adecuadas para la reutiliza-
ci6n de sus recursos de informacion.
Por otrolado, el gobierno en Estados
Unidos reconocié la importancia de
la apertura y reutilizacién de la in-
formacion del sector publico en el
“Memorando sobre transparencia
y gobierno abierto” del presidente
Obama (2). En el dmbito de la Unién
Europea, las nuevas politicas de Ad-
ministracién Electrénica disefiadas
en la Declaracion Ministerial de
Malmé, la Declaraciéon de Granada
(3), la Agenda Digital para Europa
(4) y, finalmente, en el Plan de Ac-
ci6n de Administracién Electrénica
2011-2015 (5) han convertido la pro-
mocién de la apertura de datos y la
reutilizacién en un objetivo comin
del conjunto de la UE, complemen-
tado asi el marco juridico creado por
la Directivade 2003/98/CE,de 17 de
Noviembre, relativa ala reutilizacién
de la informacién del sector piiblico
(6). En concreto, el Plan de Accién
de Administracién Electrénica Eu-
ropeo 2011-2015, aprobado el 15 de
diciembre de 2010, establece un am-

plio nimero de compromisos, tanto
para los Estados Miembros como
para la Comisién Europea, entre los
que cabe destacar larevisién de la Di-
rectiva 2003/98/CE, actualmente en
un proceso de estudio ante una serie
de mejoras que fueron sefialadas en
2009 por la Comisién Europea en su
Comunicacién al Parlamento Euro-
peo sobre la revision de la Directiva.
Las conclusiones (7) de larevisién de
la Directiva 2003/98/CE identifican
tres grandes dreas de mejora en las
politicas de reutilizacién europeas:
las pricticas discriminatorias, el ele-
vado coste de las tasas para acceder a
lainformaciényla complejidad de las
politicas de licenciamiento. Ademds,
la Comisién ha querido recordar que
todavia existen otros problemas para
el desarrollo de este sector, como son
lasdificultadesdeaccesoalainforma-
ci6én de determinados organismos, la
falta de concienciacién de algunas
instituciones acerca del potencial de
la informacién que custodian, siste-
mas de licenciamiento demasiado
complejos, y la presencia de reglas
confusas acerca del usoy condiciones
de reutilizacion de la informacién.

Normativa

En Espaiia, la Ley 37/2007, de 16
de noviembre, de reutilizacién de la
informaci6n del sector piblico (8),
que traspuso a nuestro ordenamiento
la Directiva 2003/98/CE, ha sido
un importante instrumento para>»
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FIGURA 1. Circulo virtuoso del Proyecto Aporta
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el avance en la reutilizacién en
nuestro pais, al ser la norma que
establece un marco regulatorio
general para esta actividad aplicable
a todas las Administraciones
publicas espafiolas. La Ley aspira a
“armonizar la explotacién comercial
de la informacién del sector piblico
y la publicacién de todos los
documentos de libre disposicién
que obran en poder del mismo, al
considerar que son un instrumento
esencial para el desarrollo del
derecho al conocimiento, que

constituye un principio bésico de la
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democracia”. La Ley persigue estos
dos objetivos, si bien deja libertad
a cada Administracién para tomar
la decisién de autorizar o no la
reutilizacién de su informacién.

La Estrategia 2011-2015 del Plan
Avanza 2 (9) aprobada en Consejo
de Ministros de 16 de julio de 2010,
incluye el mandato de proceder al
desarrollo reglamentario de la Ley
37/2007 sobre reutilizacion de la
informaci6n del sector publico, a fin
de complementar y detallar para el
dmbito de la AGE las disposiciones
de la citada Ley.

A efectos de cumplir el citado
mandato, y partiendo del marco ge-
neral establecido por la Ley 37/2007
y de las necesidades de desarrollo
normativo detectadas en el contexto
del Proyecto Aporta, se ha elabora-
do un borrador de Real Decreto que
desarrolla las disposiciones de la ley
para el dmbito de la AGE. El texto
ha sido sometido a consulta publica
(10), con el objeto de dar la oportu-
nidad a todos los agentes implicados
en la reutilizacién a participar en su
elaboracién. La tramitacion del Real
Decreto actualmente sigue su curso,
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FIGURA 1. Circulo virtuoso del Proyecto Aporta
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previéndose su aprobacién a lo largo
de 2011.

El desarrollo reglamentario de
la Ley espaiiola de reutilizacion
La finalidad principal del futuro
Real Decreto por el que se desarro-
lla la Ley 37/2007 para el dmbito de
la AGE es establecer un marco en el
que las empresas y ciudadanos sepan
con certeza que, en general, los datos
publicos son reutilizables,y que, ade-
mis, contardn con condiciones claras
y sencillas para la reutilizacién de la
informacién.

Objetivos del Real Decreto

En particular, el borrador de Real
Decreto persigue:

- Promover la puesta a disposicién
de la informacién del sector piblico
que no esté sujeta a restricciones en
virtud de la normativa de acceso, es-
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tableciéndose una regla de autoriza-
cién de la reutilizacién con cardcter
general.

- Prever la puesta a disposicién del
publico de la informacién reutili-
zable por medios electrénicos, en
formatos abiertos y procesables au-
tométicamente, cumpliendo en la
medida de lo posible los principios
fundamentales desarrollados en ma-
teria de datos publicos abiertos.

- Establecer un marco comun apli-
cable, por defecto, en materia de
condiciones generales aplicables a
la reutilizacién, sin perjuicio de que
puedan establecerse condiciones es-
pecificas para organismos que asi lo
requieran.

- Alinear el licenciamiento de los de-
rechos de propiedad intelectual co-
rrespondientes con las autorizacio-
nes administrativas de reutilizacién

y facilitar la puesta a disposicién de
los documentos con datos de caric-
ter personal, que previamente hayan
sido sometidos a un proceso de di-
sociacién.

Cabe resaltar que, conforme a lo
dispuesto en la propia Ley 37/2007,
el borrador no modifica el régimen
de acceso a los documentos admi-
nistrativos consagrado en el ordena-
miento juridico, sino que aporta un
valor afiadido al derecho de acceso,
contemplando el régimen norma-
tivo bésico para el uso por parte de
terceros de la informacién que obra
en poder del sector publico para fines
comerciales o no comerciales, en un
marco de libre competencia, regu-
lando las condiciones minimas a las
que debe acogerse un segundo nivel
de tratamiento de la informacién que
se genera desde las instancias publi-




cas. Por otro lado, el borrador de
Real Decreto, tampoco desarrolla el
régimen de contraprestaciones eco-
némicas que pueden establecerse al
amparo de la Ley 37/2007 al tratarse
de una materia reservada a ley.
Disposiciones generales para promover ln
reutilizacion

Para promover un marco favorable a
la reutilizacién, el borrador de Real
Decreto establece, en primer lugar,
la autorizacién, con cardcter general,
delareutilizacién de los documentos
del sector publico, siempre y cuando
su acceso no esté restringido por la
normativa de acceso. De este modo,
se promueve una mayor seguridad
juridica, tanto para las Administra-
ciones y organismos del sector pu-
blico como para los agentes reutili-
zadores. Asimismo, este criterio es el
que se ha seguido tanto en Estados
Unidos (11), donde la reutilizacién
de documentos estd autorizada con
caricter general, como en otros pai-
ses mds cercanos a nuestra tradicién
juridica como es Francia, donde estd
autorizada con cardcter general la
reutilizacién conforme ala Ley de 17
de junio de 1978 relativa al derecho
de acceso a los documentos adminis-
trativos (12).

Asimismo, en el citado borrador
de Real Decreto, se establece el deber
de las Administraciones de informar
sobre los documentos reutilizables
de que dispongan a través de las sedes
electrénicas. Los documentos reuti-
lizables deberdn ponerse a disposi-
cién por medios electrénicos, cuan-
doyaexistieran en dicho soporte, con
preferencia en formatos accesibles y
procesables automdticamente y en
estindares abiertos, procurando ga-
rantizar la actualizacién, disponibili-
dad, completitud e integridad de la
informacién reutilizable. Con ello
se mejorard la visibilidad y las posi-

bilidades de localizar ficilmente la
informacién reutilizable. Este deber
estd en consonancia con las direc-
trices para la publicacién de datos
del sector publico reutilizables, re-
cientemente desarrolladas en paises
avanzados de nuestro entorno como
Noruega (13) y Dinamarca (14).
Por otra parte, se definen respon-
sables de cada departamento minis-
terial u organismo puablico en mate-
ria de reutilizacién con un conjunto
de funciones minimas. Asimismo, se
regulan los mecanismos de coordi-
nacién pertinentes en el dmbito de la
Administracion General del Estado

(AGE).

Adicionalmente, en relacién con
el Catilogo de Informacién Publica
reutilizable, el borrador de Real De-
creto le otorga soporte normativo y

establece obligaciones de actualiza-
cién por parte de los departamentos
y organismos de la AGE, contribu-
yendoa crear un punto tnico desde el
que las personas interesadas puedan
identificar y localizar ficilmente la
informacién reutilizable.

Ademis, el texto del borrador de
Real Decreto pretende ser un instru-
mento de impulso de la reutilizacién,
especialmente por medios electréni-
cos. Por ello, se incluye el mandato
para desarrollar en el dmbito del Es-
quema Nacional de Interoperabili-
dad (ENI) las normas técnicas comu-
nes sobre localizacién, descripcion e
identificacién univoca delosrecursos
de informaci6n puestos a disposicién
del publico por medios electrénicos
para su reutilizacién. Asimismo, se
prevé el desarrollo por parte de cada »

boletic | 41




El texto del
borrador del Real
Decreto pretende
ser un instrumento
de impulso de

la reutilizacién,
especialmente por
medios electrénicos

42 | boletic

SOCIEDAD PARTICIPATIVA Y COLABORATIVA

una de las Administraciones y orga-
nismos de la AGE, de un plan propio
de medidas de impulso a la reutili-
zaci6on por medios electrénicos, que
incluya la puesta a disposicién por ta-
les medios, en formatos procesablesy
accesibles de modo automatizado, de
al menos cuatro conjuntos de docu-
mentos de alto impacto.
Finalmente, en aras de mantener
una adecuada coordinacién entre
Administraciones, se encomienda al
Consejo Superior de Administracién
Electronica la funcién global de co-
ordinacion de la politica en materia
de reutilizacién y se le asignan tareas
de evaluacién periédica. Asimismo,
se atribuye a los Ministerios de Po-
litica Territorial y Administracién
Publica y de Industria, Turismo y
Comercio la funcién general de pro-
mover la reutilizacién en el dmbito
delaAGE.
Régimen de modalidades de reutilizacion
En cuanto a las modalidades de reu-
tilizacién, se prevé que la regla ge-
neral serd la puesta a disposicién sin
sujecién a condiciones especificas,
siendo aplicables unas condiciones
generales recogidas en un modelo
de aviso legal, como por ejemplo, la
prohibicién de que el sentido de la
informacién sea desnaturalizado o el
deber de citar la fuente, que deberin
seraccesibles mediante un aviso legal
en la sede electrénica y que vinculan
alagente reutilizador por el mero he-
cho de hacer uso de los documentos
sometidos a las mismas. Estas condi-
ciones generales son similares a las
establecidas en las mejores pricticas,
tanto nacionales como internaciona-
les, entre otros, en Reino Unido (15),
Francia (16), Asturias (17) y Euskadi
(18) (19), definiendo un marco claro
y sencillo, tanto para los organismos
publicos como paralas empresas reu-
tilizadoras.

No obstante, el borrador permi-
te que los ministerios y organismos
que asi lo deseen, establezcan condi-
ciones especificas adicionales cuan-
do lo consideren necesario. En este
sentido, aquellos organismos que si
tengan necesidades especiales que
vayan mds alld de este marco mini-
mo, podrin optar por aplicar alguna
de las otras modalidades de puesta
a disposicién establecidas en la Ley
37/2007. Dentro de éstas el Real
Decreto favorece la realizada con
sujecién a condiciones especificas
establecidas en licencias-tipo dispo-
nibles en formato digital y procesa-
bles electrénicamente, siendo admi-
sible recurrir, como vienen haciendo
multiples administraciones actual-
mente, a licencias-tipo existentes
denominadas doctrinalmente como
“licencias libres”, como puedan ser,
entre otras, las licencias “Creative
Commons”, “Licencia Puablica de la
Unién Europea”, “Licencia de Do-
cumentaciéon Libre de GNU”, etc.,
afiadiendo las especificaciones que
sean en cada caso necesarias, a efectos
de cumplir con el marco establecido
en la Ley 37/2007. Finalmente, el
borrador prevé que la puesta a dis-
posicién a través del procedimiento
de solicitud previa establecido en el
articulo 10 de la Ley 37/2007, s6lo
sea empleado en casos excepcionales,
debidamente motivados y cuando la
naturaleza de los documentos asi lo
exija, por ejemplo, cuando corres-
pondan a archivos no digitalizados.
Documentos sujetos a derechos de pro-
piedad intelectual o que contengan datos
personales
En relaciéon con los documentos
sobre los que existan derechos de
propiedad intelectual o industrial de
terceros, el borrador de Real Decreto
determina que no son reutilizables,
salvo cuando las Administraciones »|




dimﬁ@,




y organismos del sector publico
correspondientes obtengan previa-
mente una cesion suficiente de los
derechos de explotacién por parte de
sus titulares.

Por otra parte, considerando el
amplio alcance de la proteccién de
los derechos de propiedad intelec-
tual sobre la informacién generada'y
custodiada por las Administraciones
publicas, puede entenderse que gran
parte de la informacién reutilizable
serfa, en principio, objeto de protec-
cién por el régimen de derechos de
propiedad intelectual de titularidad
de las Administraciones (20). Por
todo ello, a fin de cumplir con el ob-
jetivodelaLey 37/2007 de promover
la reutilizacién de la informacién del
sector publico, el borrador de Real
Decreto, siguiendo la linea estableci-
da por las licencias tipo desarrolladas
en paises de nuestro entorno (Reino
Unido (21) o Francia (22)) y enalgu-
nas Comunidades Auténomas (Astu-
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rias (23) y Euskadi (24, 25)), prevé
como regla general, que la autoriza-
ci6n de reutilizacién de la informa-
cién sujeta a derechos de propiedad
intelectual de titularidad de las Ad-
ministraciones publicas, conllevard
la correspondiente cesién, no exclu-
siva, de los derechos de explotacion
oportunos para que el usuario pueda
reutilizar dicha informacién (26).

No obstante, las Administraciones
y organismos del sector publico po-
drén, si asi lo desean, optar por esta-
blecer un régimen mds modulado de
cesién no exclusiva a fin de poder, en
su caso, alinear la cesién de derechos
de propiedad intelectual con los tér-
minos concretos de la autorizacién
administrativa de reutilizacién con-
forme a condiciones especificas.

En relacién con los documentos
que contengan datos de caricter per-
sonal, podrd procederse a autorizar
su reutilizacién siempre y cuando se
proceda previamente a un proceso de

disociacién, de conformidad con lo
establecido en la normativa de pro-
teccién de datos de cardcter perso-
nal.

La reutilizacién de la
informacion piblica en Espaiia:
El Proyecto Aporta

Junto a este marco legal, en Espaiia
existen NUMerosos organismos pu-
blicos que ya han desarrollado politi-
cas favorables a la reutilizacién y, sin
duda, se han constituido en un ejem-
plo a seguir para otros organismos en
el camino hacia la puesta a disposi-
ci6n de su informacién a empresas y
ciudadanos. De entre los organismos
e iniciativas nacionales existentes
sobresalen, entre otras, la Direccién
General del Catastro (27), el Insti-
tuto Geogrifico Nacional (28) o la
reciente politica de liberacién de
datos aprobada por la Agencia Esta-
tal de Meteorologia (29). También
es importante destacar la labor de




organizaciones sectoriales como la
Asociacién Multisectorial de la In-
formacion (30) (ASEDIE) y empre-
sasinfomediarias espafiolas,asi como
la de las comunidades de usuarios en
las Redes Sociales y las actuaciones
llevadas a cabo por iniciativas socia-
les como Pro bono Piblico 31). A
nivel autonémico y local, cabe des-
tacar las actuaciones del Gobierno
del Pais Vasco (32), de la Generalitat
de Cataluiia (33), del Principado de
Asturias (34), del Gobierno de Nava-
rra (35), de la Junta de Extremadura
(36), de la Junta de Andalucia (37),
del Gobierno de Canarias (38) o de
las Islas Baleares (39), asi como las
impulsadas por los ayuntamientos
de Barcelona (40) , Zaragoza (41),
Gijon (42), LLeida (43) o Badalona
(44).

En este contexto, el Proyecto
Aporta (45), promovido por los Mi-
nisterios de Politica Territorial y Ad-
ministracién Puablica y de Industria,
"Turismoy Comercio, viene trabajan-
do desde 2009 para dar a conocer el
potencial que tiene la reutilizacién
en nuestro pais y dinamizar en este
dmbito al sector publico, consoli-
dindose como un dinamizador im-
portante en el impulso que la reuti-
lizacién estd experimentando en los
ultimos afios, en nuestro pais, segin
ha sefialado, entre otros, la OCDE.
El caso espafiol esun ejemplo de bue-
nas pricticas y ha sido tomado como
referencia por otros Estados miem-
bros de la UE, como recientemente
se ha destacado en el estudio “Open
Overheid” (46) realizado por la con-
sultora TNO, a peticién del Gobier-
no de los Paises Bajos.

Para lograr sus objetivos, el Pro-
yecto Aporta cuenta con el portal
en Internet www.aporta.es, que se
ha constituido como punto de en-
cuentro entre todos los interesados

en el proceso de la reutilizacién, en
particular, a través de su blog y sus
herramientas web 2.0. Asimismo,
con el objetivo de facilitar a los res-
ponsables de la gestién de conteni-
dos de los organismos publicos la
decisi6én y la implementacién de la
puesta a disposicion del publico de la
informacién para su reutilizacion, el
Proyecto Aporta recoge en su Guia
Aporta (47), para cuya elaboracién
se posibilitd, a través de una consul-
ta publica, la participacién de todas
las entidades y personas interesadas,
explicaciones de los aspectos princi-
pales relativos a la reutilizacién de
la informacién del sector publico,
teniendo en cuenta las mejores praic-
ticas nacionales e internacionales
identificadas. Como complemento
a la Guia Aporta, que ha sido califi-
cada por la Comisién europea ePSI
Platform como un documento bi-
sico excelente para el sector publico
(48), también se han elaborado unos
materiales audiovisuales didacticos
publicados en el citado portal de In-
ternet (49).

Ante la necesidad de facilitar a
los agentes reutilizadores la iden-
tificacién de la informacién de esta
naturaleza, el Proyecto Aporta lanzé
en marzo de 2010 la versién ”beta”
del Catilogo de Informacién Pabli-
ca correspondiente a la AGE (50),
que permite acceder, desde un tinico
punto, a los distintos sitios web de la
Administracién que ofrecen recursos
de informaci6n publica. Actualmen-
te, el catalogo dispone de mas de 700
registros de bases de datos y estd en
constante evolucién.

Finalmente, un eje esencial de
actuacion del Proyecto Aporta es la
realizacién de eventos (51) de con-
cienciacién y presentacién de bue-
nas précticas. A través de diferentes

jornadas y conferencias, el Proyecto »
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Consideramos que
se estan siguiendo
los pasos adecuados
para progresar en
el camino de la
reutilizacion de la
informaci6n del
sector publico en
Espafia

Aporta ha logrado que cada vez sean
mis las personas interesadas por la
reutilizacién de la informacién del
sector publico. Siguiendo esta linea,
en primavera de este aflo se prevé
la celebracién en Madrid del “En-
cuentro de iniciativas Open Data en
Espafia: retos y soluciones”, dirigido
a debatir los dltimos avances en ma-
teria de reutilizacién de la informa-
cién, los diferentes retos existentes y
las experiencias y posibles soluciones
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a los mismos. Durante la jornada,
se abordardn cuestiones relativas a
las politicas de fomento de la reu-
tilizacion, los aspectos legales en la
apertura de datos publicos, los de-
safios técnicos en el camino hacia la
apertura de datos y su reutilizacién,
nuevas iniciativas de negocio basadas
en dichos recursos y la creacién de
nuevos canales de participaciény co-
municacién entre administraciones,
empresas y ciudadanos.

Dada la importancia de dar un se-
guimiento a las actuaciones del Pro-
yecto Aporta, contemplado en la Es-
trategia 2011-2015 del Plan Avanza
2, se prevé para 2011 continuar con
el desarrollo y evolucién del Catilo-
go de Informacién Publica reutili-
zable, con el objetivo de equipararlo
progresivamente a los existentes en
los paises mds avanzados de nuestro
entorno como el “data.gov” de los
EE UU o el “data.gov.uk” de UK, y
el mantenimiento y evolucién de la
web www.aporta.es, asi como seguir
promoviendo una cultura de reuti-
lizacién en las distintas Administra-
ciones Publicas mediante diversas
actividades de difusion.

Desde el Proyecto Aporta, consi-
deramos que se estin siguiendo los
pasos adecuados para progresar en el
camino de la reutilizacién de la infor-
maci6n del sector piblico en Espafiay
para aprovechar su potencial y en esta
direccién seguiremos trabajando. <8

1 Conferencia Ministerial de Seul.
Recomendacién para el mejor acceso y
el efectivo uso de la informacién puabli-
ca, disponible en http://www.oecd.org/
dataoecd/0/27/40826024.pdf

2 Disponible en http://www.white-
house.gov/the_press_office/ Transpa-
rencyandOpenGovernment/

3 http://www.mityc.es/es-es/gabi-
neteprensa/notasprensa/documents/

declaraci%C3 % B3ncastellano.pdf

4 http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2010:02
45:FIN:ES:PDF

5 http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2010:07
43:FIN:ES:PDF

6 http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=CELEX:3200
3L0098:ES:HTML

7 Comunicacién de la Comisién al
Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econémico y Social Europeo 'y
al Comité de las Regiones. Reutilizacién
de la informacién del sector publico.
Revision de la Directiva 2003/98/CE.

http://ec.europa.eu/information_so-
ciety/policy/psi/docs/pdfs/directive/
com09_212/com09_212_es.pdf

8 http://www.boe.es/boe/
dias/2007/11/17/pdfs/A47160-47165.
pdf

9 http://www.planavanza.es/Infor-
macionGeneral/Estrategia2011/Pagi-
nas/Estrategia2011_2015.aspx

10 http://www.mityc.es/dgdsi/
es-ES/participacion_publica/Paginas/
index.aspx

11 Conforme al régimen estable-
cido, entre otros, en la Paperwork
Reduction Act de 1995, Seccién 3506
(d), disponible en http://www.archives.
gov/federal-register/laws/paperwork-
reduction/ o la Circular A-130 de la
OMB de Ia Casa Blanca, de 8 de febrero
de 1996, en particular su seccién 8 en la
que se prevé que las agencias federales
deberdn “Avoid establishing restrictions
or regulations, including the charging of
fees or royalties, on the reuse, resale, or
redissemination of Federal information
dissemination products by the public”,
disponible en http://www.whitehouse.
gov/omb/circulars_al30.

12 Cfr. Articulo 10 de la Loi n°78-
753 du 17 juillet 1978 portant diverses
mesures d’amélioration des relations
entre ’administration et le public et di-




verses dispositions d’ordre administratif,
social et fiscal disponible en http://www.
legifrance.gouv.fr/affich Texte.do?cid Te
xte=] ORFTEXT000000339241 & fastP
os=1&fastReqld=2000657561&categori
eLien=cid&oldAction=rechTexte

13 http://data.norge.no/blo-
£g/2010/11/om-retningslinjer-knyttet-
til-viderebruk-av-offentlige-data/

14 http://digitaliser.dk/resour-
ce/559456

15 http://data.gov.uk/terms-and-
conditions y http://www.nationalar-
chives.gov.uk/doc/open-government-
licence/

16 http://www.rip.justice.fr/infor-
mation_publique_librement_reutilisa-
ble

17 http://risp.asturias.es/catalogo/
index.html

18 http://opendata.euskadi.net/w79-
contgen/es/contenidos/informacion/
info_legal/es_info_leg/info_legal.html

19 http://www.ejgv.euskadi.net/w79-
utilizar/es/contenidos/informacion/
como_utilizar_datos/es_como_uti/
adjuntos/informe_juridico_openda-
ta_v3.pdf

20 Una conclusién sustancialmente
similar se alcanza para el caso de los
Paises Bajos en el estudio Creative
commons licensing for public sector
information — Opportunities and
pifalls, Mireille van Eechoud y Brenda
van der Wal, Institute for Information
Law, University of Amsterdam, 2008,
especialmente en las paginas 26y 78,
disponible en http://www.ivir.nl/publi-
cations/eechoud/CC_PublicSectorIn-
formation_report_v3.pdf

21 http://data.gov.uk/terms-and-
conditions y http://www.nationalar-
chives.gov.uk/doc/open-government-
licence/

22 http://www.rip.justice.fr/infor-
mation_publique_librement_reutili-
sable, en particular el inciso que senala
que “Elle garantit que le concédant dis-

pose de ’ensemble des droits ci-dessous
concédés et le cas échéant, les droits de
propriété intellectuelle sur le document
comprenant les informations publiques
diffusées sous cette licence.”

23 http://risp.asturias.es/catalogo/
index.html

24 http://opendata.euskadi.net/w79-
contgen/es/contenidos/informacion/
info_legal/es_info_leg/info_legal.html

25 http://www.ejgv.euskadi.net/w79-
utilizar/es/contenidos/informacion/
como_utilizar_datos/es_como_uti/
adjuntos/informe_juridico_openda-
ta_v3.pdf

26 Cfr. en relaci6n con esta dualidad
el articulo “Copyright como limite a
la comercializacién de la informacién
publica”, de Raquel Xalabarder, en La
reutilizacién de la informacién del sec-
tor publico, Agusti Cerrillo i Martinez y
Alfredo Galidn Galdn (Coordinadores),
Editorial Comares, Granada, 2006,
passim.

27 http://www.catastro.meh.es/

28 http://www.ign.es/ign/main/
index.do

29 http://www.aemet.es/es/portada

30 http://www.asedie.es/

31 http://blog.probp.org/

32 http://opendata.euskadi.net/
w79-home/es

33 http://dadesobertes.gencat.cat/
es/index.html

34 http://risp.asturias.es/catalogo/
index.html

35 http://www.navarra.es/home_es/
Actualidad/Sala+de+prensa/Noti-
cias/2011/01/27/open+data.htm

36 http://www.extremadurareutiliza.
es/index.phproption=com_content&v
iew=category&layout=blog&id=5&Ite
mid=39

37 http://www.juntadeandalucia.
es/index.html

38 http://www2.gobiernodecanarias.
org/istac/el_istac.jsp

39 http://www.caib.es/caibdatafront/

indexrlang=es

40 http://w3.ben.es/VO1/Serveis/
Noticies/V01NoticiesLlistatNoticie-
sCtl/0,2138,1013028362_1118157550_
2_1397684577,00.html?accio=detall&a
mp % 3Bhome=

41 http://www.zaragoza.es/ciudad/
risp/

42 http://datos.gijon.es/

43 http://cartolleida.paeria.es/llei-
daoberta/inici.aspx

44 http://badalona.cat/portal Web/
badalona.portal?_nfpb=true&_
pageLabel=opendata#wlp_opendata

45 http://www.aporta.es/web/guest/
index

46 http://administracionelectronica.
gob.es/?_nfpb=true&_pageLabel=P804
924061272303754870&langPae=es&de
talleLista=PAE_12966446951972938

47 http://www.aporta.es/web/guest/
form_descarga

48 The Guide, published by Pro-
yecto Aporta, is an excellent reference
source document for the public sector.
Itis comprehensive with a question and
answer format covering all key areas
requiring consideration to facilitate PSI
re-use.” http://www.epsiplus.net/news/
spain_takes_the_lead

49 http://www.aporta.es/web/guest/
formacion01

50 http://www.aporta.es/web/guest/
buscador_de_catalogos

51 (http://www.aporta.es/web/guest/
eventos_aporta)
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El Centro de

‘Transferencia
de Tecnologia

REUTILIZACION EN LAS AAPP

POR ELENA MUNOZ SALINERO




odas las Administraciones
Publicas estamos dedican-
do un especial esfuerzo a la
implantacién de la Administracién
Electrénica, modernizando nuestros

procedimientos y servicios mediante
el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y de las Comunicaciones.
Desde hace mucho tiempo han
existido medios y casos de éxito de
reutilizacién y colaboracién entre
las diferentes administraciones. Pero
no por ello exentos de dificultades:
desde técnicas, con organismos no
interconectados entre si, a dificulta-
des de coordinacién, por escasez de
conocimiento de los proyectos que
se estaban llevan a cabo en organiza-
ciones homélogas. En muchos casos,
el factor critico de éxito para llevar

a cabo una buena colaboracién eran
las redes de contactos de los respon-
sables informdticos de cada departa-
mento.

La ley 11/2007, de 22 de Junio,
de Acceso Electrénico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos
(LACESP), fue consciente de estos
problemas y por ello especificd, en
su articulo 46, la necesidad de contar
con un directorio general de aplica-
ciones para su reutilizacién, al que
denominé Centro de Transferencia de
Tecnologia - CTT.

En este ambito, el Esquema Na-
cional de Interoperabilidad (ENI),
aprobado en el Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, ha consolidado estos
conceptos de reutilizacién en sus
articulos 16 y 17. Concretamente el

articulo 17 especifica las bases de tra-
bajo del CT'T:

1. La Administracién General del
Estado mantendrd el Directorio de
aplicaciones para su libre reutiliza-
ci6n al que se podrd ser accedera tra-
vés del Centro de Transferencia de
Tecnologia.

2. Las Administraciones publicas en-
lazardn los directorios de aplicacio-
nes para su libre reutilizacién a los
que se refiere el articulo 46 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, entre si; y
con instrumentos equivalentes del
ambito de la Unién Europea.

3. Las Administraciones publicas de-
berin tener en cuenta las soluciones
disponibles para la libre reutilizacién
que puedan satisfacer, total o parcial-
mente, las necesidades de los nuevos »

El CTT surge de laaplicacion de la Ley 11/2007 y es

el instrumento clave para llevar a cabo la reutilizacion

de aplicaciones entre Administraciones Publicas,
especialmente en el ambito de la AGE cuyo uso es
obligatorio. Sus 120 iniciativas, entre ellas importantes
casos de éxito, y sus mas de 1600 usuarios atestiguan
que la reutilizacién y colaboracion entre administraciones,
incluso de diferentes niveles administrativos es posible.



SOCIEDAD PARTICIPATIVA Y COLABORATIVA

FIGURA 1. Pantalla de la iniciativa
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sistemas y servicios o la mejora y ac-
tualizacién de los ya implantados.
4. Las Administraciones publicas
procurardn la publicacién del c6digo
delasaplicaciones, en desarrollo o fi-
nalizadas, en los directorios de apli-
caciones para su libre reutilizacién
conel fin de favorecer las actuaciones
de compartir, reutilizar y colaborar,
en beneficio de una mejor eficiencia.
Actualmente, ya en 2011, la si-
tuacién presupuestaria ha cambiado
mucho. Sin embargo, siguen siendo
necesarios grandes esfuerzos en las
departamentos de Tecnologias de
la Informacién para la consecucién
y mantenimiento de una adminis-
tracion sin papeles, més efectiva en
todos sus frentes: tanto de cara al
ciudadano como de cara al funcio-
namiento interno de la administra-
ci6n. Esto hace que los intereses por
colaborar se hayan incrementado y
el CTT es el medio facilitador para
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llevarlos a cabo.

¢Quéesel CTT?

El CTT publica un directorio ge-
neral de aplicaciones o/y iniciativas
cuyo objetivo es favorecer la reuti-
lizacién de soluciones por todas las
Administraciones Publicas. Este
portal informa de proyectos, iniciati-
vas, servicios, normativa y soluciones
que se estdn desarrollando en mate-
ria de administraciéon electrénica.
Ademis, desde la forja del CTT, se
permite el desarrollo colaborativo de
aplicaciones de las administraciones
publicas. Por lo tanto, los principales
objetivos del CTT son:

* Crear un repositorio comiin de soft-
ware para su reutilizacion en las Ad-
ministraciones Publicas.

* Crear una base de conocimiento comiin
sobre las diversas soluciones técnicas
(normativas, servicios, infraestructu-
ra, desarrollos, etc.). en el 4mbito de

la Administracién electrénica.

* Crear un espacio donde se puedan
compartir experiencias y cooperar en el
ambito de la administracién electré-
nica.

* Ofrecer espacios dedicados e indepen-
dientes en los que cualquier adminis-
tracién pueda:

-Publicar su proyecto TIC
-Gestionar la evolucién y utilizacién
de dicho proyecto.

- Crear una comunidad de desarrollo
en torno a él.

El CTT esta a disposiciéon de
cualquier administracién publica:
Administraciéon General del Estado,
Comunidades Auténomas, Entida-
des Locales, Universidades, Unién
Europea, etc. Ademds, también per-
mite la participacién desde el ambito
privado (empresarial o particular) en
la forja-CTT.

Por dltimo, es importante desta-
car que a finales del 2010 se ha pues-
to en produccion el nuevo Portal de
la Administracién Electrénica, PAe
brtp://administracionelectronica.gob.es.
El PAe es un nuevo canal de difu-
sién que unifica y centraliza toda la
informacién sobre Administracién
Electrénica. El PAe es la puerta de
entrada para toda la informacién
sobre situacién, desarrollo, analisis,
novedades e iniciativas que surjan en
torno a la Administracién Electréni-
ca, integrando contenidos y servicios
de fuentes muy diversas. Convirtién-
dose, ademds, en un agregador de
opinién, motor de participaciény di-
namizacion de sus diferentes areas.

Por lo tanto, como no podria ser
de otro modo, el Centro de Transfe-
rencia de Tecnologia con su directo-
rio de iniciativas, es una de las piezas
clave integradas en el nuevo Portal
de Administracién Electrénica.

¢Como se accede al CTT?




El CTT cuenta con 2 entornos tec-
nolégicos en los que trabajar en fun-
cién de diferentes necesidades.
- El entorno CTT-PAe o directorio
de iniciativas del CT'T es el lugar in-
dicado para encontrar una iniciativa,
proyecto o/y servicio para reutilizar
en tu administracién. En este entor-
no estd disponible la informacién
divulgativa de todas las iniciativas
recogidas en el CTT y se ofrecen
diferentes opciones de descargay de
colaboracién en ellas:
bttp://administracionelectronica.gob.
es/ctt
- El entorno de la forja-CTT] es un
entorno de desarrollo colaborativo
para aplicaciones de las administra-
ciones publicas en el que pueden par-
ticiparactivamenteadministraciones,
empresas y particulares. Cuenta con
funcionalidades de descargas, docu-
mentos, novedades, foros, registros
deincidencias, bugs, sugerencias, en-
cuestas, distribucién de tareas, listas
de distribucién de correo y gestién
del codigo fuente:
bttp://forja-ctt.administracionelectro-
nica.gob.es

El entorno CTT-PAe esti dispo-
nible a través de Internet y de la Red
SARA. Sin embargo, se recomienda
su utilizacién desde la Red SARA
pues sblo desde ésta los usuarios de
las Administraciones Publicas ten-
drén acceso a toda la informacién y
servicios ofrecidos por el CT'T-PAe.

El entorno de la forja-CT'T estd
disponible indistintamente a través
de Internet y de la red SARA y estd
abierto a la participacién desde cual-
quier 4mbito: administraciones pu-
blicas, empresas y particulares.

¢Cémo funciona?

Elfuncionamientodel CT T lodeter-
minan dos aspectos fundamentales:
las iniciativas o/y proyectos'y los niveles de

acceso. La iniciativa (o/y proyecto) es
launidad bésica de trabajo dentro del
CTT en torno a la cual se orquestan
todas las funcionalidades ofrecidas.
Los diferentes niveles de acceso per-
miten personalizar la informacién y
los servicios ofrecidos por cada ini-
ciativa o/y proyecto a cada usuario.

Una iniciativa o/y proyecto es un
conjunto de documentos, ficheros,
noticias, piginas de informacién y
servicios. Conceptualmente una ini-
ciativa o/y proyecto puede ser:

* Servicios horizontales puestos a dis-
posicién de todos los organismos
para facilitar o simplificar la implan-
tacién de nuevos servicios.

* Desarrollos realizados cuyo cédigo
e informacién asociada se pone a
disposicién de las Administraciones
para que pueda reutilizarse o mejo-
rarse.

* Cualquier proyecto tecnoldgico en el
que se cuenta la experiencia de suim-
plantacién y uso para que otros orga-
nismos puedan beneficiarse de ella.
* Recomendaciones, normativa, metodo-
logias, etc. de aplicacién en el ambito
de las TIC en la administracion.

En el directorio de iniciativas
del CT'T albergado dentro del PAe
(CTT-PAe) existird siempre dispo-
nible informacién divulgativa de la
iniciativa de cardcter pablico (dispo-
nible por internet):

* Pestaiia “General”. Pigina de pre-
sentacion de la iniciativa. Ademads
pueden incluirse

- Novedades. Novedades publicas
relacionadas con la iniciativa

-Area piiblica de descargas. Conte-
nidos publicos relacionados con la
iniciativa.

* Pestaiia “Info. Adicional”. Profundiza
en los detalles funcionales y tecnol6-
gicos de la iniciativa.

Ademids, cada iniciativa puede
ofrecer a los usuarios registrados de

El CTT publica un
directorio general
de aplicaciones

e iniciativas

cuyo objetivo

es favorecer la
reutilizacion

de soluciones

por todas las

Administraciones
Publicas
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FIGURA 2. Como acceder
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las administraciones ptblicas que ac-
cedan por la red SARA:

* Pestaiia “Area de Descargas”. Dife-
rentes contenidos descargables or-
ganizados por categorias.

* Pestasia “Colaboracion”. Participa-
ci6én en foros de discusién sobre la
iniciativa.

* Pestaiia “Mds”. Cualquier otra in-
formacién adicional definida por la
iniciativa.

Aquellas iniciativas que lo deseen
pueden contar con un proyecto de desa-
rrollo colaborativo habilitado en la for-
ja del CTT. Estos proyectos podrin
configurar, segin sus necesidades, el
uso de todas estas funcionalidades en
su proyecto.

* Area de descarga. Consulta, descarga
y gestién de ficheros generados por
el proyecto para el uso de sususuarios
finales. Es el lugar donde suministrar
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las versiones oficiales y estables del
proyecto englobando cédigo fuente,
documentos de instalacion, integra-
cion, etc.

* SVN. Gestién del cédigo fuente y
materiales del proyecto en un en-
torno de desarrollo colaborativo. El
repositorio SVN del proyecto es el
entorno de trabajo y se encuentra en
desarrollo y en continua evolucién,
por lo tanto, puede haber materiales
incompletos y software con defectos
pendientes de solventar.

* Listas de distribucion. Creaciony ges-
ti6n de listas de distribucién de co-
rreo para diversos dmbitos de interés
de usuarios del proyecto.

* Registro. Consulta y gestion de re-
gistros de eventos (incidencias, suge-
rencias, soporte, etc.)

* Foros. Consulta y participacién en
las conversaciones existentes.

* Novedades. Consulta y publicacién
de novedades y noticias.

* Documentos. Consulta y gestién de
la documentacién final estable del
proyecto clasificada en carpetas.

* Encuestas. Creaciény gestién de en-
cuestas para recoger la opinién de los
usuarios o desarrolladores.

* Tareas. Definicién de tareas, asig-
nacién de recursos e imputacién de
horas.

Los usuarios del CTT pueden
participar en distintos grados y con
distintos permisos en las diferentes
iniciativas y proyectos tanto en el di-
rectorio de iniciativas del CTT en el
PAe (CT'T-PAe) como en la forja del
CTT. A grandes rasgos se distingue
entre usuarios anénimos, usuarios
registrados de las AAPP o registrados
de la forja, colaboradores de una ini-
ciativa o proyecto y administradores




de una iniciativa o proyecto.

La iniciativa o proyecto podra de-
cidir, en todo momento, qué infor-
macion ofrece a cada tipo de usuario,
asi como el nivel de participacién de
los distintos tipos de colaboradores
que desee tener. Por supuesto, cada
iniciativa o proyecto es totalmente
independiente del resto y es respon-
sable de gestionar toda la informa-
cién y servicios ofrecidos desde su
iniciativa o proyecto y de controlar
los usuarios colaboradores de su ini-
ciativa.

¢Qué contiene?

Actualmente el CTT ofrece infor-
macién, sobre la gran mayoria de las
iniciativas o proyectos, impulsados
desde la D.G para el Impulso de la
Administracién Electrénica que son
interesantes para el resto de Admi-
nistraciones Publicas. Esto incluye
proyectos de diferentes caracteristi-
cas como:

* Servicios horizontales: @firma,
TS@, Servicio de Verificaciéon de
Datos, Notificaciones Electrénicas,
registro electrénico comun, etc.

* Infraestructuras comunes: red
SARA.

* Especificaciones, metodologias y
normativa: SICRES, MAGERIT,
ENIL ENS, etc.

Pero también contiene un amplio
abanico de proyectos procedentes
de otras Administraciones Publicas
y que son muy interesantes para el
resto de AAPP. Se estd trabajando
constantemente con ellas y, poco a
poco, se van incorporando nuevas
iniciativas.

A principios de 2010 se ha inicia-
do una nueva linea de trabajo en el
CTT, las Comunidades de Usuarios.
Estas pretenden poner en contacto
al personal de las AAPP involucrado
en determinados entornos y produc-

tos tecnoldgicos para que puedan
compartir sus conocimientos, expe-
riencias y mejoras en relacién a esas
tecnologias especificas. Se trata de
espacios en los que sélo participa-
ran aquellos usuarios con un interés
justificado en esa tecnologifa, bien
porque ya la tengan implantada en
su organizacion, o bien porque estén
pensando en implantarla. De este
modo, se intenta mejorar la coope-
racién y retroalimentacién entre las
diferentes administraciones.

La LAECSP especificaba que, en
la AGE, el CTT constituye el direc-
torio general de aplicaciones para su
reutilizacién, pero también dejaba
abierta la posibilidad a las adminis-
traciones autonémicas de contar con
sus propios repositorios.

Es especialmente destacable la
actividad en el dmbito del software
de fuentes abiertas (dentro y fuera de
la Administracién) en determinadas
CCAA como la Junta de Extremadu-
ra o la Junta de Andalucia, que cuen-
tan desde hace afios con repositorios
de software para Administraciones
Publicas. El uso de sus respectivas
lenguas oficiales también ha llevado
a algunas CCAA, como la Xunta de
Galicia y la Generalitat Catalana, a
contar con repositorios de software
principalmente en sus lenguas ofi-
ciales.

La Comisién Europea también
cuenta con una larga experiencia en
la difusién del software de fuentes
abiertas y por ello, en 2007, dentro
del programa IDABC puso en pro-
duccién OSOR (Open Source Ob-
servatory and Repository for Euro-
pean Public Administrations) en el
que se pueden encontrar proyectos
procedentes de cualquier pais euro-
peo, de interés para las Administra-
ciones Publicas.

En este entorno, con multiples re-

positorios que almacenan proyectos,
se hace necesario ofrecer una vision
conjunta de todos ellos que facilite
su localizacién y uso. El ENI, en su
articulo 17 punto 2, especifica asi que
todos estos repositorios deberdn en-
lazarse (federarse) entre si. De este
modo, actualmente desde el CTT ya
se pueden encontrar iniciativas/proyectos
alojados en los directorios (forjas) actual-
mente asociados: OSOR, Repositorio
de la Junta de Andalucia, Forja linex.
orgy lafarga.cat.

Actualmente podemos decir, que
el CT'T, se ha afianzado y consolida-
do desde su puesta en produccién,
como ponen de manifiesto sus mds
de 120iniciativasy mds de 1700 usua-
rios. Ademds, permite la localizacién
de mds de 700 proyectos alojados en
todas las forjas asociadas. Aun asi, te-
nemos que seguir avanzando y pro-
gresando para la puesta en valor de
todo el conocimiento y experiencia
distribuida en la administracién.

¢Cémo encuentro una
iniciativa?

Cuando un usuario quiere encon-
trar una iniciativa para reutilizar en
su administracién debe dirigirse al
directorio de iniciativas del CTT
(entorno CTT-PAe). Desde este en-
torno tendrd 3 vias disponibles para
hacerlo:

* Buscador de iniciativas. Permite uti-
lizar conjuntamente opciones de
basqueda por palabras clave y por
clasificacién del proyecto. Es de-
cir, se podrian buscar por ejemplo
todas las iniciativas relacionados
con firma (texto=firma) y que sean
servicios horizontales (clasificacién
técnica=servicios horizontales para
AAPP). Si el cajetin “texto” se deja
vacio se puede obtener un listado de
todos los proyectos correspondientes
auna determinada clasificacién (la que »
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FIGURA 3. Federacion de forjas

N

esté seleccionada).

* Buscador en Forjas asociadas. Permite
realizar bisquedas de proyectos, en
base a palabras clave, en todas las
forjas que se encuentren asociadas/
federadas con el CT'T

* Servicios Comunes. Facilita el acceso,
de forma sencilla y agrupada, a infra-
estructuras, servicios y herramientas
comunes puestas a disposicién de
las administraciones para facilitar la
implantacién de la Administracién
Electrénica.

EICTT esun portal a disposicion de
todas lasAAPP para fomentar la reutli-
zacion, difusién e intercambio de dife-
rentes soluciones técnicas en el dmbito
de la Administracién Electrénica.

Cualquier Administracion Piiblica
tiene la opcién de registrar usuarios
que pueden consultar y usar las ini-
ciativas y proyectos del CTT y, por
supuesto, participar activamente en
ellos. También es posible incorporar
nuevas iniciativas o proyectos de desarro-
llo colaborativo que se desee difundir
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y compartir con el resto de adminis-
traciones.

Os animamos, a todos los que ain
no contiis con un usuario registrado,
adarosdealtaen el CTT'ya que deis
de alta nuevos proyectos, y asi com-
partdis con el resto de usuarios, vues-
tras enriquecedoras experiencias en
el ambito de la Administracién Elec-
trénica. E1 CT'T sélo puede ser 1til
para todos nosotros si participamos
activamente en €.

La riqueza y valor del CTT
estd en los proyectos en él dispo-
nibles y en sus usuarios. Por esta
raz6n,;;iMUCHAS GRACIAS a
todos los que lo estin haciendo po-
sible!!! y jj;Participa!!! ¢&

Elena Muiioz Salinero

Jefa de Area de Sistemas Telemiticos
Direccion General para el Impulso de la
Administracién Electrénica




Informacion
del sector publico

DE LOS SILOS ADMINISTRATIVOS A LA VIDA REAL

Tradicionalmente la informacién del sector publico se ha cefiido a los limites de la administracién
publica. Ello ha provocado que no se aprovecheni se reutilice para otras finalidades. Pero esta
situacidn esta cambiando, ya existen numerosas administraciones que abren sus datos para que la
sociedad haga lo que desee con ellos, de esta manera, conseguimos reutilizar esta informacion y
“empoderar” a la ciudadania.

POR MARC GARRIGA PORTOLA

ntes que nada deberfamos
plantearnos cudl es el signifi-
ado de la palabra “silo” para

analizar la evolucién de la informa-
ci6n del sector puablico. La Real Aca-
demia de la Lengua Espaiiola define
esta palabra como: 1. m. Lugar sub-
terrdneo y seco en donde se guarda
el trigo u otros granos, semillas o
forrajes. Modernamente se cons-
truyen depdsitos semejantes sobre
el terreno; 2. m. Lugar subterrineo,
profundo y oscuro y3. m. Depésito
subterrdneo de misiles.

Para el caso que nos atafie, nos
quedamos con la segunda acepcién,
en el fondo es una generalizacién de
la primera; de la tercera mejor no ha-
cer ningin comentario.

Para realizar sus servicios puabli-
cos, las administraciones publicas y
todos los entes relacionados, gestio-
nanuna cantidad ingente de datos, ya
esto se le conoce como la informacion
del sector piiblico. La mayor parte de »
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Hay muchas
administraciones
que llevan ya
tiempo ofreciendo
informacién
publica a la
ciudadania, hecho
especialmente
relevante desde la
aparicion de las
paginas web
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esta informacién la genera la propia
Administracién o éstalaha solicitado
ala ciudadania en el desarrollo de sus
tareas.

Actualmente esta informacién se
mantiene en “silos”, cerrada en un
“lugar subterrineo, profundo y oscu-
ro”: Pero puede ser mds 1til, y ser
empleada ademds por las administra-
ciones por el ciudadano. Es un despil-
farro mantenerla oculta; hay que abrir
esta informacion a la sociedad, hay
que devolverla a la ciudadanfa para
que ésta la reutilice como quiera.

Actualmente estamos viviendo en
la Sociedad de la Informacién, donde
la informacién es la materia prima de
las relaciones, abrirla y ofrecerla a la
sociedad no sélo tiene sentido sino
que, ademds, es casi una obligacién.

La sentencia “la informacién es
poder” tradicionalmente se ha inter-
pretado ocultando la informacién,
sélo ofreciéndola de forma opaca y
con estrictos controles. Sin embar-
go, en la actualidad ya hay adminis-
traciones publicas que la interpretan
de forma diferente; siguen pensando
que la informacién es poder pero,
precisamente por este motivo, abren
la informaci6n para dar poder a la
ciudadanfa, de esta manera, consi-
guen que ésta se involucre més en el
sector publico, mejorindolo y per-
fecciondndolo.

Hay muchas administraciones pa-
blicasquellevanyatiempoofreciendo
informacién publica a la ciudadania,
hecho especialmente relevante desde
la aparicién de las paginas web.

Sin embargo, debido a la poca
estructuraciéon de la informacién v,
especialmente, a la gran cantidad de
datos disponibles, se ha producido
una “infoxicacién”, una intoxicacién
por demasiada informacién que deri-
va en que, en la prictica, estemos en
una situacién similar que si mantu-

viéramos la informacién en un silo.

Los procesos de apertura de datos
publicos —mds conocidos con el tér-
mino inglés “OpenData”- consisten
en disponer la informacién pablica al
alcance de la ciudadania en formatos
digitales, estandarizados y abiertos,
siguiendo una estructura clara que
permita su bisqueda, comprensién y
reutilizacién automitica.

De esta forma, la sociedad —ciu-
dadania, empresas y cualquier insti-
tucién— puede acceder ficilmente a
los datos publicos, para informarse o
crear nuevos servicios, aumentando
el valorsocial y,en su caso, también el
valor comercial de la informacién.

Estos procesos de apertura de da-
tos aumentan la #ransparencia de las
administraciones publicas, facilitan-
dounarendicién de cuentas continua
a la ciudadania; dicho de otra forma,
abrir los datos es una excelente ini-
ciativa para combatir la corrupcién.

Por otro lado, abrir los datos pua-
blicos da las mismas oportunidades
a todos de disponer de esta infor-
macion, universalizando el acceso;
de esta manera, se evita la discrimi-
nacion y se lucha contra la opacidad
informativa, provocando un #zpacto
positivo en la economia'y, especialmen-
te, en las empresas del sector del co-
nocimiento y de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, TIC.
También fomenta las acciones de I
+D + 1, (Investigacién, Desarrollo e
Innovacién tecnoldgica) al facilitar el
acceso a los datos publicos a aquellas
organizaciones publicas o privadas
que las necesiten.

A la vez, hay que tener en cuenta
que un proceso de apertura de da-
tos fomenta la creacion de servicios
basados en informacién puablica por
parte del sector privado, ya que tanto
los ciudadanos como las empresas, u
otras instituciones, pueden utilizar la




FIGURA 1. Pantalla de la aplicacién Schooloscope
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Pupils at Copley High School are more or less
content but their exam results are below average.

This s one of 53 sechools in Tameside, Based on what we know
from 2009 (report and tables), many children come from
kw-income families. The iids here get satisfactory tesching,
according to Ofsted and they behave well. The ssam results

here aren’t #5 Qoo as the national average and have got
better over the past few years.
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Overall...

In September 2009, Ofsted said that this school was
"satisfactory”. Going on what we know, it looks like the
kids here are doing alright. but the sd'luol :mid work

harder at improving. We feel ut this
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El ambito de los

transportes es uno
de los que se esta
demostrando mas
prolifico para los
servicios basados
en la informacion
abierta
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informacién publica para desarrollar
servicios—de pago o no—que comple-
mentardn aquellos proporcionados
por la Administracién.

Resumiendo, gracias a los proce-
sos OpenData conseguimos abrir la
informacién publica sin “infoxicar-
nos”, dicho de otra forma, consegui-
mos traspasar realmente el poder a ln
ciudadania.

Aplicaciones para la vida real
Una vez ya conocemos cuil es el pun-
to de partida (silos administrativos) y a
qué situacion se deberia llegar (Open-
Data),seexponenejemplosdeservicios
creadosa partir de informacién abierta
por administraciones publicas de todo
el mundo, también de Espaiia.

Se trata de servicios con una ca-
racteristica en comun, todos ellos es-
tdn basados en informacién abierta
y con una aplicacién real, dicho de
otra forma, deliberadamente se ex-
plican servicios que quizi no son los
mds populares, pero si que tienen una
clara aplicacion en la “vida real”.

En el fondo, el objetivo de publicar la
informacién es exactamente éste, crear
servicios para solucionar o minimizar los
problemas que tienen las personas, las
empresas, las instituciones; sélo de esta
manera se conseguird que los procesos de
apertura de datos sean respetados por los
gobiernos y demandados por la sociedad.
Servicios relacionados con el trans-
porte
Un ejemplo de servicio sencillo que
tiene una aplicacién real es el caso
de una de las heladerias J.P. Licks de
Boston, una muy cercana a una de las
principales estaciones de autobuses
de la ciudad.

Elequipo de LostInBoston cre6 una
simple aplicacién que, a partir de la
informacién de los autobuses ofreci-
da por el Massachusetts Department

of Transportation, indica el tiempo
estimado de espera para la llegada
del autobus de cada linea mediante
un letrero luminoso.

De esta forma tan sencilla, los clien-
tes podian esperar tranquilamente den-
tro de la heladeria sin tener que hacerlo
a la intemperie, resultando, previsible-
mente, en un aumento de sus ventas.

El 4mbito de los transportes es uno
de los campos que se estd demostrando
mds prolifico para los servicios basados
en la informaci6n abierta.

Otro ejemplo es infocarretera.com,
un servicio gratuito que informa en
el mévil sobre el estado del trifico
en las carreteras y ciudades del Pais
Vasco (basado en datos abiertos del
Gobierno Vasco).

Este servicio gand el afio pasado el
concurso Abredatos, el primer con-
curso espafiol de aplicaciones crea-
das a partir de informacién publica
que organizé la plataforma Pro Bono
Publico.

Otro ejemplo espafiol que tam-
bién particip en este concurso es el
DND ZGZ (Dénde en Zaragoza), una
aplicacién que te ofrece en mdvil
iPhone informacién acerca de las
paradas de autobiis mds cercanas a la
localizacién dénde estds en ese mo-
mento. También ofrece informacién
sobre las paradas del servicio ptblico
de alquiler de bicicletas, asi como los
puntos WiFi municipales.

iBordeaux Vélo es otra aplicacién
relacionada con el servicio municipal
de alquiler de bicicletas y generado a
partir de datos abiertos, en este caso,
dela capital de la Aquitania: Burdeos.
Este no es un servicio gratuito, pero
su precio es inferior a un euro.

Can I Park 1t es otro sencillo ser-
vicio que muestra la probabilidad de
encontrar aparcamiento en las dife-
rentes paradas del servicio municipal
de alquiler de bicicletas de Londres.




No se nutre de informacién en tiem-
po real, sino que a partir de infor-
macion estadistica, ofrece un mapa
(muy visual) con la probabilidad de
encontrar sitio en funcion del lugar
y de la hora.

También hay que tener en cuen-
ta que existen numMerosos servicios
de visualizacién de datos abiertos
relacionados con el transporte, por
ejemplo el servicio Tiuckernet ofrece
informacién en tiempo real de la si-
tuacién de los convoyes de la red de
metro de Londres, (gracias a la in-
formacién abierta del Transport For
London). Sin embargo, considero
que son servicios muy “vistosos” pero
con poca aplicacién real.
Educacién
Eneldmbito dela educacién también
encontramos servicios basados en la
informacién abierta, si bien, es cierto
que es un sector no tan desarrollado
como el de los transportes.

Un buen ejemplo lo encontramos
en las escuelas australianas, utilizan
datos abiertos de turismo proporcio-
nados por su gobierno para fomentar
el aprendizaje de los alumnos a partir
delabusqueda delainformacién,con
el objetivo de fomentar su sentido
critico a la hora de saber separar el
grano de la paja.

Otro ejemplo es Schooloscope, un
sencillo servicio que informa, y per-
mite contrastar, acerca de la calidad
de la educacién en cada una de las
escuelas inglesas, estd basado en in-
formacién proporcionada por el De-
partment for Education.

También con esta misma informa-
ci6n se nutre la aplicacién SchoolS-
cout, que ofrece un servicio de aseso-
riaacercadelas escuelasinglesas para
ayudar a los padres a seleccionar cuél
es la mejor para sus hijos en funcién
de sus necesidades.

Incluso en Canadi, gracias a la in-

formacion abierta, se estdn poniendo
en duda los tradicionales informes
comparativos de rendimiento de las
escuelas. Ahora los padres disponen
de informacién directa del gobier-
no, y pueden llegar a una conclusién
acerca de qué escuela es la mds satis-
factoria para sus intereses sin tener
que atenerse s6lo a a la informacién
proporcionada por aquellas insti-
tuciones que se dedican a realizar
informes comparativos que, desgra-
ciadamente, no siempre son todo lo
objetivos que debieran.

Medio ambiente

El dmbito del medio ambiente es
también un terreno dénde ya hay
numerosos servicios creados a partir
de datos abiertos, en la mayoria de
estos casos, se trata de servicios que
visualizan la informacién disponible
y posibilitan que sea mis ficil de en-
tender y comprender.

Un buen ejemplo en este sentido
es AirText, un servicio de informa-
cién acerca de la calidad del aire de
Londres. Estd pensado para aquellas
personas que viven o trabajan en esta
ciudad y que sufren de alguna enfer-
medad que puede verse afectada por
el aumento de los niveles normales
de la contaminacién atmosférica, por
ejemplo asma, enfisema, bronquitis,
enfermedades del corazén o angina
de pecho. Ofrece mapas detallados
sobre la polucién y su prevision.
Ademis, este servicio también per-
mite alertar a los usuarios Pmediante
mensajes de méviles, correos elec-
trénicos o incluso llamadas? para que
éstos tomen las oportunas medidas
de prevencion.

Emitter es un servicio canadiense
que, proporcionada previamente una
direccién postal, ofrece datos sobre
la contaminacién medioambiental
que existe en aquella zona, ocasiona-
daporlasempresas cercanas. Aunque

este tipo de informacién es publica,
la gente no tiene los conocimientos
necesarios para poder comprender
dichos datos. Con este servicio, la
ciudadania canadiense es capaz de
informarse ripidamente y de una
forma muy comprensible sobre la
contaminacién en su barrio, e iden-
tificar qué empresas son las mds con-
taminantes.

Salud

Otro dmbito de actuacién es la salud.
Por ejemplo, en el National Obesity
Comparision Tool se ofrece informa-
ci6n acerca del porcentaje de obesos
de cada municipio de los Estados
Unidos y lo contrasta con 3 parime-
tros: si no consumen vegetales ni fru-
tas, si no realizan ejercicio fisico, y si
son fumadores. Es una buena manera
de concienciar a la poblacién de cuan
necesario es seguir una dieta equili-
brada y saludable. Ademads, también
ofrece una informacién muy intere-
sante para los servicios de salud a la
hora de realizar campaias de preven-
cién in situ. Inglaterra tiene un ser-
vicio similar a éste, que es el Obesity
Data Visualisation.

En este sentido —el de la preven-
ci6n— es ideal conocer el mapa The
Geography of Diabetes que muestra
el porcentaje de enfermos de diabe-
tes en cada condado de los Estados
Unidos, una informacién visual que
pone de manifiesto que esta enfer-
medad tiene mds penetracién en los
estados del sureste. A partir de aqui,
se deberfa ver el porqué: hibitos ali-
mentarios, cuestiones culturales, cli-
ma, etc.

También es interesante la iniciati-
va RateMyPlace, un servicio que pro-
porciona informacién acerca de las
inspecciones alimentarias en los res-
taurantes del condado inglés de Sta-
ffordshire,un drea con una poblacién
superior al millén de personas. El»
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servicio proporciona un ranking para
los restaurantes calculado, en base a
la higiene de los locales, las practi-
cas referidas a la manipulacién de los
alimentos y el esfuerzo realizado por
los responsables del restaurante para
mantener sus instalaciones segtn las
normas.

A la vez, pretende ser un recurso
util para las empresas alimentarias
con informacién sobre la ubicacién
de los locales y qué tipo de comida
que sirve. Eat Safe (Estados Unidos),
Eat Sure (Londres, Ontario, Canada)
y Resto-Net (Montreal, Canadi) son
servicios similares.

Este servicio es un buen ejemplo
de que, a veces, hay que ir con mucha
precaucién al abrir datos, ya que po-
driamos comprometer la privacidad
de las personas. Hay que abrir infor-
macién siempre que esta apertura
no quebrante otras leyes, como la de
proteccién de datos personales.

También conviene comentar la
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iniciativa Apps For Healthy Kids. Pro-
movida por Michelle Obama, consis-
te en un concurso *basado en datos
abiertos? para la realizacién de apli-
caciones con el objetivo de promover
que los nifios coman saludablemente
y que practiquen ejercicio fisico.
¢Dénde vivir?, ;dé6nde montar un
negocio?

No hay ninguna duda de que escoger
el lugar donde vivir o donde abrir
un negocio? es una de las tareas mds
importantes cuando alguien decide
acometer alguna de estas dos cosas.
Hay muchisima informacién a tener
en cuenta, alguna, ademis, es dificil
de obtener aunque en la teoria sea
publica.

Los ejemplos medioambientales
vistos anteriormente nos ayudarin a
la hora de seleccionar un lugar dén-
de residir, otras cuestiones como la
disponibilidad de escuelas proximas,
cercana también.

Pero hay otro tipo de informacién

critica para la eleccién de un lugar
dénde vivir: el nivel de criminalidad
en esa zona.
Respectoaestoyahaymuchasapli-
caciones que dan servicios a partir de
la informaci6n abierta de criminolo-
gia. Un ejemplo es CrimeMapping, un
servicio pensado para informar a la
ciudadania acerca de las actividades
delictivas en su vecindario (en Esta-
dos Unidos y Canadd). Su objetivo es
ayudar a los departamentos de poli-
cfa enlareduccién de la delincuencia
a través de una ciudadania mejor in-
formada gracias a los datos abiertos.
Otro ejemplo muy conocido es
AreYouSafe?z Una aplicacién para
iPhone que proporciona el nivel de
delincuencia dela zona de referencia,
muestra la informacién simulando
un velocimetro desde un nivel Low
(verde) a un nivel de High (rojo), y
también muestra los datos desglo-
sados por tipo de delito. Este es un
servicio que se nutre de la informa-




cién abierta por las diferentes admi-
nistraciones publicas implicadas, en
este caso, son ciudades de Estados
Unidos: Washington, San Francisco,
Dallas, Atlanta, Chicago, Sacramen-
to, etc.

UK Crime Statistics Quiz es una in-
teresante y simpdtica iniciativa para
contrastar la percepcién delictiva
que tiene la ciudadania contrastin-
dola con las estadisticas oficiales. El
objetivo del servicio es demostrar
objetivamente la situacién delictiva
de los municipios, eliminando la sub-
jetividad de las percepciones.

También The Guardian, periédico
inglés que estd liderando el periodis-
mo de datos, ha desarrollado su pro-
pia aplicacién que permite contrastar
el nivel de delincuencia en dos ciuda-
des del Reino Unido.

Otra informacién que necesita-
mos para encontrar un sitio donde
vivir son los precios de las viviendas
y el tiempo de transporte hacia, por

ejemplo, el centro de las ciudades. La
combinacién de estas variables es lo
que proporciona el servicio Where
Can I Live centrado en la ciudad de
Londres. Indicando una estacién de
metro, el tiempo de transporte y las
caracteristicas de la vivienda que que-
remos comprar o alquilar, proporcio-
na posibles lugares donde encontrar
viviendas que cumplan todo lo reque-
rido de una forma bastante intuitiva y
ficil de utilizar. Otro servicio pareci-
do es Mapumental de la organizacién
MySociety, sibien este caso aun estd en
periodo de pruebas.

Rendicion de cuentas, transparencia
Otro dmbito donde ya hay muchas
aplicaciones creadas a partir de datos
abiertos es la rendicién de cuentas
de las administraciones publicas. Un
ejemplo es el servicio inglés Where
Does My Money Go? que, a partir
de un nivel de sueldo, te informa de
cudl es tu aportacién en impuestos y
en qué partidas se destinan: sanidad,
educacién, defensa, cultura, etc. Un
ejemplo parecido a nivel espafiol es
Doénde van mis impuestos.

Otro ejemplo estd desarrollado
por la Sunlight Foundation, una de
las organizaciones americanas que
mds presién hace para mejorar la
transparencia de las administracio-
nes publicas. Esta fundacién desa-
rrollé el portal Transparency Data
dénde se exponen las diferentes do-
naciones recibidas por los diferentes
candidatos politicos americanos, y es
una buena forma de despejar posibles
casos de corrupcion.

Es oportuno indicar que, actual-
mente, el banco mundial estd promo-
viendo un concurso de aplicaciones
para dar servicio al conjunto de datos
publicos que liberé. Un ejemplo de
ello es el servicio Migrants Moving
Money que visualiza el destino de las
transferencias que efectiian los emi-

grantes hacia sus paises de origen. De
hecho, los servicios basados en datos
abiertos sonideales para asegurar una
transparencia en la gestién moneta-
ria, incluida la ayuda a los paises en
vias de desarrollo.

Resumiendo, los datos publicos
que tienen las administraciones pu-
blicas deben ser abiertos a la ciudada-
nia sin ninguna restricciéon (excepto
aquella informacién que estd sujeta
a leyes especificas que lo impidan,
como por ejemplo los datos de cardc-
ter personal).

Abrir los datos publicos permite
que éstos sean reutilizados en una in-
finidad de servicios que, en el fondo,
lo que provocan es un mejor servicio
a la ciudadania, que es de lo que se

trata... (Q"

Marc Garriga Portola

Ingeniero Informitico, licenciado en
mirketing. Gestor de proyectos web en el
Ayuntamiento de Barcelona, y uno de los
impulsores del proyecto OpenData BCN
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Irekia y Open Data
Euskadi

INICIATIVAS MULTIDEPARTAMENTALES DE GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno Vasco entiende que la férmula mas democratica, sostenible y eficaz para alcanzar las
mayores cotas de bienestar social en nuestra época es la del Gobierno abierto. Por ese motivo, ha
establecido una politica transversal de apertura.

Hay dos iniciativas que estan directamente ligadas a la politica de Gobierno abierto, sobre las que
nos detenemos en el presente articulo por su dimensién multidepartamental, que implica al conjunto
del Gobierno de esta comunidad, o incluso a otras instancias de la Administracién. Ambas establecen
relaciones con la ciudadania y le otorgan protagonismo.

POR ALBERTO ORTIZ DE ZARATE TERCERO




rekia es un proyecto pionero en

el dmbito de las Administracio-

nes espafiolas, impulsado por la
Direccién de Gobierno Abierto y
Comunicacién e Internet, de la Pre-
sidencia del Gobierno Vasco, con un
liderazgo muyvisible a cargo del pro-
pio lehendakari Patxi Lépez.

Irekia sali6 a la calle el 25 de ene-
ro de 2010 y ya desde su nacimiento
demostré que quiere posicionarse
como una herramienta para el for-
talecimiento democritico de nuestra
sociedad, mediante la prictica de una
transparenciaradicalylabusquedade
una corresponsabilidad social. Como
anécdota relevante, hay que decir
que Irekia public en su web el coste
tanto de la elaboracién de la plata-
forma ?realizada con software libre y
metodologias dgiles a un precio muy
bajo? como de la misma ceremonia
de inauguracién, dando asi ejemplo
de transparencia y promoviendo el
debate acerca del gasto publico.

La parte que sobresale del cilido
iceberg de Irekia es “irekia.euskadi.
net”, el sitio web que establece un ca-
nal de comunicacién directa entre la
ciudadania y la Administracién. For-
ma parte delared de portales euskadi.
nety presenta una orientacién hacia
laagregacion de noticias y materiales
multimedia, todos ellos reutilizables
bajo unalicencia Creative Commons
Reconocimiento 3.0 Espaiia, y ficil-
mente consumibles.

Irekia ofrece ademds un espacio
participativo donde los distintos De-
partamentos del Gobierno Vasco y
otras entidades publicas exponen sus
proyectos a la opinién ciudadana, o
lanzan campafias de participacion.
Asimismo, ofrece espacio para la ac-
cién reciproca: los ciudadanos pue-
den lanzar sus retos y demandas al
espacio publico, asociarse con otros
interesados y obtener respuesta de

los responsables pertinentes en la
Administracién vasca.

Irekia promueve y hace uso, por
otra parte, de las redes sociales mds
comunes tanto para impulsar con-
versaciones como también para
practicar la escucha activa de lo que
se dice en la red. Actia como agre-
gador de la muy diversa presencia en
redes sociales. Recientemente ha pu-
blicado una “Guia de usos y estilo de
redes sociales del Gobierno Vasco”
para fomentar las buenas pricticas
en la comunicacién en red, siguien-
do el ejemplo de la Generalitat de
Catalunya.

Pretende incidir en los tres princi-
pios del Gobierno abierto:

* Transparencia: el Ejecutivo pone a
disposicién de la ciudadania infor-
maciones y datos sobre su actividad,
actuaciones, decisiones, planes e in-
tenciones en tiempo real.

* Participacion: En dos sentidos: por
un lado, la ciudadania puede debatir,
valorary completarlas propuestas del
Gobierno Vasco, y por otro, la ciu-
dadania puede plantear sus propias
propuestas y conseguir implicacién
del Gobierno en su debate y, even-
tualmente, en su materializacién.

* Colaboracién: Irekia aporta a la
sociedad herramientas y métodos de
trabajo colaborativo. Recientemen-
te ha liberado todo su cédigo en la
forja de software libre del Gobierno
Vasco.

Pero quiza lo mas importante de Ire-
kia eslo que menos se ve. El pequefio
equipo de entusiastas, capitaneado
por la directora Nagore de los Rios,
estd trabajando cada dfa en la gestién
del cambio interno. Estd provocando
un ripido cambio de mentalidad en
los cargos puiblicos y funcionarios, en
el sentido de abrir la Administracién
a las propuestas de la ciudadania.
Por fin, hay que destacar que, en su

primer afio devida,yaharecibido dos
importantes reconocimientos:

* Premios Focus al Conocimiento
Libre como mejor “Aplicacién de los
principios del Conocimiento Libre a
la forma de gobernar”.

* 3* mejor web gubernamental mun-
dial en 2010, segin la asociacién
ACOP.

Irekia muta constantemente para
adaptarse a la demanda social. Es un
proyecto en perpetuo estado de ex-
perimentacién, que ha introducido
dindmicas como la twitter-entre-
vista con el Lehendakari, o el open
speaker’s corner, que lleva la voz ciu-
dadana desde la calle a la red. Cada

mes nos sorprende con algo nuevo.

Open Data Euskadi
A finales de 2007, pricticamente al
mismo tiempo que el Parlamento
espafiol aprobaba la Ley 37/2007 de
reutilizacién de la informacién del
sector publico, un grupo de activis-
tas del Gobierno abierto se reunie-
ron para redactar los principios de la
Apertura de Datos Publicos (Open
Government Data Principles). En
este manifiesto se dice que los datos
publicos deben ser:
* Completos
* Primarios
* Actualizados
* Accesibles
* Procesables
* No discriminatorios
* No propietarios
* Libres

En 2009, Barack Obama llega a la
Presidencia de los Estados Unidos.
Una de sus primeras medidas es abrir
data.gov, el portal de datos abiertos
de la administracién estadouniden-
se. Tras algunas experiencias locales
pioneras, entre las que hay que des-
tacar ladel Distrito de Columbia, por
fin se materializan a gran escala los »
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FIGURA 1. Irekia
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8 principios de los Datos Publicos
Abiertos.

En diciembre de ese mismo afio,
el Consejo de Gobierno alcanza un
acuerdo por el que el Gobierno Vas-
co ordena el inicio del proyecto de
apertura de los datos publicos, Su
alcance y sus objetivos superan las
meras implicaciones econémicasy se
sitda como una de las iniciativas ms
significativas del modelo de Gobier-
no Abierto que propugna el actual
Gobierno Vasco.

Asi, OPEN DATA EUSKADI

nace en abril de 2010 como primer
portal de datos abiertos de Espafia y
primero no britanico de Europa, con
estos objetivos:
*Generar valor publico y riqueza eco-
némica a partir de la reutilizacién de
datos publicos por parte de empresas
infomediarias y de otros agentes.
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*Promover la transparencia en laAd-
ministracién Publica.

* Conseguir interoperabilidad de da-
tos publicos entre las administracio-
nes de forma que redunden en servi-
cios ttiles para la ciudadania.

* Facilitar la ordenacién interna de
los sistemas de informacién dentro
de la Administracién.

Desde su nacimiento, ha despertado
una gran expectacién, tanto entre
las administraciones publicas, como
entre el sector infomediario. En
noviembre, Open Data Euskadi fue
reconocida con el premio FICOD
2010 al mejor servicio orientado al
usuario. Es la primera fuente no-an-
glosajona en ser incluida en el busca-
dor de datos abiertos publicos de The
Guardian.

Pese al corto tiempo de su existencia,
se pueden extraer factores claves que

dan razon del éxito del proyecto:

- Liberar a corto plazo el maximo nd-
mero de conjuntos de datos para su
reutilizacién.

- Seguir criterios de maxima utilidad
y minima dificultad en la liberacién
de los conjuntos de datos.

- Hacer sostenible el proyecto, con
niveles moderados de inversién y de
gasto. Esto permite no cobrar tasas
y asi rebajar las barreras a la reutili-
zacién.

- La prioridad es ofrecer buenos
contenidos web, usables y compren-
sibles. Como derivada, se ofrecen
ademds como datos abiertos.

- En todo caso, liberar los datos en
formatos estructurados y que cum-
plan con estindares.

- Escuchar y dar participacién a los in-
fomediarios para centrar el proyecto en
el cumplimiento de sus necesidades.




FIGURA 2. Open data Euskadi
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- Miximo liderazgo politico e inci-
dencia en los aspectos que posibilitan
una efectiva transparencia.

- Avanzar en el enriquecimiento se-
mdntico de los conjuntos de datos
para mejorar su capacidad de ser
reutilizados, sin buscar el liderazgo
en este aspecto.

- Beta permanente: flexibilidad en el
avance del proyecto en respuesta al
entorno cambiante.

Open Data Euskadi ya no estd
sola. Fundacion Telefénica, en su in-
forme anual sobre la sociedad de la
informacién, destaca comouna de las
claves del afio 2010 la explosién del
movimiento de Open Data en Espa-
fia. Las Comunidades Auténomas de
Asturias, Catalunya y Baleares, junto
con los Ayuntamientos de Zaragoza,
Gijén y Lleida han publicado sus
propios catdlogos de datos abiertos.

Otras instituciones han anunciado
la préxima apertura de sus datos.
El programa Aporta, del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio,
estd impulsando la extension de esta
politica en el conjunto de las admi-
nistraciones, al tiempo que surgen
iniciativas ciudadanas como el “De-
safio AbreDatos”, impulsado por la
asociaciéon “Pro Bono Publico”.

Europa también ha despertado y
se han puesto en marcha varias ini-
ciativas. En este contexto, la Comi-
sién Europea se plantea modificar la
Directiva 2003/98/CE sobre reutili-
zacién de la informacién del sector
publico, y para ello ha lanzado una
consulta durante 2010. Todo indica
que llegala hora de devolver al pabli-
co la informacién piiblica. ¢8

1

Alberto Ortiz de Zarate
Director de Atencién Ciudadana
del Gobierno Vasco
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Apertura de los datos

publicos a redes sociale

EL CASO DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

El primer paso hacia el Open Goverment es la transparencia, que busca la apertura de la
informacidn y las actuaciones de las Administraciones Publicas hacia los ciudadanos para que
puedan conocer, analizar y usar dichos datos afiadiendo valor. Las redes sociales permiten a

los ciudadanos obtener y difundir esta informacién de una manera sencilla, rapida y masiva,
incrementando la transparencia. ElI Mityc apuesta por las redes sociales como un nuevo canal,
publicando las notas de prensa y proporcionando sus servicios mas destacados a los ciudadanos
bajo el prisma de las redes sociales

POR PABLO BURGOS CASADO

1 primer paso hacia el Open

Goverment es la transpa-

rencia. Una definicién para
transparencia podria ser la apertura
de la informacién y las actuaciones
de las Administraciones Publicas ha-
cia los ciudadanos para que puedan
conocer, analizar y usar dichos datos
afladiendo valor. En el desarrollo de
lasociedad delainformacién tiene un
valor demostrado y creciente al me-
jorar la colaboracién y participacién.
Elripido desarrollo de las iniciativas
de datos abiertos (Open Data) nos da
una idea de que lo mds importante
esta aun por venir. Internet es una
comunidad de comunidades y existe
una estrategia ganadora basada en
proporcionar servicios que ayuden a
estas comunidades a organizarse de
manera mas eficiente (Mark Zucker-
berg). Las redes sociales permiten a
los ciudadanos obtener informacién
de una nueva forma de administra-
ciones publicas y empresas. La dise-
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minacién de la informacién a través
de éstas redes sociales es sencilla,
rdpida y masiva, permitiendo incre-
mentar la transparencia y apertura
de la informacién del sector piblico
y haciéndola mas accesible a los ciu-
dadanos y, ademds, genera confianza
y proporciona oportunidades de ne-
gocio.

Justificacion de la importancia
de las redes sociales

Segtin la empresa Nielsen, el tiem-
po promedio mundial que pasa cada
persona en los sitios de redes sociales
es ahora de casi 5 horas y media por
mes (febrero de 2010), con Facebo-
ok a la cabeza. Los usuarios de redes
sociales crecieron un 30% a nivel
mundial, aument6 de 244,2 millones
a 314,5 millones en conjunto.

En Espafia, se estima que un 55%
de los internautas espafioles de 16 a
45 afios accede a diario a redes so-
ciales. Segin datos de Alexa en 2010,

Facebook esla red social mis usaday el
2° sitio web mis visitado después de
Google.com. YouTube es la segunda
red social mis utilizada en Espafia y
ocupa el 4° puesto dentro de los si-
tios web mds visitados. Twitter es la
cuarta red social mds usada y ocupa
el puesto 18 dentro de los sitios web
mds visitados.

Facebook es una red social crea-
da por Mark Zuckerberg. Original-
mente era un sitio para estudiantes
de la Universidad de Harvard, pero
actualmente esta abierto a cualquier
persona que tenga una cuenta de co-
rreo electrénico. A mediados de 2007
lanzo las versiones en francés, aleman
y espafiol para impulsar su expansién
fuera de Estados Unidos.

Enjuliode 2010, Facebook conta-
ba con 500 millones de miembros, y
traducciones a 70 idiomas. Facebook
superé en EEUU a Google pasando
aser la pigina mds visitada en Marzo
de 2010 (Fuente Hitwise).

S




FIGURA 1. Esquema de funcionamiento de la aplicacion sobre precios de la gasolina
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Conexion con Twitter con LINQ con autentificacion OAuth

"Twitter es un servicio de red social
(Jack Dorsey) y servicio de microblo-
gging que permite a sus usuarios en-
viar “tweets” (textos de una longitud
méxima de 140 caracteres). Twitter
gira en torno al principio de los se-
guidores. Cuando se sigue a otro
usuario de Twitter, los tweets de ese
usuario aparecen en orden cronold-
gico inverso en la padgina principal
de Twitter. Twitter comenzé como
un proyecto de investigacién y desa-
rrollo dentro de Obvious, LLC, un
pequefio start-up de San Francisco,
durante marzo de 2006. El servicio
ripidamente comenzé a ganar adep-
tos y en marzo de 2007 gano el pre-
mio South by Southwest Web Award
en la categoria de blog.

Ambito piiblico y empresarial
Las redes sociales son plataformas
de intercambio de contenidos e in-

formacion, en definitiva, un apoyo a
la comunicacién. En estas comuni-
dades, los participantes envian men-
sajes amiembros de su propia red so-
cial invitdndoles a unirse al sitio. Los
nuevos repiten el proceso, creciendo
el nimero total de miembros y los
enlaces de la red.

Las herramientas informdticas
para potenciar la eficacia de las redes
sociales online (‘software social’),
operan en tres dmbitos, “las 3Cs”:

- Comunicacién (nos ayudan a poner
en comun conocimientos).

- Comunidad (nos ayudan a encon-
trar e integrar comunidades).

- Cooperacién (nos ayudan a hacer
cosas juntos).

En el mundo anglosajén los eje-
cutivos estin algo mds involucrados
que los espafioles en el mundo de las
redes sociales:

- El Cid, a principios de 2010, puso

en marcha una serie de blogs y videos
como estrategia del banco para me-
jorar su reputacién, dafiada tras el
estallido de la crisis financiera.

- Dell tiene cuenta en Twitter para
atender a sus usuarios.

- El presidente del Deutsche Bank,
Josef Ackermann, cuenta con un per-
fil abierto en Facebook.

- La maxima ejecutiva de Burberry,
Angela Ahrendsts, utiliza una cuenta
en Twitter en la que recomienda li-
bros, opina de noticias econémicas y
tiene al tanto a sus seguidores de sus
viajes por medio mundo.

- Richard Branson, presidente de
Virgin cuenta con mas de 500.000
seguidores en Twitter.

- Rex Tillerson, Consejero Dele-
gado de ExxonMobil tiene perfil
publico en Facebook.

- Unodelosblogs empresariales mis »
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FIGURA 2. Informacién sobre los precios mas baratos de la gasolina
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destacados es el de Bill Marriott, pre-
sidente de la cadena hotelera Marriott.

En el dmbito espafiol pocos ejecu-
tivos cuentan con perfiles piblicos en
redes sociales, solo Iberia (alrededor
de 1.500 contactos) y Banco Sabade-
1 (supera los 3.000 amigos) cuentan
conmds de 1.000 seguidores entre las
empresas del Ibex. La pagina de Te-
lecinco es la que tiene mds usuarios
(unas 50.000 personas).
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Compartir/Share

Acciona tiene una pigina cor-
porativa en Facebook e incluso una
aplicacion de RRHH llamada “A
mi también me gustaria trabajar en
Acciona”. Otra iniciativa original es
la del Banco Sabadell, que desde su
pigina en Facebook responde a las
dudas y preguntas de sus clientes.

Centrindonosenlasadministracio-
nes Publicas espafiolas y su presencia
enlasredessociales se puede comentar

que, cada vez, hay mds entidades pabli-
cas en ellas. Tal es el caso de la pagina
en Twitter de La Moncloa donde su
Gabinete de Prensa publica las noti-
cias. Otro ejemplo es la Oficina de Se-
guridad del Internauta con pagina en
Twitter y en Facebook. Incluso existe
una Red Social para las Administracio-
nes Locales (Goblonet). Cada vez mis
Ministerios estin creando perfiles en
Twitter, Facebook, Linkedin...




FIGURA 3. Publicacion en Twitter de las notas de prensa por el Gabinete del Ministro
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En el Ministerio de Industria, el
Geoportal de Hidrocarburos es la
pigina mids visitada. Es un ejemplo
de iniciativa publica en el dmbito de
la web 2.0 de apertura de datos ha-
cia la ciudadania y fue reconocida en
2009 como Finalista en los Premios
Europeos de E-Goverment dentro
de las iniciativas de servicio al ciuda-
dano. Esta incluida dentro del pro-
yecto aport@ para la reutilizacién
de informacién y datos publicos. El
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio se planteé la posibilidad
de poder difundir esta informacién
junto con otras relevantes (notas de
prensa y actualidad del Ministerio)
en las redes sociales.

Descripcion del proyecto

El MITyC se plantea acercar la in-
formacién a los usuarios de las redes
sociales, que podrin acceder a las

notas de prensa del Ministerio y a
otra informacién de utilidad como
los precios de la gasolina. De entre
las 200 redes sociales que existen se
escogieron Twitter y Facebook para
el proyecto por su popularidad en
Espafa y, ademids, por el perfil de
usuarios de éstas.

En el caso de Twitter se emplea la
API de Twitter (librerfas para NET
desarrollado con LINQ, de fuente
abierta) y como medio de seguri-
dad se utiliza autenticacién a través
de OAuth, un protocolo abierto que
permite a las aplicaciones conectar
con Twitter de manera segura (me-
diante tokens entre la aplicacion y
la pagina de Twitter). En el caso de
Facebook, se conecta la pdgina crea-
da para cada aplicacién con Twitter,
para que los contenidos publicados
en esta dltima se actualicen también
en Facebook.

Informacién sobre los precios
mis baratos de la gasolina. El es-
quema de funcionamiento es el que
muestra la FIGURA 1.

Se ha conectado Twitter y Face-
book, de tal manera, que cuando se
publica un mensaje en Twitter se ac-
tualiza automdticamente en la pagi-
na de Facebook. Para promocionar
las paginas de Twitter y Facebook
se afiadieron en el Geoportal dos
enlaces que dan acceso a ambas pé-
ginas. Los datos originales son exac-
tamente los mismos publicados en
el Geoportal, pudiendo consultarse
en las paginas de Twitter (GeoPor-
talMityc) y de Facebook (Localiza el
precio de gasolina mds barato de tu
provincia).

Ademis se ha afiadido a la pigina
web del Geoportal un bot6n que per-
mite publicar la direccién URL del
Geoportal en cualquier red social. »
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FIGURA 4. Valor de los medios 2.0
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Publicacién en Twitter de las

Notas de prensa por el Gabinete
del Ministro
- El Gabinete publica unanuevanota
de prensa.
- De forma transparente para el usua-
rio, Microsoft SharePoint recoge el
titular yla URL de la nota publicada.
- Se acorta la URL (mediante el ser-
vicio bitly) y la aplicacién conecta
con Twitter para enviar el titular y
la direccién de la publicacién com-
pleta.
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Ventajas del proyecto

- 940 millones de personas usan las
redes sociales en todo el mundo

- EI 80% de los internautas perte-
nece a alguna red social, el 60% las
consulta todos los dias.

- Lamayoria tiene perfiles en, al me-
nos, dos redes sociales.

- Los usuarios se conectan, como mi-
nimo, dos veces al dia. De media, los
usuarios suelen tener 195 contactos.
- Muchas marcas han conseguido
tener en unos pocos meses millones

de fans en Facebook. Un millén de
fans equivale a 3,6 millones de $ en
inversion publicitaria en medios en
un afio.

- Las Péginas de Producto en Face-
book se estin convirtiendo en pro-
tagonistas de campaiias publicitarias
- Twitter es una red social seria don-
de abundan los perfiles profesionales
(periodismo y tecnologias de la in-
formacién)

- Espaiia estd entre los 10 paises con
mds usuarios y de mds ripido creci-




miento en Facebook (ha alcanzado
los 12 millones de usuarios reciente-
mente).

Objetivos del proyecto

Las paginas en Facebook y Twitter se
crearon con fines especificos, como
son la presencia del Ministerio en las
redes sociales para difundir infor-
macién de una manera publica a la
gente que esté conectada a ellos (fans
o seguidores). La difusién de infor-
macién a través de las citadas redes
sociales es ficil, rapida y masiva.

Se opté también por este canal
para ofrecer una imagen mds moder-
na y cercana del Ministerio para las
personas que acceden a la informa-
cién.

- Se pretende incrementar la traspa-
rencia del sector publico, y en con-
creto, del Ministerio abriendo los
datos y la informacién mds relevante
para los ciudadanos para que pueda
ser accedida y difundida en cualquier
medio, logrando la ubicuidad de la
informacion.

Resultados obtenidos

En el breve tiempo desde que se ha
puesto en funcionamiento el proyec-
to, Noviembre de 2010, el canal de
noticias ya cuenta con mis de 590 se-
guidores en Twitter,la piginalocaliza
el precio de la gasolina mds barato en
tu ciudad. El Geoportal tiene mds de
320seguidores en Facebook desde su
creacién,ycadasemanarecibe misde
300 visitantes diferentes. La opcién
de compartir la pagina del Geopor-
tal ha sido utilizada por mds de 2.000
personas que la han recomendado en
distintas redes sociales a sus amigos
y conocidos, duplicando el numero
de visitas de la pdginay triplicando el
numero de consultas sobre la base de
datos de la aplicacién.

Valor de los medios 2.0

Los expertos en redes sociales con-
sideran que este tipo de plataformas

constituyen una herramienta dtil que
puede ayudar a los ejecutivos en la
toma de decisiones.

Con eluso delasredes sociales, in-
cluso con el peaje de recibir criticas
o comentarios fuera de tono, el di-
rectivo puede comprobar de primera
mano las quejas o las sugerencias de
sus clientes.

Segin Umair Haque (New eco-
nomics of media) los medios 2.0 tie-
nen 3 vias de creacién de valor:

* Revelacién (contenido aporta va-
lor),

* Agregacién (distribucién de conte-
nido)

* Plasticidad (web hibridas o mash
up) (como Paul Rademacher con el
API Google maps)

Las Administraciones Publicas
empiezan a dar la razén a Chris An-
derson cuando afirmaba que el ver-
dadero valor esta al final de la cadena
(en su conocido libro “The Long
'Tail”), proporcionando servicios a
los ciudadanos para que éstos pue-
dan aportar valor. En definitiva, co-
mienzan a hacer bueno el consejo de
JeffJarvis, colaborador del periédico
The Guardian y conocido bloggero
en el dmbito de las tecnologias de
la informacién (famoso por su blog
buzzmachine): “Dedicate a lo que
hagas mejor y enlaza el resto”. Poco
a poco se van desarrollando nuevas
aplicaciones que buscan ademds de la
participacién ciudadana, incremen-
tar la transparencia de los servicios
publicos bajo el prisma de la web 2.0.

i

El Geoportal de
Hidrocarburos,
ejemplo de
iniciativa publica
en el ambito de la
web 2.0 de apertura
de datos hacia la
ciudadania, es la
pagina mas visitada
del MI'TyC y fue
reconocida en
2009 como finalista
en los Premios
Europeos de
E-Goverment

Pablo Burgos Casado
Jefe de Area de Desarrollo
Miniasterio de Industria, Turismo

y Comercio
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El centro de la Administracion
Electronica

POR CARLOS MARCOS MARTIN

El pasado dia 19 de enero se presento en la reunién de la Comisiéon Permanente del Consejo Superior
de Administraciéon Electrénica, CP-CSAE, el nuevo Portal de la Administraciéon Electrénica, PAe,

que comienza su andadura con el nuevo afo. Este portal tiene como objetivo servir como Centro

de Referencia de la Administracion Electrénica para todos los profesionales, tanto publicos como
privados, actuando como punto centralizado de conocimiento y nuevo canal de difusién sobre la
Administracién Electrénica. La direccion de este portal, http://administracionelectronica.gob.es,
refleja el ambito general del mismo.

AVERAGE PROJECTED RESULTS




ace como respuesta a la

evolucién que la Adminis-

traciéon Electrénica ha ex-
perimentado enlos dltimos afios y las
nuevas necesidades de informacion,
conocimiento y colaboracién que se
ha generado. El PAe centraliza una
amplia oferta de iniciativas, infor-
mes, indicadores, novedades, etc.,
gestionada por diferentes Organis-
mos en materia de Administracién
Electrénicay ofrece una serie de ser-
vicios que complementan esta labor
divulgativa.

El PAe quiere ser el Portal de Re-
ferencia que unifique toda la infor-
macién sobre esta materia y el punto
unico de atencién para los interesa-
dos en el conocimiento de la Admi-
nistracién Electrénica.

Esta nueva oferta debe diferen-
ciarse de los portales de tramitacién
y sedes electrénicas. Los ciudadanos,
por lo tanto, cuentan con el Portal
060, www.060.es, recientemente re-
novado, como punto de referencia
para localizar y utilizar los servicios
electrénicos; para tramitar con laAd-
ministracién, y ahora,ademads, el PAe
como centro de conocimiento sobre
la normativa, las caracteristicas téc-
nicas, las novedades y los indicadores
sobre esos mismo servicios. A su vez,
estd toda la oferta especifica que ha-
cen en sus paginas los Ministerios y
Organismos.

El PAe es un portal al servicio de
todas las Administraciones Publicas,
que deben considerarlo suyo. Para
ello, se estd trabajando con todas
ellas para coordinar los contenidos y
lograr presentar una visién conjun-
ta y unificada que, ademds, aportard
una homogeneizacién de arquitectu-
ras, servicios y una simplificacién de
recursos. Asi se ha presentado en la
reunién del Comité Sectorial de Ad-
ministracion Electrénica de noviem-

bre de 2010 y en la citada reunién de
la CP-CSAE de enero 2011.

Bajo la direccién de Ménica Gro-
ba, de la Subdirecciéon General de
Coordinacién y Estudios, con la co-
laboracién de Pablo de Amil, Ia Di-
reccién General para el Impulso de
la Administracién electrénica se estd
coordinando el gran reto de unificar
y homogeneizar en un sélo punto la
informacién de las Administraciones
Publicas en esta materia. Esta tarea
que ahora comienza, ird completan-
dopermanentemente el contenido de
todas las secciones del nuevo portal.

Habiendo cambiado el panorama
dela Administracién Puablica yla for-
ma en que ésta presta sus servicios a
la Sociedad de forma sustancial, se
hace necesario crear un centro de
referencia que sea puerta de entrada
para toda la informacién relativa a
situacién, desarrollo, anilisis, nove-
dades e iniciativas que surgen en tor-
no a la Administraciéon Electrénica,
integrando contenidos y servicios de
fuentes muy diversas, convirtiéndose
en el agregador de opinion, motor de
participacién y dinamizacién de toda
la Comunidad con intereses en sus
diferentes dreas.

El REAL DECRETO 589/2005, de
20 de mayo, por el que se reestructu-
ran los 6rganos colegiados responsa-
bles de la Administracién electréni-
ca, establece en su articulo 4.1.j) que
“corresponde al Pleno del Consejo
actuar como Observatorio de la Ad-
ministracion Electronica para conocer
su situacién y evolucién y proponer,
en su caso, las medidas correctoras
oportunas”.

Por otrolado,la LEY 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publi-

cos, en adelante LAECSP, manifies-
ta, en su articulo 46, la necesidad de
contar con un directorio general de
aplicaciones para su reutilizacién, al
que denomina Centro de Transfe-
rencia de Tecnologias.

EIREALDECRETO1131/2008,
de 4 de julio, por el que se desarrolla
la estructura orgdnica bésica del Mi-
nisterio de Administraciones Pabli-
cas, establece en su articulo 4.1 que
corresponde a la Direccién General
para el Impulso de la Administracién
Electroénica “la promocién de la Ad-
ministracién Electrénica mediante
la realizacién de estudios y progra-
mas de actuacién, la divulgacién de
buenas pricticas, la cooperacién con
otras Administraciones publicas y el
desarrollo y difusién de las herra-
mientas necesarias para ello”.

El PAe (Portal de la Administra-
ci6én Electrénica) es la mejor forma
de dar cumplimiento a todos estos
mandatos y contribuird a consolidar
los objetivos de difusién y promocién
de la Administracién electrénica en
Espaiia, sustituyendo e integrando a
los tres portales anteriores:

a) Portal del Observatorio de Adminis-
tracion Electronica

Este portal ha tenido como objetivo
cubrir y proporcionar conocimiento
sobre la situacién, evolucién y posi-
bles lineas de actuacién en materia
de Administracién Electrénica en
Espaiia: indicadores, noticias, docu-
mentacion, etc., de todos los ambitos
de las Administraciones Publicas:
local, regional, nacional, europeo e
internacional.

b) Sitio web del Consejo Superior de Ad-
ministracion Electronica

El CSAE informa de las actividades
publicas que desarrolla de acuerdo a
sunormareguladora.Igualmente, pu-
blicita los informes que tiene la com-
petencia de desarrollar y productos y »
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servicios de uso comun en la Admi-
nistracién General del Estado. Fi-
nalmente, recoge de modo ordenado
legislacion nacional e internacional
aplicable al campo de la Administra-
cién Electrénica y los planes de ac-
ci6n asociados a la implantacién de
éstas.

¢) Portal del Centro de Transferencia de
Tecnologian

El CTT facilita la difusién y reutili-
zacién de elementos técnicos (desa-
rrollos, arquitectura, normativa, etc.)
aplicables al desarrollo de la Admi-
nistracién Electrénica, de acuerdo
con lo definido en el articulo 45 de
la Ley 11/2007 y con lo establecido
en el 46.2. Este repositorio comin es
el sitio para compartir informacién y
software entre las AAPP, respetando
las caracteristicas de licenciamiento
aplicables, constituyéndose en base
de conocimiento comun de las Tec-
nologfas de la Informacién y Comu-
nicaciones para las tres instancias de
las mismas dentro de nuestro pafs.
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En el monogrifico de este nimero
de BOLETIC se describe en detalle
el CTT y su transformacién.

La existencia de tres herramien-
tas diferentes, nacidas en distintos
momentos del desarrollo de la Ad-
ministraciéon Electrénica, en des-
iguales entornos tecnolégicos y con
diferente evolucién que responden
en realidad a un objetivo comiin (dar
informaci6n sobre la Administracion
electrénica), asi como los cambios en
el modelo de la prestacién de servi-
cios en Internet derivada de la con-
solidacién de las tecnologias Web
2.0, obligaban a un reordenamiento
y evolucién del canal de difusién de
la Administracién Electrénica de la
Secretaria de Estado para la Funcién
Publica en Internet.

Disponer de un tnico portal in-
tegrado, que cubra las funciones de
difusién y promocién de la Adminis-
tracion Electrénica, es el objetivo.
No s6lo sustituyendo a los portales
web mencionados anteriormente,
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sino recogiendo otras posibles dreas
de actuaci6én como redes de conoci-
miento, mejores pricticas en admi-
nistracién electrénica, etc., utilizan-
do herramientas 2.0 para el fomento
de la participacién de los usuarios en
el suministro de nuevos contenidos,
larecogida de opinién de los mismos
sobre las politicas en elaboracién y
para la creacién de redes sociales de
personas con intereses comunes en
diferentes dreas de la Administracién
Electrénica.

Paraello, el PAe ofrecerd una serie
de servicios que complementardn la
labor divulgativa en Administracién
electrénica: Blog de expertos, repo-
sitorio de soluciones tecnolégicas
como base de conocimiento técnico,
observatorio de administracién elec-
trénica y comunidades que fomenta-
ran las oportunidades de colabora-
cién entre sus miembros.

Ademais el PAe cuenta con dos im-
portantes secciones:

* actualidad
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* los nuevos servicios de la AE.

En los préximos dias se elaborard
la primera newsletter del PAe, que se
mandard regularmente a todos sus
usuarios que asi lo indiquen en su
perfil, pues el PAe permite una am-
plia personalizacién de los enlaces y
secciones ademids de los propios da-
tos profesionales.

También se pretende que la prensa
especializada del sector reciba y utili-
ce esta newsletter como un canal més
para coger el pulso a la Administra-
cién Electrénica.

Lo anterior, unido a los blogs vy,
sobre todo, a la seccién eColabora,
configuran este portal como un canal
de comunicacién bidireccional entre
los profesionales de la AE.

Un ejemplo de estas comunidades
es la existente sobre aspectos de la
Accesibilidad, que cuenta ya con mds
de 100 miembros.

Estas comunidades serdn puabli-
cas o privadas, segin determine el
responsable de cada una de ellasy la

materia tratada aconseje, sirviendo
de complemento al funcionamiento
de grupos de trabajo que hasta aho-
ra tiene CIRCA como tnica herra-
mienta de colaboraciéon.

Un apartado de especial importancia
es el reservados a los indicadores.

La Administracién Electrénica
produce multples estudios, infor-
mes, andlisis, encuestas, etc., que
a veces se publican y otras veces se
consumen internamente, incluso al-
gunos de ellos se hacen publicos de
manera indirecta a través de estudios
e informes de terceros, que solicitan
el acceso a los mismos.

Para abundar en el cumplimien-
to del mandato del RD 589/2005
anteriormente citado, que confiere
a los 6rganos colegiados de la AE el
caricter de Observatorio de la Ad-
ministraciéon Electrénica, se renue-

va el concepto de OBSAE, que va a
actuar como verdadero faro sobre la
situacién de la Administracion Elec-
trénica.

Se integraran en este Observa-
torio los actuales informes REI-
NA/IRIA, el Cuestionario de la
Administracién Electrénica en
las Comunidades Auténomas, el
Informe sobre Presupuestos TIC,
asi como los informes internos de
Adaptacién a la Ley 11/2007 y
sus normas de desarrollo, los es-
tudios de adopcién y uso de los
servicios electrénicos por parte
de los ciudadanos, las encuestas
de satisfaccidon, etc. Ademads, to-
dos los indicadores internacio-
nales en los que participa Espa-
fia, ya sea el Benchmarking de la
Comisién Europea, los estudios
de la OCDE o los informes de la
ONU, que tan bien han situado
la Administracion Electrénica
espafiola en el contexto interna-
cional. »
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Elog de expeartos .

... que contribuyan al impulso
de la Administracion
electronica

Iniciativas y soluciones de
Adrmmstracion electronica
..como base de conocimiento
techico en esta mataria

Observatorio de
Admamstracion electronica
.moastrando la situaclan actuat
de su grado de implantaciony
ugn

Comumdades
.. para compartir conocimientos,
noticias y docurmentacion entre
agrupaciones de usuarios

r alredador da un mismo teama.

De este modo, el OBSAE ocu-
pard su sitio entre los grandes
observatorios del sector, a los que
complementari.

La Biblioteca de Administracién
electrénica pone a disposicion de los
usuarios del portal importantes ma-
teriales fundamentales en el dmbito
de la administracién electrénica; mas
de 750 elementos en el momento de
arranque del Portal.

La Biblioteca de Administracién
electrénica permite descubrir, estu-
diar y disfrutar de la documentacién
existente en formato digital en ma-
teria de Administracién electrénica
a través de un repositorio tnico. Este
repositorio documental incluye es-
tudios, publicaciones, boletines, nor-
mativa, estadisticas, asi como docu-
mentacién en relacién al Tecnimap.

Los articulos de la Biblioteca de
Administracién electrénica se pue-
den explorar de manera sencilla por
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seccién, tema, formato del documen-
to, clase de articulo e institucién co-
laboradora, o bien puedenlocalizarse
mediante una bisqueda abierta.

Los objetivos de la biblioteca son:
* Promover el entendimiento en ma-
teria de Administracion electrénica.
* Ampliar la cantidad y la variedad de
contenidos existentes.

* Facilitar recursos documentales
a los grupos de trabajo en adminis-
tracién electrénica: Administracién,
Empresas, Ciudadanos y el publico
en general.

La biblioteca, ademas, es el sitio
para hacer publico aquellos docu-
mentos en fase de aprobacién, como
pueden ser las Normas Técnicas de
Interoperabilidad, o documentos
que estin en fase de estudio y debate,
como pueden ser los Planes de Ac-
cién o Estratégicos.

Unavez abierto el PAe, continuamos
su desarrollo para la introduccién de
nuevas funcionalidades que comple-
menten las existentes.

En concreto, esta evolucién se
centra en proporcionar la solucién
mds adecuada a los siguientes aspec-
tos:

*Integracién conuna plataforma que
permita la traduccién automitica a
las lenguas cooficiales y al inglés.
*Desarrollo de un sistema de estadis-
ticas que permita analizar en detalle
el uso y aceptacion de las diferentes
iniciativas descritas en el Centro de
Transferencia de Tecnologia.

* Nuevas funcionalidades de gestion
de las sesiones de la Comisién Per-
manente del Consejo Superior de
Administracién Electrénica.

* Desarrollo de un médulo de andli-
sis y presentacion en el Portal de los
indicadores obtenidos de la base de
datos de la Situacién de la Adminis-

traci6én Electrénica en Espafa que, a
tal efecto, estd desarrollando la Di-
recciéon General para el Impulso de
la Administracién Electrénica.

Sirva esta somero recorrido por los
principales aspectos y objetivos del
PAe para despertar el interés por el
mismo y ojald la lectura de este arti-
culo contintie (o haya sido en parale-
lo) con una visita al propio portal.

Insistimos, es un portal para toda
la Administracién y, por tanto, es un
portal de todos, enteramente abier-
to a sugerencias y comentarios; pero
sobre todo a noticias, eventos para la
agenda, publicaciones, estudios, in-
formes y un largo etcétera.

Para ello, ofrecemos el siguiente
buzén de correo, ademds publicado
en el propio portal:
contenidos.pae@administracionelectro-
nica.gob.es al que se pueden enviar
propuestas, sugerencias y aportacio-
nes para la incorporacién de nuevos
contenidos.

No se nos pasa por alto la presencia
que el mismo va a tener en las redes
sociales; pero confiamos en que esos
canales alcancen al interesado direc-
tamente en las préximas semanas. &
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El Cloud Computing en las AAPP:
La experiencia de la Junta de Castilla-La Mancha

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTOS AITOR DIAGO

Evento patrocinado por El ciclo de Desayunos de ASTIC 2011 se abrié con la partici-
pacion del Responsable de Informatica de la Consejeria de
4 Industria, Energia y Medioambiente de la Junta de Castilla- La
EM Mancha, Pedro Jestis Rodriguez Gonzalez. El directivo presenté
. . . la experiencia innovadora que ha puesto en marcha la Comuni-
where information lives dad Auténoma: Un modelo de Cloud Computing que ha contado

con la colaboracién de EMC, en alianza con VMware y CISCO.




Jesus Rodriguez de la Junta
de Castilla-La Mancha

Carlos Maza

Carmen Garcia

Fernando Ruiz
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Carmen Cabanillas

Fernando Martin

Francisco Antén

oncretamente, ha sido la Consejeria de Educacion,

la pionera en adoptar el modelo. Para llevar a cabo

el proyecto, se ha apoyado en la plataforma de
infraestructura ‘Vbloc’ de Virtual Computing Environment
(VCE) que proporciona todos los componentes necesarios
para virtualizar el centro de datos e implementar entornos
al modelo informatico cloud computing.

Como explicd Rodriguez, cuando comenzaron con
el proyecto respondian a varias demandas. Entre ellas,
“encontrar sistemas de optimizacién de costes e incre-
mentar la flexibilidad en la provision de servicios tecnolo-
gicos”. Se acometié en un momento en el que coincidian
dos circunstancias “teniamos que poner a disposicion
de nuestro cliente interno servicios nuevos, a la vez que
sustituir maquinas que se nos quedaban obsoletas”.

Asi, en Julio de 2010, “tras estudiar como optimizar
servicios y costes, encontramos como solucién el Cloud.
Lo primero que estudiamos fue sacar a la nube publica los
recursos e infraestructuras TIC, pero Ilegamos a la con-
clusion de que, en nuestra comunidad, atin no teniamos
la madurez para ello, ya que aun hay un apego fisico a los
datos”. Por otra parte, “hay que pensar en que nuestra in-
fraestructura de recursos humanos, capital y conocimien-
to, no era posible deshacerla de la noche a la mafiana”. y,
en el ambito presupuestario “habia que cambiar capitulo
seis por capitulo dos, algo que no se habria visto”.

En un primer momento, como la apuesta mas segura
encontraron el “unificar recursos entre diferentes conse-
jerfas, ya que el modelo de informatica en la nube permite
ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y agilizar la
gestion informatica de la Administracién al compartir
recursos entre todas las consejerias que forman parte
del Gobierno regional”. En un encuentro que tuvo lugar
en Azuqueca de Henares, donde se reunieron todos los
responsables TIC de las distintas consejerias se produjo
un “alineamiento planetario” para “abordar un proyecto
tecnoldgico que nos ayudara a ahorrar costes”. En aquel
momento, de entre las consejerias presentes, la de edu-
cacion tenfa una necesidad concreta: poner en marcha
el proyecto Papas2.0, pero no tenia presupuesto para
abordarlo. Habia que montar servicios nuevos y reponer
otros”.

Ahorros de costes operativos, escalabilidad, sosteni-
bilidad medioambiental, “eran temas con los que todos
coincidiamos a la hora de abordar un proyecto nuevo, asf
como la facilidad de gestion y que los servicios TIC de
cada consejeria no se vieran atacados por esta iniciativa”.




Teniamos que “tener un sistema auténomo para que, cada
uno, sintiera que manejaba el servidor fisico en este mun-
do virtual. Esta fue la clave para que el proyecto triunfara,
ya que al estar alojados en la red ?Intranet o Internet? se
pueden consumir bajo demanda, compartirse y suminis-
trarse segun se necesiten”.

El Responsable TIC de la Consejeria de Industria, Energia
y Medioambiente contaba con un plazo de tiempo muy
limitado para poner en marcha el sistema. “Estabamos
en julio y en octubre papas2.0 tenia que ser una reali-
dad. Para que nuestra apuesta tuviera éxito tenfamos
que responder a nuestro primer cliente, la Consejeria de
Educacién, porque si no lo haciamos, dificilmente esta-
riamos en disposicion de extender el modelo a las demas
consejerias”.

A la vez, “el presupuesto que teniamos era muy
ajustado”, reconocié el directivo. Se emprendieron “dos
acciones en paralelo. Por un lado, el pliego de sustitu-
cién de los treinta y cinco servidores que ya teniamos lo
ajustamos mas a este modelo, y para hacer una prueba
practica negociamos con nuestros proveedores”. La parte
de autoprovisién “era clave y se monté un sistema de
generacion de data centers virtuales. Cada consejeria
tiene su propio data center y le proveemos de una serie de
recursos y ellos los distribuyen como estiman oportuno”.
Hay “tres perfiles de usuarios: el de administrador de todo
el sistema, el de administrador de un data center virtual
y, dentro de cada data center, este administrador puede
crear administradores de maquinas virtuales”.

Ya cuentan con “tres data center en funcionamiento
y, en la actualidad, hay veinticinco servidores migrados
a esta plataforma, incluidos los nueve de educacion”. En
cuanto a los tiempos operativos, el directivo TIC recono-
ci6é que “un data center virtual esta operativo en produc-
cién en veinte minutos, y una maquina en cinco”. Para
éste, lo mas importante del proyecto era lograr que “otras
consejerias estuvieran interesadas en implantarlo”. Para
lo que ha sido vital “llegar a tiempo y tener escalabilidad”.

El primer servicio puesto en marcha con un modelo de
Informatica en la nube, como se ha mencionado anterior-
mente, ha sido Papas 2.0 Se trata de un programa que fo-
menta la colaboracion entre padres, profesores y alumnos
y que facilitard el trabajo diario en las aulas digitales de la
escuela del siglo XXI.  »

Carlos Marcos

Javier Sanchez de EMC
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Javier de Andrés

Aurora Clemente de EMC

José Antonio Eusamio

José Luis San Martin
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Lucia Escapa

Manuel Martinez

Rocio Montalban

Este servicio, disponible desde el afio 2004, ofrece al
profesorado y al alumnado, de cualquier etapa educativa,
la oportunidad de incorporar en la dinamica cotidiana del
curso escolar un entorno de trabajo colaborativo online en
el que poder realizar sus labores de docencia y aprendiza-
je, respectivamente.

Ademas, en cuanto a la comunicacion con los padres, a
través de este sistema se notifican las ausencias esco-
lares. El aula virtual, recursos virtuales para todos los
centros de castilla la mancha y una secretaria virtual, son
otras de sus funcionalidades.

Segln las estimaciones de la Junta de Castilla-La Mancha,
se calcula que los ahorros potenciales que el modelo Cloud
computing puede proporcionar, durante el primer afio, son
del veinte por ciento. En este momento, “la infraestructura
se encuentra al 15 por ciento de su capacidad total”.

Pedro Jesus Rodriguez reconocié que “la implantacion
del proyecto se ha ajustado a los costes que estimamos
antes de ponerlo en marcha”. En la actualidad “estamos
teniendo un ahorro de un 20,43% y cuanto mas crezca
el sistema, mas se incrementara el porcentaje”. Ademas,
cabe mencionar que a estos ahorros, “hay que sumarles
los relativos a energia y espacio. Hemos de contemplar
que cerrar CPDs supone un ahorro de unos 40.000 euros
por cada uno pequefio de los que tenemos en gastos de
mantenimiento, y el ahorro fisico es de cuatro a uno”. La
puesta a disposicién del servicio pasa “de dias a minutos”.

La nueva infraestructura, que se alberga en el Cen-
tro de Proceso de Datos de la Consejeria de Industria,
constituye un modelo en nube privada que proporciona
servicios seguros, escalables y de alta disponibilidad en
un entorno compartido.

Como consecuencia de la unificacién de redes, alma-
cenamiento y virtualizacion, en una Unica infraestructura
completamente escalable y modular, la plataforma Vblock
sustituira cerca de 130 servidores, reduciendo el espacio
necesario en el centro de datos, el consumo energético de
las maquinas y la potencia de refrigeracion.

En opinién del directivo, “la tecnologia Cloud esta
madura para su implementacion”. Las dificultades con los
que se han enfrentado a la hora de acometer el proyecto
han sido, fundamentalmente, “de tipo logistico”. Y cabe
resaltar que “la respuesta de nuestro técnicos ante este
modelo ha sido sorprendentemente favorable”. ‘8
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La calidad del software como factor
de ahorro de costes

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTOS AITOR DIAGO

Evento patrocinado por Otro afio mas, el ahorro de costes es un imperativo con
el que han de hacer su trabajo los directivos TIC de la
Administraciéon. Uno de los aspectos que contribuye a ello es
| SOFTWARE la calidad de los desarrollos de software. Por tal motivo, el
QUALITY desayuno que se celebré en Febrero conto con la participacidén
| ASSURANCE de MTP, consultora especializada en Servicios de Ingenieria
y Calidad del Software, que presenté sus propuestas para
controlar y mejorar los costes, plazos y calidad del ciclo de
vida de los productos de software, asi como para perfeccionar
los procesos de construccion del software.MTP cuenta con
mas de 15 afios en el mercado, con la certificaciéon ISO 9001
para sus Servicios de Pruebas en Factoria y TMMi nivel 3.

-~

> Y ;
= = 4 = .
%&E i
5 o
B ) o

o
R




Santiago Gonzalez de MTP
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Superior de Administracién Electrénica, donde, tal

y como comentd Francisco Antén, Presidente de
ASTIC “se define el futuro a través de las iniciativas de la
Agenda Europea, y un factor determinante sera el ahorro
de costes, objetivo en el que desempefia un papel funda-
mental la calidad del software”.

Santiago Gonzalez, Director Comercial de
MTP,presenté la compariiacuyocapital es “cien por cien
espafiol”. Fundada en 1997,cuentacon una plantilla de
mas de 400 empleados, la mayoria ingenieros de pruebas
de calidad certificados y con gran experiencia en proyec-
tos de testing y aseguramiento de la calidad. MTP goza
de granreconocimientoa nivel nacional e internacional
avalado, entre otras cosas, por certificaciones como la
ISO 9001en la parte de prestacién de Servicios de Prueba
en modo Factoria (es la primera empresa espafiola en ob-
tenerla) y la certificacion TMMi nivel 3, “siendo la primera
compafiia del mundo en conseguirla”.

Tal y como concluyé su Director Comercial, “MTP
presta servicios de servicios de formacion, tratandose
de la primera compafiia en disponer de la certificacion
de ISTQB para impartir su catdlogo de cursos de prue-
bas de software y también la certificacion del German
Testing Board para impartir los cursos de TTCN-3".En los
principales eventos de calidad del software del mundo se
cuenta con la participacion de especialistas de MTP como
prescriptores de opinion.

En estos momentos, los directivos de la Administra-
cién Publica manifiestan su interés por la calidad del
software. Ello,como consecuencia del contexto con el
que han de operar, puesto que como manifestd Belén

E | evento coincidid con la celebracion del Consejo

Aleida Alcaide




Albarracin, gerente de cuentas del Sector Publico de
MTP, “al igual que en las empresas privadas, en el sector
publico, cada vez mas, se va buscando el retorno de las
inversiones”

¢Porqué implantar un modelo de calidad?

Belén Albarracin hizo hincapié en “el coste que puede
tener la no calidad”, por ejemplo, “en un centro de
atencion a usuarios saturado”. Concretamente, en este
caso, “las la baja productividad causada por el eleva-
do porcentaje de Ilamadas al CAU (un 38%) que no se
corresponden con incidencias reales si no con problemas
de software, y que suponen pérdidas considerables”.
Implantar un buen proyecto de calidad de software “da
unos resultados sorprendentes. Si la inversién es de un
15%-30, el ahorro sera dehasta un 50%”".

¢Por qué implantar un modelo de aseguramiento de la
calidad de software? ParaAlbarracin “hay varias y podero-
sas razones: mejora de la gestion interna, satisfaccion del
cliente, requerimientos comerciales o legales, aumento
de la competitividad omotivacion personal, entre otras”.
En el caso de la Administracién Publica, “las necesidades
pueden ser muy concretas: la clara tendencia de ser elec-
trénica, mas visibilidad, mas satisfaccién al usuario final,
mas ahorro de costes y de tiempos”. El Plan Avanza, o el
concurso 26, recogen capitulos “especificamente dedi-
cados al aseguramiento de la calidad,es muy importante
la percepcién que el ciudadano tiene sobre la calidad de
los servicios prestados por su administraciéon”.

Las necesidades y soluciones para la AAPP que men-
ciona Albarracincomparten un mismo objetivo: “dar mas
visibilidad al ciudadano, digitalizar todos los procesos en
aras de un incremento de seguridad, y trabajar de forma
coherentecon las nuevas certificaciones” Para ello, “el
software es una gran ayuda. Nuestra propuesta se funda-
menta en apoyarse en expertos, utilizar las minimas mé-
tricas posibles, minimizar esfuerzos y costes y maximizar
los resultados: apoyar a la direccién y que cada organiza-
cién se dedique a lo que tiene que hacer”.

Uno de los aspectos por los que los directivos TIC
presentes se interesaron fue conocer el punto de vista de
MTP sobre la estrategia a seguir para prestar un servicio
de calidad. En este sentido, seguin los responsables dela
compafiia,“primero se actla sobre puntos clave, adecuan-
donos segun la necesidad concreta: gestién de la deman-
da, pruebas, de requisitos o configuracion, entre otros”.
Con ello “se consigue un mayor control en los procesos
de desarrollo y una mayor vision del estado de la cartera
de pedidos. Tener una panoramica real de dénde estamos

Alvaro Reig

Belén Albarracin

Carlos Garcia
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y qué es lo que va a pasar, cual sera el resultado que
obtendremos. Tener el control supone ser mas eficiente.
Todo ello unido, a las actividades de aseguramiento de la
calidad, nos permite lograr una mayor eficiencia”.

Para lagerente de cuentas de AAPP de MTP, “Al
incrementar un modelo de mejora de aseguramiento de
la calidad, seconsigue tomar decisiones en base a datos
reales, objetivos... Nos permite saber déndese esta, co-
nocer la situacién real, disponer de modelos predictivos
que permitan adoptar medidas preventivas, identificar
objetivamente los defectos que hay que corregir y reducir
los tiempos en desarrollo, los costes en los recursos, y
promover el seguimiento de estandares que se han defini-
do. Posteriormente, se obtienen los desarrollos que sean
los mas fiables y predecibles”.

Los beneficios “son muchos: estamos en disposicién
de ahorraren la gestién de recursos yconseguir un mayor
control en la productividad. Llevando a cabo la prestacién
de este tipo de servicios de calidad por empresas exter-
nas, el cliente no gestiona personas, sino ve directamente
los resultados. Los objetivos trazados en un primer mo-
mento estan sujetos a “unos acuerdos de nivel de servicio
que nos permiten dar seguimiento a la calidad que perse-
guimos y conocer en qué estado se encuentran nuestros
desarrollos”. En cuanto a las mejoras reales, tras un
proceso de implantacién de un modelo de aseguramiento
de la calidad de software, segiin MTP “éstasdependen de
cada organizacion, aunque en general, son muy elevadas.
Destacan las mejoras de la calidad del servicio, mayor
control de los tiempos, ahorro en gestién de los recursos,
percepcion por parte del cliente de que las cosas funcio-
nan, una reduccion de los costes y mejora de la calidad de

Ekaterina Kalinova




los productos finales”.

Tomas de Lucas, del Ministerio de Educacién, abrid
el debate planteando cuales son “las resistencias que
ponemos a esta realidad de la calidad en el mundo del
software”, a lo que SantiagoGonzalez, Director Comer-
cial de MTPrespondié que se trata deuna cuestion de
madurez del sector, ya que “la funcién garantista de la
AdministraciénPublica obliga a que, antes de poner algo
en el mercado, otros sectores la maduren, asumiendo
las tecnologias mas tarde”. Esto conlleva unas ventajas:
“otroshan puesto medidas de remedio,que en el sector
publico estarfais en disposicion de aplicarlasya”. Como
contrapartida, si tuviéramos que mencionar una desven-
taja de esta situacién: “seria que quizas se vayaalgo tarde
en la Administracion”.

Otro aspecto que despertd interés fue la existencia
demeétricas para saber si los proyectos a desarrollar por
una determinada organizacién responden a sus necesi-
dades. Gregorio Gonzalez, del Ayuntamiento de Madrid,
se remitié a la definicion de calidad del diccionario de la
RAE. “Segln éste, si la Academiaespecifica que la Calidad
es Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo
que permiten juzgar su valor, para aplicar esta definicion
al software debemos conocer cual es su valor. Interpreto-
que hemos de referirnos a su utilidad, es decir: lo que es
capaz de generar en ahorro o0 en aumento de ingresos (o
servicios)”. Pero el directivo, matizé que su inquietud no
procede tanto de “conocer el grado de calidad de los pro-
yectos de SS.II., sino saber si esos proyectos se adaptan a
mis necesidades y, por tanto, he de ponerlos en marcha”.

En su opinion, “deberia existir alglin otro criterio de
calidad que estuviera aplicado a la viabilidad del pro-
yecto antes de iniciarlo, en donde quedara plasmado el
beneficio a obtener y que permitiera comprobar, una vez
realizado el mismo, si tiene calidad o no porque tiene
valor o no. Esta seria la capa de calidad a aplicar por las
Administraciones, mientras que los procedimientos de
calidad del software los deberian aplicar las compafiias
desarrolladoras y ser exigidos por la Administracién en
sus contratos”.

En este sentido, MTP respondié que “hay cinco puntos
de mejora importantes para evaluar a la hora de decidir si
se dispone de un ciclo maduro o no. Si se definen bien los
requisitos y se especifican bien los indicadores de medida
de calidad para cada uno de esos requisitos, al final del
proceso, sepodra ver si lo que han entregado responde a
lo que esperaba el cliente. Este estudio de requisitos debe
responder a un estudio de necesidades, siendo éstala >

Celia de Andrés

Francisco Anton

Gregorio Gonzalez
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Unica practica que te dice si lo que has definido te aporta
valor”.

Carlos Garcia Codina, del Ministerio de Ciencia e Inno-
vacién, se interesésobre la manera en que MTP presta el
servicio a los clientes, si puntualmente para un sistema o
subsistema, o permanente, a lo que Albarracin contestd
que “se adecua dependiendo de las necesidades del clien-
te, aunque lo recomendable seria tener un departamento
de calidad con una linea base y, si luego hay que cubrir
picos de trabajo, contratar servicios adicionales de forma
puntual”. Pero la realidad indica que cada caso se estudia
de forma independiente.

A continuacion tomé la palabra Jesus Casado, del
Ministerio de Politica Territorial, quien planteé si las
empresas de certificacion tienen una politica de promo-
cién o difusién de las grandes oportunidades y ventajas
que ofrece esta herramienta de calidad de software, y
cémo se podria implementar de forma sencilla en la
Administracién.El Director Comercial de MTP respondié
asegurando que “en el caso de nuestra compafiia, lleva-
mos desde el 97 sélo dedicados a esta actividad, y nos ha
tocado predicar muchisimo. Hacer formacién, coaching,
es algo habitual en nuestras practicas. En cuanto a cémo
implementarlo, hay que empezar cambiando las cosas
de forma poco drastica, identificarlos procesos que se
pueden mejorar, aunque sélo sea un poco, quiza impar-
tiendoformacién que se pueda aplicar a su vez, en la parte
de desarrollo, para que cuando posteriormente se monte
un sistema de calidad, y vuestros equiposlo reconozcan-
como una colaboracion”.

“No me gustaria salir de este desayuno con la impre-
sion de que la Administracion va tres, cuatro afios por




detras de la empresa privada en la implantacién de las
nuevas tecnologias”, intervino José Ramdén Garcia Amo,
de la Biblioteca Nacional. A este respecto, Santiago
asegurd que “en el sector publico se tiene una obligacion
garantista de ir con unos minimos, y légicamente, se pre-
fiere que otras empresas corran con los riesgos”.

Celia de Andrés, del Ministerio de Educacién, se refirié
al modelo que hay en la actualidad, seguin el cual “cuan-
do uno contrata a una empresa, trata de buscar la mejor
calidad, y lo habitual es que el control de calidad lolleve-
elpersonal interno de la Administracion, colaborando con
el proveedor”. Cuando se acaba el contrato “los niveles de
calidad a veces no son aceptables, y entonces, la empre-
sa no quiere seguir aportando el control de calidad en el
tiempo y empiezan los problemas”. Porque “el tema de
las penalizaciones es de dificil aplicacion”.

En opinién de Santiago Gonzalez, Director Comercial
de MTP, ante esta situacién, poner penalizaciones en los
contratos no es el objetivo, “ya que es una actividad coac-
tiva para que el proveedor esté incentivado a conseguir,
con la calidad y en el tiempo requeridos,lo que tu quieres.
Pero el perjudicado de aplicarlas es el cliente, porque no
tiene lo que necesita. Lo que ocurre es que, fijar una pena-
lizacion, es fijar de una manera sencilla ciertos incentivos.
Lo dificil es definir los momentos y las maneras en las que
vas a establecerunos hitos de control para que, lo que te
instalen, sea lo que realmente necesites. La forma sencilla
es la penalizacion; la otra via es mas complicada”.

La DGT lleva unos afios trabajando con criterios de
calidad, tal y como comenté EkaterinaKalinovadela Sub-
direccién general de Sistemas de Informacién y Orga-
nizacion de Procedimientos, “desde hace tres afios hay
un area de calidad dedicada, exclusivamente, a auditar
e intentar asegurar que lo que se contrata cumple con lo
que queremos, pero no siempre tienes forma de saber
qué es lo que estan haciendo en realidad. Y cuando al
final te entregan algo y te das cuenta de que no funciona,
tampoco tienes forma de pedir que te lo arreglen, porque
llevan seis meses o un afio haciendo algo que no es lo que
se supone que tiene que ser”.

Segln explica la responsable de calidad de la DGT, “al
final se optd por dedicar muchos recursos a ir auditando,
poco a poco y desde el principio, que el disefio es mas o
menos coherente, el cddigo mas o menos cumple unas
reglas minimas, y se hacen unas pruebas por equipos
externos. Y la realidad es que, si no se auditase, no se
desarrollariade forma minimamente aceptable”. En este
sentido, el Director Comercial de MTP comentd que,en »

José Maria Molins

José Ramoén Garcia

Manuel Alonso
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general, “el problema esta en el volumen de la inversion
que se ha de llevar a cabo, pues hay actividades de valida-
cién largas y costosas de poner en marcha, pero haciendo
catas, y sobre todo validaciones en las fases principales,
se pueden evitar muchos problemas a posteriori”.

Carmen Cabanillas, del Ministerio de Educacién,
mostré su interés en esta experiencia, preguntando si
podian facilitar datos concretos sobre el ahorro que habia
experimentado la DGT, a lo que Kalinova contesté que
aun no disponian de datos reales, aunque “la sensacion es
que ahora, aun sin métricas, sabemos lo que hay, lo que
supone un grandisimo avance”.

Por su parte, Aleida Alcaide, de Politica Territorial,
coincidié con sus compafieros, manifestando que no
encuentra tanto el problema en definir los requisitos, sino
en la gestion del proyecto, en hacer un seguimiento del
mismo. En este sentido, se interesé por conocer cémo en
la DGTse ha conseguido que los técnicosse dejen supervi-
sar. Ekaterina Kalinova respondié que: “lo mas importan-
te es que se ha hecho muy poco a poco, en un proceso de
tres afnos. Y eso ha sido algo absolutamente clave”.

La dificil coyuntura econdmica la sac¢ a colacién nue-
vamenteManuel Alonso, de la Intervencion General, quien
asegurd que “vivimos una realidad en la que la crisis no-
sobliga a ir a precio, lo que implica que el papel lo puede
todo. Y cuando tu adjudicas un concurso abierto, lo estas
adjudicando a alguien potencialmente valido, y no es asi.
Pero la Junta de Contratacion te esté predisponiendo
para que lo adjudiques al precio, porque es una subasta.
Pablo Burgos Actualmente lo Unico que prima es que sea lo mas barato.
Las empresas lo saben, y se presentan con cualquier
cosa”. Tal y como expuso elDirector Comercial de MTP,
no se trata de un problema exclusivo de la Administra-
cién, en laempresa privada la situacién es similar, puesto

Raul Martin
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que se contrata a la baja en vez de primar la calidad del
servicio”.

La calidad de las aplicaciones que se desarrollan
en la Administracion del Estado es “bastante buena en
general”, tal y como apuntd Pablo Burgos, del Ministerio
de Industria. Pero, para éste el problema esta en “cémo
justificar todas lasmejoras en la calidad con el paradigma
de desarrollos mas ligeros, evitando sobrecargar aplica-
ciones muy pesadas, en las que es muy complicado in-
troducir mas parametros de calidad de los ya existentes”.
Santiago Gonzalez respondié que “el modeloque estamos
tratando en este debatees para modelos tradicionales de
ciclo de vida. Para aplicaciones de ciclo de vida corto hay
otro tipo de validaciones, que se encuentranen la fase de
laboratorios, tanto en los desarrollos, como en las fases
de pruebas, aunque nosotros contamos conuna iniciativa
con un cliente. En estos casos, estamos trabajando con
una intercomunicacién muy agil, muy estrecha, tanto en
desarrollo de requisitos, como en la fase de validacion. No
puedes hacer un offshore con este modelo, puesto que los
equipos estan juntos. Las entregas son muy rapidas”.

Por su parte, Jose Antonio Perea, del INE, intervino
para insistir en el hecho de que “el aseguramiento de la
calidad, la mejora de procesos, es algo intrinseco a nues-
tra actividad, y es algo que perseguimos continuamente
en cada uno de los desarrollos que hacemos o externa-
lizamos. Hay otras vias en las que puedes meter mas
temas de calidad, como métricas...”. Pero la realidad es
que, “las grandes unidades de desarrollo veiamos que se
quedaban obsoletas y los costes hacen que al final exter-
nalices casi todo tu desarrollo”. Reconocié la importancia
de que “las unidades, para equilibrar la falta de uniformi-
dad que hay en general, incorporen unidades de control
de calidad que permitan gestionar, en lo maximo posible,
esos parametros comunes que permitan que las aplica-
ciones sean lo mas coherentes con el negocio, y luchar
porque cada vez podamos introducir mas elementos de
control para que la calidad sea mayor y que los ciudada-
nos estén mas satisfechos”.

Finalmente, el Director Comercial de MTP, Santiago
Gonzalez, concluyé afirmando que “apostar por la calidad
del software puede llevar muchas mejoras a la Adminis-
tracion Publica” y recordando queMTP es una empresa
de serviciosespafiola que lleva 15 afios especializada en
este negocio: “somosla primera compafiia en Espafiay la
tercera en Europa y, lo mas importante, hacemos posible
que los retornos sean importantes a nivel de calidad de
vida y, por supuesto,a nivel econémico”. ‘8

Tomas de Lucas
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La Fundacion ASTIC cierra
un acuerdo de colaboracion
con Club de Innovacion

n el marco del Congreso CNIS

se suscribid, el pasado dia

23 de febrero, el convenio de
colaboracion entre la Fundacion Astic
y el Club de Innovacién. Firmaron
el acuerdo Francisco Javier Antén
Vique, Presidente de la Fundacion
ASTIC y de ASTIC, y Miguel Angel de
Bas Sotelo, Socio director de Club de
Innovacién.

El objetivo del acuerdo es colaborar
para la identificacion, promocién y
difusion de las buenas practicas en las
Administraciones Publicas, asi como
en la promocion de aquellas activida-
des, informaciones y proyectos que

puedan apoyar este objetivo.

Las lineas de actuacion se centra-
ran en: aunar esfuerzos en la difusién
de las mejoras practicas de gobierno
y gestién de las TIC en el ambito de
las Administraciones Publicas; en el
intercambio de informacidn; la cola-
boracion en la realizacion de eventos,
jornadas, congresos, etc. relacionados
con los fines del acuerdo, especial-
mente cuando van dirigidos a colecti-
vo de las administraciones publicas; la
difusion de las actividades de ambas
partes al colectivo de asociados de
ASTIC y de usuarios de Club de Inno-
vacion y el fomento de intercambio de

TR

propuestas y proyectos que fomenten
la modernizacién de las administra-
ciones publicas.

Club de Innovacién tiene como
mision ofrecer servicios diferenciados
a las Administraciones Publicas y nue-
vos canales de comunicacion entre los
responsables de las administraciones
y las empresas innovadoras. Entre es-
tos canales se situa la oferta del portal
de buenas practicas innovadoras para
las administraciones publicas www.
clubdeinnovacion.es y el disefio y eje-
cucién de eventos, jornadas y cursos
dirigidos a fomentar la innovacion en
las administraciones publicas. ‘8

La Fundacion ASTIC firma un convenio de colaboracion
con Quest Software Espaiia

ste acuerdo supone para Quest Software un paso
mas en su consolidacién en el sector publico, en
el que estéa presente desde hace mas de diez afios.
La empresa Quest Software simplifica y reduce el coste
de gestién de las Tl para mas de 100.000 clientes en todo
el mundo. Sus innovadoras soluciones hacen mas facil la
resolucién de los problemas mas complejos, permitiendo
ahorrar tiempo y dinero en sus entornos fisicos, virtuales y
en la nube
El acuerdo se firma, segun Javier Gdmez Berruezo, “en
un momento en el que la Administracién Publica requiere,
mas que nunca, productos que permitan el desarrollo del
dia a dia de una formas mas util y rentable, tanto para el
usuario final como para los departamentos de tecnologia
de la propia Administracion”.
La empresa Quest Software simplifica y reduce el coste
de gestién de las Tl para mas de 100.000 clientes en todo
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el mundo. Sus innovadoras soluciones hacen mas facil la
resolucién de los problemas mas complejos, permitiendo
ahorrar tiempo y dinero en sus entornos fisicos, virtuales y
enlanube. &

2




Patrocinio Platino: Fatrocinio Oro:

canon Yelefonica @ [ﬁln .« [P - -Systems- ®

vodafone

Patrocinio Plata:

EMC’ iii’jl Ascc

where information lives

Colabaran:

2
Bilbomatica // 2% MEL QUEST =
Bilb } 5 ICA INFOREIN. |23 SOFTWARE

Il Jornadas

- Qsticlvet

- -
o x i
5

El Escorial
19 ¥ 20 de Mayo de 2014

T

Entidad colaboradora; ) Crganiza:
di nt@
FUNDACION

| Qstic



La comunicacion mas completa
que te une al ciudadano

Soluciones de Fijo, Movil, ADSL e Internet movil
que optimizan costes y facilitan tu comunicacion
con los ciudadanos para brindarles un mejor servicio.

Contacta con tu equipo especializado de asesores e informate

power to you
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