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EDITORIAL

ASTIC, como asociacién de profesio-
nales TIC de la Administracién, tiene
entre sus objetivos ser un canal de
comunicacion para sus socios y nexo
de unién que les permita establecer
relaciones de colaboracién para desa-
rrollar mejor sus metas profesionales.

Para ello, ASTIC, a través de su
Fundacion, hace uso de diferentes
medios de comunicacion y colabora-
cién como son: la revista BOLETIC, la
imparticion de cursos, la elaboracién
de informes sobre tecnologia, y la
celebracion de eventos como ASTIC-
NET, MEETING POINT, los Desayunos
de Trabajo o los Premios ASTIC.

A ellos se suma un potente medio
de comunicacion y colaboracion,
al que todo profesional TIC deberia
estar acostumbrado: la web de ASTIC:
http://www.astic.es

Si has visitado la web de ASTIC en
los ultimos seis meses, habras com-
probado que ha dejado de ser un con-
junto de banners, paginas y documen-
tos. Te ofrecemos un portal moderno,
agil y con multitud de funcionalidades
ala medida de cada socio. En ASTIC
creemos que tu asociacion debe ser
cercana, y su web el centro de tu
relacién con ella.

¢Qué le pides a ASTIC? ;Grupos,
blogs y foros restringidos para quien
td elijas? jLo tenemos! ¢(Canales de
noticias RSS? ;Newsletter quince-
nales en tu correo? jClaro! ¢;Dar a
conocer ese proyecto del que estais
tan orgullosos en tu subdireccion? ;O
esa conferencia? (O compartir o soli-
citar pliegos y experiencias? ¢Buscas
pareja de padel? jPor supuesto que
si! Eso, y mas, se puede hacer ahora
desde tu portal.

El uso del portal es muy sencillo,

y no requiere de conocimientos téc-
nicos para la publicacion de noticias
0 mensajes. Por si es necesario,
también se ofrece una pagina de
preguntas frecuentes en http://www.
astic.es/faq

¢Porqué os contamos todo esto?

Actualmente, fuera del portal, hay
dos niveles de relaciones entre los
socios que funcionan extraordinaria-
mente bien. Uno es a nivel de centro
de trabajo, el otro dentro de cada
promocion TIC. En estos dos niveles,
muchas promociones TIC han creado
sus blogs o webs de colaboracién,

y en algunos centros de trabajo han
hecho lo mismo.

Creemos que el portal de ASTIC
puede ayudar a desarrollar un tipo de
relaciones mas personales entre so-
cios, tales como las comunidades de
practica por afinidades laborales (por
ejemplo grupo de comunicaciones,
metodologias agiles) o personales
(grupo de senderismo, padel, etc.).

El reforzar ain mas la relacion
personal entre los socios, tanto a
nivel individual como colectivo, ha
estado muy presente en el desarro-
llo del portal, y si se consigue, se
basara en la confianza. Por ello, se
ha cuidado mucho que los socios
podamos controlar, en todo momento,
la confidencialidad de todos nuestros
datos. Desde los personales, hasta
sus articulos y comentarios. El hecho
de que las empresas y el publico en
general no tengan acceso a una parte
del portal, nos facilita el intercambio
libre de opiniones, como hicimos en el
foro sobre el Plan de Austeridad.

El portal no deja de ser una herra-
mienta para que los socios nos ayu-
demos entre nosotros. La asociacién

ha puesto, y seguird aportando, los
medios necesarios. Pero ahora es el
momento de que los socios recojamos
el guante segln nuestras necesidades
e intereses.

La estrategia global de la asociacion
es seguir llevando ASTIC mas y mas le-
jos de su Junta Directiva: a sus socios
y, a través de su fundacion, FUNDAS-
TIC, a otros colectivos de comparieros
(AEAT, GISS, CC.AA...). El portal web
nos facilita esa comunicacion entre
socios sin intermediarios, y debe ser
desarrollada, siempre en base a las
necesidades que demandemos.

Canalizar vuestras demandas e
impulsar la colaboracién entre todos es
nuestro objetivo para este afio. Por ello,
0s pedimos que os planteéis un par de
preguntas ¢Qué le pides a tu asocia-
cién? ¢ Qué noticia o evento quieres
contar a los demas comparieros?

Como en todo portal, el princi-
pal punto débil es la generacion de
contenido. Hay que tener en cuenta
que ASTIC tiene una estructura muy
limitada, formada en su mayoria por
voluntarios.

Ese es el reto para cada uno de
vosotros. Si td, socio de ASTIC, avisas
de un evento interesante, o solicitas
la creacion de un grupo, o publicas un
enlace o tu opinién en un foro, te cues-
ta poco mas que escribir un mail de 5
minutos. Pero sumado, en un colec-
tivo de més de 650 personas como el
que formamos ASTIC, supone ofrecer
unas 60 horas al mes de informacién
relevante para todos. jQueremos
saber de ti, y pasar de las actuales 70
acciones al mes a 600 acciones!, 5
minutos al mes. ;Podemos? ‘8
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OPINION

ENTREVISTA A ANGEL GABILONDO

MINISTRO DE EDUCACION

“Elusode las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones
son imprescindibles”™

La Presidencia espafola de la Unién Europea, en palabras del Ministro de Educacién, ha dado el
primer paso para impulsar la incorporacién de la educacién como un eje transversal en la Nueva
Estrategia Comunitaria. Entre otras cosas, se trabajara para adaptar los sistemas educativos a los
cambios sociales y econémicos y para impulsar procesos de formaciéon permanente. En nuestro pais,
hitos como la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior; el Plan de Accién
2010-2011 en materia educativa o el Proyecto Escuela 2.0 ponen de manifiesto el esfuerzo que
desde el Ministerio de Educacion se esta realizando para que la educacién ocupe el lugar que le
corresponde. De todo ello, y més, hablamos con Angel Gabilondo.

POR MAOLE CEREZO

; Como valorael papel de las Tec-
nologias de la Informaciony las
Comunicaciones en la gestion

de su Ministerio?

El uso de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones es
fundamental para la gestion de un
Ministerio como el de Educacion.
Tanto en lo relacionado con la pres-
tacién de servicios a los ciudadanos,
como para el buen funcionamiento
interno. Queremos un Ministerio
moderno, adaptado a las demandas
de los ciudadanos y a las necesidades
de nuestros empleados. Y para ello,
utilizar e cientemente las tecnolo-
gias es imprescindible.

¢ Qué cambios se van a producir o se

8 | boletic

estan produciendo en el mismo a ni-
vel TIC con la entrada en vigor de la
Ley 11/2007?

Estamos plenamente adaptados a la
ley que moderniza la administracion
y reconoce el derecho de los ciuda-
danos a relacionarse con nosotros
de forma electrdnica, si asi lo desea.
Venimos haciendo importantes es-
fuerzos desde hace varios afios para
estar ahora en una situacion que nos
permite, entre otras cosas, gestionar
a través de nuestra sede electrénica
més de un millén de solicitudes de
becas.

¢Cbmo van a abordar las exigencias
de esta Ley en el momento de auste-
ridad presupuestaria actual?

Como lo estamos haciendo desde
hace algiin tiempo, con mucho traba-
jo y gestionando de forma e ciente
los recursos que tenemos a nuestra
disposicion.

Uno de los factores que ayudan a la
competitividad es la I+D+i ;Coémo
estan trabajando en su ministerio
paraformaraloscienti cose investi-
gadores de generaciones venideras?
Dentro de nuestras competencias
estamos realizando un esfuerzo
muy importante para fomentar las
vocaciones cienti cas. Fundamen-
talmente, a través de nuestra politi-
ca de becas y ayudas. Pero también
mediante otras iniciativas como la
que ha llevado este verano a cientos




de jévenes de Secundaria y Bachi-
llerato a Facultades de Ciencias de
varias Universidades espafiolas para
gue conozcan, de primera mano, los
proyectos que alli se desarrollan.

Las TICs son un importante motor
en laeconomia de los paises, y la cuo-
ta de alumnos inscritos en estudios
de este ambito desciende en Espafiaa
pesar de ser demandados por el mer-
cado, ;Cémo le parece que habria
gue trabajar para que esta situacion
diera un giro favorable para estas ca-
rreras?

Estamos trabajando en dos vias pa-
ralelas y complementarias. Por un
lado, impulsando laimplantacién del
Espacio Europeo de Educacion Su-
perior que, entre otras muchas cosas,
va a permitir que los estudios univer-
sitarios se adapten a las necesidades y
a las expectativas de los estudiantes.
Por otro lado, trabajamos desde hace
unos afos en modernizar la Forma-
cién Profesional en nuestro pais.
Unos estudios que son fundamenta-
les para el nuevo modelo econdmico
gue estamos desarrollando en Espa-
flay en Europa.

La descentralizacion de competen-
cias y la necesidad de interrelacion
de informacion entre Comunidades
Auténomas y la Administracion Ge-
neral del Estado ;hasta qué punto
esta resuelta a través de las TIC?

El Estado autondmico exige de las
distintas administraciones que parti-
cipan en él solidaridad y cooperacion
para ofrecer a los ciudadanos mas y
mejores servicios publicos.

Paraello, el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunica-
ciones son imprescindibles. En este
sentido, destacan iniciativas como la
Red SARA o el desarrollo de la Ley
11/2007.

Conocemos los grandes esfuerzos
realizados para una reforma educa-
tiva que obtuviese el mayor consen-
so posible entre las fuerzas politicas.
¢Cbmo valora los puntos comunes
gue se han alcanzado?

El hecho de haber alcanzado puntos
de encuentro entre todos los acto-

res relacionados con la educacion
en nuestro pais es, en si mismo, muy
importante. La puesta en marcha de
las medidas que responden a estos
objetivos no ha podido ser articulada
através de un Pacto Social y Politico.
Sin embargo, no nos hemos quedado
parados y hemos puesto en marcha »
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OPINION

desde el Gobierno el Plan de Accion
2010-2011 en materia educativa, que
establece una serie de medidas e ini-
ciativas para responder ya a esos ob-
jetivos. Y lo hacemos con una nan-
ciacion adicional para el afio 2011 de
590 millones de euros.

Las cuestionesde indole tecnoldgica,
tanto en su aplicacion en las diferen-
tes Administraciones como en su uso
y ensefanza, ¢han tenido especial
consenso?

Actualmente, todas las administra-
ciones educativas saben que es im-
prescindible la introduccién de las
nuevas tecnologias en las aulas. Y es-
tan actuando al respecto a través de
la implantacién de nuevas formas de
ensefiary de aprender que responden
a larealidad de nuestros jovenes.

¢Podria hablarnos de los bene cios
del proyecto Escuela 2.0. y como ha
sido acogido en nuestro paisen com-
paracion con otros paisesde laUnion
donde se ha implantado?

El Programa Escuela 2.0 haintrodu-
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cido en nuestros centros educativos
un modelo que responde a la deman-
day alarealidad de unos estudiantes
para los que las nuevas tecnologias e
Internet son instrumentos de su vida
diaria. Por eso, estamos especial-
mente satisfechos de haber podido
desarrollar en su practica totalidad el
Programa, con la incorporacién de
mas de 324.000 ordenadores portéati-
les, ladigitalizacion de més de 15.000
aulasy laformacion de 61.000 profe-
sores de toda Espafia. Es cierto que
alguna comunidad auténoma no ha
considerado oportuno incorporarse
a Escuela 2.0. Solo espero que se in-
corporen cuanto antes para que los
alumnos de esas regiones puedan be-
ne ciarse también de esta iniciativa.

¢ Qué esfuerzos se han realizado para
que las TIC sean materias abordadas
en la Formacion Profesional y como
impactara en la sociedad este enfo-
que en esos ciclos?

Dentro de las familias profesiona-
les creadas con la implantacion de
la LOE destaca la relacionada con

Informaética y Comunicaciones, que
aspira a formar profesionales que
ocupen los puestos que la sociedad
demanda de cara a implantar el nue-
vo modelo econémico. <8

Mas informacion en www.mec.es
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OPINION

Balance de la Presidencia Espaniola
del Consejo de la Union Europea en
materia de Telecomunicaciones

y Sociedad de la Informacion

La Presidencia Espariola del Consejo de la Unién Europea en materia de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacidn se ha caracterizado por un fuerte impulso de aspectos tan cruciales para
el futuro de la Unién como la Agenda Digital Europea, la primera iniciativa aprobada dentro de la
Estrategia Europa 2020.

POR PABLO CID

| contexto institucional que
Eha rodeado a la Presidencia

Espafiola hasido ciertamente
complejo, puesto que no s6lo nues-
tro pais ha sido el primero en poner
en préactica el Tratado de Lisboa,
sino que hasta el mes de febrero no
tomé posesion el nuevo Colegio de
comisarios. No obstante, la Presi-
dencia Espafiola del Consejo la UE
ha abordado, durante el primer se-
mestre de 2010, los retos de Europa
en materia de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion tratan-
do de ofrecer respuestas concretas a
los retos del futuro. Los esfuerzos se
han orientado hacia dos prioridades
béasicas:

La primera ha sido la Innovacién,
entendida como el medio funda-
mental para la creacién de empleo.
La Presidencia Espafiola dedico el
méximo esfuerzo al lanzamiento de
una Nueva Estrategia 2010-2015 (la
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denominada “Agenda Digital”) que
sustituyera a la i2010. La segunda
prioridad ha sido la Igualdad, en-
tendida en términos amplios, como
igualdad de oportunidades; solidari-
dad entre grupos sociales, regiones
y estados. La Presidencia Espafiola,
en este sentido, ha centrado sus es-
fuerzos en la promocién de la futura
adopcion de una “Carta Europea de
Derechos de los usuarios de comuni-
caciones electronicas”.

La primera iniciativa de la Presiden-
cia Espafiola fue solicitar a la indus-
tria TIC europea un informe en el
gue quedaran re ejadas las medi-
das que consideraba mas oportunas
para el fortalecimiento del sector.
Este informe, que fue presentado en
la sede de la SETSI el 18 de enero,
fue posteriormente difundido por la
Presidencia a los Estados Miembros
y a las Instituciones Europeas, al ob-
jeto de que fuera contemplado en la
elaboracion de la Agenda Digital (1).
En él se detallan las principales pre-

Primer Encuentro Internacional con la industria TIC Europea

ocupaciones y prioridades del sector
TIC en Europa de cara al futuro:
como pueden ayudar las TIC a su-
perar la crisis econémicay qué papel
deberian jugar en el disefio y puesta
en marcha de un nuevo modelo de
crecimiento econémico basado en
la Sociedad del Conocimiento. En
concreto, la industria identi co siete
areas clave en las que es precisa una
accion urgente para que Europa se
bene cie plenamente de las ventajas
delasTIC.

Posteriormente, bajo la forma de
Foro Ministerial denominado “Con-
tenidos digitales para una sociedad
digital” tuvo lugar un encuentro en
La Granja durante los dias 14y 15 de
marzo (2). En él se aprobd la“Decla-
racion de La Granja”, que contiene
la vision compartida entre la Unidn
Europea y América Latina y El Ca-
ribe sobre la importancia de las TIC
parasuperar lacrisiseconémicaeim-
pulsar el desarrollo social y econémi-
co de ambas regiones.

LaReunién Informal de Ministros
de Telecomunicaciones de la UE,
gue tuvo lugar en Granada durante

los dias 18 y 19 de abril, fue sin duda
el acto central de la Presidencia en
materia TIC (3). El objetivo inicial
de la reunion era la presentacion y
debate por los Ministros de los Esta-
dos Miembros de lacomunicacion de
la Comision sobre la Agenda Digital
Europea. Debido a los retrasos oca-
sionados por el nombramiento del
nuevo colegio de comisarios, se hizo
inviable que la propuesta de la Co-
misién estuviera nalizada a tiempo
de ser analizada en esta reunion. Por
ello, la Presidencia Espafiola se plan-
te6 como alternativa la preparacion
y aprobacion de una Declaracion
Ministerial con el maximo consenso
de los Estados Miembros que inclu-
yese los principales ejes tematicos
y operativos de la nueva Estrategia
Digital.
Debidoalosproblemaseneltra -
CO aereo europeo ocasionados por el
volcan islandés, sélo los Ministros de
Grecia,Bulgariay Portugal pudieron
asistiralareunion.Otrosquince Esta-
dos miembros enviaron delegaciones
desde Consulados y Embajadas. No
obstante, se reaccioné con prontitud »
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OPINION

V Foro Ministerial Unién Europea, Latinoamérica y Caribefa sobre Sociedad de la Informacion

Granad

a fue la sede de los eventos mas importantes

ye caciaparaconectar por medio de
videoconferencia con los Ministros
que no pudieronviajara Granada. En
la reunion se aprobd unanimemen-
te por los Ministros la “Declaracién
Ministerial de Granada paralaAgen-
da Digital Europea” como uno de los
hitos fundamentales de referenciaen
el desarrollo de la Estrategia Digital
de la UE paralos préximos afios. Este
documento sintetiza los ejes impres-

14 | boletic

cindibles alrededor de
los cuales debiera girar
la Agenda Digital. Es-
tos ejes fueron: infraes-
tructuras, uso avanzado
de Internet, seguridad y
con anza, derechos di-
gitales de los usuarios,
mercado Unico digital,
servicios publicos digi-
tales, fortalecimiento
de la competitividad
del sector TIC euro-
peo, dimension inter-
nacional e indicadores
de progreso.

El 5 de mayo el Parla-
mento Europeo aprobd laresolucion
sobre“Unanuevaagendadigital para
Europa: 2015.eu” y el 19 de mayo
la Comision presenté nalmente
su propuesta de Agenda Digital. El
Consejo de Ministros de la UE de
Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacidn, que se desarroll6 en
Bruselas el 31 de mayo, laadopt6 for-
malmente en sus conclusiones, su-

brayando la importancia de las &reas
destacadasen laAgendacomo priori-
tarias (4). El Consejo remiti, asimis-
mo, la Agenda Digital Europea para
su discusion por el Consejo Europeo
de Jefes de Estado y de Gobierno de
Junio, y mantuvo un intercambio de
opiniones sobre el “Cddigo Europeo
de derechos de los usuarios de co-
municaciones electrénicas y de ser-
vicios online”, alcanzando un amplio
consenso sobre la codi cacion de la
legislacién de la UE existente sobre
los derechos de los usuarios en este
ambito. La Comisién Europea ha
incluido, como uno de los objetivos
a alcanzar para 2012, la elaboracion
de un Cédigo de derechos online para
consumidores y empresas.

Al margen de la Agenda Digital,
a mediados de Junio tuvo lugar en el
Palacio de Congresos de Madrid la
Conferencia Ministerial sobre poli-
ticas y métricas TIC, que permitié la
aprobacion del “Documento de Ma-
drid” por parte de las Delegaciones
Ministeriales de los Estados Miem-
bros de la UE asistentes al evento (5).
Este documento propone lacreacién
de un marco comuin de consenso para
el dialogo y la cooperacion en la me-
jora de las metodologias e indicado-
res sobre las TIC y la Sociedad de la
Informacion.

Finalmente, y a modo de clausura
de la Presidencia, se celebro el 30 de
junioen lasede delaSETSI la 22 Re-
union con la industria europea TIC
(6). Mientras que en la reunion del
18 de enero la industria TIC expu-
so a la Presidencia sus necesidades y
prioridades, en ésta Gltima el sector
TIC tuvo la ocasion de expresar su
opinidn sobre los logros de la Presi-
dencia Espafiola y sobre el conteni-
do de la propia Agenda Digital. De
este modo, se sentaron las bases para
mantener, de forma permanente, el




importante canal de comunicacién
entre la industria TIC y las Institu-
ciones Europeas abierto este afio por
la Presidencia Espafiola.

Otros eventos que han ocurrido
durante la Presidencia Espafiola del
Consejo de la Unién son:

* La“Conferenciasobre Con an-
zaen la Sociedad de la Informacion”
que se celebré en Le6n durante los
dias 10 y 11 de febrero (7). El pro-
gramade la Conferenciase centré en
cuestiones que afectan alaseguridad,
laidentidad, laprivacidady la protec-
cién de datos.

* La“Conferenciasobre la factura
electrénicaen Europa”, celebradaen
lasededelaSETSI losdias27y 28 de
abril (8). El objetivo de la misma fue
difundir las conclusionesy recomen-
daciones del Grupo de Expertos en
Factura Electronica de la Comisién
Europea para un. Marco europeo de
Factura Electronica.

* El “Congreso Mundial en
Tecnologias de la Informacion,
WCIT2010” (Amsterdam, 25-27 de
mayo) (9). El principal resultado fue
la llamada “Declaracion de Amster-
dam”, texto que marca larutaaseguir
en los préximos afios para conseguir
una mejor calidad de vida a través de
lasTIC.

La organizacién de actos como
los aqui sefialados supone un nota-
ble esfuerzo, a todos los niveles, y re-
quiere meses de plani caciony pre-
paracion. Laaprobacion de cualquier
documento, por pequefio que sea, en
una reunion de alto nivel necesita un
fuerte impulso por parte del pais en-
cargado de la Presidencia, asi como
un importante grado de coordina-
cién entre los comités redactores de
los paises e instituciones implicadas.
Normalmente, transcurren varias
semanas de discusiones antes de que
los funcionarios logren consensuar,

en sus grupos de trabajo, un docu-
mento que luego es refrendado en
las reuniones de nivel politico.

No hay que perder de vista, ade-
mas, los aspectos organizativos, fun-
damentales para el éxito de estas re-
uniones: la adecuada eleccion de los
lugares en que tendran lugar las re-
uniones, lacuidadosaseleccion de los
invitados, laorganizaciéndelarecep-
ciony el transporte de las delegacio-
nes de los paises, la coordinacion con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado para que puedan dar pro-
teccion a las personalidades, la pre-
paraciony difusion de lainformacion
(en el caso de los eventos resefiados,
la mayoria han sido transmitidos en
directoen lapaginaweb del MITYC)
y, por supuesto, el protocolo. Cual-
quier error en la atencion a los altos
cargos, la disposicion en las mesas, la
realizacion de las “fotos de familia”,
etc. puede deslucir muy notablemen-
teenel Gltimo momento unareunién
de alto nivel.

Sintetizando al maximo, las claves de
la Agenda Digital son tres: la crea-
cion de un verdadero Mercado Uni-
co Digital que genere oportunidades
para consumidores, proveedores y
empresas tecnolégicas; el aumento
de la con anza de los consumidores
en Internety la promocion de las re-
des de telecomunicaciones de nueva
generacion.

La estrategia de la “Agenda Digi-
tal para Europa” pretende preparar a
laeconomiade la UE paralaproxima
década, desarrollando una economia
basada en el conocimiento y la in-
novacion (crecimiento inteligente);
promoviendo unaeconomiamase -
ciente en el uso de los recursos, mas
ecoldgica y mas competitiva (creci-

miento sostenible) y promoviendo
una economia con un alto nivel de
empleo que se traduzca en cohesion
social y territorial (crecimiento in-
clusivo).

Ademés, la Agenda Digital de-
beria incentivar la economia digital
para utilizar sus capacidades trans-
versales, con el n de incrementar
la productividad y la competitividad
de otros sectores, aprovechando las
virtudes de las TIC y asi superar me-
jor los retos globales, como la trans-
formacion a una economia baja en
emisiones de carbono y e ciente en
el uso de recursos naturales.

Consecuentemente, en los proxi-
mos afios, Europa deberia contar
con los recursos necesarios para in-
crementar la productividad, atraer
inversiones, generar crecimiento
econdmico y crear mas y mejores
empleos, reforzando de este modo
suin uenciaa nivel global. La Presi-
dencia Espariola de la UE considera
gue se ha trazado el camino para al-
canzar tal empresa, en la cual, como
Estado Miembro estamos prepara-
dos para colaborar. {#

NOTAS
1 http://www.mityc.es/telecomunicaciones/Presi-
dencia/actos/18enero/Paginas/index.aspx
2 http://www.mityc.es/telecomunicaciones/Presi-
dencia/actos/marzo2010/Paginas/index.aspx
3 http://www.mityc.es/telecomunicaciones/Presi-
dencia/actos/Abril18_20/Paginas/Index.aspx
4 http://www.mityc.es/telecomunicaciones/Presi-
dencia/actos/Mayo_31/Paginas/Mayo_31.aspx
5 http://www.mityc.es/telecomunicaciones/Presi-
dencia/actos/Junio/Paginas/ReunionPoliticasMe-
tricas.aspx
6 http://www.mityc.es/telecomunicaciones/Presi-
dencia/actos/Junio30/Paginas/Junio_30.aspx
7 https://trustworthyict.inteco.es/index.php/es
8 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ite-
mshortdetail.cfm?item_id=4005&lang=es
9 http://www.wcit2010.com/

boletic | 15




OPINION

ENTREVISTA A ANDREU VILAMITJANA PEREZ
DIRECTOR GENERAL COMERCIAL DE T-SYSTEMS IBERIA

“La crisis ofrece grandes

oportunidades a quienes consigan
ofrecer servicios innovadores”

Con una infraestructura de centros informaticos y redes a nivel mundial, T-Systems ofrece
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) a grupos multinacionales e instituciones
publicas. La filial de servicios para empresas de Deutsche Telekom facilita soluciones integradas
para un futuro en red entre las empresas y la sociedad. Entrevistamos a Andreu Vilamitjana Pérez,
Director General Comercial de la compafiia.

POR MAOLE CEREZO

Cual es la estrategia de su com-
C pafifa para cerrar el presente

afno?
Nos encontramos inmersos en una
crisis de con anza que afecta a to-
dos los sectores, pero en diferente
medida segun la economia del pais.
Todas las previsiones apuntan a una
mejoria del sector para 2011, aun-
que existe bastante incertidumbre
entre los analistas sobre como se va
a comportar el mercado. Uno de los
objetivos de este afio, y a lo largo de
los préximos, vaaser ampliar nuestro
catalogo de servicios en clientes exis-
tentes a través de T-Systems Eltec,
nuevadivision de Field Services. Este
afio estamos haciendo mucho énfa-
sis en servicios dindmicos de SAP y
Cloud Computing, que son los que
pueden permitir a las organizacio-
nes mejorar sus procesos y reducir
costes. Nuestra estrategia siempre se
adapta a las necesidades del momen-
to, y lo principal ahora es que éstas
comprendan que la tecnologia per-
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mite seguir mejorando sin incurrir
en mayores gastos.

¢Cudlessonlasfortalezasde T-Systems
en el mercado de consultoria TIC?
Nuestra principal fortaleza son los
profesionales de T-Systems. Con-
tamos con un claro liderazgo como
socio tecnoldgico en sectores indus-
triales estratégicos, como el del auto-
mévil o el sector publico, que vamos
a seguir potenciando pararea rmar-
nos en nuestra posicion.

T-Systems cuenta también con
una alianza global de servicios con
SAP AG, por lo que hace unos me-
ses se convirtio en Partner Global
de Servicios SAP. Con este acuerdo,
y tras haber colaborado con éxito
durante 8 afios para dar servicios a
clientes conjuntos, T-Systems lleva
ahora su experiencia al Programa de
Partners SAP Global Services. En el
modelo de servicios SAP dindmicos
escalables T-Systems es, a dia de hoy,
lider en el mercado mundial.

Ende nitiva, lacapacidad de ofre-
cer a los clientes las soluciones mas
innovadoras del mercado es una de
nuestras principales ventajas compe-
titivas. Ofrecemosunamplioporfolio
de soluciones de Cloud Computing
y Servicios Dinamicos. Ademas, la
innovacién en nuestra compafiia vie-
ne apoyada por la implantacién de
centros D-Core y de Realidad Vir-
tual, que permiten ofrecer a nuestros
clientes la posibilidad de investigar y
desarrollar nuevos productosy servi-
cios antes de llevarlos a la practica.

¢ Qué contrato destacaria de los r-
mados recientemente con la Admi-
nistracién Publica en nuestro pais?

En el sector publico, la compafiia
cuenta entre sus clientes con siete
ministerios de la Administracion
General del Estado, asi como Red.es
y Correos. Ademas, desarrolla pro-
yectos para 15 de los 17 gobiernos
autonomicos, el 40% de los ayunta-
mientos espafioles, 4 parlamentos, 2




tribunales de cuentas y varias univer-
sidades publicas.

Actualmente tenemos numerosos
clientes signi cativos dentro del sec-
tor de laAdministracion Publica. Por
destacar alguno, que precisamente
ha renovado recientemente su con-
trato con nosotros, podemos hablar
de la Junta de Contratacion del Ejér-
cito de Tierra, que nos ha con ado
los servicios de mantenimiento de su
equipamiento informaético, a través
deuncontratovaloradoen 1.703.382
euros.

Otro de nuestros grandes contra-
tos en este sector ha sido con el Mi-
nisterio de Cienciae Innovacion para
hacernos cargo de la explotacién y
gestion de sus servicios corporativos
de proceso de datos, ademas de la
provisién, alojamiento y operacion
de su plataforma tecnoldgica en ré-
gimen de hosting dedicado y de sus
sistemas corporativos. Este contrato
supone un hito, ya que es el primer
organismo de la Administracion Ge-
neral del Estado que apuesta por un
outsourcing, de este tipo de servicios,
a un proveedor externo.

También destacaria el proyectode
evolucion del sistema de aplicacion
de Tributos g@udi, que tiene como

objeto la mejora de funcionalidades
e incremento de servicios a ciuda-
danos, profesionales y personal de
la Agencia tributaria de Catalufia, e
incluye tanto los nuevos desarrollos
como el mantenimiento de las apli-
caciones.

Uno de los casos mas destacados y
que se ha llevado a cabo con éxito es
el de Justicia sin papeles para la Ad-
ministracion de Justicia en Catalufia.
Dentro de este proyecto, T-Systems
ha puesto en marchaunaserie de me-
joras que actualmente estan disponi-
bles para los usuarios, entre las que
cabe destacar launi cacién de labase
de datos, la presentacion telematica
de demandas para los procuradores
y la gestion de requerimientos po-
liciales con el cuerpo de Mossos de
Esquadra, esta Gltima premiada con
el Premio Calidad de la Justicia 2010
del CGPJ.

Gracias a estas mejoras, el ciuda-
dano se bene cia inmediatamente
por la agilizacién de tramites que re-
dundan en una mayor e ciencia del

proceso. En el caso de la implanta-
cién del sistema de Gestion de Re-
querimientos Policiales, éste permite
ahorrar més 750.000 folios, corres-
pondientes a los, aproximadamente,
190.000 requerimientos enviados a
los cuerpos policiales, a la vez que
23.000 horas de trabajo. Otro ejem-
plo es la presentacion telematica de
demandas, actualmente ya en fase de
implantacién, que cuando esté com-
pletamente desplegada supondra
también un importantisimo ahorro
de papel y tiempo.

Aungue durante el pasado afio el sec-
tor TIC no ha sido uno de los seg-
mentos mas castigados por la crisis,
por primera vez en quince afios ha
obtenido resultados negativos, con
undecrecimiento del 4%.Y,sin duda,
uno de los factores determinantes
que nos ha llevado a esta situacién ha
sido laguerrade precios que se inicié
el pasado afio como consecuencia de
la coyuntura econémica.

A pesar de ello, el balance de 2009
para T-Systems fue positivo en lineas
generales, ya que conseguimos una »
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optimizacion de los costes y una me-
jora de la e ciencia, lo que nos per-
mitio ver crecer nuestros resultados.
Aesto hay queafiadirle laincorpora-
cion de Metrolico a mediados de afio,
un movimiento que nos esta permi-
tiendo reforzar nuestro posiciona-
miento en los sectores tecnoldgicos
de mayor proyeccion y sobrellevar
este afio con optimismo.

Con la crisis, hay clientes y cor-
poraciones que se plantean grandes
inversiones como factor determi-
nante para multiplicar su efectividad,
ya que invertir en este momento es
conseguir una importante ventaja
competitiva. Nuestra compafiia, por
su capacidad para proporcionar so-
luciones TIC reales — integracién
de tecnologias de la informacidn
con tecnologias de la comunicacidn
desde un Gnico proveedor—, cuenta
con una posicién privilegiada para
adaptarse a las necesidades actuales
de los clientes y ofrecerles solucio-
nes que aporten una mayor e cacia,
velocidad y exibilidad, a la vez que
permiten reducir costes.

Losservicios TIC esencialesen laac-
tualidad seranaquellos que contribu-
yan a garantizar el control de costes,
como losservicios dindmicos de pago
por uso y los servicios SaaS y los que
mejoren lae cienciay la productivi-
dad, como las soluciones de movili-
dad y de convergencia IT+TC.
T-Systems, por su capacidad para
proporcionar soluciones TIC rea-
les de integracién de tecnologias
de la informacion con tecnologias
de la comunicacion desde un Unico
proveedor, cuenta con una posicion
privilegiada para adaptarse a las ne-
cesidades actuales de los clientes y
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ofrecerles soluciones que aporten
una mayor e cacia, velocidady exi-
bilidad, a la vez que permiten reducir
costes.

Como viene siendo habitual en los
altimos afios, el outsourcing es el
que tira del sector y genera la mayor
parte de los ingresos, pero creemos
gue tanto los servicios vinculados a
seguridad como los de cloud com-
puting van a ser los que experimen-
ten un mayor crecimiento en 2010.
Los servicios de seguridad porque en
el entorno actual, en el que las ame-
nazas evolucionan continuamente y
el crimen informaético haencontrado
nuevas formas de atacar, se ha con-
vertido en un elemento critico para
las organizaciones. Y los servicios de
cloud computing, o servicios dina-
micos avanzados como los denomi-
namos en T-Systems, son un modelo
que se esta consolidando y que cuen-
ta con un mayor nimero de usuarios,
por la exibilidad que ofrecen a las
organizaciones a la hora de contratar
servicios bajo demanda, algo funda-
mental en el momento actual de cri-
sis, ya que permite adaptar los servi-
cios a las necesidades reales de cada
una de ellas.

Contamos con los recursos nece-
sariosy lavoluntad paracrecer en de-
terminados &mbitos concretos,como
los servicios de campo, la gestion de
infraestructuras, PLM o SAP y esta-
mosatentosaposiblesoportunidades
que puedan bene ciar al negocio.

Segun las estimaciones de IDC,
los sectores que masvanacon aren
las TIC son el de sanidad, energia, se-
guros, telecomunicaciones, asi como
el sector publico. Sin embargo, los
proveedores debemosidenti carqué
areas dentro de cada sector suponen

la mayor oportunidad y posicionar-
nos como lideres. En este sentido,
T-Systems ha apostado claramente
este afio por los servicios de campo,
donde tras la adquisicion de Metro-
lico, se ha convertido en el provee-
dor lider en Espafia. También vamos
aimpulsar los servicios dinamicos, de
pago por uso, que creemos son clave
en periodos de crisisy,dentro del sec-
tor publico, por lamodernizacién del
ambito de justicia.

En este contexto, la crisis ha modi -
cado el proceso de toma de decisién
de los clientes a la hora de contratar
servicios y el ahorro de costes se ha
convertido enel objetivo principal en
latomade decision, predominando la
contratacion de servicios que permi-
tan garantizar el control de costes.

Los retos a los que nuestros clien-
tesseenfrentanahorason muchomas
diversos y multifacéticos que antes:
incluyen los desarrollos tecnoldgicos
y cambios en los habitos de consumo
(Web 2.0), la evolucion de los mer-
cados nancieros (crisis econdmica
mundial e innovacion y los rapidos
ciclos de produccién, el nuevo papel
intervencionista del gobierno) y el
ritmo creciente de la globalizacién.

Las TIC van aser un componente
critico para salir de la crisis al pro-
porcionar soluciones tecnoldgicas
que demuestran e ciencia, ahorro
de costes y competitividad.

La crisis ofrece grandes oportuni-
dades a aquellos jugadores que con-
sigan ofrecer servicios innovadores y
diferenciarse de los competidores y
T-Systems se encuentra en una posi-
cion privilegiada para aprovechar di-
chas oportunidades del mercado. 8-
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Hace unos meses, quizas algo mas de un afo, lei un articulo, firmado por Juan Carlos Rodriguez
Ibarra, ex - Presidente de la Junta de Extremadura y actual profesor de la Facultad de Educacién de
la Universidad de Extremadura en el que, sustancialmente, indicaba que la actividad de un maestro
no habia cambiado desde el siglo XIX. Independientemente de la materia y su extensién, el maestro
seguia contando con la tiza, la pizarra, su buena memoria, su mayor conocimiento con respecto a los
alumnos como elemento de superioridad, etc.

Contintia en la paginag 22
MONOGRAFICO COORDINADO POR: FRANCISCO ANTON

SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE EDUCACION
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Viene de la pagina 20

Desde que el Presidente del Go-
bierno anunciara en el Debate sobre
el Estado de laNaciondel mesdejulio
de 2009, el proyecto Escuela 2.0, los
acontecimientos se han ido precipi-
tando y el modelo educativo ha avan-
zado 150 afios en apenas 12 meses. No
ha sido Unicamente el suministro de
portétiles a los nifios sino, de forma
fundamental, la formacion del profe-
sorado en las nuevas técnicas educa-
tivas conformando un nuevo modelo
de relacién profesor-alumno.
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El informe sobre la “integracion
de Internet en la Educacién Escolar
Espafiola” del afio 2009 indica que,
Unicamente, el 17,50% de los profe-
sores utilizan las TIC para cambiar
la forma tradicional de impartir las
clases. El cambio de modelo de “Ir al
aula TIC” a “utilizar las TIC” en el
aulahade ir formando a los denomi-
nados “nativos digitales” que seran
los ciudadanos que disfrutaran de las
ventajas derivadas de la Ley 11/2007,
de Acceso electronico de los Ciuda-
danos a los Servicios Publicos.

Sin embargo, permanece desde
siempre, y espero que perviva, un
elemento diferenciador en la Admi-
nistracion Publica: la pasion y la en-
trega por el deber publico. El espiritu
del maestro, dedicado a su profesion
y vocacionalmente entregado a sus
alumnos, se encuentra presente en
las actividades de los centros forma-
tivos y en el propio Ministerio.

Uno de los objetivos del presente
monogra co es dar una visién, que
no pretende ser exhaustiva, de cémo
las tecnologias de la informacion es-




tan interactuando con la educacion
tanto a nivel de Ministerio, como en
su relacién con los ciudadanos y la
sociedad en general.

El Ministerio de Educacién: una
tradicion informatica

Una de las caracteristicas del Depar-
tamento es la tradicional modi ca-
cion del “apellido” ya que ha pasado
de denominarse y, por tanto, con las
competencias derivadas del Minis-

terio de Educacién “y Ciencia”, “y
Cultura”, “Politica Social y Depor-

te” hasta la actual que viene regulada
por el Real Decreto 1086/2009, de 3
de julio, por el que se modi cay de-
sarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Educacion.

Tradicionalmente, las TIC han
tenido un fuerte arraigo en el Minis-
terio de Educacion orientado al tra-
tamiento masivo de informacién vy,
con la publicacion del Real Decreto
1128/2008, de 4 de julio, por el que
se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte, el &rea que
se ocupade ellas, se denomina Subdi-
reccion General para el Tratamiento
de la Informacion.

Grandes recuerdos TIC quedan
del primitivo Centro de Caélculo
con el ordenador central UNISYS
1100 y su gestor de base de datos
MAPPER pasando por el IBM que
utilizaba Natural/ADABAS. Este
equipamiento se orientaba a la ela-
boracion de las néminas de todos los
profesores repartidos por Espaia,
mas de 650.000, estando al frente de
su direccién magni cos profesiona-
les como Pedro Maestre, Luis Fe-
lipe Paradela, Celso Nores, Ignacio
Martinez Arrieta y Toméas LOpez
Bartolomé. Otros muchos compa-
fieros TIC, que hoy ocupan puestos
de muy alta responsabilidad, han de-
jado su impronta entre otros Victor
Izquierdo, Daniel Avedillo, Miguel
Azorin, Manuel Martinez Domin-
guez, Isabel Gonzalez Diaz, Javier
Gasso, etc.

A pesar de la transferencia de la
mayor parte de las competencias en
materia educativa a las Comunidades
Auténomas persisten atin hoy algunas
como la realizacion de la ndmina de
varias Comunidades, la colaboracién
enlos concursos de traslados de profe-
sores tanto a nivel interno de cada Co-
munidad como a nivel nacional (mas

de 70.000 profesores en el afio 2009).
Con la publicacion del menciona-
do Real Decreto 1128/2008 aparece
la denominacion actual, Subdirec-
cién General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones con
competencias orientadas a prestar
servicios TI1C al Departamentoy Co-
munidades Auténomas, en detrimento
del tratamiento de la informacion, ya
gue las sucesivas cesiones de compe-
tenciasalas CC.AA.de nenunnuevo
modelo de trabajo, siendo los ciuda-
danos y los funcionarios del Departa-
mento el centro de la actividad TIC.

Sihiciéramosunsimilconuncuer-
po humano, podemos decir que ha-
blando del Ministerio de Educacion
y las TIC existe una cabeza (politica,
presupuestaria, etc.) en laC/ Alcalay
un corazon, dedicado exclusivamen-
te a la tecnologia, en la C/ Vitruvio.
Desde esta ubicacion, 230 profesio-
nales prestan los servicios TIC a mas
de 3.000 usuarios repartidos por 14
edi cios de Madrid, las Delegacio-
nes de Ceutay Melilla, asi como a los
més de 1.500 docentes repartidos por
todo el mundo.

La actual red de comunicaciones
de datos que conecta los edi cios de
Madrid, segun se puede observar en
la FIGURA 1, responde a este mo-
delo centralizado de gestion.

Sobre esta infraestructura se est
comenzando laprovisiéndelosservi-
cios de valor afiadido como telefonia
IP, videoconferencia, etc. orientados
acontribuir al ahorro presupuestario.
Ministerio de Educaciény Ley
11/2007
La relacion entre la Administracién
Electrénica y el Ministerio de Edu-
cacion nace en el mes de septiembre
de 2008 con la creacion del Grupo
Departamental para el Cumpli-
miento de la Ley 11/2007 que, con
la participacion de todos los Centros »
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FIGURA 1. Red de comunicacioén de datos

Directivos del Ministerio, trabajé so-
bre tres aspectos: tecnoldgicos, orga-
nizativos y legales.
Aspectos tecnologicos
Entre otros se de nieron los objeti-
vos siguientes:
* Preparar lainfraestructura fisica nece-
saria para el funcionamiento de la Sede
Electrénica bajo el concepto de profun-
dizar en la virtualizacién con VMware.
* De nir los estandares de soft-
ware base como lenguaje JAVA, Do-
cumentum, Magnolia, Oracle, etc.).
* Desarrollar un marco de trabajo
(framework) para abordar de modo
uniforme los desarrollos, para poner
a disposicién de los ciudadanos los
procedimientos del Departamento.
* Adecuar los programas existentes,
con sus registros y controles particu-
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lares a un funcionamiento bajo los re-
querimientos de la Sede Electrénica.

* Implementar las plataformas de
envio de mensajes cortos, noti ca-
ciones por comparecencia, registro
electrénico, etc.

Elaspecto nal de la Sede Electré-
nica es el mostrado en la FIGURA 2.

Aspectos organizativos
Tenia como objetivo detectar los
procedimientos existentes en el De-
partamento, relacionarlos con las
aplicaciones informaticas (si exis-
tian), normalizar su nomenclatura,
actualizar los datos en SIA y ordenar
los desarrollos no existentes en fun-
cién del volumen de tramitaciones.
En un Ministerio sometido a
continuos cambios estructurales no

es de extrafiar que los procedimien-
tos quedaran en una organizacién
y las personas se trasladaran o bien
de Centro Directivo o, incluso, de
Ministerio. Las incorporaciones de
competencias, de responsables, etc.
hacian que las cifras sobre los proce-
dimientos que se iban a poner a dis-
posicion de los ciudadanos variaran
en cada reunion. Finalmente, han
sido 169 procedimientos los que se
pueden tramitar electronicamente.

Aspectos legales

La tecnologiay la organizacion que-
darian sin fundamentos si no se abor-
da el entramado legal asociado a la
Ley 11/2007 y al RD 1671/2009. Las
decisionescomotenerunaulnicaSede
Electrénicay plasmarla en su Orden




FIGURA 2. Sede Electrénica del Ministerio de Educaciéon

Ministerial, las re exiones sobre las
caracteristicas del Registro Electro-
nico, Adaptacion de los cheros a la
LOPD y demés OM, Instrucciones,
etc. fueron, en colaboracién con el
resto de la Subsecretaria, determi-
nantes para el buen n del proyecto.

De modo esquematico los princi-
pales hitos y fechas han sido las que
aparecen en la FIGURA 3

TIC y formacion virtual

El Plan de Accién 2010-2011 en ma-
teria educativa tiene como objetivo
modernizar y exibilizar el sistema

formativo espafiol para abordar sus
necesidades méas urgentes: mejora
del rendimiento escolar, refuerzo de
la Formacién Profesional, interna-
cionalizacion de las universidades,
mayor autonomia de los centros,
formacion del profesorado, y cultura
de la evaluacion.

Uno de sus principales programas
es el Fortalecimiento de la Forma-
cion Profesional que permitira, en
el aflo 2011, estudiar 35 titulos utili-
zando la Plataforma Internet de For-
macion Profesional. Esta plataforma
virtual, instalada durante el periodo

2009-2010, esta basada en Moodle y
cuenta con la participacion activa de
los profesores de toda Espafia para la
incorporacion de contenidos.
Durante el mes de julio de 2010 se
ha abierto la segunda plataforma de
formacion virtual, también bajo Mo-
odle, orientada a los profesores en el
extranjero con el objeto de que sirva
como elemento que permita homo-
geneizar y compartir experiencias
formativas a personas ubicadas en los
distintos paises, trabajando en hora-
rios, muchas veces, incompatibles. »
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FIGURA 3. Principales hitos y fechas

Elusodelas TICenla
evaluacion

Si hablamos del Informe del Progra-
ma Internacional para la Evaluacion
de Estudiantes, la mayor parte de los
ciudadanos prestaun interés relativo,
pero si utilizamos el acrénimo en in-
glés, PISA, casi todo el mundo sabe
gue hace referencia al informe, pro-
movido por la OCDE, sobre el ren-
dimiento de los estudiantes. Junto a
esta actividad, se esta desarrollando
otra evaluacion sobre los conoci-
mientosalo largo de lavida conocido
como informe PIACC.

Esta cultura de evaluacién en
materia educativa se ha trasladado
al propio Ministerio, realizando de,
modo casi continuado, evaluaciones,
encuestas, estadisticas, etc. sobre
temas tan diversos como el estudio
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socioeconémicoy de rendimiento de
los alumnos, situacion del alojamien-
to en las universidades espafiolas, bi-
bliotecas escolares, etc.

Para dar satisfaccion a estos tra-
bajos se ha desarrollado un gestor
de encuestas que unido a Microsoft
Dynamics CRM, permiten la puesta
a disposicién de los usuarios de un
cuestionario electrénico en un breve
plazo de tiempo.

Para la explotacién estadistica de
los datos se utiliza SAP Business Ob-
jects.

Un futuro TIC en la educacién

En los pérrafos anteriores se ha des-
tacado la enorme importancia de
los proyectos derivados de la Ley
11/2007 —Registro de Universi-
dades, Centros y Titulos (RUCT) y
Escuela 2.0— transformadores en el

mundo de laeducacion y que presen-
tan una elevada combinacién de ele-
mentos tecnoldgicos. Por otra parte,
el Ministerio de Educacion cuenta
con un gran potencial en relacion a
Sus usuarios, No seguramente por su
namero, ya que la AEAT, la Seguri-
dad Social y otros organismos nos
superan, sino en cuanto a que trata-
mos con el futuro: los nifios de hoy,
los aludidos “nativos digitales”, se-
ran los usuarios de la Administracion
Electrénica cuando alcance todo su
desarrollo. El desafio vamasallade la
incorporacion o no de la tecnologia
en las aulas y reside en la innovacion
de las practicas pedagdgicas.

Los universitarios forman el otro
gran colectivo que, porsuformacién
einterés, utilizanlastecnologiastanto
para sus estudios como para su ocio.




Sin perder de vista a los nifios, es éste
segundo colectivo el que puede mar-
car re exionesdelusodelas TIC en
laeducacién acercando, por ejemplo,
losdesarrollos TIC de laAdministra-
cién Electrdnica a las redes sociales,
uyendo hacia una nueva relacion
Administracion-Ciudadano.

Es indudable que los “nativos” y
“seminativos” digitales tienen un
mayor apego a las pantallas electré-
nicas que al papel. EI cémo la Ad-
ministracién Publica puede utilizar
las redes sociales como Facebook,
Twitter, Tuenti, MySpace, etc. para
promover las solicitudes de las becas
y comunicarles acciones (convocato-
rias, existencia de resoluciones, etc.)
es una de las tareas de futuro mas im-
portantes a desarrollar.

Las experiencias de universidades,
como la de Buenos Aires en Argen-
tina, que han colocado Facebook
como elemento nuclear, el desarrollo
de una nueva metodologia colabora-
tiva de formacién donde los alumnos
sean actores del proceso y no meros
destinatarios de la educacion, acu-
fiandose nuevos términos como “no
docentes” o “no alumnos”, poten-
ciando entornos personalizados de

aprendizaje y contenido desarro-
Ilado por los “no alumnos”, ...esun
nuevo paradigma de conexion entre
las tecnologias de lainformaciony la
educacion. <8
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FIGURA 1. Diagrama de estados del ciclo de vida de un contenido genérico en Magnolia

El presente articulo describe brevemente la solucién técnica y funcional adoptada por el Ministerio
de Educacién para implantar su Sede Electrénica en cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto
1671/2009, de 6 de Noviembre, prestando especial atencién a la parte de contenidos y, dentro de

éstos, a los tramites.

n de contextualizar la solu-
Acién implementada, es con-
veniente tener en cuenta las
siguientes consideraciones previas.
Para laimplantacion de la Sede Elec-
tronica, la SGTIC del Ministerio de
Educacion, ha seguido la “Guia de
Sedes Electronicas” elaborada en
el marco del Grupo de Trabajo de
Sedes Electrénicas de la Comisidn
Permanente del Consejo Superior de
Administracion Electrénica (CSAE),
dos de cuyos miembros pertenecenal
propio ministerio.
Se ha hecho uso de los servicios
horizontales de todas las adminis-

traciones, puestos a disposicién por
el Ministerio de Presidencia para la
implantacién de la administracion
electrénica. Para garantizar el cum-
plimiento de las normas relativas a
las paginas o contenidos Web, se ha
seguido la “Guia para la edicion y
publicacion de las paginas Web de la
Administracion General del Estado”,
en todo lo relativo a la imagen insti-
tucional, accesibilidad, usabilidad,
multilingiismo, etc. Apuesta decidi-
dadelaSGTIC por el software libre,
los estandares, el lenguaje Java, etc.
Antes de abordar la problematica
especi ca de la Sede Electrénica, el

Ministerio de Educacién ya disponia
de un remodelado y actualizado Por-
tal Web desarrollado con el Gestor
de Contenidos Magnolia, cuyo pro-
yecto de implantacion dio comien-
zo tras la entrada en vigor de la Ley
11/2007. Para su ejecucidn, desarro-
Iladaen diferentes fases, el ministerio
conté con la colaboracién de Bilbo-
matica en calidad de Certi ed Solu-
tion Partner de Magnolia CMS, que
representa el mayor grado de cola-
boracion y conocimiento técnico de
la solucion.

Asi pues, al menos de entrada,
Magnolia aparecia como la solucion »
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LLa comunicacioén
necesaria para
sincronizar la
informacion
entre Magnoliay
los dos sistemas
anteriores se ha
Implementado a
traveés de servicios
Web
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ideal para implantar la Sede Elec-
tronica, siempre y cuando pudiera
garantizar en primer lugar los re-
guerimientos exigibles en materia de
integridad, veracidad y actualizacion
de la informacion y los servicios pu-
blicados,yensegundo lugar, fueraca-
paz de soportar el volumen esperado
de usuarios y tramites electronicos (a
medida que se vayan incorporando
las diferentes convocatorias del mi-
nisterio se espera alcanzar hasta un
millon de usuarios registrados). Las
caracteristicas de Magnolia en mate-
ria de trazabilidad (permite generar
un informe con las acciones realiza-
das sobre los contenidos publicados)
yde ujosdeinformacion (es posible
asociar un ujo de validacion a las
acciones realizadas sobre un conte-
nido), garantizan el primero de los
requerimientos exigibles. Al mismo
tiempo, la gran facilidad que tiene
Magnolia para aumentar la capaci-
dad de procesamiento, o lo que es lo
mismo su escalabilidad, permite ase-
gurar que serd capaz de responder
a las exigencias de carga de trabajo.
Finalmente, otras caracteristicas de
Magnolia como son su usabilidad
(gracias a ella los contenidos pue-
den ser mantenidos por usuarios no
técnicos), la utilizacion de plantillas
personalizables (que garantizan un
aspecto uniforme en toda la sede),
su implementaciéon con tecnologia
JEE vy arquitectura basada en la es-
peci cacién JSR-170, acabaron por
inclinar de nitivamente la balanza a
su favor.

Contenidos y Tramites

LosContenidosde laSede Electréni-
capueden clasi carse en dos grandes
grupos: Paginas Web y Documentos.
Mientras la informacion contenida
en las paginas Web se guarda en base
de datos, los documentos se almace-

nan dentro del Sistema de Gestion
Documental integrado en el propio
Magnolia (independiente del gestor
documental corporativo, Documen-
tum). En cualquier caso, ambos gru-
pos de contenidos poseen un ciclo de
vidacomun, con tres estados posibles
(“Desactivado”, “Activado” o “Acti-
vado-Modi cado”),al que afectan las
mismas acciones (“Activar”, Desacti-
var”, “Guardar” y “Eliminar™).

Dadas las exigencias de integri-
dad, veracidad y trazabilidad de los
contenidos de la parte publica, es ne-
cesario asociar a cada una de las ac-
ciones que implica modi cacién de
la informacidn publicada, un ujo de
trabajo que exija la validacion de las
acciones por parte de determinados
usuarios con los privilegios su cien-
tes. A estos efectos, se han de nido
dos tipos de actores, el Editor que
trabaja en el entorno de edicion pero
no puede publicar, y el Validador que
puede propagar las modi cacionesal
entorno publico.

Los Tramites, dentro de Magno-
lia, no dejan de ser un tipo especial
de contenido con un ciclo de vida
mas complejo que el de los conteni-
dos habituales, pues tiene un mayor
namero de acciones permitidas para
poder combinar asi sus estados como
“contenido” y como “tramite”. Asi,
un contenido tipo “tramite” posee
la informaciéon necesaria (en forma
de meta-datos) para enlazar con el
tramite correspondiente dentro del
Tramitador comin del Ministerio
de Educaciény con el Sistema de In-
formacion Administrativa (SIA) del
Ministerio de Presidencia. De este
modo, Magnolia se convierte en el
nexo de unién entre ambos sistemas,
y, por tanto, en el punto de partida al
que deben dirigirse los gestores a la
hora de administrar un tramite.

La comunicacidn necesaria para




FIGURA 2. Diagrama de estados del ciclo de vida de un contenido tipo “Tramite” en Magnolia

sincronizar la informaciéon entre
Magnoliay los dos sistemas anterio-
res se ha implementado a través de
servicios Web.

Se muestra en la FIGURA 2 los
estados del ciclo de vida de un conte-
nido tipo ‘Trdmite’. Las echas con-
tinuas indican las acciones dentro de
Magnolia y las punteadas la invoca-
cion de un servicio Web.

Grupo de Trabajo

El equipo de trabajo esta constituido
por personal funcionario que ejerce
la direccién del proyecto, asesorado
en todo momento por personal de
Bilbomatica como empresa adjudi-
cataria del contrato y categoria Cer-

ti ed Solution Partner de Magnolia
CMS.

Bilbomatica, S.A. es una empresa
de ingenieria y consultoria de SW
que lleva més de 25 afios colaboran-
do estrechamente con las diferentes
AAPP, a nivel europeo, de la AGE,
autondmicasy locales. ¢®

JesUs Marina Marquez,
Gerente de Cuenta, Bilbomatica, S.A.
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Virtualizacion
en el Ministerio
de Educacion

LA FEDERACION DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS
COMO ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO

El Ministerio de Educacién ha redisefiado su Centro de Proceso de Datos buscando la modernizacion,
concentracién y racionalizacién, eligiendo como herramientas clave para ello la Consolidacién

y Virtualizacién de Servidores. A mediados de 2004 comienza la experiencia en el mundo de la
virtualizacion, gracias a ella, se han obtenido numerosas mejoras y ahorro de costes, tanto en el
ambito de la operacién, como en el de administracién de Sistemas. Con la ayuda de esta tecnologia,
la Subdireccion de Tecnologias y Comunicaciones del Ministerio de Educacién ha podido afrontar los
retos relativos a las frecuentes reorganizaciones de competencias de una forma flexible y eficaz. El
CPD del Ministerio, como vestigio de antiguas competencias, aloja aun en sus dependencias servicios
y servidores de otras organizaciones que, en estos momentos, se gestionan en un modelo federado
con sus actuales responsables.

POR CARMEN CABANILLAS SERRANO
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esde el Reinado de Alfonso
D X111 el actual Ministerio de
Educacién ha recibido di-
ferentes denominaciones que le han
obligado a reestructurar sus procesos
organizativos y tecnoldgicos para
poder hacer frente a las nuevas com-
petencias encomendadas:
Ministerio de Instruccién Publica 'y
Bellas Artes (1900-1937)
Ministerio de Instruccion Publica 'y
Sanidad (1937-1939)
Comision de Cultura y Ensefianza
de la Junta Técnica del Estado (1936-
1938)
Ministerio de Educacion (1938-
1968) y (1976-1978), (2009- Actua-
lidad)
Ministerio de Educacién y Ciencia
(1973-1976), (1978-1981), (1981-
1996) y (2004-2008)
Ministerio de Educacion y Universi-
dad (1968-1973) y 1981)
Ministerio de Educacién y Cultura
(1996-2000)
Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes (2000-2004)
Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte (2008- 2009)

La Virtualizacion ha sido, sin
duda, uno de los principales elemen-
tos que han permitido al Ministerio
adaptarse de una forma exible a sus
nuevos cometidos e ir pasando el tes-
tigo a los departamentos que debian
atender sus antiguas competencias.
Es habitual asumir en Vitruvio, sin
apenas tiempo de reaccion, nuevos
usuarios del orden de centenares, asi
como aplicaciones heterogéneas que
no siempre presentan unasencillain-
tegracion en la arquitectura del Mi-
nisterio; es paraddjico, sin embargo,
gue nos cueste mucho mas esfuerzo
en tiempo y recursos humanos la dis-
gregacién. Enestemomento propor-
cionamos apoyo a diversas entidades
en ambitos heterogéneos: por ejem-

plo en el mantenimiento de servicios
de alta disponibilidad pioneros en la
Administracion General del Estado,
como el hosting del tercer nodo o
“voting disk” del RAC extendido del
Ministerio de la Presidencia (Divi-
sion de Modernizacion). Este pro-
yecto utiliza la tecnologia Oracle en
su versién de cluster extendido y re-
quiere mantener un tercer elemento
0 arbitro en una ubicacién indepen-
diente con objeto de poder discrimi-
nar, en situaciones de contingencia,
qué CPD es el que dirige el cluster
(el principal o el secundario).,Este
elemento se encuentra actualmen-
te alojado en el CPD de Vitruvio y
conectado a través de la Red SARA
con los CPDs de Presidencia. Pode-
mos mencionar también la compar-
ticion de infraestructura de almace-
namiento NAS, de recursos de red
y servicios de correo con el actual
Ministerio de Ciencia e Innovacion,
o el alojamiento tipo housing de los
servidores virtuales de la DMZ del
Centro Superior de Deportesy de la
Agencia Antidopaje, somos ademas
relay de correo de diversas organiza-
ciones, como el IMSERSO, parte de
Politica Social, Consejo Superior de
Deportes, Agencia Estatal Antidopa-
je, organismos autbnomos como el
de Programas Educativos Europeos,
Instituto de Tecnologias Educativas,
..., Asimismo, en una tecnologia ya
préacticamente desaparecida estos
dias, Natural/ADABAS soportado
en mainframe IBM z/OS, alojamos
y mantenemos la némina de centros
concertados de los profesores de la
Comunidad de Madrid.

La virtualizacion en el
Ministerio de Educacién
Lavirtualizacion haido adquiriendo,
alolargodeestosafios,unprotagonis-
mo progresivo en los Departamentos

de Sistemas de los Centros de Proce-
so de Datos, podriamos enumerar al
menos los siguientes motivos:

* Contencion de costes, especial-
mente hardware y optimizacién de
infraestructura.

* Ahorro energético y de espacio en
CPD

* Mayor E ciencia en el uso de re-
Ccursos

* Mayor agilidad en la provisién de
servidores

* Alta Disponibilidad, facilita la crea-
cién de granjas o clusters.

En el afio 2004 la Subdirecciéon
General de Sistemas y Tecnologias
del Ministerio de Educacion comen-
z6 suaventura en este nuevo entorno
evaluando las opciones del momento
yapostando nalmente por unasolu-
cién basada en VMware.

Desde entonces, el nUmero de ma-
quinas virtuales ha crecido de forma
exponencial, hasta el punto en que
hoy, méas del 85% de la plataforma
total de servidores es virtual, espe-
cialmente en las capas middleware y
de aplicacion.

Este proceso ha ido acompafado
de una reingenieria constante de la
solucidn, cuyo objetivo era adaptarse
a las necesidades del momento.

Entre estas necesidades, podemos
destacar tanto la ampliacién de la
capacidad de proceso existente, por
ejemplo frente a fuertes demandas
puntuales de acceso a un determina-
do servicio, como la incorporacion
de nuevas funcionalidades a la solu-
cién.

Para poder comprender cuales
fueron los detonantes y las motiva-
ciones que desencadenaron la evo-
lucion hacia el entorno virtual, hay
gue remontarse unos afios atras. En
el afio 2004, el Centro de Proceso de
Datos del Ministerio, mostraba un
escenario mixto en el que coexistian»
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
FIGURA 1. Visioén de la infraestructura actual

fundamentalmente 2 arquitecturas
totalmente diferentes. Por una parte,
aplicaciones implementadas sobre
el Mainframe de IBM vy desarrolla-
das en NATURAL/ADABAS, y por
otra, aplicaciones basadas en tecno-
logias UNIX, sobre hardware SUN,
y sistema operativo Solaris. Se pro-
cede paulatinamente a la virtualiza-
cién de las aplicaciones existentes a
una arquitectura en tres capas, fun-
damentalmente J2EE: Acceso Web,
Servidores de Aplicaciones y Base
datos, eligiendo como plataforma
tecnoldgica base: Linux Red HAT,
TOMCAT o JBOSS (en algunos
servicios Oracle OAS)y Oraclecomo
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capa de datos. Un segundo hito fue la
migracion de la plataformade correo
EXCHANGE 2003 a una platafor-
ma virtualizada con VMware. Todo
un desafio, por aquel entonces, tan
solo el Ministerio de Defensay el de
Educacién apostaron por esta tecno-
logia.

Se aborda paulatinamente un
proceso de racionalizacién y con-
centracion de servidores, basado en
la Virtualizacion de Sistemas y en
una capa sélida de almacenamiento
proporcionada por dos tecnologias
complementarias y diferentes: cabi-
naSAN EMC (Clariion CX4)y cabi-
na NAS NetAPP (FAS3140).

Desde estos primeros inicios, la
implantacién de laplataformaVirtual
ha sido gradual y progresiva, com-
patibilizando tareas de provision de
maquinas virtuales para atender nue-
VOs servicios, con las de conversién
de méaquinas fisicas ya existentes con
el objetivo de seguir manteniendo
plataformas HW o SW ya obsoletas
0 su reubicacion y consolidacién en
el CPD del Ministerio de Educacion
en la calle Vitruvio.

Como cualquier infraestructura,
VMware, ha requerido su actualiza-
cion a las diferentes versiones apare-
cidas en el mercado para ampliar su
funcionalidades, asi, se tom6 como




FIGURA 2. Esquema légico de red del CPD de Vitrubio

punto de partida la versién 2.x, para
pasar después a la 3.x, en este mo-
mento nosencontramos en laversion
4.0 (vSphere).

La infraestructura esta compues-
ta por CLUSTERSs independientes
adaptados a la topologia de red (ac-
tualmente en proceso de implemen-
tacion)

* CLUSTER 1, compuesto de 10
nodos. Se hadedicadoaalbergar ato-
dos los servicios relativos a la DMZ.
*CLUSTER 2,estdcompuestopor 7
nodos, destinado a los servicios ofre-
cidosen INTRANET.

*Los CLUSTERs 3y 4, compuestos
de 7 nodos, alojan las maquinas que
conforman la plataforma de Prepro-
duccidny Desarrollo

Cada uno de estos cluster confor-
ma una entidad, compuesta por un
conjunto de servidores fisicos (nodos
o0 host ESX), que comparten idéntica
infraestructura de comunicaciones y
almacenamiento. Sobre el Cluster se
instalan las maquinas virtuales (VM).
Si se produce un fallo fisico o parada
programada en uno de los servidores
(ESX) el resto pueden asumir las ma-
quinas virtuales alojadas en el nodo

que presenta fallo o se encuentra en
labores de mantenimiento. Tenemos
para ello las funcionalidades Vmo-
tion y High Availability.

En el disefio de la arquitectura se
han perseguido diversos objetivos:
* Capacidad. El sistema nal debe
ser capaz de absorber la demanda de
los servidores con una capacidad de
aprovisionamiento ajustada al medio
plazo y ser capaz de escalar rapida-
mente en picos puntuales de deman-
da.
* FEscalabilidad. El sistema debe per-
mitir la incorporacién de nuevos»
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FIGURA 3. Vmotion

FIGURA 4. Tipologia y nimero de maquinas virtuales

servidores de forma sencillay rapida,
mediante el incremento del ndmero
de nodos en los cluster ya existentes
o la creacion de nuevos clusters si se
estima necesario.

* Diversificacion del riesgo. Mediante
la creacién de varios clusters se per-
sigue que, en caso de problemas en
un cluster concreto, no se vea afec-
tado todo el parque de servidores.
Elegimos modelos de procesadores
y fabricantes diferentes entre los
distintos cluster y proporcionamos,
ademas, capa de almacenamiento
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basada en distintas tecnologias. El
sistema clariion nos ofrece abilidad
y maximo rendimiento al emplear
tecnologia Fibre Chanel, mientras
que con la cabina NetAPP obtene-
mos una reduccién muy importante
de espacio, gracias a su tecnologia de
Deduplicacion y Thin Provisioning,
estamos consiguiendo actualmente
ratios de ahorro en torno a un 40%,
(equivalentes a 6TB) ademéas nos
proporciona sencillez y rapidez con
su tecnologia de snapshot.

* Implantacion de alta disponibilidad

en los servidores VCenter. Estamos
en estos momentos en proceso de
dotar de Alta Disponibilidad a la in-
fraestructura de gestion, gracias a la
implementacion de un cluster SQL-
Server.

* Separacion de las redes en funcion
de su criticidad y sensibilidad. A través
de la separacion de los servicios en
cluster diferentes, dotamos de mayor
proteccidn al &mbito interno, frente
a ataques desde el exterior y optimi-
zamos los segmentos consiguiendo
segregacion de tra co.

El nimero de maquinas virtuali-
zadas ha superado ya los 330 servi-
dores. Entre el diverso abanico de
aplicaciones virtualizadas, podemos
enumerar, 1S, JBOSS, OAS, DNS,
SQL Server, Controladores de Do-
minio, aplicaciones de monitoriza-
cion (NAGIQOS), plataforma Ex-
change (Servidores ISA, Servidores
HUB, Servidores CAS, Servidores
de Buzones) ...

En la FIGURA 4 se recoge la ti-
pologiay el nUmero de maquinas vir-
tuales por entorno, aunque presenta
una volatilidad muy alta.

Tabla de situacion a finales de
2009

Actualmente disponemos de 14 hosts
en la zona Intranet (incluyendo pro-
duccion, desarrollo y preproduccion
gue alojan 233 maquinas virtuales) y




10 servidores en la DMZ que alojan
99 maquinas virtuales.

Como hemos indicado, la base
fundamental para conseguir una
plataforma virtual 6ptima requiere 3
componentes: el hardware utilizado
a nivel de servidor, el software em-
pleado en la virtualizacién y la capa
de almacenamiento.

Para laimplementacion de la capa
hardware hemos utilizado servidores
de distintas tecnologias, con objeto
de evitar la dependencia de un fabri-
cante o procesador concreto (Dell
PowerEdge 2950, con 2 procesado-
res Intel Quad

Con procesador AMD, HP Pro-
liant DL385, con 2 procesadores
Quad core AMD, Blade.....)

La plataforma de Virtualizacién
utilizada actualmente es VMware
3.5 y 4.0, aunque no descartamos
el estudio de otras tecnologias con,
cada vez, mayor penetracion en el
mercado.

Repasamos muy rapidamente
las funcionalidades aportadas por
VMware:

* High Availability, permite que ante
fallos hardware o de sistema operati-
vodealguno delos host, las maquinas
virtuales puedan seguir operativos en
cualquier otro nodo del cluster. Tra-
baja de forma conjunta con la facili-
dad de Vmotion.

*Vmotion,admite transferirencalien-
te una maquina virtual desde un host
a otro dentro del mismo cluster.

* Distributed Resource Scheduler(DRS),
se encarga de monitorizar y gestio-
nar de forma inteligente los recursos
disponibles (CPU, memoria,...) del
cluster, y asignarlos atendiendo a las
necesidades que las maquinas virtua-
les van demandando.

* Thin Provisioning (VMware 4) po-
sibilita la creacién de maquinas vir-
tuales con menor espacio fisico de

almacenamiento del inicialmente
asignado. Se apoya en la idea de que
el espacio solicitado no es utilizado
ensu totalidad, al menosen el primer
momento. Es una opcion que permi-
te ahorrar espacio en disco, aunque
no exime de la ampliacién de alma-
cenamiento posterior si  nalmente
es necesario.

* Virtual Center, eSta aplicacion ofre-
ce una capa de gestion que simpli ca
laoperacionyadministracion del en-
torno virtual.

* Storage Vmotion, ofrece la posibili-
dad de migrar una méaquina virtual
desde un dispositivo de almacena-
miento a otro, sin que para ello sea
necesario una interrupcion del servi-
cio, aunque puede ser recomendable
en ocasiones.

Conclusionesy lineas futuras

En estos momentos, gracias a la co-
laboracién del Jose Maria Molins
como funcionario en précticas, nos
encontramos inmersos en un piloto
de integracion entre la informacion
proporcionada por nuestros balan-
ceadores hardware (BIG-IP de F5)y
la infraestructura VMware, al objeto
de anticiparnos a la demanda y pro-
visionar con mayor automatismo la
capacidad de proceso necesariaen los
picos de convocatorias (becas). Los
componentes empleados son el API
vSphere que se ofrece mediante Ser-
vicios Web, el APl iControl de F5y
scripting basado en PowerShell que,
posteriormente, podriamos desarro-
Ilar en unaclase java. Nuestro objeti-
VO es anticiparnos a la demanda que
sobrepase la capacidad del grupo de
servidores activo, cuando llegamos a
un umbral previamente establecido,
y mediante scripting combinamos el
arranque de servidores previamente
provisionados (opcion rapida pero
altamente consumidora de recur-

FIGURA 5. Sistema
de almacenamiento

sos utilizados sélo ocasionalmente)
y la clonacion a partir de plantilla
predisefiada de nuevos servidores
virtuales. En este caso, necesitamos
preparacion previa de la asignacion
de la unidad de almacenamiento
y automatizar la con guracién de
ciertos pardmetros que sirven para
personalizar el servidor (por ejemplo
direccionamiento, hostname, ipta-
bles, ....)

También estamos experimentan-
do la tecnologia VDI de VMware en
unaulavirtual. <8

Carmen Cabanillas Serrano

Jefa de Area de Desarrollo

S.G. Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Ministerio de Educacion
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El Ministerio de
Educacion, un servicio
publico e clente

A lo largo de los distintos nombres y competencias, la relacién del Ministerio de Educacién con
EMC se prolonga durante mas de 10 afios. Entre los proyectos mas relevantes y recientes en los
que la compafiia ha tenido la oportunidad de participar destacamos dos, el proyecto de renovacion,
actualizacién y réplica del entorno de produccién, backup y archivado y el proyecto de gestion

documental corporativa.

mbos han tenido una gran
‘ \ importancia en el desarrollo
tecnolégico del Ministerioen
los Gltimos afios. El primero de ellos
ha supuesto un avance importante en
e cienciay una mejor utilizacion de
los recursos. El segundo, tiene par-
ticular importancia en el desarrollo
del ambicioso proyecto global de Ad-
ministracién Electronicaque afectaa
todo el Ministerio.

En el afio 2008, y dentro del Plan
de Seguridad de la Informacion, el
Ministerio de Educacion realizo,
con la colaboracion de EMC, una
consultoria del entorno del backup.
Se buscaba, y se encontrd, una mayor
e ciencia, tanto a corto como a me-
dio plazo; a corto plazo en el centro
principal y a medio plazo en temas
de recuperacién ante desastres con
un centro de respaldo. Las conclu-
siones de este estudio hacen que el
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Ministerio se plantee un proyecto de
cambio del entorno, que se materia-
liza en una actualizacion total de la
plataforma que, hasta ese momento,
estaba basada en almacenamiento
uni cado CLARIiiON.

Andlisis previo de la situacion:
clave para los mejores
resultados

En palabras de Carmen Cabanillas
Serrano, Jefa de Area de la Subdi-
reccion General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones
(SGTIC) del Ministerio de Educa-
cion, el objetivo del Departamento al
acometer este proyecto era, “consoli-
dar el backup resolviendo problemas
de administracion y facilitando su
mantenimiento. Se pretendia cen-
tralizar la gestién y uni car politicas
paracontrolar, de formamase cien-
te, los recursos empleados y obtener

un mejor resultado. Partiamos de una
situacion de deslocalizacion absoluta
en laque cadaedi cio llevabasu ges-
tion de backup particular”.

“Sevaloraron,al menos, tresalter-
nativas de distintas empresas del sec-
tor”, afiade Cabanillas Serrano, “se
eligié EMC por su solvencia recono-
cida en nuevas tecnologias como por
ejemplo la deduplicacion, que era de
gran interés para la SGTIC del Mi-
nisterio de Educacion. Esta técnica
permitiriaala SGTIC ahorrar cos-
tes en relacion al volumen necesario
para conservar sus datos con lassu -
cientes garantias legales.

Se valord también la posibilidad
de reutilizar parte de la infraestruc-
tura del Centro Principal y, que los
elementos del proyecto, presentaran
una integracion sencilla, facilitando
la gestion de los mismos a los técni-
cos de la SGTIC, lo que permitid




obtener bene cios rapidamente sin
necesidad de gastos adicionales en
formacion o integracion”, concluye.

El Ministerio contaba con un
CLARIiiON CX3-40 con una gran
cantidad de unidadeslégicasdealma-
cenamiento. Se detectd la necesidad
de consolidar las Luns y actualizar la
cabina de almacenamiento. De esta
forma, se posibilitaria la réplica re-
mota con la con guracién existente.
En base a estas necesidades, se optd
por el upgrade del CLARiIiON CX3-
40 a CLARIION CX4-480 que se
convirtid entoncesen CPD remotoy
seadquirio un CLARIiION CX4-480
nuevo para el Centro Principal.

Para los procesos de backup, el
organismo empleaba una libreria
de cintas de dos drives. Este sistema
suponia un cuello de botella para la
realizacion del backup a cinta. Ade-
mas, existia el problema de la di -
cultad de la ejecucion de procesos de
recuperacion. Por lo tanto, se deci-
dié evolucionar todo el concepto de
backup y empezar a utilizar tecnolo-
gia de Librerias Virtuales (VTL) y
abandonar el uso de las tradicionales
cintas fisicas. Esta nueva tecnhologia,
permite reducir los tiempos de bac-
kup al ejecutar procesos en paralelo
y realizar recuperaciones en menos
tiempo, con el ahorro econémico
gue esto conlleva. La propuesta tec-
nolégica que mejor encajaba con las
necesidades detectadas fueronlas L.i-
brerias Virtuales Replicadas.

Sobre los resultados obtenidos
después de la implantacién, Caba-
nillas Serrano comenta, “en este
momento, la gestion del backup esta
practicamente consolidada y se co-
nocen con antelacién los recursos
necesarios para mantener las politi-
cas de nidas. A nivel econdmico, el
ahorro es muy perceptible al ser ca-
paces de ofrecer una respuesta muy

e ciente a la creciente demanda de
los ciudadanos y funcionarios sin ne-
cesidad de realizar nuevas inversio-
nes en un momento de decrecimien-
to presupuestario”.

El reto del archivado online
El archivado era otro importante
reto para el Ministerio de Educa-
cién. Después de un analisis de los
diferentes entornos se vio clara lane-
cesidad de incluir un nuevo enfoque.
La mitad de las aplicaciones analiza-
das gestionaban datos histdricos, 63
de 123, no se realizaban procesos de
purgado y toda la informacion con la
que se trabajaba estaba online. Ade-
mas, las aplicaciones que requerian
una retencion inde nida y acceso
online eran el 66% del total y el 34%
restantes tenian unos requisitos de
retencion de cinco afios.
Estasituacionsuponiaunuso poco
e cientedelosrecursosyseconcluy6
gue unasolucién que podria optimi-
zar el entorno de archivado en gran
medida seria EMC Centera, que per-
mite mantener online grandes canti-
dades de contenidos que no varian a
lolargodeltiempo.Serecomendéin-
corporar dos sistemas EMC Centera

replicados para reducir en un 60% el
almacenamiento principal de correos
electrénicos,atravésde laplataforma
de EMC SourceOne, y reducirenun
50% el almacenamiento principal de

cheros. EMC Centera es el primer
sistema de almacenamiento de con-
tenidos digitales inalterables o que se
modi can con muy poca frecuencia.
Tiene la gran ventaja de permitir el
acceso online a grandes volumenes
de informacion.

Gestion documental: mas
funcionalidades y mayor
seguridad
El otro proyecto interesante desa-
rrollado por el Ministerio de Educa-
cién conlacolaboracion de EMC fue
laimplantacion de una plataforma de
gestién documental corporativa. Se
eligio la plataforma, EMC Docu-
mentum, con el objetivo de dotar de
funcionalidades especi cas de ges-
tion documental a las aplicaciones de
tramitaciény gestion de expedientes,
ya existentes en el Ministerio, e inte-
grarla con su web corporativa.

“La incorporacién de los servicios
del gestor documental EMC Docu-
mentum en la plataforma tecnol6gica»
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¢Por qué Librerias Virtuales?

<Biblioteca de cintas virtuales (VTL)
Constituye una alternativa basada en disco a las soluciones

tradicionales basadas en cinta.

Aparece y funciona como una cinta fisica para aplicaciones

de backup.
<Alto desarrollo

La solucién basada en disco hace restores hasta cinco veces

mas rapidos que la cinta fisica.
eDisponibilidad

Ofrece almacenamiento de informacion con proteccion RAID.

<Eficacia en la administracion

Dedica menos tiempo al tunning del sistema.

<Facil de implementar

No requiere upgrade de aplicaciones de backup.
No necesita modificar los procesos operacionales.

Retencion de datos

Los datos en disco se pueden copiar de manera remota, sin

depender del envio.

Ofrece compresion para disminuir costes.

eDe-duplicacion de datos

Reduce los costes de replicacion y almacenamiento de infor-

macion.
eEficacia energética

Disminuye los requerimientos de energia y enfriamiento.

del Ministerio de Educacion se ha
realizadoenunadoble estrategia. Por
un lado, poniéndolo a disposicién de
los gestores para su utilizacién di-
recta, almacenando documentacion
con una clara utilizacion desde el
punto de vista de gestion documen-
tal (busquedas, tratamiento de los
metadatos,...). Por otro, utilizando-
lo como repositorio para almacenar
toda la documentacion relacionada
con la tramitacion electronica de
expedientes”, comenta José Antonio
Garcia, Jefe de Area de Desarrollo de
Servicios, de la Subdireccion Gene-
ral de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones del Ministerio de
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Educacion.

“En el primer caso”, continda,
“ademas de facilitar el almacenado
y las busquedas, el hecho de dispo-
ner de un repositorio centralizado
ha aportado reconocidos bene cios
al tratamiento automatico de la do-
cumentacion y sus metadatos aso-
ciados, pudiendo elaborar informes
automatizados que disparan alarmas
cuando se cumplen ciertas condicio-
nes (falta de realizacion de informes,
incumplimiento de fechas, ...). La
vinculacion de ladocumentacion con
informes relacionados con la propia
existenciadeladocumentacion,ocon
sus metadatos, ha mejorado conside-

rablemente lae ciencia del Ministe-
rio, proporcionando indicadores de
control y seguimiento”.

”En el segundo caso, laincorpora-
cién de Documentum y tecnologias
adicionales (Centera) en el sistema
de informacion de la Administracion
Electrénica, se ha realizado desde el
punto de vista de la optimizacion y
securizacion del almacenamiento.
Optimizacion por la facilidad de su
uso e incorporacion de funcionalida-
des (como por ejemplo el versionado
de documentos en los procesos de
subsanacion) y la securizacién tanto
en los permisos de acceso a la docu-
mentacién como el almacenamiento
seguro proporcionado por Centera”,
concluye.

Al mismo tiempo, se apostd por
la tecnologia de captura de docu-
mentacién fisica de EMC, Captiva,
permitiendo la incorporacion de los
documentos fisicos a Documentum
para su gestion y consulta. Actual-
mente, EMC Documentum es la
plataforma que emplea el Ministerio
no sélo paralagestion de su informa-
cién corporativa, sino para todos los
desarrollos ligados al proyecto de la
Plataforma de Tramitacion Electré-
nica de Expedientes del Ministerio
de Educacion.

Desde el Ministerio se conclu-
ye que “los principales bene cios
obtenidos son la simpli cacién de
los procedimientos y la facilidad de
gestion. Desde el punto de vista de
los ciudadanos, existe un bene cio
directo puesto que sus datos poseen
una mayor proteccién, tanto a nivel
de integridad como de conservacion,
dando cumplimiento a los requisitos
expresados en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos y
en el Reglamento 1671/2009 que la
desarrolla parcialmente.” {#
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El tramitador comun
el Ministerio de
Educacion

En el presente articulo se describe la plataforma tecnolégica del Ministerio de Educacién que ha sido
desarrollada para ofrecer unos servicios comunes de tramitacién, tanto a los ciudadanos, como a los
gestores internos y en respuesta al marco normativo relacionado con la Administracion Electrénica.

POR JOSE ANTONIO GARCIA

on la entrada en vigor de
todo el entramado legisla-
tivo relacionado con la Ad-

ministracién electrénica (L11/2007,
TR1671/2009 y los Esquemas Na-
cionales de Seguridad e Interopera-
bilidad), el Ministerio de Educacién
debia embarcarse en un nuevo pro-
yecto informatico que tuviera como
colofon la puesta a disposicion a los
ciudadanos de todos los tramites ad-
ministrativos del que es competen-
te. Una vez analizados los casi 200
procedimientos administrativos y
eliminados aquellos que ya tenian
una aplicacion informaética tanto en
lo que al ciudadano se re ere como
a la tramitacién interna, quedaban
mas de 150 procedimientos por ser
informatizados.
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De forma evidente, era inconce-
bible realizar una ejecucion de pro-
yecto tradicional para conseguir ese
objetivo, ya que ni el entorno presu-
puestario ni las exigencias de tiempo,
permitian realizar una aproximacion
basadaenunaaplicacion por procedi-
miento, entendiendo por aplicacion
el compendio de la parte orientada
al ciudadano y la parte orientada a la
tramitacion interna. Por esa razén se
opto por el desarrollo de un trami-
tador genérico que cubriera todo el
arco de una tramitacion electronica,
desde la presentacion y seguimiento
del tramite por parte del ciudadano,
hasta la gestién interna por parte de
la unidad del Ministerio competente
en cada procedimiento.

El portal de entrada Unico
Tomando como punto de partida
de este analisis, la parte orientada al

ciudadano, era evidente que si se iba
a desarrollar una Unica aplicacion,
la puerta de entrada a cualquiera de
esos méas de 150 tramites debia ser
comun. Si ademas pensabamos en
los otros 50 trdmites ya informati-
zados, ,cOMo se podia posicionar un
portal tramitador para el Ministerio
si para unos tramites existia un tnico
punto de entrada y para otros, cada
uno tenia el suyo? La solucién ele-
gida fue desarrollar un Gnico punto
de entrada a todos los tramites del
Ministerio, desde donde el ciudada-
no puede encontrar una relacién de
toda interaccion con el Ministerio y
de donde se puede saltar al tramita-
dor comun o a cualquiera de las apli-
caciones existentes de forma trans-
parente y sin necesidad de volver a
identi carse. Asi, se de nié lo que
dentro del desarrollo se denominé
“paraguas”, que no es mas que una
panoplia de servicios por los cuales
setrans ere laidentidad del usuario,
los tramites en los que ha participa-
do y el estado de los mismos y otras
peculiaridades que ayudan a ofrecer
el servicio adecuado respetando la le-
gislacion vigente —como por ejemplo
transmisidn de la informacién sobre
si el usuario en cuestion se ha logado
o no con certi cado digital-.

Esta aproximacién de un Unico
portal de entrada a todas las con-
vocatorias del Ministerio tenia un
riesgo evidente: un Unico punto de
fallo que ante una pérdida de servicio
o un mal disefio funcional, podia in-

uir en el acceso a los servicios que el
Ministerio queria realmente ofrecer,
gue no son sino la puesta a disposi-
cién de la ciudadania de los trdmites
electrénicos. Este riesgo se hacia
mucho més evidente cuando se ha-
bla de aquellos servicios electronicos
de uso masivo, como pueden ser las
diferentes convocatorias de “becas”,

donde se graban més de un millén de
solicitudes anuales y con una concu-
rrencia maxima de 70.000 al dia. Sin
embargo, losbene cioseran méasque
atrayentes, a saber:

* portal Unico de entrada a todos
los tramites del Ministerio, con el
signi cado de vision uni cadaal ciu-
dadano, que sélo tiene que poseer un
usuario y contrasefia (o certi cado
electrdnico) para acceder a cualquier
tramite del Ministerio

* funcionamiento uni cado en lo
que a las tareas comunes se re ere:
registro, recuperacion de usuario,
modi cacidn de datos personales. Lo
que seria un “triple play”:

-bene cio para las aplicaciones
(existentes 0 no) que quieran ofrecer
tramites electrénicos a los ciudada-
nos, que no tienen por qué ocuparse
de las tareas relacionadas con el re-
gistro, login—con usuario o contrase-
flaocerti cadosdigitales-, recuperar
contrasefia.

-bene cioparael CentrodeAten-
cién de Usuarios (CAU) del Ministe-
rio, que sélo tiene una aplicacion con
la que gestionar los problemas que
puedan tener los ciudadanos en esas
tareas comunes

- bene cio para la ciudadania, que
dispone de un portal Unico y servi-
cios homogeneizados para cualquier
tramite electrénico del Ministerio
—identi cacion, conocimiento del es-
tado del tramite, bdsqueda, acceso a
noti caciones por comparecencia, ...

El éxito de esta aproximacion ha
sido notable: cuenta ya con mas de
600.000 usuarios registrados (se es-
pera mas de un millébn de usuarios,
que se iran incorporando segin va-
yan publicandose las correspondien-
tes convocatorias) con fases de mas de
30.000 usuarios registrados por dia.
Todo ello soportado con un desarro-
llo J2EE con Oracle, ejecutandose »
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S S I——
FIGURA 1. Esquema del portal de entrada y las aplicaciones de trabajo

en cuatro servidores de aplicaciones
Tomcat, cuyos servicios en alta dis-
ponibilidad son controlados por ba-
lanceadores F5 BIG-IP.

Por ultimo, comentar que el por-
tal de entrada tiene dos servicios
ofrecidos sin necesidad de hacer ‘lo-
gin’ en él. La busqueda textual de los
trdmites y la navegacién por temas,
ambos servicios ofrecidos a través de
laintegracién con el portal de la sede
electrdnica, ya que unavez de nidos
los tramites en el gestor de conteni-
dos que soporta la sede (nombre del
tramite, fechas relevantes, caracte-
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rizacion de parametros relevantes
del mismo -necesidad de poseer
un certi cado electronico en algin
punto del trdmite, especi cacién de
si el tramite se trata con el tramita-
dor genérico o con una aplicacion
especi ca de tramitacion, ...), estos
datos se transmiten via Web Services
parasu creacién en el portal Gnico de
entrada, y puesta a disposicion de la
ciudadania, cuando las fechas asi lo
indiquen. De esta forma, y dado que
la de nicidn de las convocatorias en
el gestor de contenidos esta delegada
a las unidades responsables, el trami-

te estara accesible cuando ellas asi lo
decidan. Claro est4, y como veremos
posteriormente, que si se trata de un
tramite tratado por el tramitador
genérico, previamente se tendré que
haber de nido el formulario de cap-
tura de datos y el ujo de trabajo del
tramite. Si el trdmite se basa en una
aplicacion externa, se tendra que ha-
ber desarrollado dicha aplicacion.

Servicios comunes ofrecidos

al ciudadano en el tramitador
comun

Entrando en el detalle de los servicios »
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S S I——
FIGURA 2. Listado de tramites abiertos en los que ha participado un usuario determinado

ofrecidos a los ciudadanos por el tra-
mitador comun y dejando a un lado
los relacionados con el registro, ‘lo-
gin’, recuperacion de usuarios blo-
queados, ... y aquellos ofrecidos por
otras herramientas internas de uso
comun (noti caciones por compa-
recencia, envio de correos electré-
nicos rmados, envio de SMS —se
pueden enviar certi cados—, docu-
mentos o ciales con sello de tiempo
y con estampacion de CSV, registro
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electronico, permitiendo el registro
de instancia donde el solicitante sea
distinto del rmante, ..), la relacion
de facilidades ofrecidas son las si-
guientes:

* cualquier interaccidn del solici-
tante es permitida de forma electro-
nicay en cualquier momento del tra-
mite: posibilidad de disponer varias
solicitudes en modo borrador —con-

gurable cual es el nilmero maximo
por convocatoria-, registro electro-

nico de las solicitudes bloqueadas,
de nicién del impreso o cial —re-
sumen de la solicitud completa— a
presentar en un registro presencial,
realizacion de subsanaciones, ...

* poner a disposicion de otras per-
sonas—mediante laespeci caciéndel
DNI- lasolicitud, de forma que pue-
dan entrar a ver la solicitud, modi -
carla, ... Conestaopcion se consigue,
que los propios ciudadanos, entren
en una dindmica de colaboracion
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S S I——
FIGURA 3. Desde el portal unico se puede obtener una informacién concreta y estandarizada de

una convocatoria en la que ha participado el ciudadano, independientemente de que la aplicacion de
tramitacion sea la comin o una especifica

mutua, evitando asi llamadas al CAU
para que les solucionen los proble-
mas de cumplimentacion

* visualizacion del histérico del
expediente: visualizacion de todos
los pasos por los que el expediente
ha transitado, accediendo a la docu-
mentacion asociada a cada momento
administrativo

* se pone a disposicién del gestor
del tramite de un campo de observa-
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ciones para que pueda comunicarse
con el ciudadano a través de la plata-
forma, comunicacion informal y que
queda re ejada en el histérico de la
solicitud

*acceso diferenciado por categorias
del usuario registrado: también puede
ser utilizado para las convocatorias in-
ternas del Ministerio (accién social, ...)
y su acceso esta integrado con la plata-
forma de Single Sign On del Ministerio

*tramites de tratamiento especial,
donde se solicita —s0lo la primera
vez que se accede a él— una clave
adicional para acceder

* el ciudadano tiene la posibilidad
de copiar solicitudes de una misma
convocatoria

Evolucién del portal unico
de entrada
Las mejoras por realizar en el portal




Unico de entrada a los trdmites elec-
tronicos del Ministerio de Educa-
cién van todas dirigidas a facilitar el
acceso por parte del ciudadano.

Una iniciativa es la implementa-
cion del soporte del estdndar OpenlD,
utilizado por los més grandes provee-
dores de servicios de Internet (Yahoo,
Google,..). De esa forma, el usuario no
tendra que gestionar un usuario y una
clave adicional paraacceder alos servi-
cios del Ministerio, si no que utilizara
las credenciales que emplea normal-
mente en los servicios de Internet.

Asimismo, se implementara un
verdadero Single Sign On, de forma
que se supere la actual restriccion
que hace que la nica operativa de la
que dispone el ciudadano es entrar al
portal de entrada y desde ahi saltar
de forma transparente —sin pedir
las credenciales— al resto de aplica-
ciones (el tramitador comdn o cada
aplicacién de tramitacién especi ca,
incluyendo el portal de noti cacién
por comparecencia), no permitien-
do, por tanto, el que desde cualquier
aplicacion de tramitacion se pueda
saltar a otra. La implementacion de
dicho sistema se hara mediante la
adaptacion y uso del estandar CAS
(Central Authentication Service).

Por ultimo, y para facilitar que los
ciudadanos dispongan de medios al-
ternativos para conocer las comuni-
caciones que el Ministerio les envia
(enlaactualidad correos electronicos

rmados y SMS), se implementara la
utilizacion de RSS autenticados. Asi,
desde su ordenador habitual y utili-
zando cualquier navegador, podra
conocer de forma inmediata si ha
habido algn cambio en alguno de
los trdmites que esta cursando con el
Ministerio.

El tramitador genérico
Una vez analizada la parte comudn

orientada al ciudadano, es necesario
analizar el componente desarrollado
para ayudar a la tramitacién interna
de las solicitudes.

Basicamente, el disefio de una
convocatoria se compone de:

* disefio de los formularios de cap-
tura de datos y de comunicaciones/
noti caciones.

*de nicidn de las fases de la con-
vocatoria, sus estados y las acciones
a realizar al pasar de estado a estado
(como por ejemplo, la subsanacion
—individual o colectiva—si se puede
subsanar mientras que se esta en fase
de presentacidn, si existe 0 no regis-
tro electrénico, si existe una fase de
evaluacion de las solicitudes, ....).

* una serie de acciones comunes
soportadas por la plataforma y que
sirven para cualquier convocatoria
(envio de correos, obtencion de es-
tadisticas,..).

Formularios

Cualquier tipo de usuario de la apli-
cacion (gestor o ciudadano) puede
acceder a cualquier formulario dise-
flado en el modo (lectura o escritura)
que se desee. Esta caracteristica se
traduce en que los formularios suelen
utilizarse de dos formas:

* orientacion al ciudadano para
que introduzca datos (en cualquier
momento de la convocatoria, ya sea
en la presentacion, en la subsanacion
o cuando se decida)

*orientacion al gestor para que co-
munique al ciudadano cualquier in-
formacién que considere interesante.

Como nota adicional, cabe rese-
flar que cualquier formulario pue-
de ser utilizado para que utilizando
la accion del ujo correspondiente
(posteriormente se detallara qué es
unaacciondel ujo) puedaserenvia-
do al médulo de noti caciones por
comparecencia.

Laaplicacién se ha disefiado de tal
forma que, cualquier gestor, con no-
cionesbasicasdeinformaticayconun
conocimiento exhaustivo de su pro-
cedimiento (;qué es lo que necesito
pedir?, ;qué datos son obligatorios
y cuales opcionales?, ;existen tablas
en el Ministerio donde estan datos
de forma que se pueda construir un
buscador?,..) pueda disefiarse el for-
mulario, tardando una media de una
jornada laboral. En el disefio de un
formulario,ademas de utilizar las po-
sibilidades obvias (campos obligato-
rios, opcionales, numéricos, maximo
numero de caracteres,...) se han in-
corporado distintas funcionalidades
que hacen posible la informatizacion
de cualquier tipo de convocatoria:

* se puede acceder a otras base de
datos para construir listas de desple-
gables o buscadores.

* se tiene la posibilidad de tener
campos dinamicos (utilizado, por
ejemplo, para especi car los datos
personales de todos los participantes
de un proyecto, o para permitir que
se adjunten tantos cheros como se
quiera).

* se pueden realizar validaciones
entre el contenido de los campos,
evitando asi la introduccion de datos
incongruentes.

* se pueden copiar la de niciones
de un campo para, posteriormente,
utilizarla en otro apartado de la so-
licitud.

*se pueden copiar tipos de formu-
larios o partes de él para no empezar
desde ceroen lade nicion de un for-
mulario.

* se puede hacer que un formula-
rio se “cargue” con los datos introdu-
cidospor el ciudadanoy existentesen
otro formulario utilizado en una fase
anterior

*esposiblerealizarformularioscon
campos no visibles por el solicitante,»
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para uso interno de la tramitacion y
facilitar que la solicitud sea autocon-
teniday no depender de otras fuentes
de informacion externa

Fases de una convocatoria,
flujos, estados y acciones
Previamentealade niciondel ujoa
utilizary las acciones dentro del mis-
mo, es necesario de nir las fases de
una convocatoria. Tipicamente son:
*preparacion: se esta trabajandoenla
de nicién de lamisma
* presentacion de solicitudes
* revision administrativa
* evaluacién (opcional)
* resolucion
* cerrada

Cada fase tiene de nido un ujo
que determina los diferentes estados
en los que puede estar la solicitud. El
paso de un estado a otro es desenca-
denado por una accidn del solicitan-
te o del gestor y lleva asociado unas
acciones prede nidas. Por ejemplo,
en lafase de presentacion el ciudada-
no puede generar un borrador de la
solicitud, después bloguearlo para su
posterior presentacion y, una vez re-
gistrado, pasar al estado de solicitud
registrada. En el paso de borrador a
blogueado, se construyen los impre-
sos 0 cialesy se numera la solicitud.
En el paso de blogueado a registrado,
se recoge toda la documentacion de
la solicitud y se sube al gestor do-
cumental para su almacenamiento
seguro. Otro ejemplo seria el paso
de solicitud registrada a estado de
subsanar, donde ademas de asignar-
le un formulario con la informacién
necesaria para subsanar, se llama al
maédulo de noti caciones por com-
parencia para poner adisposicién del
solicitante la correspondiente noti -
cacion.

Por tanto, en la de nicién de un

ujo se de nen las fases, dentro de
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las fases los estados y dentro de los
estados las acciones a ejecutarse en
el paso de un estado a otro. Acciones
que, ademas, pueden realizar distin-
tas operaciones dependiendo de los
pardmetros del estado inicial, per-
mitiendo asi unagran exibilidad, ya
que se pueden reutilizar las acciones
con distintos resultados dependien-
do de la caracterizacion de cada esta-
do. Los parametros principales que
de nen un estado son:

*si laaccion es colectiva y/o indi-
vidual: ;se puede ejecutar sobre una
Unica solicitud o sobre varias?

*silaaccionrealizaunapunteenel
historico y si se desea que ese apunte
sea visible o no por el solicitante en
la seccion de consulta de historico de
la solicitud

* si se guarda en el gestor docu-
mental (Documentum) toda la infor-
macion asociada en ese estado (existe
una estructura de creacién dinamica
en Documentum, donde cada convo-
catoria tiene una carpeta. Dentro de
ella, existe una carpeta por solicitud
y dentro de ésta existe una carpeta
por cada formulario. En su interior
se almacena la documentacién aso-
ciada, versionada en el caso de que
corresponda)

* si se trans ere la informacién
correspondiente al moédulo de noti-

cacién por comparecencia

* peticion de parametros para aso-
ciar a la solicitud en la transicién en-
tre estados: por ejemplo, en el caso
de que la transicion sea automatica,
fechas en las que se ejecuta ( 10 dias
después de ser noti cado y si no ha
realizado la subsanacion correspon-
diente, la solicitud pasa del estado
pendiente de exclusion a exclusion
de nitiva)

* los estados tienen una caracteri-
zacion publico o privado, y se pue-
de con gurar de esa forma qué es lo

que puede ver el solicitante en cada
momento, permitiendo asi ocultar
determinados estados internos que
solo deben ser vistos por la Adminis-
tracion

*si se envia un correo electrénico

* cada transicion puede llevar aso-
ciado una mensaje a mostrar en el
momento de ejecutarse, permitien-
do asi informar al ciudadano de los
efectos de sus acciones

Enlaactualidad,lade niciéndelos
estados y su union en lo que supone la
construccion del ujo de tramitacion
se realiza mediante la accion directa
en base de datos, no existiendo una
herramienta visual que lo permita.
Sin embargo, después de mas de un
afo trabajando, se han de nido més
de 20 ujos que cubren casi la totali-
dad de las necesidades de tramitacion
de los gestores, por lo que s6lo es ne-
cesaria la asignacién de una convoca-
toriaaun ujo determinado.

Por dltimo, quedaria la asigna-
cién de quién puede hacer qué y en
qué momento. Una vez de nidas
las fases, los estados y las transicio-
nes, sélo queda por determinar qué
tipo de usuario puede disparar cada
accion. Es evidente que no es razo-
nable que un gestor pueda capturar
unasolicitud en modo borrador para
pasarla al estado bloqueado, ya que
el ciudadano puede estar trabajando
sobreella. O quesilasolicitud estden
el estado de resolucion, el ciudadano
no pueda cambiarla de estado. Para
ello,se hande nido distintos per les
de usuario (ciudadano, gestor, super-
visor de convocatoria, evaluador,..)
y en cada estado se de ne qué per |
pueda hacer qué accién que, a la pos-
tre, es quién puede cambiar de estado
una solicitud.

Como punto nal a la explicacion
de los estados y sus transiciones, es
necesario comentar que existe la po-
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FIGURA 4. Diagrama de transicion, estados de una convocatoria con plazo abierto

y distribucion por areas.

sibilidad de conectar con otras he-
rramientas de tramitacion. Duran-
te el desarrollo de la plataforma se
encontraron casos en los que, por la
especi cidad del proceso de tramita-
cién interna (sobre todo en la fase de
evaluacion —utilizacién de comisio-
nes o complejos algoritmos de eva-
luacién o valoracién—) es necesario
integrar la aplicaciébn que estamos
describiendo con otra aplicacion ex-
terna desde donde se ejecuta el pro-
ceso de tramitacién. Sin embargo, es
necesario que el ciudadano conozca

el estado de su tramite, los resultados
de su solicitud e incluso, en ocasio-
nes, que se entre en un proceso de
subsanacion, donde la interaccion
entre sistemas de informacién es evi-
dente. Para ello, se han de nido una
serie de web services genéricos que
son llamados por las acciones y que
se encargan de transmitir los estados
y la documentacion asociada.

Acciones comunes a todos los
flujos
De forma adicional, se han de nido

una serie de facilidades comunes a
todos los ujos que permiten la ex-
plotacién de las convocatorias. Asi, se
tienen herramientas de bisquedas de
solicitudes, de listado de solicitudes
para la posterior exportacion de los
datos de los formularios a un Excel o
PDF, la obtencion de estadisticas te-
niendo en cuenta los estados por los
que pasaron las solicitudes (¢ cuantas
solicitudes se registraron en el mes
de Junio?).

También se permite la distribu-
cion de gestores y solicitudes de»
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una determinada convocatoria en
diferentes areas independientes, de
forma que de manera automatica, y
dependiendo de uno o varios valores
de un formulario, cada solicitud que-
de asignada al &rea especialista.

Por ultimo, sefialar que existe un
modulo de CAU, desde donde se
puede hacer un seguimiento de los
usuarios y de las solicitudes de cada
uno de ellos, de forma que desde un
punto central uni cado se pueda dar,
no sélo soporte informatico (por
ejemplo, ;cOmo se registra electro-
nicamente una solicitud?) sino que
también, y con la formacion adecua-
da, soporte especi co para cada con-
vocatoria (cuando en el formulario
de solicitud se solicita el documento
X, ¢qué es lo que se espera que tenga
tal documento?).

Mejoras del médulo de
tramitacion interna

Al haber orientado el desarrollo a las
necesidades de los gestores en cuan-
to a la explotacién de la informacion
(listados, basquedas,..) y a la tramita-
cién, claramente el punto mas débil
de la actual plataforma es el disefio
de los ujos. Por ello, la evolucién
principal del médulo de gestion in-
terna tiene que ir orientada a facili-
tar al gestor el disefio del ujoy todo
lo que esté con él relacionado (fases,
estados, permisos por tipos de usua-
rios),aislando de esa tareaal personal
informatico. Para ello, se utilizaria
las facilidades de los editores BPM,
que permiten de formagra caal mo-
di car las transiciones entre estados,
traduciendo lo que se realiza en la
aplicacion a las transiciones almace-
nadas en base de datos.

A pesar de esta limitacion, que en
muchas ocasiones no es tal, ya que
los gestores desconocen todas las
posibilidades que se le abren con la
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informatizacién del procedimiento,
por ello es necesario explicarles qué
es una fase, cdmo puede gestionar-
la.,... En la actualidad, la puesta en
produccidn de una nueva convocato-
ria puede demorarse un par de dias.
Ese plazo minimo no es sino nuestro
mayor obstaculo, ya que el ofrecer
una herramienta tan exible, de tan
facil uso y que cubre todo el ciclo y
las necesidades de tramitacion, hace
gue su aceptacion sea absoluta y que
las demandas de utilizacion de lamis-
ma sean crecientes, no pudiendo ab-
sorber todos los trabajos encargados.
Por ello, el Ministerio estd embarca-
do en el disefio de un plan de forma-
ciénausuarios (formacion presencial
y online), asi como la dedicacion de
un grupo de desarrolladores al apoyo
de los gestores para las tareas relacio-
nadas con los ujos.

Tecnologia y grupo de trabajo
Tal y como se ha comentado en pun-
tos anteriores, para el desarrollo de
la plataforma se han utilizado los es-
tandares de mercado, algunos de uso
gratuito y otros de pago:

* |_enguaje de desarrollo: JAVA

* Servidor de aplicaciones: Tom-
cat 6 sobre plataformas Linux virtua-
lizadas (VMWare)

* Base de Datos: Oracle

* Gestor Documental: Documen-
tum

*\Web Services: JAX-WS

* Herramientas y desarrollos co-
munes del Ministerio:
-Impresos o ciales: PDFs rmados
con sello del Ministerio y utilizando
la TSA de la Agencia Valenciana de
Certi cacion (en proceso de migra-
cibnalaTSAde @ rma)
-Envio de mails rmados
-Soporte de certi cadoselectronicos
utilizando las facilidades de @ rma
-BUS SOA: MULE

-Balanceadores: BIG-IP de F5

El equipo de trabajo (lleva alrede-
dor de un afio dedicado al desarrollo
de la plataforma) esta formado por
una estructura mixta, de formaque el
personal funcionario ejerce la direc-
ciéndel proyecto (unjefedeareayun
jefe de servicio) y el equipo de analis-
tas y programadores (5) son personal
externo perteneciente a la empresa
adjudicataria del contrato. 8

José Antonio Garcia
Jefe de Area de Desarrollo de la
SGTIC
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Facilitar la gestion
optimizando los
recursos

LA PLATAFORMA DE TRAMITACION ELECTRONICA
DE EXPEDIENTES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

POR HECTOR MARTIN

El Ministerio de Educacion,

a través de la Subdireccion
General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, ha
implementado una plataforma
para la tramitacion electrénica
de expedientes que puede
utilizar cualquier AAPP sin
coste alguno. Es una de las
iniciativas impulsadas por esta
Subdirecciéon en un contexto de
contencién del gasto.
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a Administracion Electro-

nica esta teniendo su mayor

impulso en los ultimos afios,
motivado en parte por un marco legal
que ha permitido llevar las garantias
juridicas que existen en el mundo
real al mundo virtual y, en otra, por
la evolucidn de las tecnologias rela-
cionadasy el desarrollo de proyectos
emblematicos (por ejemplo, el DNI
electrénico).

La Subdireccién de Tecnologias
de la Informaciény laComunicacion
(en adelante, SGTIC) tiene por ob-
jetivo la implantacion de los medios
técnicos necesarios para cumplir con
su obligacién de proporcionar a los
ciudadanos el derecho de acceder
electronicamente a los servicios del
Ministerio tal y como se establece en
laLey11/2007,de 22 de junio, de Ac-
ceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos (LAECSP) a

lague en muchas ocasionesse re ere
como “Ley de Administracion Elec-
tronica”.

En este sentido, la plataforma de
tramitacién electronica, desarrolla-
da por la SGTIC, en colaboracion
con la consultora Everis, tiene como
objetivo ultimo servir de soporte
para acelerar la implementacién de
los 169 procedimientos electrénicos
del Ministerio de Educacién. Como
proyecto piloto se utilizé el procedi-
miento de Tramitacion de los Conve-
nios de Colaboracién del Ministerio
de Educacién con las Comunidades
Auténomas y las Corporaciones Lo-
cales.

Los bene cios de esta plataforma
son los siguientes:

* Es adaptable al actual estado de
la administracion, es decir, aporta
unasolucién no intrusiva a cualquier
Infraestructura de la Administracién
Publica, que resuelva la integracion
con los sistemas de que se disponga,

* Es facilmente adaptable ante las
necesidades de cada administracion,
proporcionando unasolucion escala-
ble y robusta que permite por ejem-
plo un crecimiento en el nimero de
usuarios.

* Proporciona los mecanismos
necesarios para ser monitorizada
en todo momento, y es una solu-
ciéne ciente teniendo en cuentalos
factores de rendimiento ligados a la
I6gica funcional y la infraestructura
técnica.

* Es una solucion parametriza-
ble que permite un correcto man-
tenimiento sin costes elevados de
desarrollo y efectuar correcciones
del software de manera sencillay no
traumaética proporcionando una so-
lucion operable.

La solucion desarrollada por la
SGTIC obedece al siguiente esque-
ma;

Las principales caracteristicas de
esta plataforma tecnolégica son:

* Es una solucion puntera orien-
tada a facilitar y hacer mas rapida y

exible la provisién y prestacion de
servicios publicos electrénicos con el
consiguiente ahorro de costes.

* La solucién se basa en software
libre.

* La plataforma puede ser cedida
a las deméas Administraciones Publi-
cas.

* Esta basada en estandares. Para
el desarrollo de la arquitectura se
han tenido en cuenta los patrones de
nucleo J2EE e incorporado los mas
importantes estandares del mercado:
Spring, Hibernate, X re, etc.

* Se trata de una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA).

* La solucidén no es intrusiva gra-
ciasaunaarquitecturade conectores.
La plataforma esta orientada a ser-
vicios, topologia que se caracteriza
por ser modular, distribuida y poco
acoplada. Las aplicaciones disefiadas
en este estilo usan médulos disefia-
dos para ser independientes de los
demas; conectdndose Unicamente
a un canal comdn de comunicacion
que se encarga de traducir y enrutar
los mensajes, tanto de peticion como
de respuestas, permitiendo un facil
acople de nuevos médulos. <8

Héctor Martin
Gerente AAPP de Everis
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Hacia el Espacio
Europeo de Educacion
Superior
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La construccién del nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior, iniciado a partir de la declaracion
de Bolonia, donde se acordé que todas las ensefianzas se debian adaptar a la nueva estructura de
éste en 2010, ha dado lugar a un nuevo planteamiento de la gestién de las Ensefianzas y titulos
Universitarios. Han pasado de estar sujetas a la existencia de un catalogo previo establecido por

el Gobierno, a la potenciacién de la autonomia Universitaria, siendo ahora las Universidades las

que crean sus propias ensefianzas y titulos. Ello supone pasar de una informatica centralizada a
distribuida, con un papel fundamental de las tecnologias XML.

I modelo al que se ha llegado

es Colaborativo, donde aho-

ra el papel del Ministerio de
Educacion pasa por la recogida de la
informacion suministrada por parte
de las Universidades, mediante el
empleo de tecnologias XML para el
intercambio de informacion, ya sea
mediante el uso de Servicios Web o
bien mediante la utilizacion de tec-
nologia Java web start. Ello para fa-
cilitar, a aquellas Universidades que
no dispongan de una informatica po-
tente, la posibilidad de generacion de
los cherosde intercambio XML de
unamanerasencilla, con lacalidad de
los datos adecuada para ser recibidos
en la Sede electronica del Ministerio
de Educacion y con una posibilidad
de concurrencia practicamente ili-
mitada, dado el uso de tecnologias
“off-line” paralacargadelos cheros
XML que estructuran las memorias
del Plan de estudios de una determi-
nada ensefianza.

Aplicativo de recogida de
Informacion

El aplicativo de recogida de Infor-
macién de los Planes de Estudio
contempla dos posibilidades. Una
primera solucién sin integracion
con los Sistemas Informaticos de las
Universidades. En ésta, una vez rea-
lizada laestructuracién al maximo de
las memorias referentes a los Planes
de Estudios a presentar por las Uni-
versidades, mediante la introduccion
de los datos necesarios a través de

un programa residente en el PC del
usuario, basado en desarrollos J2EE
y con el uso de latecnologia Java web
start para facilitar el procedimien-
to de instalacion y actualizacion de
aplicaciones Java y SwingML, que
permiten latransformacion de che-
ros XML en componentes swing que
forman la interfaz grd ca, se genera-
riaun chero XML para ser cargado
atravésde lasede electrénica del Mi-
nisterio de Educaciénen el aplicativo
de tramitacion que comentaremos
mas adelante.

El uso del programa en el PC del
usuario basado en J2EE, SwingML y
Java web start permite, entre otras,
las siguientes posibilidades:

* Mediante el acceso a una URL
correspondiente a un tramite oculto
de la sede del Ministerio de Educa-
cién, se consigue con unsimple clicla
descarga de paquetes de codigo java
y se crea un icono en el escritorio del
cliente. Al ser accedido, conecta con
el servidor para ver si existen actua-
lizaciones y proceder, en caso de que
existan, a descargarse los paquetes de
forma totalmente transparente para
el usuario.

* En lo que se re ere a la sequri-
dad, a no ser que el cliente acepte la

rma de los paquetes de software, no
se permite trabajar fuera de la sand-
box de Java.

* Las validaciones de las diferen-
tes pantallas se realizan mediante un
XSL que devuelve un HTML con
links para navegar hacia los errores

advertidos de forma comoda, estas
validaciones pueden ser reutilizadas
en el servidor a la hora del envio del
XML generado.

* S6lo se permitira la generacion
del XML de nitivo unavez validadas
todas las pantallas individualmente y
tras haber realizado la validacion -
nal entre todas las pantallas a la vez.

* Se permite la exportacion e im-
portacién de solicitudes para el in-
tercambio de los mismos mediante
sistemas electrénicos de transferen-
cia de informacion como el correo
electronico.

*Permite laimpresion de todos los
datos introducidos sin el CSV (Co-
digo de seguridad de veri cacién) y
con marca de aguas, para controlar si
los datos impresos han sido realmen-
te enviados a la sede electrénica del
Ministerio de Educacion.

* Existencia de un ndmero identi-

cativo interno del XML de nitivo
gue se crea, automaticamente, parael
posterior control de que las subsana-
ciones que se envieny, se realicen con
la mismasolicitud con la que se man-
daron alasede electronicadel Minis-
terio de Educacién inicialmente.

Posteriormente a la generacion
de un XML validado el responsable
de la Universidad podré acceder a la
sede electronica del Ministerio de
Educacién y, mediante la insercién
del correspondiente cédigo de tra-
mite oculto que le seréfacilitado por
canales externos a este procedimien-
to, podra seleccionar la Universidad »
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S S I——
FIGURA 1. Esquema del modelo colaborativo

a la que pertenece y enviar mediante
el registro electronico del Ministerio
de Educacionel cheroXML corres-
pondiente. Si éste es introducido de
manera previa, como representante
legal de la Universidad en el XML a
enviar, o de forma alternativa, proce-
der a la impresion desde el servidor
del Ministerio. Estavez, conel CSV
y sin marca de aguas, para presentar-
lo de forma manuscrita en papel por
un registro presencial, cumpliendo
asi con el Principio de Igualdad pro-
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clamado en la Ley 11/2007, de 22 de
Junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicio Publicos.

Solucién con integracion de los
Sistemas Informaticos de las
Universidades.

La otra que contempla el aplicativo
de recogida de Informacion de los
Planes de Estudio es una solucion
con integracién de los Sistemas In-
forméticos de las Universidades.
Mediante este aplicativo se consi-

gue que, de una manera sencilla, una
Universidad genere un XML de plan
de estudios para una Ensefanza vy,
mediante la aplicacion de XSL, que
esté adecuadamente validado. Para
aquellas Universidades que sean ca-
paces de generar un XML conforme
a un XSD estandar, adecuadamente
validado, se dispone de un Servicio
web que permitira la recogida de la
informacion sin tener que recurrir
a la sede electrénica del Ministerio
de Educacién, y en su lugar, accedera
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S S I——
FIGURA 2. Diagrama de transicion de estados

a un servicio web seguro y se proce-
dera al intercambio del XML que se
validaré de forma automatica.

Aplicativo de carga de la
Informacion de los Planes

de Estudio contenidos en los
ficheros XML en el modelo
fisico de datos de la aplicacién
de tramitacién de los Planes de
Estudios

Realizacion de procesos de carga
de los cheros XML recibidos por
cualquiera de los dos medios ante-
riormente referidos en los esquemas
de base de datos del aplicativo de
tramitacién que explicaremos mas
adelante, consistente en la distribu-
cion de los campos que conforman
el XML en las distintas tablas y atri-
butos que forman el modelo fisico de
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datos del aplicativo para proceder a su
tramitacion.

Aplicativo de tramitacion de los
planes de estudios

Aplicacion desarrolladaen J2EE con
lautilizacion de frameworks Struts 2,
Spring 2.5.3 e Ibatis 2.3.4 sobre base
de datos Oracle 10g, en los cuales po-
dremos distinguir diferentes per les
que serén las de los agentes involu-
crados en la tramitacion, y que reci-
biran informacién a partir de la sede
electrénica del Ministerio de Educa-
cion. El estado nal de los expedien-
tes de los Planes de Estudios sera el
de lainscripcion en el RUCT.
Perfiles

* Tramitador de la DGPU: Revisara
las memorias, propondra la subsana-
cién de defectos, veri caré la subsa-

nacion de los mismos, enviara las me-
morias para validacion de la Agencia
Evaluadora, emitira la resolucién de
veri cacién y enviara propuesta al
Consejo de Ministros.

* Responsable de la Universidad:
Entrardalaaplicacién de tramitacion
y vera el estado de su solicitud, sera
informado de los cambios mediante
el envio de un correo electronico,
subsanard solicitudes y sera noti ca-
do de laresolucién de veri cacion.

* Responsable de CCAA: Autori-
zarael titulo parasu envio al Consejo
de Ministros, e introducira los datos
referentesalapublicaciénenel Bole-
tin O cial de su Comunidad.
Notificaciones
* Puesta a disposicién, simultanea-
mente, del solicitante, responsable
del plan de estudios y Responsable




legal de la Universidad de la infor-
macién correspondiente. Se hara
mediante el envio de correos electro-
nicos a las direcciones indicadas en
el XML cargado por la Universidad
en la sede electronica del Ministerio
de Educacién. Los SMSs, se envia-
ran, incluso con almacenamiento de
certi cado rmado por Camer rma,
indicando el texto del mensaje envia-
do asi como la hora de recepcion.

*Noti cacién por comparecencia
en la sede electrénica del Ministerio
de Educacién a partir del apartado
de Noti caciones, conforme a lo es-
tablecido en la Ley 11/2007, de 22
de Junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicio Publicos.
Procesos
Dentro del aplicativo de tramitacién
podemos distinguir los procesos de:

* Admision : Una vez realizada
la carga de los diferentes XMLs de
los planes de estudios presentados
por las diferentes Universidades, el
tramitador de la DGPU ( Direccion
General de Politica Universitaria )
podra:

-Registrar solicitud: proceder,
para aquellas solicitudes que hayan
sido enviadas en papel, a registrarlo
en la aplicacién. Y para aquellas que
entraron por el registro electrénico,
estos datos registrales seran automa-
ticamente introducidos por el aplica-
tivo, en conexion con la sede electro-
nica del Ministerio de Educacién.

- Solicitar subsanacion: revisar los
datos introducidos por las Universi-
dades, y proceder a la peticion de una
subsanacion por parte de la Univer-
sidad. Actualmente, esos motivos de
subsanacion estan tipi cadosy le apa-
receranal per |delrepresentantedela
Universidad en su ventana paraque los
subsane mediante la remision del mis-
mo XML anteriormente enviado, sub-
sanando las de ciencias apuntadas.

* Evaluacion: Una vez subsanadas
las de ciencias, se enviara el expe-
diente a la Agencia de Evaluacion
pertinente, mediante un servicio
web. La subsanacion y envio de la
misma se realizard cuantas veces
sean necesarias, con un mecanismo
similar al apuntado en el apartado de
admisién

* Resolucién: La DGPU emitird
unaresolucion positiva o negativa de
veri cacion, en funcion del informe
por la Agencia Evaluadora.

* Autorizacion CCAA: Entraraen
su per |através de lasede electroni-
ca del Ministerio y pulsara, para cada
Plan de Estudios que le competa, la
autorizacion correspondiente para
permitir el envio del Plan de Estudios
debidamente veri cado, su aproba-
cion en el Consejo de Ministros y
posterior publicacion en el B.O.E.,
indicando los datos de la fecha de
publicacion de esa autorizacién en
su boletino cial.

* Publicacién en B.O.E: el trami-
tador de laDGPU procederaaintro-
ducir las fechas de publicacion previa
asuinserciénenel RUCT.

* Registro en el RUCT con su c6-
digo actualizado.

El Diagramade transicion de esta-
dos, se muestra en la FIGURA 2.

RUCT (registro de
Universidades Centros y
Titulos)

El actual aplicativo que sirve parain-
troducir los datos de formamanual, a
partir de lasmemoriasen formato pdf
enviados por la Universidades, con
los planes de estudios y las correccio-
nes introducidas desde ANECA para
después poder ser visualizados desde
las aplicaciones con los estados de
tramitacién “en tramite” (presenta-
do por la Universidad), “veri cado”
(existe resolucion de veri cacion) y

“O cial” (existe publicacion en el
B.O.E).

El objetivo de los aplicativos expli-
cados anteriormente, consistira en la
automatizacion del proceso desde el
principio para su gestion posterior.

RUCT: bteps://www.educacion.es/
ruct/home.do

QUE ESTUDIAR Y DONDE :
bttps:/fwww.educacion.es/notasdecorte/
Jsp/compBdDo.do;jsessionid=483F446
E5447C044716678389F3860AD.

Nuevos desarrollos a abordar
en el futuro

La puesta en marcha de la automati-
zacion de latramitacion de los Planes
de Estudio va a dar lugar a la necesi-
dad de implementacion de procedi-
mientos asociados, como puede ser
el de las modi caciones sobre ense-
flanzas aprobadas, e incluidas en el
RUCT que se van a bordar de forma
inminente.

Las Ensefianzas que lleven o -
ciales 6 afios pasaran un proceso de
acreditacion de la misma, para ver si
enfunciondeunaserie de parametros
de calidad ade nir contintan siendo
o ciales o tienen que ser eliminadas
del RUCT. ¢&

Rafael Guadamillas

Jefe de Area de Desarrollo

SG de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
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La Funcion TIC en la
realidad de los centros
educativos

CENTRO DE EXCELENCIA TIC EN EDUCACION- T-SYSTEMS
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En los ultimos afios, y dentro
de la linea de descentralizacién
de competencias impulsada por
el Gobierno, estamos viendo
como los centros educativos
requieren de una mayor
autogestién, que les permita
mejorar en los distintos ambitos
en que se estructura la accién
educativa propia, articulando
una identidad institucional del
centro, y por tanto ofreciendo
una mejor oferta educativa y de
mayor calidad, adaptada a las
necesidades del contexto local
y social y por extensién a la de
cada alumno.

su vez los centros deben
afrontar, ademas, un implici-
to proceso constante de adap-

tacion alos cambios normativos esta-
tales y autondmicos. Estos cambios,
necesarios dentro del proceso de
modernizacion del sector educativo,
se han idoarticulando de formasiste-
maética en las diferentes legislaturas,
regulando también unos necesarios
criterios comunes garantes de igual-
dad y progreso, pero a su vez conlle-
vando una consecuente necesidad de
gestién del cambio organizativo en
las actividades y agentes educativos
implicados.

Asi pues, los centros afrontan un
doble reto donde se combina ambas
realidades, autogestion y cambios
normativos, con los diferentes agen-
tesinvolucradosenella—profesores,
alumnos, familias— y los diferentes
retos que se presentan en el actual
contexto socio-econdémico: mayor
diversidad del alumnado, implica-
cion de las familias, desarrollo con-
tinuo del profesorado, restricciones
presupuestarias, etc..

En este contexto, irrumpen las
TIC como palanca de cambio tanto
dentro de los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, asi como de los de

soporte a la gestién académica y ad-
ministrativa.

Las TIC, como herramientas de
soporte a la gestion, tienen la capa-
cidad de dotar a los distintos actores
clave de sistemas para que puedan
centrarse en su actividad principal
docente (core business) y adminis-
trativa, automatizando y soportando
el resto de actividades y procesos
que pueden considerarse mas pro-
cedimentales, pautdndolos de forma
global pero asu vez permitiendo so-
luciones locales mediante su capaci-
dad de particularizacién.

Valgan algunos ejemplos de actua-
lidad de dichos usos a nivel de dife-
rentes actores:

*alosalumnos se les esta facilitan-
do herramientas para complementar
su desarrollo utilizando su propio or-
denador personal como herramienta
docente de trabajo, en clase y en casa,
y con el uso de material didactico
multimedia e interactivo,

* a los profesores se les posibili-
ta formacion adicional ‘on-line’ y
continuada en su especialidad, asi
como también para su adaptacion a »
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los nuevos usos y posibilidades tec-
noldgicas,

* a las direcciones del centro se
les dota entre otras herramientas de
soluciones de soporte para la gestién
académicay administrativa, y

*alasfamiliasse lesintentainvolu-
crar si cabe alin mas en el seguimien-
to del progreso educativo de sus hijos
asi como en los hitos administrativos
signi cativos del centro, mediante
intranets y otros elementos actuales
de soporte a la comunicacion.

Esta realidad participativa, mo-
derna e inclusiva ante la diversidad,
equitativa y de calidad, esta siendo
impulsada por la LOE junto con los
planes realizados por el Ministerio de
Educacion (plan E — Escuela 2.0) asi
como desde las consejerias de Edu-
cacion de las distintas Comunidades
Autondmicas con los diferentes pro-
gramasy proyectos vinculados.

Un caso concreto es el de Cata-
lufia, donde en julio del 2009 fue
aprobada la LEC (o Gltima ley de
educacion Catalana) que abarca todo
el sistema educativo no universitario
Dicha ley establece, entre otros, los
valores y principios siguientes:

< Autonomia de los centros edu-
cativos

= Refuerza el papel de las direccio-
nes de los centros publicos

« Apuesta por la mejora del éxito
escolar

= Corresponsabilizacion de las ad-
ministraciones en la educacion

Su aplicacion, dentro del contexto
de las competencias autonémicas, y
la actual situacion socio-economica
de recesion, acentla en general si
cabe aln mas la necesaria optimi-
zacion y e ciencia en el despliegue
de politicas sectoriales educativas,
como motor fundamental de creci-
miento y desarrollo. Un factor aqui
también a considerar, es la velocidad
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de aplicacion de dichos cambios nor-
mativos, ya que van a permitir medir
en gran parte la agilidad y e ciencia
de larespuesta en laaplicacion de los
cambios normativos derivados de
dichas politicas dentro del contexto
presentado.

Asi pues, en el momento actual,
nos encontramos con una necesidad
real por parte de los centros de una
mayor autogestion, afrontando la
aplicacién de cambios normativos
fundamentales, y dentro del actual
contexto socio-econOmico...pero y
las TIC, sestdn dando respuesta a esta
necesidad?, ;se han adaptado las solu-
ciones tecnoldgicas con la suficiente ra-
pidez?

Son distintos los sistemas infor-
maticos existentes para la gestion
académica y administrativa de los
centros publicos y privados de Espa-
fia. En diferente medida, todos ellos
impulsando aspectos clave de go-
bierno a nivel de centro, promovien-
do la comunicacion con el gobierno
autonomico, etc.

Pero scomo han de dar respuesta
las administraciones a las necesidades
de los centros piiblicos? En general, las
administraciones estdn ofreciendo
una solucion TIC a sus centros pu-
blicos para soportar dicha gestion.
Ejemplos de ellos son Séneca en la
Comunidad de Andalucia, s@ga en
la Comunidad de Catalufia, asi como
diferentes iniciativas también en el
resto de comunidades. Los centros
privados a su vez, presentan una va-
riedad que va desde varias soluciones
de mercado con las que cubrir lama-
yor parte de lagestion, hastadesarro-
llos a medida.

En el contexto actual, seria facil
decir que cada centro deberia poder
escoger la solucion de mercado que
mas se adecuara a sus necesidades,
pero no debemos olvidar dos gran-

des premisas de este planteamiento
dentro del modelo de competencias
educativas: la capacidad econdmica
de los centros y la corresponsabi-
lizacién de las administraciones en
la educacion y el ambito de compe-
tencias. En la primera hay que tener
en cuenta el coste e impacto (para la
economia de un centro) que puede
suponer la compra, actualizacion y
soporte de dichos sistemas de infor-
macion. En la segunda no debemos
olvidar el caracter global y de igual-
dad de la educacién, donde desde las
administraciones se debe garantizar
y actuar como garante.

Existe pues una clara oportunidad
en la aportacién de soluciones TIC
a los centros publicos con los cuéles
poder realizar la gestion académica
y administrativa. Esta, debe cubrir
aquellas funcionalidades baésicas y
obligatorias que realizan los cen-
tros de acuerdo con la normativa de
cada uno de los planes de estudios,
asi como aquellas gestiones adminis-
trativas a las que el centro debe dar
respuesta a su alumnado o a la propia
administracion. Se deben resolver
también las tareas mas sistematicas
o procedimentales, articulando la
comunicacion entre los distintos ac-
tores, y en de nitiva conjugando la
resolucion de los temas globales de
forma uni cada e integrada permi-
tiendo economias de escala y focali-
zando alos centros en las actuaciones
locales.

s Como deberi ser esta solucion para
poder unificar la necesidad de centraliza-
cion de cierta informacion clave y proce-
sos, con la autonomia de los centros?

T-Systems, rma perteneciente
al grupo Deutsche Telekom y dedi-
cada al sector de la educacién du-
rante los dltimos 20 afios, expone a
continuacion algunos de los aspectos
fundamentales y relativos a la ges-




tion académica y administrativa de
los centros:

“La clave estd en aprovechar las ven-
tajas de los dos modelos: La centvalizacion
de los datos, nos permite el dato tinico en
la solucion, el aseguramiento de la cali-
dad asi como la seguridad del sistema.
Adems, se convierte en una berramien-
ta muy 4til para la administracion al
poder realizar el seguimiento en tiem-
po real de la actividad educativa de los
centros y de forma integrada, pudiendo
obtener métvicas e indicadores de ln ac-
cion educativa, y formentando por tanto
su gobierno a los distintos niveles: centro,
consejeria, etc.

Los centros deben poder ser autdno-
mos en la decision de incorporar aquellas
funcionalidades bdsicas y no obligatorias
en la solucion proporcionada por la admi-
nistracion. Dichas funcionalidades deben
permitir al centro cubrir las necesidades
de particularizacion de éste. Es aqui don-
de la solucion niicleo de ln administracion
debe implementar el modelo autdnomo o
descentralizado ofreciendo una serie de
servicios para que otras aplicaciones pue-
dan intevactuar con ella. De esta forma,
desde la administracion, se promueve por
una parte un modelo centralizado basa-
do en el dato tinico y garantizando unos
recursos bdsicos 'y obligatorios a todos los
centros, pero a su vez, se ofrece también a
éstos ln posibilidad de ampliar las funcio-
nalidades. Esta ampliacion es posible me-
diante una serie de servicios con los cuales
otras aplicaciones podvin integrarse en la
solucion niicleo, permitiendo a los centros
incorporar soluciones informidticas que
den respuestas a sus necesidades.

Este modelo permite priovizar un
conjunto de necesidades segtin las espe-
cificidades de cada centro, aprovechando
la informacion disponible de manera
centralizadn. Facilitando tareas como ln
gestion del comedor; gestion de las activi-
dades extraescolares, gestion de AMPAS,
alquiler de las instalaciones, etc.”

Desde la visién de los bene cios
a obtener para cada uno de los dis-
tintos tipos de usuario a los que se
presta servicio, la solucién TIC debe
cubrir:

* Direccién del centro: disponer
de toda lainformacion generada para
su gobierno, asi como la de nicién
o delegacién de las tareas propias
(gestion del profesorado, cursos, ho-
rarios,...) a partir de las pautas de -
nidasy ya aplicadas por la Consejeria
de acuerdo a la normativa vigente
en cada momento, y permitiendo la
particularizacion de actividades del
centro.

* Personal administrativo: dispo-
ner de una Unica herramienta para
cubrir las diferentes tareas asignadas
desde un punto de vista académico
(matriculacion, resguardos, certi -
cados...), asi como desde un punto
de vista administrativo (gestion eco-
némica, registro de lacorresponden-
cia,...)

* Profesorado: Distinguiendo
entre los per les del tutor y profe-
sor, permitir particularizar las fun-
cionalidades que les son propias. La
ventaja de disponer de un sistema
de informacion uni cado, facilita la
homogeneidad y abilidad de la in-
formacion asi como la facilidad de
traspaso de informacién (asignacion
de profesores substitutos).

* Consejeriade Educacién: Las fa-
cilidades de integracion del sistema
con los sistemas de informacién de la
Consejerialo hace unagente impres-
cindible que permite:

e De nir las pautas académicas
bésicas parala gestion del centro (de-

nicién de los planes de estudios, los
grupos autorizados a los centros, in-
corporacién de nuevo profesorado)

» Consolidacién de la informa-
cion proporcionada por los centros
educativos (informacion relacionada

con la matriculacion, la evaluacion,
informacion econdmica para inspec-
cion, titulos o datos estadisticos des-
de todos los puntos de vista).

« Facilitar la comunicacién con
los centros, desde la gestion del cam-
bio (formacion, informacion, etc.)
hasta los canales de intercambio de
la documentacion gestionada entre
ambos.

 Posibilitar el poder obtener una
vision agregada de indicadores asi
como de servicios comunes, fomen-
tando si cabe ain mas las economias
de escala.

* Ministerio de Educacion: Dis-
poner de la informacion académica
necesaria, accesible de forma estruc-
turada (atomizada o agregada) y en
tiempo real para poder cubrir las
funciones de observatorio que le son
propias en aras de monitorizar ten-
dencias, resultados y previsiones, y
en de nitiva, velar por la calidad del
sistema educativo.

Dichos retos, con un sistema de
gestién académica y administrati-
va centralizado, resolviendo lo que
es mas troncal y dando agilidad por
tanto a la aplicacion de cambios nor-
mativos por un lado, alavez que tam-
bién proporcionando la exibilidad
necesariaal centro en lo que le es méas
especi co, resulta clave para vencer
los retos y obstaculos de gestion
presentados, en pro de una gestion
educativa e ciente. Adicionalmente
se tiene la capacidad de obtener in-
formacion en tiempo real para poder
objetivar y monitorizar la calidad del
sistema educativo y de las actuacio-
nes desarrolladas, de una forma &gil
y directa. &
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El ciudadano
como cliente

La Administracién Publica tiene el gran reto de acercarse a los ciudadanos en su lenguaje, por ello
el proyecto de la Administracién Electrénica puesto en marcha el pasado mes de mayo, ha supuesto
un avance que ira consolidandose, y en poco tiempo, dejara de ser una anécdota el tiempo en que
debiamos permanecer horas enteras frente a una ventanilla para realizar cualquier gestién.

POR ALICIA DIAZ-GUERRA HERNANDEZ

pesar del enorme avance que

en ese aspecto se ha experi-

mentado en la Administra-
cién Puablica, no todo son brillos,
existe la parte oscura de quienes
tienen que vérselas cada dia en los
departamentos de tecnologia con las
reducciones presupuestarias, sin que
afecte a la calidad de los servicios que
el ciudadano recibe.

Laadministracion Publica, hoy en
dia, entiende al ciudadano como su
cliente, por lo que se esfuerzaen fun-
cionar como una empresa privada y
no publica en el sentido empresarial
del término.

Seriaimposible conseguir esos ob-
jetivos sin la ayuda de las herramien-
tas informaéticas. Y hablamos concre-
tamente de los CRM (Gestion de Re-
lacién con los Clientes), que gracias
a ellos, y a los resultados obtenidos
responden a las demandas del “clien-
te-usuario” asu administracién.

Un ejemplo lo vemos en el Mi-
nisterio de Educacién, aunque hoy
es la ténica imperante en la adminis-
tracién en general, que partiendo de
un mapa de situacién resultante de
una encuesta de opinién o informa-
cion, los CRMs le permite conocer
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situacion a la que se enfrenta, antes
de tomar alguna decisién o impulsar
unaaccion.

Antes de que existieran las he-
rramientas CRM, la diversidad de
encuestas que podian realizarse, asi
como los distintos tipos de pregun-
tas/respuestas que podian plantearse
en las mismas, obligaba a disefiarlas
de manera individual.

Actualmente, con la implantacién
de la Administracion Electronica,
dichas encuestas se realizan por In-
tranet/Extranet, lo que requiere un
desarrollo software para cada tipo,
reutilizable s6lo en parte, para la si-
guiente encuesta. Todo ello, con el
consiguiente coste econdmico y de
recursos personales especializados.

Para optimizar recursos perso-
nales y econémicos, el Ministerio
de Educacién, vio la necesidad de
disefiar un asistente que permitiese
al usuario, en este caso funcionarios,
disefiar sus propias encuestasy publi-
carlasen la Web (Intranet-Extranet-
Internet) sin necesidad de interven-
cion de personal especializado y, en
consecuencia, sin coste econémico.

Informéatica y Comunicaciones
Avanzadas (ICA) hasido la empresa

responsable de acometer dicho pro-
yecto que, hasta la fecha, ha cubierto
las expectativas iniciales, permitien-
do el disefio, publicacion y almace-
namiento de datos de las encuestas
generadas por el Ministerio, de una
manera comoday sencilla dirigidas a
las personas y/o instituciones direc-
tamente relacionadas con su labor
diaria (personal del ministerio, cen-
tros educativos, universidades, etc.)

Asistente de Encuestas

Esta herramienta la conforman dos
componentes principales. Por un
lado, Microsoft Dynamics CRM,
herramienta que permite disefiar la
plantilla de encuesta con de nicion
de paginas, preguntas, respuestas po-
sibles, tipos de respuesta, etc., dando
la posibilidad de enviar correos de
invitacién a participar en la encuesta
y el seguimiento de los encuestados.
Ademas, permite gestionar la base de
datos para habilitar la explotacion de
la informacion conseguida mediante
la plataforma de Dynamics:
eExtraccion de Informes mediante
Reporting Services

eConstruccién de Cuadros de Man-
doy Alertas




<BuUsquedas Avanzadas y generacion
de ujos de trabajo automatizados en
funcién de los resultados obtenidos.

Efectla, el control de seguimiento
ylaactualizacién de las bases de datos,
ademés mientras se estdn generando
las distintas preguntas y respuestas,
la opcién de previsualizacién permi-
te ver el aspecto nal de la encuesta,
pagina a pagina, y hacer las correc-
ciones, reubicacion de preguntas por
pagina, etc., y el analisis del ujo de
las preguntas, en caso de que haya
saltos condicionales, en funcion de la
respuesta seleccionada.

Adicionalmente, se ha completa-
do la herramienta CRM con un de-
sarrollo (en Java), para la gestion de
las encuestas durante su periodo de
utilizacion y presentacion de la mis-
ma en pantalla.

Por otro, cuestionarios disponi-
bles a través de Internet, gestionan-
do la entrada de los encuestados, lo
gue permite a los responsables del
Ministerio de Educacion la toma de
decisiones basadas en datos ables.

Aunqueciertamentequedamucho
por hacer, los resultados que se estan
obteniendo animan a continuar por
el camino emprendido. “Los clien-
tes” merecen el esfuerzo. &

Alicia Diaz-Guerra Hernandez
Directora Gerencia Comercial
ICA Informatica y Comunicaciones Avanzadas

FIGURA 1. Arquitectura del sistema. Esquema general

FIGURA 2. Arquitectura del sistema. Detalle
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BULL

Bull e-admin: La plataforma para
el desarrollo de la administracion

electronica

Bonita Open Solution: Una solucién abierta e innovadora
para dar respuesta a la tramitacidon electrdnica

on la aparicion de la ley
‘ 11/2007 de acceso electro-
nico de los ciudadanos a los
servicio publicos, los organismos y

administraciones publicas han tenido
que enfrentarse a retos muy impor-

tantes y ambiciosos, para modernizar,

optimizar y flexibilizar sus procedi-
mientos de trabajo y su modelo de
relacién con los ciudadanos en lo que
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se ha denominado Administracion
Electronica.

El marco legal establecido por la
ley 11/2007 y regulado por los reales
decretos 1671/2009, 03/2010 y
04/2010 obliga a los organismos y
administraciones publicas a poner a
disposicion de los ciudadanos todos
sus tramites administrativos a través
de medios de acceso electronico.

Después del lanzamiento de las
sedes electronicas, el gran reto al que
se enfrentan los organismos publicos
es la Tramitacion Electrénica de los
Expedientes Administrativos.

La tramitacion electrénica es un
proceso mucho mas complejo, pero
que si se implementa de forma correc-
ta puede aportar grandes avances en
la rapidez, flexibilidad, productividad y




control de la tramitacién publica y una
mejora operativa muy notable.

De cara a seleccionar soluciones
tecnoldgicas que permitan abordar la
tramitacion electrénica de expedien-
tes administrativos, hay que tener en
cuenta que deben dar respuesta a las
siguientes necesidades de organismos
y entidades publicas:

* Ser capaces de poner a dispo-
sicion de los ciudadanos todos los
trdmites administrativos de forma
agil, usable y en tiempo y costes
razonables

* Archivar la documentacion de los
expedientes administrativos, cum-
pliendo las normativas vigentes

* Asegurar la autenticidad y verifi-
cacion de las identidades de las perso-
nas fisicas y juridicas involucradas

* Asegurar la mantenibilidad y la
evolucion de las soluciones desarro-
lladas

* Garantizar la interoperabilidad de
forma rapida y sencilla con los siste-
mas de informacién de otros organis-
mos y administraciones publicas.

* La capacidad de implementar
sistemas y soluciones que cumplan el
requerimiento Unico de informacién a
los ciudadanos

Para ello, es imprescindible que las

soluciones de tramitacion electronica
estén basadas en la automatizacion
de procesos y flujos de trabajo, que
describan detalladamente las activi-
dades que se deben realizar en cada
tramite administrativo.

Bonita Open Solution (www.boni-
tasoft.com) es la solucion de automa-
tizacion de procesos y tramites lider
en el mercado del software libre, y
la solucién méas adoptada en Europa
para la gestion de expedientes de
administracion electrénica.

Con Bonita Open Solution el éxito
en los proyectos de administracion
electronica esta garantizado, ya que
permite:

* Facilitar el cumplimiento de la
ley 11/2007 y los EN de Seguridad e
Interoperabilidad

* Implementar tramites adminis-
trativos de forma rapida, agil, sencilla
y flexible, gracias a su herramienta de
disefio y modelado basada en BPMN
totalmente intuitiva y facil de usar.

* Proveer de un inventario base de
trdmites administrativos, reutiliza-
bles y adaptables a cada organismo,
gracias a sus capacidades de gestion
y repositorio de procesos y trabajo
colaborativo. &

David Labajo.

Responsable de Soluciones de
Administracion Electrénica,
Bull Espafia
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Escuela 2.0.
Mucho mas que 1x1

El programa Escuela 2.0, presentado por el Presidente del Gobierno en mayo de 2009 en el debate
sobre el estado de la Nacién, ha supuesto un cambio radical en los procesos de integracién de

las TIC en el mundo de la educacién desarrollados hasta ahora en nuestro pais. La apuesta por

la modernizacién de nuestro sistema educativo implica una actualizacién de las dotaciones, para
convertir las aulas clasicas en aulas del siglo XXI con herramientas que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién ponen a nuestro alcance, facilitando el acceso de profesores y
alumnos a dichas tecnologias. Para ello nada mejor que las herramientas tecnolégicas constituyan
el bagaje personal e individualizado, plasmado en forma de ordenador portatil para cada uno de los
alumnos y de los profesores. La conectividad en las aulas y en los hogares, los contenidos educativos
digitales y la necesaria formacién del profesorado completan los pilares para convertir nuestro
sistema educativo en la Escuela 2.0

POR ANTONIO PEREZ SANZ
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el proximo curso escolar el Go-
bierno va a poner en marcha el
proyecto Escuela 2.0 para la in-
novacion y la modernizacion de los siste-
mas de enseiianza. Las aulas dispondrin
de pizarras digitales, conexion inaldm-
brica a Internet y cada alumno tendrd su
propio ordenador personal portdtil, con el
que podrid continuar trabajando, bacien-
do sus deberes, en casa. Y los profesores
recibirdn formacion adicional necesaria.
La iniciativa, que desarrollamos en
colaboracion y con la cofinanciacion de las
Comunidades Autonomas, comenzari a
aplicarse en septiembre, de modo que en
el curso 2009/2010 los mds de 420.000
alumnos de 5° de Primaria de los cole-
gios ptiblicos y concertados recibivdn un
ordenador personal. Se extenderd pro-
gresivamente en los aios sucesivos basta
alcanzar el iiltimo curso de la Ensefianza
Secundaria.
Fosé Luis Rodriguez Zapatero,
presidente del Gobierno de Espaiia
Debate del estado de ln Nacion
12 de mayo de 2009
Con estas palabras, el presidente
del Gobierno daba el pistoletazo de
salidaal proyecto,masambicioso,que
se haya desarrollado hasta lafechaen
nuestro pais parallevar acabounain-
tegracion innovadora de las TIC en
laescuela, acorde con lasdemandasy
las necesidades de lasociedad y de los
ciudadanos de nuestro paisen el siglo
XXI. Naciao cialmente el Proyecto
Escuela 2.0.

Escuela 2.0. ¢Por qué en este
momento?

La sociedad de la informacion y del
conocimiento estd impregnando a
todos los estamentos de la sociedad e
implicando a los ciudadanos en todas
sus actividades profesionales y socia-
les, desde el trabajo, el consumo y la
comunicacion, hasta el ocio y la for-
ma de relacionarse.

El sistema educativo no puede ni
debe permanecer al margen de esta
nueva realidad sociolégica. El apren-
dizaje del individuo ha dejado de ser
unproceso limitadoeneltiempo para
ser una demanda social y personal
que se produce a lo largo de la vida
de la personay que constituye unade
las claves de la educacion de los ciu-
dadanos del siglo XXI. La ausencia
de cuali cacion es, en la actualidad,
una condena al paro que ya se esta
cumpliendo; el éxito en la sociedad
del conocimiento requiere de todos
y de cada uno la capacidad, por una
parte, de llevar a cabo aprendizajes
de naturaleza diversa y cambiante a
lo largo de nuestras vidas y, por otra
de adaptarse rapida y e cazmente a
situaciones sociales, culturales, pro-
fesionales, laborales y econdmicas en
continuo cambio. El aprendizaje in-
formal y auténomo, la construccién
social del conocimiento, el desarrollo
de competenciasde auto-aprendizaje
van a constituir, en gran parte gracias
alas TIC, algunos de los pilares de la
formacion en un futuro tan préximo
gue ya empieza a ser presente.

En la actualidad se per la un nuevo
panorama educativo que, de manera es-
quematica, se caracteriza por:

— La mayor relevancia del dominio
de los procesosy estrategias de aprendi-
zaje sobre el de los contenidos (Apren-
der aaprender).

— EI reconocimiento de un nue-
vo concepto de alfabetizacion, que se
amplia a nuevos campos, como el de la
comunicacion mediada, multimedia en
red, television a través de la red, TDT,
redes sociales, etc. La alfabetizacion se
reconoce ahoracomo unconceptocom-
plejoy cambiante en el tiempo,comoun
proceso de aprendizaje que dura toda la
vida y cuyos dominios y aplicaciones
estan en constante revision. (Alfabeti-
zacion digital y mediatica)

— La necesidad de una actuali-
zacion permanente de los conoci-
mientos, habilidades, competencias
y criterios (Aprendizaje a lo largo de
lavida).

Este panorama impone unos cam-
bios profundos en los procesos de
integracion de las TIC al mundo de
la educacion, unos cambios que im-
plican unaineludible modernizacion
de lasaulas, para pasar del aula clasica
de tiza y pizarra al aula digital, y una
modernizacion del sistema educati-
VO en su conjunto. Estos cambios del
sistema se pueden concretar en los
siguientes aspectos:

— La exigencia de modi car el
papel y la préctica del profesor. El
profesor debe dejar de ser un orador
o instructor que domina los cono-
cimientos, para convertirse en un
asesor, orientador, facilitador del
proceso de ensefianza-aprendizaje y
mediador entre los alumnos y la rea-
lidad utilizando las tecnologias que la
sociedad pone a su alcance. El per |
profesional del docente incluye hoy
competencias para conocer las capa-
cidades de sus alumnos, disefiar in-
tervenciones centradas en la activi-
dad y participacién de éstos, evaluar
recursos y materiales y, a ser posible,
crear suspropios mediosdidacticoso,
al menos, adaptar los existentes desde
la perspectiva de la diversidad real de
sualumnado.Y le exige también estar
en posesion de competencias digita-
lesy de tratamientode lainformacién
basicas. De hecho, asi se recoge en el
disefio de contenidos del MASTER
de Secundariay del Grado de Prima-
ria gue marcaran la formacion inicial
de los futuros profesores.

— EIl alumno, para enfrentarse
a esta sociedad ya no tiene que ser
fundamentalmente un acumulador o
reproductor de conocimientos sino
que, sobre todo, debe llegar a ser un »
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FIGURA 1. Programa Escuela 2.0

EL MINISTERIO DE EDUCACION Y LAS TIC

usuario inteligente y critico de la in-
formacion, paralo que precisaapren-
der a buscar, obtener, procesar y co-
municar informacion y convertirla
en conocimiento; ser consciente de
sus capacidades intelectuales, emo-
cionales o fisicas; y disponer también
del sentimiento de su competencia
personal, es decir, debe valerse de
sus habilidades para iniciarse en el
aprendizaje y continuar aprendien-
do de manera cada vez méas e cazy
auténoma, de acuerdo con sus nece-
sidades y objetivos y en un entorno
socio-cultural cambiante.
—Laorganizacion escolar también
ha de experimentar cambios profun-
dos, incorporando la opcion de ge-
nerar entornos virtuales de apren-
dizaje basados en las tecnologias de
la informacién y la comunicacion,
superando las barreras espaciotem-
porales y facilitando, ademas de los
métodos de aprendizaje individual,
el aprendizaje colaborativo, es decir,
incorporando al proceso de ensefian-
za-aprendizaje las herramientasde lo
que se ha dado en llamar web.2.0. y
que de alguna forma ha servido para
dar nombre al proyecto Escuela 2.0.
La LOE, en el marco de las pro-
puestas de la Unién Europea, esta-
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blece como una de sus principios
destacables la referencia a las com-
petencias basicas, con la intencién de
destacar los «aprendizajes impres-
cindibles, desde un planteamiento
integradory orientado alaaplicaciéon
de los conocimientos adquiridos».
La inclusion de las competencias
basicas en el curriculo tiene varias
nalidades:

— Integrar los aprendizajes, tanto
formales —los propios de las areas
curriculares y asignaturas—, como los
informalesy no formales.

— Favorecer los contextos en los
que los alumnos puedan integrar sus
aprendizajes, ponerlos en relacién
con distintos contenidos y utilizarlos
de manera e caz para resolver pro-
blemas en diferentes situaciones y
contextos.

— Orientar la ensefianza e inspirar
las decisiones relativas a los procesos
de ensefianzay aprendizaje.

Estas competencias deben haber-
se desarrollado al término de laense-
flanza obligatoria para que todos los
jévenes puedan alcanzar su realiza-
cion personal, ejercer la ciudadania
activa, incorporarse a la vida adulta
de manera satisfactoria y sean ca-

paces de desarrollar un aprendizaje
permanente alo largo de lavida. Una
de estas competencias cuya adquisi-
cidn deberia ser un logro al nalizar
laEducacion Secundaria Obligatoria
es el Tratamiento de la informacion y
competencia digital.

Esta competencia digital implica
Ser una persona autébnoma, e caz,
responsable, critica y re exiva al
seleccionar, tratar y utilizar la in-
formacion y sus fuentes y soportes:
oral, impreso, audiovisual, multime-
dia, digital; esta competencia supone
también el dominio de los lenguajes
especi cos basicos (textual, iconico,
visual, sonoro) y de sus pautas de de-
codi cacién y transferencia. Signi -
ca, asimismo, comunicar la informa-
ciény los conocimientos empleando
los recursos expresivos de los dife-
rentes lenguajes; también supone
tener una actitud critica y re exiva
en la valoracion de la informacion
disponible, contrastdndola cuando
es necesario.

La adquisicion de esta competen-
cia incluye el respeto de las normas
de conducta acordadas socialmente
pararegular el uso de la informacion
y sus fuentes en distintos soportes, asi
como la capacidad de valorar su im-
pacto en el mundo personal y social.
Y, por Gltimo, la competencia digital
comporta hacer uso habitual de los
recursos tecnoldgicos para resolver
problemas reales de un modo e -
ciente.

El dominio auténtico del uso las
Tecnologias de Informacion y Co-
municacién, se adquiere al aplicarlas
como herramienta de busqueda de
informacion, de andlisis, de procesa-
miento, de disefio, de organizacion,
de comunicacion, de simulacion de
procesos... en de nitiva, como he-
rramienta de trabajo en la construc-
cion de conocimiento a lo largo de




VVodafone

El camino hacia la Educacion 2.0
dentro y fuera del aula

racias al programa de innova-

cién educativa “Escuela 2.0”,

el Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte ha empren-
dido el camino definitivo hacia la
introduccién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en
el aula, su uso personalizado por parte
del alumno y la apuesta global por
la escuela del futuro, que potencie la
participacién y el trabajo colaborativo
de alumnos, profesores y familias.

Este ambicioso proyecto tiene

como fin modificar los procesos de
enseflanzay aprendizaje para adap-
tarlos al siglo XXI y aprovechar todo
el potencial que las Nuevas Tecno-
logias nos ofrecen. Para ello, resulta
imprescindible dotar de los recursos
tecnoldgicos necesarios a los centros,
a los docentes y a los alumnos; pero
también abordar un ambicioso plan de
formacién del profesorado e incenti-
var la renovacion de la industria edito-
rial hacia el desarrollo de contenidos
digitales.

Uno de los ejes que sustenta el
programa Escuela 2.0 es la necesi-
dad de trascender el aula y facilitar
las tecnologias y herramientas para
que los estudiantes puedan continuar
con sus estudios fuera de las clases.
Seguln datos del Instituto Nacional
de Tecnologias de la Informacién (In-
teco), aunque la escuela avanza con
rapidez en la implantacién de nuevas
tecnologias de la informacion, el lugar
habitual de acceso a Internet para
los menores es claramente el hogar,

en un 94,1% de los casos, frente a la
escuela, con un 5,9%. Por otra parte,
la Red es la primera fuente a la que los
jovenes acuden para obtener infor-
macion a la hora de hacer trabajos de
clase en casa. Es la opcion niumero
uno para el 59,3% de los chavales de
entre 12 y 21 afios, segln una encues-
ta de 2006 realizada por el Grupo de
Estudio sobre Tendencias Sociales
(GETS). El 62,4% de los menores lo
emplea como apoyo al estudio, segun
Inteco.

A raiz de este objetivo nace el
acuerdo de colaboracion entre el
Ministerio de Educaciéon y Vodafone
Espafia que permite ofrecer, en condi-
ciones especiales, Internet movil fuera
del horario escolar a los estudiantes
de Primariay Secundaria de toda
Espafia. Vodafone pretende asi llevar
la innovacion al &mbito escolar para
adaptar los procesos de ensefianza a
las necesidades actuales y asegurar
la formacién de los profesionales del
futuro. El acuerdo se materializa en la
propuesta Internet Contigo Deberes,
una nueva tarifa de acceso a Internet
movil dirigida a escolares que permite
conectarse a Internet de seis de la
tarde a nueve de la noche por sé6lo 9
euros/mes.

La tarifa Internet Contigo Deberes,
que se distribuye gracias al apoyo del
Ministerio de Educacién y a través de
las Consejerias de Educacion de las
Comunidades Auténomas, permitira
a los padres y madres de todas las
regiones del pais poner a disposicién

de sus hijos en edad escolar una co-
nexion a Internet rapida y segura (con
filtro de contenidos para adultos) para
el desarrollo de sus tareas escolares,
que facilitara ademas la participacion
de las familias en la educacion de sus
hijos.

Vodafone siempre se ha caracteri-
zado por estar a la vanguardia de la
innovacion y no hay apuesta mas
segura que tratar de aplicarla al
sistema educativo, un pilar basico
para el desarrollo de la sociedad del
futuro. La banda ancha no sélo es un
claro generador de empleo y creci-
miento econémico, sino que también
puede ayudar en el desarrollo de una
sociedad mas formada. Iniciativas
como ésta marcan la pauta de la
educacién en los proximos afios, en
donde las tecnologias de la informa-
cién ayudan a potenciar el aprendizaje
de los alumnos y, en definitiva, su
motivacion de cara a formarse para el
futuro. M

Julian Oncina, Director de la Unidad de
Negocio de Empresas
de Vodafone
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S S I——
FIGURA 2. Material didactico a disposicion del profesorado

todas las etapas educativas y en todas
las areas del curriculo.

El aprovechamiento de las TIC
en todos estos usos debe dejar como
subproducto, nada desdefiable, una
destreza en su utilizacion que permi-
taalos graduados en ESO un desen-
volvimiento su ciente en lasociedad
de lainformacion.

Es imposible conseguir la adqui-
sicion de esta competencia bésica
con las aulas convencionales y las es-
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trategias comunicativas clasicas. Ser
competente en el tratamiento de la
informacion exige buscar, manejar,
clasi car y procesar informaciones
con los recursos y los medios tecno-
I6gicosal alcance de cualquier perso-
na en el mundo actual, es decir a tra-
vés de Internet. Y hacerlo dentro de
la propia clase y de forma cotidianay
no como una actividad anecdética y
puntual.

Para ello es preciso que las aulas

estén dotadas no sb6lo de conecti-
vidad a Internet sino también de
medios para socializar, compartir la
informacion, debatir, presentar y co-
municar. Por eso la dotacion béasica
de las que hemosdado en llamar aulas
digitales incorpora una pizarra digi-
tal interactiva, conectividad dentro
de cada aula, una red wi en la cla-
se y ordenadores portatiles, uno por
alumno, de su uso exclusivo como un
instrumento de la mochila escolar.




Varios son los factores que entran
en juego para un buen aprendizaje
digital. En primer lugar se necesita
disponer de la tecnologia apropiada.
Pero no basta con tener una buena
dotacién tecnolégica en el aula para
trabajar satisfactoriamente. Cada
vez se hace més necesario disponer
de contenidos digitales (software) de
cada materia curricular, que el profe-
sor pueda utilizar y manejar de acuer-
do consusnecesidades.Y porsupues-
to, para dar cohesién a todo anterior,
la guradel profesor se convierte en
el factor determinante como dinami-
zador, orientador y asesor de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El programa Escuela 2.0
Elverdaderopotencial delas TIC ra-
dica principalmente en su capacidad
para la interaccion, para la comuni-
cacion de las maultiples representa-
ciones de la informacién y para la
construccion conjunta de conoci-
miento. Y, para ello, es necesaria una
reformulacion de la practica pedago-
gica que dé un mayor protagonismo
a la colaboracion entre iguales, a la
participacion activa de los alumnos
en su propio proceso de aprendizaje
y al incremento de los procesos de
individualizacion, mediante un ma-
yor fomento de la creatividad y de la
autonomia. Esto exige que el esfuer-
zo de formacion no vayaencaminado
exclusivamente a los aspectos técni-
cos, sino que haga hincapié de forma
especial en los aspectos metodolégi-
cos y didacticos.

Para responder a estas demandas
de actualizacion de las aulas y de mo-
dernizacion del sistema educativo en
su conjunto nace el Programa Escue-
la2.0dirigidoy auspiciado por el Mi-
nisterio de Educacién y desarrollado
en colaboracion con las CC.AA. Se
desarrollard en cuatro afios, del 2009

al 2013y afectard atodos los alumnos
de centros sostenidos con fondos pu-
blicos de 5°y 6° de Primaria y de 1°
y 2° de Educacién Secundaria Obli-
gatoria.

En total supondré la distribucion
de més de 1.500.000 ordenadores
portatiles para los alumnos, mas de
80.000 ordenadores para los profe-
soresy lasaulas, y ladotacién y equi-
pamiento de unas 80.000 aulas digi-
tales. El presupuesto global durante
estos cuatro cursos ascendera a mas
de 800 millones de euros co nan-
ciados al 50% entre el Ministerio de
Educaciony las CC.AA. que decidan
participar en el programa. Este curso
han sido 14 de las 17 comunidades
auténomas las que han rmado el
convenio Escuela 2.0 con el M.E.
No participan en el programa las
comunidades de Madrid, Valencia y
Murcia.

El despliegue en el curso 2009-
10 ha supuesto que hasta el mes de
mayo se hayan distribuido mas de
300.000 ordenadores portatiles para
los alumnos de las CC.AA. partici-
pantes, la dotacion de mas de 13.000
aulas digitales y la formacion inicial
en aspectos tecnoldgicos y sobre
todo en aspectos de metodologia y
de gestion de las aulas digitales de
mas de 70.000 profesores en todo el
Estado.

El ProgramaEscuela 2.0 pretende
introducir factores profundamente
innovadores en el proceso de inte-
gracién y acercamiento a las TIC en
el sistemaeducativo. Esun programa
que contempla el uso personalizado
de un ordenador portatil por parte de
cadaalumno.Peronosetratasimple-
mente de dotar a cada alumno de un
ordenador personal, se trata también
de poner en marchalasaulas digitales
del siglo XXI dotadas de la infraes-
tructura tecnolégica y de conectivi-

dad bésicas para abrir las aulas a la
realidad.

El cambio profundo consiste en
ir mas alla de facilitar el acceso y la
conectividad a los alumnos de forma
puntual, esporadica y al margen de
su actividad de aprendizaje cotidia-
na, sino en hacer de los recursos tec-
nolégicos, de las TIC, un medio més
de todos y cada uno de los alumnos
de forma continuada. Es decir, que
el ordenador personal sea un recurso
del alumnoy nosélo del centroy que
la conectividad no se limite a éste, ni
a las actividades dentro del aula, sino
que se extiendaalos domiciliosyalas
familias de losalumnos, incluso fuera
del horario lectivo y del calendario
escolar.

Ejes de actuacion del Programa
Escuela 2.0

Las lineas fundamentales de actua-
cién se centran en:

— Aulas digitales. Dotar de recur-
sos TICs a los alumnos y los centros:
ordenadores portatiles para alumnos
y profesores y aulas digitales con
dotacion e caz estandarizada: or-
denador ultraportétil, dotado de un
procesador de bajo consumo, capaz
de soportar aplicaciones y software
educativo de Ultima generacion, pi-
zarra digital interactiva en cada aula
y portatil para el profesor.

— Conectividad. Garantizar la co-
nectividad a Internety lainterconec-
tividad dentro del aula para todos los
equipos, mediante conexion ADSL
por cable hasta el aula y router wi
dentro de la misma. Facilitar el acce-
so a Internet en los domicilios de los
alumnos en horarios especiales.

— Formacion del profesorado. Ase-
gurar la formacion del profesorado
tanto en los aspectos tecnolégicos
como en los aspectos metodoldgicos
y sociales de la integracidn de estos»
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FIGURA 3. Pagina principal del priyecto Agrega

recursos en su practica docente co-
tidiana.

La puesta en practica del proyecto
exige un esfuerzo coordinado entre el
Ministerio de Educaciény las Comu-
nidades Auténomas, con el n de or-
ganizar una formacion inicial de ca-
racter presencial y la continuidad de
ofertas formativas, presenciales o en
red, y sobre todo la puesta en marcha
de redes sociales de publicacién de
buenas practicas y de intercambio de
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experiencias, materiales y recursos:

http://recursostic.educacion.es/
buenaspracticas20

El Ministerio de Educacion ha
ampliado la oferta de sus cursos en
red sobre instrumentos TIC y sus
aspectos metodoldgicos y de experi-
mentacion e innovacion. En laactua-
lidad disponemos de 70 materiales
modulares que dan origen a méas de
300 cursos. En las dos convocatorias
del curso 2009-10 han tenido priori-

dadtodoslosprofesoresparticipantes
en el proyecto Escuela 2.0. A su vez,
el Ministerio de Educacion incluye
como linea preferente de actuacion
en sus convenios con las entidades
que realizan actividades estatales de
formacion del profesorado, tanto
presenciales como on-line, la organi-
zacion de actividades dirigidas a este
ambito: http://www.ite.educacion.
es/formacion/enred/
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FIGURA 4. Pagina de recursos de Agrega

— Recursos digitales. Generar y fa-
cilitar el acceso a materiales digitales
educativos ajustados a los disefios
curriculares a profesores, alumnos
y familias. Generalizacion del uso
de los recurso digitales del proyecto
AGREGA y fomento por parte de
la industria editorial de la creacién
de contenidos educativos digitales
adaptados al curriculo o cial.

Enestalineael Ministerio de Edu-
cacion, el Ministerio de Industria a
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través de la empresa publica Red.es
y las Comunidades Autonomas han
puesto en marcha en la red cientos
de miles de recursos digitales educa-
tivosatravésdel proyecto AGREGA.
http://agrega.educacion.es
Mediante este proyecto, en el que
de forma federada han trabajado las
Comunidades Auténomas y la Ad-
ministracion General del Estado,
se pondran a disposicién de profe-
sores, alumnos y familias, en todas

las lenguas o ciales del Estado y en
inglés, contenidos educativos digi-
tales —bajo licencia Creative Com-
mons— interactivos y multimedia,
normalizadosy clasi cados de forma
homogeénea que responden a las de-
mandas de nuestro actual curriculo.
AGREGA es el mayor repositorio de
objetos digitales educativos de Euro-
pay su puesta en marcha coincide en
el tiempo con el Programa Escuela
2.0 con gurandose como una de sus




herramientas fundamentales.

— Implicar a alummos y a las familias
en la custodia y uso de estos recursos.

Nuestro pais padece una brecha
digital signi cativa que hace que,
sOlo el 54% de los hogares espafio-
les, tengan conexion a Internet. La
utilizacion de los portéatiles en los
domicilios de los alumnos, facilitan-
doles condiciones econdmicas ven-
tajosas para obtener conexiones de
banda ancha en los hogares para el
uso educativo en horarios especiales
(las tarifas deberes negociadas con las
principales comparfiias de comunica-
cién) contribuird no sélo a hacer de
Escuela 2.0 un proyecto social sino a
contribuir a disminuir la brecha con
los paises de nuestro entorno.

Una nueva forma de ensefiar y
de aprender
No es la tecnologia... es la metodo-
logia. Los nuevos recursos imponen
nuevos contenidos y demandan nue-
vas metodologias. La pizarra digital
supone respecto a la pizarra clasica
un incremento notable del nivel de
interactividad y de presentacion de
elementos dindmicos, vetados a la
tizay la pizarra. En las aulas digitales
con pizarra digital y conexion a In-
ternet, profesores y alumnos pueden
visualizar y comentar de forma cola-
borativa la informacion y los recur-
sos de que disponen:
* Recursos educativos multimedia e
interactivos (tipo AGREGA)
* presentaciones multimedia
* documentos digitales en general
(apuntes, trabajos de clase...),
*videos,
* documentos en papel (se pueden
mostrar con una webcam o lector de
documentos)...
*Y toda la informacion que encuen-
tren de interés en Internet.

Esta posibilidad de presentar y

comentar conjuntamente en el aula
todo tipo de informacién y activida-
des, facilita el desarrollo de trabajos
cooperativos por parte de grupos de
estudiantesy su presentacion publica
atodalaclase.

La pizarra digital y la conexion a
Internetdentro del aula supone abrir
unaventana colectivaala realidad en
las clases, donde ademas profesores
y alumnos comparten, explican y
discuten todo tipo de trabajos y do-
cumentos (digitales o no) y realizan
actividades de investigacion y de
aprendizaje en grupo.

Por otra parte, el portatil de uso
individual para el alumno es el ins-
trumento idéneo para acometer el
cambioderol exigidoalalumno.Una
de las obligaciones del sistema edu-
cativo es proporcionarle herramien-
tas que permitan asumir esas nuevas
competencias que se le exigen.

En esta sentido, el portatil indi-
vidual permitira al alumno contar
con un instrumento de aprendiza-
je susceptible de integrar todas las
herramientas educativas (cuaderno,
compas, calculadora, libro de texto,
apuntes, aplicaciones educativas,
programas de aprendizaje, herra-
mientas de investigacion auténoma,
diccionarios, mapas, documentos
audiovisuales, juegos educativos, ...)
en lo que, sin duda, sera la mochila
digital del alumno en un futuro in-
mediato.

El acceso y la utilizacion de ma-
teriales digitales multimedia interac-
tivos, ademas de ser un elemento de
motivacién contribuye a fomentar el
auto-aprendizaje y a realizar un tra-
tamiento e caz de la diversidad in-
crementado las posibilidades de en-
foques personalizados a los distintos
alumnos dentro y fuera del aula.

La conectividad, tanto dentro del
aula como fuera del centro, le per-

mitira abrir ventanas de acceso a la
informacion y a la comunicacién
rompiendo el marco espacio-tem-
poral del aula fisica. Hara posible,
asimismo, el trabajo colaborativo y
el fomento del uso de herramientas
de comunicacién y de presentacion
conocidas como web 2.0, lo que re-
percutira de forma directa en la con-
secucion del resto de las competen-
cias contempladas en la LOE.

Enelfondo,elobjetivo nalde Es-
cuela 2.0 es la bdsqueda de la calidad
y de la equidad en la educacion del
siglo XXI. Es decir, formar, con los
recursos que la revolucién tecnol6-
gica pone al alcance de toda la socie-
dad, ciudadanoscriticos, socialmente
activos, cultos, cada vez mejor prepa-
rados profesional y personalmente y
sobre todo hombres y mujeres bue-
nos, libres, sabios y felices. ¢8

Antonio Pérez Sanz

Director del ITE

(Instituto de Tecnologias Educativas)
www.ite.educacion.es

Ministerio de Educacion
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El modelo

colaborativo
de las becas




n la FIGURA 1 se establece
Euna comparativa que re eja
las competencias de cada una
de las Administraciones, en cada una

delostiposde becasy ayudas,alo que
habria que afiadir una competencia

al Estado en todas las de las ciuda-
des Auténomas de Ceuta y Melilla,
UNED y Centros Espafioles en el
Exterior.

Modelos de gestion Informatica
de las becas y ayudas al Estudio
Se distinguen tres opciones. La pri-
mera, de la que tratemos seguida-
mente, totalmente independiente.
Una segunda, independiente con ce-
sion del software y una tercera mixta,
integrada con los sistemas informati-
cos de las CCAA.

La primera, ha sido la opcion ele-
gida actualmente por la Comunidad
Autéonoma de Catalufia. Consiste
basicamente en que la gestion de sus
becas se realiza de forma totalmente
independiente por parte de la Co-
munidad Autonoma. Por tratarse de
becas y ayudas al estudio de caracter
Estatal cedidas a las CCAA, que se

nancian con cargo los presupuestos
generales del Estado, es necesario la
recogida de informacion referente
a la concesién de las mismas para la
elaboracion de las Estadisticas perti-
nentes y, ademas, porque algunas de
las convocatorias que se hacen con
caracter nacional, requieren que el
ciudadano se becario de las Convo-
catorias transferidasalas CCAA para
poder participar en las mismas. Por

ello, es necesario tener toda la infor-
macion actualizada en un repositorio
Central en el Ministerio de Educa-
cioén.

Para la gestion de este tipo de op-
cién, se ha puesto a disposiciéon de
todas las CCAA un esquema XSD
que contempla toda la informacién
necesaria para la gestion de una beca
y la posterior explotacion de la infor-
macién anivel estadistico. A partir de
este esquema, se producirian a través
de un servicio web del expediente
del becario que se inserta en el re-
positorio Central del Ministerio de
Educacion.

Estaopcidntieneelinconveniente
deque,lasCCAAqueloelijan,hande
realizar el desarrollo de un aplicativo
para gestion de sus becas, € insertar »

La construccién del Estado de las Autonomias ha llevado
a la descentralizacién de parte del sistema de becas y
ayudas al estudio Espafiol, que nace del art 27 de la C.E,
donde el papel del Gobierno a través del Ministerio de
Educacioén, pasa para las becas llamadas territorializadas,
por el establecimiento de una normativa basica y las
CCAA tienen la competencia del desarrollo legislativo y la
ejecucidn presupuestaria, y para las no territorializadas
toda la competencia reside en el Estado. Ello esta dando
lugar a un modelo colaborativo entre el Estado y las
CCAA que se refleja en los sistemas informaticos.
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FIGURA 1. Competencias de las diferentes Administraciones

En el modelo
mixto, la
tramitacion de los
expedientes

se realiza por un
unico equipo en los
Servicios Centrales
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la informacidon en el XML disefiado
conforme a un esquema XSD pre-
de nido por el Ministerio de Edu-
cacion. Ello da lugar a problemas de
compatibilidad y complicaciones,
sobre todo, por la complejidad de
las bases de datos distribuidas que no
estan integradas.

Opcién Independiente con
cesion del software
Para solventar los problemas ante-
riormente enumerados derivados de
gestién totalmente independiente, el
Ministerio de Educacién a través del
Centro de Transferencia de Tecno-
logias, opta por la cesién con Licen-
cia EUPL (European Union Public
License ) del aplicativo de becas por
éste desarrollado. Para evitar el coste
tan elevado que supone el desarrollo
por parte de las CCAA, se libera con
unalicenciacuyo objeto esgarantizar
su adecuada distribucion, ademas de
evitar los problemas de compatibili-
dad de bases de datos distribuidas no
integradas, lo que minimiza al maxi-
mo las transferencias competenciales
en lo que a costes se re ere, tanto en
desarrollo como en gestién.

La Opcién Mixta integrada con
los sistemas informéticos de las

CCAA es lamas extendida. Ello faci-
lita la gestion de las becas conforme
ala Ley 11/2007, de 22 de Junio, de
acceso de los ciudadanos a los Servi-
cios Publicos ya que la colaboracidn
de las CCAA a través de las distintas
Unidades de tramite, evita al ciuda-
dano la presentacion de una parte
importante de la informacion que se
requiere parasu solicitud, ya que ésta
obra en poder de las Administracio-
nes Publicas en sus distintos niveles.
Parasu utilizacion se cuenta con pre-
via autorizacion del ciudadano.

Con este modelo, la solicitud de
beca siempre se realiza a través de
la Sede electronica del Ministerio
de Educacion, y una vez terminado
el plazo para recepcién de solicitu-
des, mediante el empleo de Servicios
Web que se encuentran integrados
dentro del aplicativo de gestion de
becas,, desde las Unidades de tramite
de las diferentes CCAA, (que tienen
instalado en sus dependencias el mis-
mo aplicativo que el Ministerio de
Educaciénycon guradocomo Uni-
dades de tramite) pueden recoger las
solicitudes, afiadir lainformacion ne-
cesaria para su tramitacion que obra
en su poder y que esta disponible en
sus sistemas informaticos, asi como




FIGURA 1. Esquema de la gestion independiente

informar de las denegaciones de be-
cas producidas ,por incumplimiento
de requisitos relativos a la informa-
cién solicitada..

Una vez se ha recibido la docu-
mentacion en los Servicios Centrales
del Ministerio de Educacién se con-
sultan los datos tributarios de aque-
llos ciudadanos que lo hayan consen-
tido de forma telematica a través de
la AEAT y se almacenan.. Posterior-
mente, con procesos internos desa-
rrollados mediante pl-sql en la base
de datos Oracle 10g, se realizan los
calculos pertinentes para la obten-
cién de los umbrales de concesion.
Los datos econdmicos y académicos
recogidos en las fases anteriores se-
ran los factores para valorar para la
concesion de las becas.

Determinadas las ayudas que co-
rresponden a cada becario, y depen-
diendo de la Convocatoria, se deter-
mina el cupo a repartir para cumplir
con laconcurrencia competitiva, que
exige por un lado que se tenga en
cuenta a todos los concursantes a la
vez y que se vaya realizando la tra-
mitacién de la beca lo antes posible.
El aplicativo es capaz de asignar la

ayuda en funcion del namero de la
lista del becario, a aquellos que segu-
ro la obtendran a nal del afio y, de
esta forma, ir adelantando el trabajo
para que no se acumule en el Gltimo
momento.

Por ultimo, una vez asignada la
beca, se comunica al correo electro-
nico facilitado por el solicitante y
por SMS la necesidad de que acceda
a la sede electronica del Ministerio
de Educacion para ser noti cado
por comparecencia de la concesién o
denegacién de la beca, ademas de la
posibilidad de poder ver el histérico
de tramitacion de su expediente.

De forma simultanea, masiva y
automatizada, el aplicativo genera
las pertinentes drdenes de pago de
las asignaciones de beca, bajo la in-
tervencién de un operador. Son en-
viadas al Tesoro para que realice los
libramientos de las pertinentes can-
tidades en las cuentas que han faci-
litado los ciudadanos en su solicitud
de beca.

Todo el proceso descrito puede
consultarse en sus distintos estados
por las Unidades de tramite que tie-
nen instalado el aplicativo del Minis-

terio de Educacién, adecuadamente
con gurado,, ya que depende exclu-
sivamente del intercambio de che-
ros XML mediante servicios Web
sincronizados. Se trata de un Unico
aplicativo residente en distintas ubi-
caciones fisicas.

Opciodn Centralizada

Esta opcion, basicamente consiste en
un Outsourcing de todo el Servicioal
Ministerio de Educacion. Se trata de
la opcion anterior pero, en este caso,
las Unidades de tramites dependien-
tes de las CCAA estan de nidas en
los Sistemas del Ministerio de Edu-
cacion. Los operadores de las Unida-
des de tramite acceden a través de la
extranet de éste, donde la operacion
es mucho mas sencilla, ya que se les
atiende desde los Servicios Centrales,
los cuales tienen toda la informacién
a su disposicion en tiempo real.

Modelo informativamente mas
interesante

De los modelos anteriormente descri-
tos, podemos hacer sin lugar aequivo-
carnos unaapuestapor el modelo mix-
to. Seguidamente explicamos porqué. »
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S S I——
FIGURA 2. Esquema de la opcién mixta

1. Laactual crisis econdmica indi-
ca que el modelo mas econémico es
éste , ya que cualquier desarrollo que
se realice en los aplicativos de éste
se realizard y pagara una sola vez, en
vez de requerir el pago de 17 veces lo
mismo, como sucederia al optar por
elmodelototalmente independiente,
una por Comunidad Auténoma

2. En lo que respecta al cumpli-
miento de la Ley 11/2007 de Acce-
so de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, es por todos sabido la
obligatoriedad de la Administracién
Central de poner a disposicién del
resto la informacion que necesitan
para la realizacion de sus tramites, lo
que facilita enormemente la gestion
de tramitacion de becas por parte
de las CCAA. Optar por el modelo
mixto permite el intercambio de in-
formacion sin el desarrollo de servi-
cios Web, con simples programas de
transferencia de informacion entre
diferentes esquemas de una misma
base de datos, es su ciente. Por esta
razén, se desaconsejael modelo Cen-
tralizado, ya que obliga a la realiza-
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cion de los trabajos de forma manual,
que solo es adecuado, cuando no se
disponga de sistemas informaticos ni
personal especializado.

3. Ademés de lo anteriormente
expuesto, en el modelo mixto, la tra-
mitacion de los expedientes, es decir,
la peticién de datos tributarios, la
operacion de los procesos de adju-
dicacion, pago y comunicacion de
la concesion se realiza por un Unico
equipoenlosServicios Centrales. De
esta forma, el coste por beca conce-
dida en lo que a labor de operacidn
se re ere es mucho menor, cuesta
o mismo tramitar 100.000 becas de
golpe, que una sola, ya que el aplica-
tivosebasaen larealizacion de explo-
taciones que no es, ni mas ni menos,
que la asignacion de ayudas a un ni-
mero masivo de solicitantes simul-
taneamente. Por ello, este modelo
resulta también mas ventajoso que el
de opcidn independiente con cesidn
de software, puesto que, en este caso,
se multiplicarian por 17 los costes de
operacion de las asignaciones de las
becas. &

Rafael Guadamillas

Jefe de Area de Desarrollo

SG de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
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n nimero redondo y marcado por la paridad. Una

promocion compuesta por 50 profesionales TIC,

con un reparto de 24 varones y 26 mujeres que en
tiempos adn de bonanza econdmica, encauzamos nues-
tro destino profesional hacia la Administracién Publica.
Y empezamos a formar parte de ella una vez superado el
proceso de seleccion y formaciéon y publicado en B.O.E.
de 11 de noviembre de 2008 nuestro nombramiento como
funcionarios de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del
Estado.

Hasta llegar a ese momento recorrimos, un camino jun-
tos que empezé tras la convocatoria de proceso selectivo
por orden APU/831/2007 de 22 de marzo. Tras superar
el proceso de oposicion, bien por turno libre o por promo-
cién interna, compartimos los meses del curso selectivo
que tuvo lugar, entre marzo y octubre de 2008, en la sede
principal del INAP en la calle Atocha 106.

Estos meses de curso selectivo sirvieron para facilitar-
nos la entrada en la dinamica administrativa y prepararnos
previamente en diversas disciplinas tanto de administra-
cién electrénica como de procedimiento administrativo
y gestion econdémica. Ademas, se complementaron con
los dias de formacion del curso recibido en el European
Institute of Public Administration (EIPA) de Maastricht
sobre “Instituciones, politicas y gestion publica en la Unién
Europea”, en los que tuvimos la oportunidad de conocer el
Parlamento Europeo y la Representacion permanente de

Espafa en la UE, especialmente interesante dada nuestra
incorporacion a los puestos de trabajo en el afio de pre-
paracion de la Presidencia Espafiola de turno de la Unién
Europea en el primer semestre de 2010.

Pero una vez elegidos los destinos, empieza el camino
en solitario de cada uno de los integrantes. La promocion
permanece constantemente en contacto a través de un
foro de debate vivo (con més de 7.000 mensajes intercam-
biados y una media de 234 entradas mensuales) y una red
social TIC para fomentar la intercambio del conocimiento y
la reutilizacién de soluciones TIC, con una identidad propia
y una direccion de correo de grupo (tic_a_promo_xvi@
googlegroups.com), a través de la cual se reciben y emiten
comunicados de grupo, consultas de otras promociones,
etc. Durante el tiempo se ha ido consolidando la promocién
como un gran equipo en el que se comparten dudas téc-
nicas, comentarios sectoriales, nombramientos, asi como
acontecimientos personales y familiares, manteniendo
el contacto con medios telematicos, sin olvidarnos de las
tradicionales comidas y cenas de promocion.

Antes de presentar individualmente a las personas que
componen la promocién conviene introducir brevemente
algunos datos que nos muestren el perfil de la promocién

Perfil de la promocion

Se trata de una promocion joven, cualificada, con expe-
riencia diversa en el sector publico y privado y marcada por
un espiritu innovador y de transformacion con alto grado de
compromiso y vocacion de servicio publico. »
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FIGURA 1. Diferentes datos estadisticos de la Promocion

Los miembros de esta promocion XVI disponiamos,
casi en la totalidad, de experiencia profesional en el sector
privado, tal como se muestra en la Figura 1, destacando
areas de actuacion tales como la gestién de proyectos
TIC, el desarrollo de aplicaciones, las comunicaciones y la
explotacion de sistemas. Ademas, un nimero representa-
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tivo habia trabajado con anterioridad en la Administracion,
como grupo A2 o C1.

Al analizar la formacién académica se puede destacar
que predominan, como era de esperar, los ingenieros supe-
riores de Telecomunicacion y los licenciados en Informati-
ca, sin olvidar que un 22% proceden de otras titulaciones.




_

Un porcentaje representativo, en torno al 30%, dispone
ademas de otras titulaciones complementarias, como
masters especializados, doctorados, segundas licenciatu-
ras, etc.

Un alto nimero de los integrantes de la promocién han
ido cambiando de puesto a lo largo de los afios 2009 y
2010.

A continuacién realizamos una presentacién de cada
uno de los miembros de la promocién con una breve entre-

vista. &

Noelia Cagigas Matanzas

Jefa Regional de Informatica Tributaria
Delegacion Especial AEAT Cantabria
C/ Calvo Sotelo, 27. Santander.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Como Jefa de la Dependencia Re-

gional de Informéatica de la Delegacion

Especial de la AEAT en Cantabria, mis

funciones son variadas. Fundamental-
mente debo coordinar un equipo de personal funcionario
para cumplir con las tareas encomendadas a la Dependen-
cia. Se podrian destacar entre otras, la aplicacion y cum-
plimiento de las directrices emanadas de la Direccién y del
Departamento de Informaética, la difusion y formacion de las
aplicaciones corporativas y ofimaticas al resto de areas de
la organizacion, instalacion fisica de equipos y periféricos,
gestion de incidencias tanto HW como SW del personal
interno, servicios de asistencia al contribuyente incluyendo
difusion e incentivacion del uso de los servicios electrénicos
de la AEAT, administracion de la Red Area Local gestionan-
do las comunicaciones, colaboracién en tareas de Seguri-
dad de la Informacién, organizar la recepcion, clasificacion
y preparacion de entrada de declaraciones para su poste-
rior incorporacion en Bases Datos AEAT...

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Dentro de la variedad de actividades realizadas en la De-
pendencia, destacaria el contacto directo con los contribu-
yentes, viendo de manera muy préxima cémo les afectan
tanto los cambios normativos como de aplicaciones. Esto
nos permite poder prestar mucha ayuda, asi como canalizar
SuUS quejas y sugerencias, aunque no siempre esta en nues-
tra mano poder atenderlas.

Otro aspecto que merece la pena destacar es la continua
relacién con otros organismos (consejerias del gobierno
regional, juzgados, ayuntamientos...) especialmente deri-
vadas de los intercambios de suministros de informacién
entre AAPP.

También destacaria como muy positivo el gran apoyo del
resto de comparfieros Regionales de otras Delegaciones
Especiales asi como de Servicios Centrales, lo cual es fun-
damental para realizar mejor nuestra tarea.

Es un trabajo dinamico, siempre se aprenden cosas nuevas
y se tocan muchos palos. Permite tener una vision global
de la labor de la AEAT, aunque ello también implica que
generalmente no puedes bajar a nivel técnico de detalle de
los proyectos.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Se trata de un trabajo muy variado en el que se abordan
proyectos de distinta indole. Dichos proyectos vienen
marcados por los criterios de Servicios Centrales, asi como
por las necesidades detectadas en la Delegacion Especial
de Cantabria, siendo la componente fundamental de los
mismos el apoyo a usuarios internos y la prestacion de
servicios al contribuyente. Durante este afio se podria des-
tacar la puesta en marcha del nuevo registro electrénico. A
través de esta aplicacion, se visualizan digitalizados todos
los documentos que han entrado en papel por registro de
entrada, asi como los registrados por internet. Ha supuesto
un cambio organizativo y de mucha difusién y formacién a
usuarios internos. También se ha implantado el Expediente
Electrénico en distintas areas. Por otro lado estamos aco-
metiendo una migracién de Sistema Operativo. Como servi-
cios al contribuyente, seguimos realizando mucho esfuerzo
en la difusién y posibilidades de los servicios electrénicos
disponibles en la Sede Electronica AEAT. »
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Pilar Cantero Blanco

Jefa de Area de Contratacion
Subdireccion General de Planificacion
y Coordinacion Informética

Ministerio de Trabajo e Inmigracién
Paseo de la Castellana, 67. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
En mi puesto de trabajo realizo las
siguientes funciones:
-La gestion de la contratacién de todos
los expedientes de caracter informatico
del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
-Gestion de proyectos informaticos.
-Control de la ejecucioén de las inversiones y gastos co-
rrientes en materia de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones.
-Asistencia a la CMAE del MTIN
-Respuesta a diversas preguntas parlamentarias
-Pruebas de implantacién de diversas aplicaciones infor-
maticas relacionadas con la contratacion electronica.

¢ Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

En mi opinidn, lo méas destacable es la vision global que se
tiene de todos los proyectos de caracter informatico que
pasan por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion. En este
Ministerio se llevan a cabo proyectos muy interesantes.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Los proyectos mas relevantes son los siguientes:
-Proyectos relacionados con Administracion Electrénica:
creacion de las sedes electrénicas, registro electrénico, etc.
y otros para adaptacion de la Ley 11/2007 de los procedi-
mientos de la DGTSS.

-Proyecto Redtrabaj@ del SPEE.

-Diversos proyectos de renovacion de los Centros de Aten-
cién a Usuarios (CAU).

-Contratacion de servicios profesionales para la integra-
cion y adaptacion de la plataforma de contratacion de la
Seguridad Social.

-Proyecto EVALUATE- T: Contratacién del servicio de una
oficina de proyectos de apoyo al INSHT para el asesora-
miento publico de autoevaluacién de riesgos laborales para
empresas de menos de diez trabajadores.

-Diversos proyectos de integracion de Emigrantes.
-Acuerdo corporativo para la adquisicion de licencias de
software ofimatico.
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Ruth del Campo Becares

Jefa de Area de Organismos Internacionales
Subdireccion General de Organismos Internacionales de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Capitan Haya, 41. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Estoy en la Subdireccién de Organismos
Internacionales (SGOOII) de la Secre-
taria de Estado de Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacién. Esta
SG se encarga de representar y coordinar la labor de la
administracion espafiola en las TIC en foros internacionales
como la UE, OCDE y UIT.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Al pertenecer a la SGOOII, se esta en contacto con practi-
camente toda la SETSI a la vez. Su labor de “interconector”
entre lo nacional e internacional te permite conocer en
profundidad los proyectos insignia que se estan llevando a
cabo en la SETSI. También adquieres un gran conocimiento
de lo que estan haciendo otros paises.

Pertenecer al SGOOII te obliga a tener la maleta preparada
para cuando toca viajar. No siempre se pueden organizar
los viajes y eso hace que més de una vez te toque cambiar
planes personales. Pero es algo que ya sabes antes de
entrar.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Mi funcién en la SGOOII ha estado ligada principalmente a
dos organizaciones: OCDE y UIT. La OCDE esta elaborando
un informe sobre el Plan Avanza como ejemplo de desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion. Con ellos he trabajado
estrechamente en los Ultimos meses para ayudarles a
conocer mejor el plan y poder contactar con las personas
involucradas en Espafia.

En la UIT mi funcion es de apoyo principalmente. Ademas
de ser el punto focal de la Web de la UIT en Espafia, ahora
mismo estoy ayudando a preparar la Conferencia Mundial
de Plenipotenciarios de la UIT, que se celebraré el préximo
Octubre.
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Pablo Cid Lajo

Jefe de Area de la Unién Europea

Subdireccion General de Organismos Internacionales de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Capitan Haya, 41. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué

consiste tu puesto de trabajo?

Nuestra Subdireccion es la encargada

de gestionar las relaciones internacio-

nales de la SETSI con organismos como

la Unién Europea, la UIT, la OCDE o la
ITSO. Este afio, ademas, tenia la misién de organizar, a
todos los niveles, las diferentes reuniones de la Presidencia
Espafiola del Consejo de la Unién Europea (destacando la
Reunién Informal de Ministros de Telecomunicaciones en
Granada, muy importante para la aprobacion de la Agenda
Digital Europea) y una serie de eventos especiales en los
que Espafia ha tenido una presencia destacada, como por
ejemplo la feria CeBIT, en la que nuestro pais fue partner
country.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

El aspecto mas interesante del trabajo es su dimensién
internacional. El hecho de saber que tu trabajo contribuye,
aunque sea en una pequefia parte, a mejorar la imagen de
Espafa en el exterior es muy gratificante. Particularmente,
me resulté muy enriquecedora la experiencia de asistir a
las reuniones del COREPER en Bruselas.

¢ Qué proyectos estas llevando?

En una Subdireccién no especificamente TIC, quiza no
tiene tanto sentido hablar de proyectos, sino de un trabajo
continuado en el &mbito de las relaciones internacionales.
Mi trabajo es muy variado: desde apoyar la presencia de las
empresas espafiolas en las ferias, hasta participar en la re-
daccion de los documentos oficiales, pasando por el man-
tenimiento de un dialogo fluido entre el Ministerio y nuestra
Representacion Permanente en Bruselas para asuntos de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién.

Julia Inmaculada Criado Casado

Consejero técnico de planificacién del espectro.
Subdireccion General de planificacion y gestion del espec-
tro radioeléctrico.

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Capitan Haya, 41. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué

consiste tu puesto de trabajo?

La S.G. de planificacion y gestion del

espectro radioeléctrico (SGPGER),

tiene encomendada la principal tarea

de gestionar el dominio publico radio-
eléctrico. Para que dicha gestion sea efectiva, existe una
coordinacién a nivel europeo e internacional a través de
organismos como la “Conferencia de administraciones eu-
ropeas de correos y telecomunicaciones, CEPT” y la “Union
Internacional de Telecomunicaciones, UIT”, entre otros. El
puesto de trabajo que desempefio tiene entre sus tareas el
seguimiento y participacion en grupos de trabajo de orga-
nismos europeos por un lado, y por otro lado, la gestion de
proyectos de caracter informatico para esta subdireccién,
actuando en su caso, de elemento de unién con la SGTIC
propia del Ministerio de Industria, turismo y comercio.

¢ Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

La SGPGER tiene una tarea bastante especifica, pero muy
interesante y de importante repercusion, no hay méas que
nombrar, por ejemplo, la TDT. A esto hay que afiadir que
la tecnologia no deja de evolucionar, ni los servicios que
se pueden proporcionar, con lo que se tiene una constante
actualizacién y una vision del posible futuro del sector.
Por otro lado, a mi entender, existe necesidad de mayor
nimero de recursos humanos, con el fin de poder profun-
dizar en muchos mas temas y tener mayor participacion en
organismos internacionales y europeos.

¢ Qué proyectos estas llevando?

En este momento estamos llevando a cabo un proyecto de
adaptacion e integracion de una herramienta que permita
realizar estudios y calculos radioeléctricos, entre otras
funcionalidades.

Ademas, participo en tres grupos de trabajo, uno de ellos
dedicado a la preparacién de la conferencia mundial de
radiocomunicaciones prevista para 2012, otro de ellos re-
lacionado con servicios pan-europeos a través de sistemas »
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moviles por satélite y el tercero dedicado a la radiodifusion
sonora digital.

Podéis comprobar que las tareas son variadas y abarcan
tanto aspectos de gestion, como de regulacién como técni-
cos.

Victor Garcia Vinagre

Técnico Superior de Proyecto Informatico
Secretaria General

Confederacion Hidrografica del Duero
Muro, 5. Valladolid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Participo en el Servicio de Informatica,
desde el que ofrecemos al Organismo
servicios, infraestructuras y aplicacio-
nes horizontales para el desempefio de
sus funciones. Las tareas son de lo més variadas, desde la
gestion de proyectos y colaboracién en contratacion, a la
gestion y administracion de sistemas y comunicaciones.

¢ Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Destacaria precisamente la diversidad y el dinamismo de
los trabajos, asi como el ambiente de trabajo y el trato con
los compafieros.

Sin embargo, esto conlleva también que en ocasiones se
eche de menos poder contar con mas recursos gque nos per-
mitieran estar mas especializados.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Actualmente tenemos varios frentes abiertos: implantacién
de un nuevo registro, migracion de la plataforma de virtua-
lizacién, cambios en los sistemas de directorio activo, de-
finicion de la politica de recuperacion de sistemas Oracle...
Posteriormente comenzaremos con unos NUevos proyectos
de Intranet y Administracion Electrénica.

Jorge Gil Guerra
Técnico Superior
de Proyecto Informatico
Biblioteca Nacional de Espafia
Ministerio de Cultura
Paseo de Recoletos, 20. Madrid

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Estoy encargado de Comunicaciones, lo que implica la
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gestion de la red de datos de la Biblioteca Nacional, la
administracion y monitorizacion de la Electrénica, servicio
WiFi publico para los Lectores, etc.

También desempefio funciones de Seguridad, como son la
administracion de cortafuegos, antivirus perimetral, antis-
pam, etc., ademas de hacer auditorias y recomendaciones,
filtrado de contenidos en los ordenadores publicos de la
Biblioteca, etc.

Para ello, cuento con la Ley de Contratos del Sector Publico
y con un estupendo par de funcionarios C1, hasta hace
poco también nos acompafiaba un A2, y en breve espera-
mos recibir a un valioso trabajador de empresa para suplir
posibles bajas.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Destacaria el infinito abanico de posibilidades de implanta-
cién y mejora de soluciones libres en el entorno de Comuni-
caciones y Seguridad.

Agilizaria la burocracia de contratacion y cambiaria la
resistencia al cambio que hay en grandes organizaciones,
como son Organismos Auténomos como la Biblioteca.

¢Qué proyectos estas llevando?

Ademas, intento colaborar con el Ministerio de Cultura'y
otros Organismos en temas comunes como elaborar un
Concurso de Comunicaciones, y hacemos estudios de tec-
nologias aplicables, como por ejemplo Telefonia IP.

Cristina Giménez Santamarina

Técnico Superior de Proyecto Informatico
Subdireccién General de Servicios Electrénicos para la
Gestion de RRHH

Direccion General para el Impulso de la Administracion
Electrénica

Ministerio de la Presidencia

C/ Maria de Molina, 50. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué

consiste tu puesto de trabajo?

Mi trabajo actual consiste en el de-

sarrollo de una aplicacion de gestion

de procedimientos para la gestion de

Recursos Humanos de la Administracion

(Comisiones, Reingresos, Concursos,
Compatibilidades, etc.) llamado Sistema Integrado de Ges-
tion de Personal (SIGP). Esta aplicacion se encuentra en
una fase de mantenimiento evolutivo, tras la implantacion
de la misma en marzo de este afio en todos los Ministerios.
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Dentro de este proyecto, participo en todas las tareas de
gestion del mismo. Ademas de lo anterior, coordino el
trabajo de nuestra empresa externa de desarrollo con los
usuarios finales.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Al ser un proyecto de un alcance tan amplio, resaltaria,
por una parte, la posibilidad de tratar temas muy diversos
(integracion con el Registro Central de Personal, Firma
electrénica, conexion con el Registro Electrénico Comun,
etc.). Por otra parte, me gustaria destacar el interés de
poder trabajar con una gran variedad de actores dentro de
la Administracion (gestores de RRHH de los Ministerios y
de Funcion Publica, personal responsable de otras aplica-
ciones con las que estamos conectados: el RCP, el REC, @
firma, la Red SARA, Funciona, Badaral, etc.).

¢ Qué proyectos estas llevando?

Unicamente el proyecto SIGP, lo cual engloba, ademas

de los desarrollos especificos de cada procedimiento de
gestion de personal, una serie de desarrollos horizontales
a todo el proyecto (Firma Electrénica, Gestién Documental,
Gestion de usuarios, etc.), asi como la conexién con otras
aplicaciones relacionadas con la Administracion Electroni-
ca mencionadas anteriormente (RCP, portal Funciona, @
firma, Badaral, etc.).

Martin Méndez Rodriguez

Técnico Superior de Informéatica, en Infraestructuras
Pros@ . Centro de coordinacion

Gerencia Informatica de la Seguridad Social

Calle Albasanz, 23- Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Mi puesto de trabajo es de caracter téc-
nico, colaborando con un equipo de 23
personas en el mantenimiento evolutivo
y correctivo de la Arquitectura Pros@,
que es la plataforma BPM (Business
Process Management) de desarrollo y ejecucion de aplica-
ciones de la Gerencia Informatica de la Seguridad Social.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Destaco de mi puesto de trabajo la vision tecnolégica que
me ofrece, la posibilidad continua de aprendizaje y la cali-
dad profesional y humana de mis comparferos. Cambiaria
la forma de dar a conocer nuestro negocio, incluso inter-

namente en la Organizacién. Debemos mejorar nuestras
tareas de “marketing”.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Actualmente estoy involucrado y llevando personalmente la
integracion de la arquitectura Pros@ con diversas tecno-
logias. Entre ellas, una plataforma de firmado electrénico,
sistemas de notificaciones, herramientas de intercambio de
ficheros, registro presencial y electrénico. Es decir, incor-
porando numerosas de las herramientas generadas a partir
de la 11/2007 dentro de Pros@, para facilitar el desarrollo
de aplicaciones con dichas tecnologias y su uso por parte
del ciudadano.

Rocio Montalban Carrasco

Subdirectora General Adjunta

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Paseo de la Castellana, 160. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Mi puesto implica la coordinacion de
varias areas para la prestacion de los
servicios TIC sin perder de vista los ob-
jetivos, prioridades y restricciones de la
Subdireccién de Tecnologias de la Infor-
macion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. El
trabajo es bastante variado y repleto de retos que abarcan
desde la prospeccién tecnolégica, la gestién presupuesta-
ria, la contratacion y gestién de proveedores, la revision de
implicaciones regulatorias, la gestion de proyectos de infra-
estructuras y comunicaciones, la explotacién de aplicacio-
nes y datos, la atencion a areas de negocio, la implantacion
de metodologias y procesos ITIL, la evaluacion de los
servicios prestados y definicion de medidas de mejora, v,
resumiendo, la gestion de imprevistos del dia a dia.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Los puntos fuertes, en mi opinion, son la innovacién tecnol6-
gicay el equipo de trabajo, con un altisimo grado de compro-
miso y profesionalidad. El nivel de exigencia es altisimo y los
resultados logrados en la ejecucion de proyectos y en la cali-
dad percibida lo reflejan. Por pedir... cambiaria los recortes
presupuestarios que cuestionan inversiones en proyectos de
innovacion y evolucion tecnolégica, con retornos interesantes
en términos de eficiencia y prestaciones, pero a medio plazo. »
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¢Qué proyectos estas llevando?

Participo en multiples proyectos de la Subdireccion que
tienen diferente grado de implicacién tecnolégica, normati-
va, transformadora y organizativa, y con distintos nimeros
de personas y presupuestos. Los proyectos se plantean
primando la busqueda de una mejor prestacién de servicio,
muy orientados a asegurar la disponibilidad y el ahorro de
costes a través de la reutilizacion y la innovacion para bus-
car soluciones. Algunos de los proyectos mas relevantes en
los que participo activamente son:

-Implantacion de mejores practicas ITIL, tales como gestion
de activos, gestion de cambios, operacion del servicio y
apoyo en herramientas de soporte: CMDB, CRM, peticiones
de servicio y cuadros de mando.

-Proyectos de evaluacién y mejora interna basados en el
analisis de indicadores de rendimiento, monitorizacion

de los servicios, medidas de mejora del nivel de servicio
prestado y encuestas de satisfaccion sobre la calidad com-
prometida y percibida por los usuarios para priorizacion de
acciones.

-Gestion econdmica y presupuestaria. Revision de contra-
tos en curso internamente y con las empresas, auditoria
de servicios entregados y redaccion de pliegos de nuevos
CONCUrsos y contrataciones varias.

-Evaluacion e implantacion de medidas derivadas de la
normativa vigente y aprobada con implicaciones en materia
de administracion electrénica: Esquema Nacional de Segu-
ridad, Esquema Nacional de Interoperabilidad, etc.
-Proceso de contratacion de los servicios de comunicacio-
nes de voz, datos e Internet. Proyecto de comunicaciones
unificadas del Ministerio.

-Proyectos de eficiencia energética con actuaciones en el
CPD, a través de planes de virtualizacion de servidores, de
modificaciones en la disposicién fisica de los equipos y de
apagado selectivo de equipos.

-Proyectos de arquitectura y explotacion de Sistemas:
centro de respaldo, soluciones de continuidad del negocio,
evolucion de la red de almacenamiento, portal web, mi-
gracion de versiones de Software (Oracle, SQL, Exchange,
MOSS, etc.) .

-Integracion e impulso de servicios de videoconferencia de
puesto y de sala e infraestructura para transmisién en di-
recto por Internet de los actos celebrados en el Ministerio.
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Miguel Angel Orellana Quirds

Jefe de area dentro de la unidad CICS/Intranet/Linux
Subdireccion General de Explotacion

Departamento de informética tributaria.

Santa Maria Magdalena, 16. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Trabajo en una unidad que tiene como
objeto la gestién y mantenimiento de la
infraestructura Linux que da soporte a
servicios tan importantes dentro de la
organizacion como el correo electronico
o el sistema centralizado de impresion. Es un area que,
si bien es pequefia por el momento, se encuentra en una
fase de crecimiento, como consecuencia de la apuesta por
el software libre que la Agencia Tributaria est4 llevando a
cabo.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Sin duda alguna, destacaria la calidad humana del equipo
de trabajo con el que participo. Por otro lado, al estar
dentro de un area de Explotacion, tienes la oportunidad de
relacionarte con otras muchas areas, permitiéndote obte-
ner una vision global de la infraestructura de una gran or-
ganizacion como es la Agencia Tributaria. A nivel técnico,
destacaria el hecho de poder contribuir a la implantacion
de software libre dentro de la Administracion, algo para lo
cual nos queda mucho.

¢Qué proyectos estas llevando?

Actualmente, me encuentro inmerso en la implantacion de
varios productos de software libre sobre Z/Linux para la
gestion de proyectos de desarrollo. En concreto, estamos
instalando subversion, como plataforma de control de
versiones, bugzilla, como gestor de incidencias software, y
nexus, como sistema de gestion de repositorios de proyec-
tos maven.

Eva Maria Ortiz Tovar
Jefa de Area de Seguridad y Calidad
Subdireccion General de Nuevas Tec-
nologias de la Justicia (SGNTJ)
Ministerio de Justicia
C/ Ocafia, 157, Madrid.
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¢Nos describes brevemente en qué consiste tu puesto de
trabajo?

Tengo la oportunidad de trabajar en el area que esta dise-
flando la estrategia de seguridad y calidad de la SGNTJy
que realiza las pruebas de todas las aplicaciones que se
desarrollan en la misma.

El area de Seguridad y Calidad es un area nueva, lleva
aproximadamente un afio y medio, y lo mas sorprendente
es que cada vez tenemos mas trabajo y mas competencias
en relacion con el resto de areas de la Subdireccién.

El puesto conlleva, ademas, la participacion en la valora-
cién de herramientas, seleccion de las mismas, participar
en el proceso de contratacion (contratos menores, enco-
miendas de gestion...), valoracion de ofertas... aunque
creo gque lo que mas tiempo me ocupa es el seguimiento de
todos los proyectos y actuaciones que estamos llevando
desde el area.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Lo mas interesante ha sido la posibilidad de establecer una
estrategia de seguridad y calidad desde cero. Hemos dise-
flado un Sistema Integrado de Gestién de la Seguridad y de
la Calidad, y ha sido una experiencia muy gratificante, algo
complicada por la gestién del cambio, pero ahi lo vamos
llevando.

Toda mi experiencia profesional, en el ambito privado, la he
desarrollado en el contexto de la Seguridad, la Calidad, el
cumplimiento de la normativa legal... pero esto es com-
pletamente diferente. Aqui, en la Administracion, lo hemos
creado desde el principio, lo hemos configurado aportando
ideas todo el mundo, tengo la suerte de trabajar con unos
profesionales estupendos, y el resultado va siendo muy
positivo.

Por otro lado, también he tenido la oportunidad de iniciar
proyectos muy interesantes, y tecnolégicamente muy
avanzados... supongo que es la suerte que se tiene cuando
llegas a un lugar donde hay mucho por hacer y ganas de
hacerlo.

Evidentemente tengo que destacar nuestra iniciativa EJIS,
Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad, en la
que hemos participado muy en particular, y que nos ha
permitido empezar a trabajar en cuestiones de Interopera-
bilidad y de Seguridad en el &mbito de la Administracién de
Justicia, teniendo en cuenta todo lo que se ha desarrollado
en la Ley 11/2007 y su reales decretos.

Cambiaria un poco el ritmo de trabajo. Hoy en dia es
agotador. Tenemos muchos proyectos en marcha, muchos
cambios que llevar a cabo, muchas actuaciones interesanti-
simas... y lamentablemente, muy poco tiempo y muy pocos

recursos humanos para llevarlos a cabo. Ahora mismo el
ritmo de trabajo en la SGNTJ es muy dindmico... y un poco
cansado. Pero aun asi, todos los que estamos involucrados
con el trabajo y con la estrategia de modernizacién que
ahora mismos tenemos que desarrollar, ahi estamos, com-
prometidos con el trabajo y llevando el dia a dia lo mejor
posible.

¢Qué proyectos estas llevando?

La verdad es que desde el area llevamos un elevado nume-
ro de proyectos:

-El Sistema Integrado de Seguridad y Calidad de la Infor-
macion. Este proyecto es el mas importante para el area.
Hemos disefado la estrategia para implantar una ISO 9001
y una 27001.

-Este proyecto tiene una gran envergadura dado que hay
que disefiar una estructura organizativa, definir y disefiar
procesos nuevos, determinar qué herramientas vamos a
utilizar para dar soporte al sistema de gestion...

-Estamos llevando la gestion del cumplimiento de la nor-
mativa legal que nos aplica: LOPD, ENI, ENS...

-Llevamos a cabo las pruebas de todos los desarrollos de
aplicativos que estamos haciendo en la SGNTJ. Cuando
nos hicimos cargo del tema de las pruebas, tuvimos que
analizar y redisefar el proceso de realizacion de las mis-
mas, asi como elegir una herramienta que nos permitiera la
automatizacion de las mismas.

-Con todo esto estamos haciendo grandes avances en la
mejora de los tiempos y resultados obtenidos en el proceso
de prueba. Con ello esperamos mejorar no s6lo en produc-
tividad, sino en la calidad de los desarrollos.

-Aqui si que me gustaria destacar el esfuerzo y la gran ges-
tion que un compafiero nuestro esta haciendo: Francisco
José Martinez.

-Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad. Este
proyecto es nuestra propia iniciativa de ley 11/2007 pero
aplicada a la Administracion de Justicia. Desde mi punto de
vista uno de los proyectos mas importantes y ambiciosos
de la SNGTJ. Mucho trabajo por hacer.

-Gestion de la Oficina de Registro de certificados de la
SGNJT y gestion de los certificados digitales que utilizamos
en la SGNTJ (sede electrénica, sellado de tiempo, certifi-
cados de servidor, de componente...). Aqui me gustaria
agradecer el esfuerzo que Cristina Carretero esta haciendo,
ahora mismo es nuestra experta en la materia.

-Estamos llevando la implantacion y desarrollos sobre

la plataforma de servicios web y la plataforma de firma
electrénica. Trabajamos desde hace mucho tiempo. Es un »
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proyecto que se inicid sin que yo estuviera todavia en la
SGNTJ (lo inici6 Esther Alonso), luego lo heredé ... y ahora
es José Luis Hernandez quién lo esta liderando... en breve
ya tendré su propia &rea, asi que dejara de ser un proyecto
del &rea de Seguridad y Calidad.

-Desde este proyecto se esté trabajando en el cumplimien-
to de la Ley 11/2007 y en poner de cara a los ciudadanos
la solicitud de determinados certificados que se solicitan
al Ministerio de Justicia (por ejemplo, de los Registros
Civiles).

-Por ultimo, destacar la participacion en la elaboracion de
algunos textos normativos... toda una experiencia para ver
lo complicado y largo que es el proceso del desarrollo de
una norma legal. Eso si, he aprendido un monton de cosas
interesantisimas.

Fernando Prieto Fernandez

Jefe de Area de Sistemas

Subdireccion General de Sistemas de Informacion
Ministerio de la Presidencia

Avenida de Puerta de Hierro (Complejo de la Moncloa).
Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Consiste en gestionar los recursos de
infraestructura de la Subdireccion:
servidores, almacenamiento, y software
de base. La gestion se traduce en dirigir
el equipo, realizar las contrataciones
necesarias, y coordinar con otras areas y unidades del
Ministerio. Pero por algin motivo que aun no he logrado
desentrafiar, la actividad del dia a dia acaba siendo atender
peticiones urgentes, y apagar fuegos.

¢ Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Debido a las especiales circunstancias del Ministerio, en

el que existen dos Subdirecciones de Informatica en la
Subsecretaria, de forma temporal (espero por mi salud)
tengo asignada también la direccién del area de Sistemas
de la “otra” subdireccion (SG de Tecnologias de la Informa-
cién de la Administracion Periférica). Creo que el hecho de
gestionar dos areas con necesidades muy diferentes, y con
medios absolutamente dispares, e intentar obtener siner-

gias de las dos, es lo mas destacable de mi actividad actual.

En general, y para las dos areas, mi deseo (no me atrevo
a llamarlo proyecto todavia) es introducir metodologias y
herramientas ITIL que permitan una gestién mas “ordena-
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da” de las areas. Mientras eso llega, seguimos apagando
fuegos.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Desde la integracién de una gran parte de los servicios

del antiguo Ministerio de Administraciones Publicas en el
Ministerio de la Presidencia, practicamente todos los pro-
yectos de las dos areas de Sistemas han estado centrados
en la integracion de servicios: se han integrado los DNS
internos y externos, se ha unificado el dominio de correo,

y actualmente se esté trabajando en la integracion de los
usuarios de Servicios Centrales del antiguo MAP en el
Directorio Activo del Ministerio de la Presidencia. Ademas
acaba de arrancar un proyecto de traslado de toda la infra-
estructura de Sistemas y Comunicaciones del antiguo MAP
al nuevo CPD del Ministerio en el Complejo de Moncloa.
Ademas de estos proyectos “extra” estan, por supuesto, los
habituales de cualquier area de Sistemas: evolucion tecno-
I6gica constante para mantener los servicios, al menos, en
las versiones soportadas por el fabricante.

Gemma del Rey Almansa

Consejero Técnico

Unidad de Apoyo a la Direccion General de Modernizacion
de la Administracién de Justicia

Ministerio de Justicia

C/ San Bernardo, 19. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
El trabajo es muy variado, en la Unidad
de Apoyo nos ocupamos de lo que llega
a la Direccion General y que no forma
parte de ninguna de las Subdirecciones
o afecta a varias de ellas. Mi trabajo,
en concreto, esta enfocado principalmente a aquello que
afecta a las nuevas tecnologias en relacién con la moderni-
zacion de la Justicia.
Asimismo, entra dentro de mis atribuciones la participa-
cidén en proyectos europeos relacionados con la Justicia
electronica.

¢ Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Destacaria la oportunidad que me brinda de relacionarme
con distintas areas del Ministerio, lo que permite tener una
visién amplia de los proyectos, asi como de las distintas
circunstancias que rodea cada una de estas areas.

En este sentido, es un trabajo muy dinamico, que ofrece
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la posibilidad ver de forma global practicamente todos los
proyectos que se estan llevando a cabo en la Direccién
General.

Se echa en falta el poder contar con mas recursos para
abarcar la cantidad de proyectos que se generan.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Parte del trabajo consiste en el estudio de viabilidad de
posibles proyectos, la tramitacion de convenios, realizacion
de informes y temas de coordinacion.

El trabajo dentro de los proyectos se basa en la coordina-
cién entre distintas areas del Ministerio o con organismos
externos al mismo.

Ademas de los proyectos en los que estoy involucrada a
nivel nacional, participo como representante nacional a
nivel técnico en algunos proyectos europeos relacionados
con e-Justice.

Lourdes Rodriguez Benitez

Jefa de Area de Administracion Electronica
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
Ministerio de Fomento

Paseo de la Castellana, 67. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué

consiste tu puesto de trabajo?

Llevo a cabo la direccién de proyec-

tos de desarrollo de aplicaciones de

administracion electrénica, aplicaciones

de negocio y aplicaciones horizontales.

Asimismo, soy responsable de la gestién
y el mantenimiento de las plataformas de administracion
electrénica, como el registro electrénico, la plataforma de
firma electrénica, la notificaciéon por comparecencia elec-
trénicay el pago telematico de tasas, ademas del portal
web y la oficina virtual/sede electronica de AESA.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Al tratarse AESA de un organismo de reciente creacion,
hay mucho por hacer y es muy interesante y gratificante
asumir la direccion de los proyectos desde el comienzo de
los mismos. Destacaria la alta criticidad de los procesos
por la propia naturaleza del sector aeronautico ya que,
aunque no existe un elevado volumen de tramitacion, la
no disponibilidad del servicio que presta nuestra oficina
virtual/sede electrénica puede tener una gran repercusiéon
por la trascendencia que dicho sector tiene en el funciona-
miento de cualquier pais. También resaltaria el dinamismo

del puesto por la necesidad continua de adaptacion de los
procedimientos al cambio de normativa, procedente en su
mayor parte de EASA y otros organismos internacionales.
Como aspectos negativos, sefialaria principalmente la es-
casez de recursos humanos propios asi como, en la actua-
lidad, la falta de presupuesto que dificulta el poder ejecutar
a tiempo proyectos necesarios para la organizacion.

¢Qué proyectos estas llevando?

Por un lado, en este area dirigimos proyectos de desarrollo
de aplicaciones de negocio en el &mbito de Licencias del
Personal Aeronautico, incluyendo la emision de Licencias
del Personal de Vuelo, la gestion de Examenes de Pilotos y
Centros de Formacion, la emisién de Licencias de Controla-
dores Aéreos, asi como la emisién de Licencias de Técnicos
de Mantenimiento de Aeronaves y el Registro de Matricula
de Aeronaves. Especialmente critica es la aplicacién para la
emision de Certificados Médicos para el Personal Aero-
nautico, que maneja datos altamente sensibles y a la que
acceden los médicos examinadores de todo el territorio
nacional, pudiendo introducir los reconocimientos médicos
online.

Por otro lado, continuamos llevando a cabo la adaptacion
de procedimientos a la Ley 11/2007 asi como la de los ya
publicados a las constantes modificaciones de normativa.
Cabe resaltar el proyecto de despliegue del certificado de
empleado publico, en el proceso de generalizacion del uso
de la firma electrénica en los tramites internos de AESA, asi
como el desarrollo y publicacién de nuestra sede electr6-
nica.

Miguel Angel Rodriguez Ramos

Jefe de Area de Seguridad y Calidad

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Paseo de la Castellana, 160. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
El area de seguridad y calidad tiene
como cometidos principales la norma-
lizacion de los procesos de desarrollo
en cuanto a metodologias, pruebas y
criterios pasos a produccion, asi como
el desarrollo de la Politica de Seguridad del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio (MITYC), y el plan de ade-
cuacion al Esquema Nacional de Seguridad. »
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En una Subdireccién General con siete areas de desarrollo
y diversas areas o servicios de sistemas y comunicacio-
nes es fundamental disponer de procesos de calidad y de
gestion de servicios de TI, contribuyendo asi a una mayor
eficiencia en la gestién y a una mejor relacion entre los
equipos de trabajo.

El puesto conlleva, ademas, la participacién en diversos
grupos de trabajo relacionados con el Esquema Nacional
de Interoperabilidad, Politica de Firma y Perfiles de Certifi-
cados, y la colaboracion en algunos proyectos de Adminis-
tracion Electronica.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Al ser la seguridad y la calidad procesos integrales de la
Subdireccién, la mayoria de los proyectos en los que estoy
involucrado requieren tener una vision global de todas las
actividades que se realizan en las demas areas, lo cual
resulta muy gratificante.

El compromiso, la capacidad técnica, y la relacion entre
comparieros son inmejorables, e imprescindibles para
poder cumplir el nivel de exigencia de nuestro entorno de
trabajo, que es muy alto.

El &rea de seguridad y calidad lleva un afio en funcio-
namiento desde su creacion y debido a la situacion de
supervivencia presupuestaria en la que nos encontramos,
el ritmo de los proyectos es mas lento del que yo quisiera,
lo que redunda en un mayor esfuerzo personal por mi parte
para conseguir los objetivos.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Los proyectos en los que participo son muy diversos,
ademas de los propios de seguridad y calidad, he trabajado
en proyectos relacionados con sistemas, comunicaciones,
normativa y formacion.

En la parte de seguridad dirijo el Comité de Seguridad de la
Informacién del MITYC, érgano responsable de la seguridad
de los sistemas de informacién en que tienen representa-
cién los Organismos Autébnomos.

A partir del plan de adecuacion al Esquema Nacional de
Seguridad surgen multiples medidas a adoptar que tienen
que ver con las personas, la organizacion y los procesos, y
la tecnologia.

En la parte de calidad estamos trabajando en la implan-
tacion de mejores practicas ITIL como Gestion de la
Configuracion y Activos, Gestion del Cambio, Gestion de
Incidentes, y un sistema de medida y mejora continua de
los servicios.
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He tenido la oportunidad de participar en tareas de
formacién, tanto en el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, como en el Instituto Nacional de Administracion
Publica.

En cuanto a los grupos de trabajo, ademas de los omnipre-
sentes ENI y ENS, me gustaria resaltar la Comisién Califica-
dora de Documentaciéon Administrativa, en la que se tratan
temas relacionados con la conservacion de la informacion a
largo plazo, y el archivo electrénico.

Juan Antonio Rodriguez Risco

Jefe de Area de Desarrollo

Agencia Espafiola de Medicamentos

y Productos Sanitarios

Ministerio de Sanidad y Politica Social
C/Campezo 1. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Mi trabajo consiste en la gestion de
proyectos de desarrollo y manteni-
miento de aplicaciones de las distintas
subdirecciones de la Agencia Espafiola
de Medicamentos y Productos Sanita-
rios. Participo también en diversos grupos de trabajo de la
Agencia Europea del Medicamento.

¢ Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Destacaria la cantidad de competencias atribuidas a la
Agencia, lo cual lleva a la existencia de gran cantidad de
aplicaciones. Esto hace que no te encasilles en un proyecto
0 unos pocos, dado que hay muchos desarrollos a gestionar
y poca gente para llevarlos.

También hay un importante componente de trabajo con
otras administraciones, tanto con las areas de sanidad de
las distintas Comunidades Autbnomas como con otras
agencias europeas. Destacaria sobre todo el gran equipo
de profesionales con quienes trabajo, tanto externos como
funcionarios, que estan permitiendo la modernizacion de la
agencia.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Gestiono proyectos de todas las subdirecciones de la
AEMPS, principalmente aquellos desarrollados con ar-
quitectura J2EE (aunque también llego alguno en .NET).
Algunos de los proyectos que llevo son el portal online

de informacién de medicamentos de uso humano y uso
veterinario, la aplicacion de solicitud de medicamentos en
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situaciones especiales, las aplicaciones de autorizaciones
de importacion de medicamentos, la aplicacion de conce-
sién de subvenciones, el registro de responsables de pro-
ductos sanitarios, autorizaciones de puesta en el mercado
de productos sanitarios, etc.

También estamos desarrollando una plataforma de
servicios web que permita a las aplicaciones de las CCAA
comunicarse con la AEMPS por medios telematicos.

A nivel europeo participo en varios proyectos de integra-
cioén de aplicaciones, para la creacion y actualizacion de
diccionarios comunes de datos, para el intercambio de
informacioén con la Agencia Europea del Medicamento y las
demas agencias estatales.

Emilio Rueda Garcia

Técnico Superior de Informética

Subdireccion General de Tecnologias de Analisis de la
Informacion e Investigacion del Fraude.
Departamento de Informética Tributaria.

Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 2. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Trabajo en un grupo que desarrolla
aplicaciones de uso interno dentro de la
Agencia Tributaria, concretamente para
su servicio juridico. El grupo lo forman
10 personas y mis principales tareas
son la gestion de proyectos, interlocucién con el cliente y
también el andlisis de las aplicaciones.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

La gran mayoria del equipo lleva méas de 5 afios en el
proyecto, y eso se nota. Yo mismo me incorporé al grupo
en el afio 2006 y desde entonces no he cambiado, pese

a haber promocionado de cuerpo en dos ocasiones. Esta
continuidad es fantastica tanto en el plano personal como
profesional.

Respecto a qué cambiar, pese a haber concluido el afio
pasado con el 100% de satisfaccién de nuestro cliente,
seguimos buscando formas de mejorar tanto los resultados
finales como la gestion de los proyectos.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Actualmente nuestra cartera de compromisos en 2010
asciende a 15 proyectos (con mas de 60 tareas), jy eso que
s6lo estamos a mediados de afio! De ellos cabe destacar

la automatizacion de los expedientes contencioso-admi-
nistrativos tributarios, que se trata de un proyecto a tres
bandas junto con el Ministerio de Justicia y los Tribunales
Econdmico-Administrativos. Por otro lado, el desarrollo de
los expedientes civiles estd suponiendo un reto adicional:
pasar de una infraestructura basada a en COBOL/CICS/
DB2 a otra basada en Java.

Maria Dolores Tomé Cotarelo

Jefa de Servicio de Sistemas

Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas
(CEDEX)

Ministerio de Fomento

C/ Alfonso XllI, 3. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?

En mi puesto de trabajo hago de todo
un poco: expedientes de contratacion,
gestion de proyectos, planificacion del
corto y medio plazo, etc.

¢ Qué destacarias de él? ;,Qué cambiarias?

En mi opinién, lo mas destacable es la vision global que se
tiene de todos los proyectos que pasan por el CPD. Es un
sitio en el que se estan abordando proyectos muy intere-
santes y participo en ellos desde el principio.

¢ Qué proyectos estas llevando?

Ademas del dia a dia, los proyectos més relevantes son la
migracién a una nueva plataforma de correo electrénico y
la virtualizacion de parte de los servidores del CPD.

Susana Vicente Mateos

Jefa de Area de Comunicaciones

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Paseo de la Castellana, 160. Madrid.

¢Nos describes brevemente en qué
consiste tu puesto de trabajo?
Consiste en la gestion del Area de
Comunicaciones, dentro de la Subdirec-
cién de Tecnologias de la Informacion
del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, que tiene como competen-
cias principales la prestacion de los servicios de telefonia »
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fija y movil, videoconferencia y servicios de comunicacio-
nes de datos.

¢Qué destacarias de él? ;Qué cambiarias?

Nuestra Subdireccién abarca una gran cantidad de temas,
todos de un alto nivel tecnolégico y en continua evolucién.
Me gustaria destacar el gran dinamismo que se despren-
de de todos los proyectos que gestionamos y con un alto
grado de exigencias, lo que supone un marco excepcional
de aprendizaje y que pone de manifiesto el alto grado de
compromiso mostrado por todos los componentes de esta
unidad.

¢Qué proyectos estas llevando?

Los proyectos que gestionamos y en los que participamos
abarcan mdltiples aspectos relacionados con las comuni-
caciones fijas, las comunicaciones moviles, la transmision
de datos, la gestion de redes, operacién, mantenimiento

y supervisién de sistemas, servicios de acceso remoto, o
comunicaciones unificadas entre otros.

Del mismo modo, tenemos interfaz con los principales
proveedores de servicios de telecomunicaciones del sector,
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tanto en labores diarias de mantenimiento de nuestros
sistemas, como en la busqueda de las ultimas novedades
tecnoldgicas. Dicha interlocucion abarca, entre otras, las
siguientes actividades:

-Gestion de las actividades relacionadas con la operacion,
monitorizacion y mantenimiento de los sistemas y servicios
de telecomunicaciones.

-Gestion financiera y presupuestaria.

-Prospeccién y estudio de la evolucién tecnolégica de las
principales tendencias del mercado de las telecomunica-
ciones.

-Seleccidn y aplicacion de los principales avances tecnolo-
gicos a nuestros servicios y sistemas.

En definitiva, se gestionan y coordinan un gran nimero de
proyectos de telecomunicaciones que estan a un muy alto
nivel tecnolégico con el objetivo Gnico de proporcionar el
mejor de los servicios y buscando la mayor eficiencia posi-
ble en cuanto a prestacion de servicio y coste.

Un entorno de trabajo muy exigente, que no seria posible
sin el alto grado de compromiso humano de los miembros
de la Subdireccién en la que me encuentro. ‘8
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El camino hacia la virtualizacion:
del data center tradicional a la nube privada

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTOS AITOR DIAGO

Evento patrocinado por

aniel Calvo, Responsable de consultoria tecnolégica

de EMC, inici6 su exposicion explicando la rela-

cién entre cloud computing y virtualizacion. Para
éste, “la virtualizacidn sélo afecta, inicialmente, a un area
de nuestros departamentos de TI, al &rea de servidores.
Mientras, el cloud computing, supone extender la virtuali-
zacion a todos y cada uno de los aspectos que hay dentro
de un organismo de TI”. ; Qué otros elementos podemos
considerar? “Fundamentalmente el almacenamiento y las
comunicaciones. Desde mi punto de vista, el cloud com-
puting se basa en la transparencia”. En las organizaciones
“hay una tendencia natural al sobre aprovisionamiento, es
decir, como no sabemos que nos depara el futuro, ahora
que se puede, compramos mas” Frente a ello, la ventaja de
utilizar cloud computing es “que se utiliza la infraestructura
de Tl como servicio, se da respuesta a la demanda en el
momento que se produce”.

Es un hecho cierto —prosigue el responsable de consul-

Con el titulo “El camino hacia la virtualizacién: del data center
tradicional a la nube privada” EMC present6 su propuesta de
virtualizacién ante mas de una veintena de directivos de la
Administracién, socios de ASTIC. El encuentro fue organizado
por la Fundacién ASTIC.

toria tecnoldgica de EMC— “que nos encontramos ante una
nueva tendencia: la virtualizaciéon y el cloud computing”.

¢Y que entiende EMC por cloud computing? “Nosotros
entendemos por cloud computing una infraestructura basa-
da en X86. Creemos que su futuro pasa por infraestructuras
en la capa de servidores basadas en X86, altamente virtua-
lizadas, y con toda la seguridad y fiabilidad. No es valido
emplear un sistema de cloud computing si no se dispone de
la misma seguridad y fiabilidad que proporcionan nuestros
CPDs tradicionales”.

Los tres elementos que distingue EMC, tratados como
un pool son: proceso, almacenamiento y red. En vez de
aislarlos “los manejamos como una misma entidad, ges-
tionandolos como un todo. Cuando nos haga falta proceso,
mas almacenamiento o mas red, seremos capaces de
utilizarlo”. En definitiva, se trata de “evolucionar de un CPD
tradicional fisico en el que los limites venian impuestos,
entre otros motivos, por las barreras fisicas del mismo, a »
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otro virtual, sin limitaciones y con la posibilidad de utilizar los recursos
alli donde se encuentren”.

Y, ¢el cloud computing supone poner todos nuestros recursos en ma-
nos de un tercero? “En nuestra opinidn no, particularmente en Espafia,
no habré tantas oportunidades en las que las compafiias vayan a poner
toda su informética en manos de un tercero. Es una de las alternativas,
pero no es la Unica posibilidad. Las ventajas del Cloud Computing no se
limitan a este escenario, sino que sus ventajas son visibles dentro de las
organizaciones”.

EMC ve en el cloud computing “la manera para evolucionar los data
center tradicionales que se manejan hacia otros virtualizados”.

¢Qué caracteristicas han de tener esos datacenter? Para Daniel
Calvo, responsable de consultoria tecnoldgica de EMC, “tienen que
ser pools dindmicos de recursos virtualizados. Desde que empleamos
la capa de virtualizacion en servidores, cuando necesitamos un nuevo
servicio es muy poco el tiempo necesario para ponerlo en marcha en la
parte de servidores. El objetivo del cloud computing seria exactamente
ese: conseguir poner en marcha el nuevo servicio y llevarlo a la capa
de servidores, almacenamiento y comunicaciones en el menor tiempo
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posible, sin necesidad de recurrir a compras adicionales”. A ello hay que
sumar que “se consume de manera diferente. Se paga por lo que se esta
usando, de esta manera se evita el sobre aprovisionamiento y elimina-
mos las ineficiencias tradicionales”.

Yendo alin més lejos, EMC menciona como concepto clave del
proceso la federacién, para permitir que “varios datacenter, que ya se
encuentran virtualizados se traten como uno sélo. Si federamos dos
(uno primario y otro secundario o pasivo) y los tratamos como uno, po-
dremos utilizar en el dia a dia, todas las inversiones que hemos realiza-
do, y no sélo emplear el datacenter secundario en caso de contingencia.
De esta forma se rompen las barreras fisicas que imponen el CPD y se
utilizan los recursos alli donde se encuentren”

Un ejemplo practico que aporta EMC de federacion de datacenter en
la Administracion es el siguiente. “En la Administracion, cada uno de los
ministerios o consejerias (en el entorno de las comunidades auténomas
) tienen diferentes tipos de carga. Por ejemplo, una consejeria de edu-
cacion, légicamente cuando mas hace uso de la informatica coincide en
época de las notas, cuando tienen que registrar a los alumnos, etcétera.
En este momento se produce un pico puntual, sin embargo, durante el
resto del afo las necesidades de carga que tiene no son las mismas.

A la vez, otra consejeria, en ese mismo momento puede estar mas
descargada. En este momento, un organismo intermedio podria poner a
disposicion de estas dos consejerias la capacidad de conmutacion, pro-
ceso, almacenamiento y redes y, en funcién de quién en cada momento
necesite esa demanda, se utilizara gracias a la federacion. No necesito
comprar en exceso, sino que dispongo de un pool de capa de proceso,
de comunicaciones y de almacenamiento que, en cada momento, puede
ser usado por la consejeria u organismo que lo necesite”.

Para ello “es necesario disponer de la federacién de datacenter. La
federacion es el facilitador que va a permitir mover dindmicamente la
carga dentro de mis datacenter”.

EMC distingue entre las tres grandes variantes del cloud computing:
“las nubes privadas, las nubes publicas y las nubes hibridas. En el caso
espafiol nos vamos a encontrar mas en el caso de nubes hibridas y
privadas. La nube privada es aquella en la cual solamente mis datacen-
ter se encuentran ya en estado virtualizado. Sera la evolucién que la
mayoria de los datacenter van a sufrir en los préximos afios. En el caso
de nubes publicas, un proveedor va a poner a nuestra disposicion esa
infraestructura, y nosotros alojaremos en sus instalaciones toda nuestra
informacidn. Por ultimo, el modelo hibrido es aquel que ademas de uti-
lizar las infraestructuras disponibles en lo Data Centers de los usuarios,
pueden federarse con proveedores externos para satisfacer la demanda
en picos puntuales”.

En un contexto de reduccién de gasto, la federacién se presenta como
una interesante opcion para lograr ahorros en el apartado del almace-
namiento. Francisco Antén, Presidente de ASTIC, plantea la posibilidad »
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de la federacion reutilizando aquello de que se dispone. Y plante6 ¢qué
se necesita desde el punto de vista técnico para comenzar a federarnos
entre los distintos ministerios?

Javier Bustillo, Director de Sector Publico de EMC explicé que “antes
de abordar la federacion entre distintos ministerios, podemos comenzar
por un estado previo federando nuestros dos CPDs, el activo y el pasivo,
de tal forma que podamos mover la carga de uno a otro, de manera
transparente, sin la necesidad de producir ninguna parada.

Francisco Antdn, insistio ¢necesito para ello una capa de software por
encima de gestién? ;Qué inversion hay que hacer?

“El primer limitador que hay que contemplar es la distancia. No se
pueden federar CPDs que se encuentren a mas de 30 o 40 kilometros,
ya que no hay infraestructura de comunicaciones que lo permita. Lo pri-
mero, se ha de tener virtualizada la infraestructura. Las aplicaciones que

Carmen Garcia vayamos a ejecutar estan funcionando sobre VMware, que nos permite
tratar una aplicacién como un fichero, moviéndola donde consideremos
oportuno. Hasta ahora, lo estdbamos llevando a nuestro CPD activo.
Nuestra propuesta es colocar todo el almacenamiento en cualquier otro
sistema de almacenamiento con el que esté federado” respondi6 Daniel
Calvo.

¢Quieres decir que desde una consola me puedo llevar una maquina
virtual a la distancia que quiera a otro CPD? ¢ Ese sera el modelo o habra
otro software de gestion por encima?, pregunté Ignacio Cudeiro del
MICIN, donde todas las consolas de gestion en un entorno virtualizado
estan con Wmware.

Si bien, “actualmente disponéis de la capacidad para mover una
maquina virtual o un proceso dentro de los limites fisicos de tu CPD y
a otro CPD, el almacenamiento no seguia a la maquina virtual. La capa
de proceso estaba en un CPD y la capa de almacenamiento en otro. Con
nuestro acelerador, se moveria todo el almacenamiento a ese CPDy en
el instante en que ocurriera, podrias dar continuidad a tu servicio desde
el otro CPD, gracias a las bondades y funcionalidades de Vmotion. La
propuesta es una integracion entre la capa de WMware con la capa de
almacenamiento. Porque, hasta ahora, la virtualizaciéon ha dado grandes
beneficios a la capa de servidor, pero no habia coordinacién con el resto
de los elementos, y si no hay coordinacion entre redes, servidores y al-
macenamiento, no funcional. Vmotion nos ayuda a coordinar estos tres
elementos”, expuso Daniel Calvo.

Pero, ¢habra algan tiempo de indisponibilidad?, insistié Cudeiro.
“No, nunca. Haremos un proceso de sincronizacioén, y cuando haya fina-
lizado, realizaremos el intercambio de la maquina virtual al nuevo entor-
no. No tengo que mover todo mi CPD, puedo determinar que aplicacién
0 aplicaciones quiero colocar en cada uno de los entornos” le explicé el
responsable de consultoria tecnolégica de EMC.

Javier Bustillo, intervino nuevamente respondiendo a Francisco
Antén sobre las necesidades técnicas necesarias para llevar a cabo la
federacion. En primer lugar, “hemos de tener comunicaciones sincro-
nas, respaldo de datos, infraestructura perfectamente dimensionada

Daniel Calvo de EMC

Fernando Martin
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para dar servicio desde el otro CPD. La tecnologia nos va a permitir que,
de manera mas o menos automatizada, podamos trasladar todos los
servicios. Antes no era sencillo, porque no se llevaban la parte de alma-
cenamiento y comunicaciones”.

En la Biblioteca Nacional, tal y como explicé José Ramén Garcia
estan estudiando hacer un outsourcing del almacenamiento. Por
ello, quiso ahondar en la propuesta de EMC que, “nos podria encajar
perfectamente” Javier Bustillo, continué ampliando informacién sobre
ella, apuntando que “la primera fase del proceso es la dotacién de
infraestructura y comunicaciones para tener la parte de servidores y/o
almacenamiento respaldado. A partir de ahi, se pueden ir afiadiendo
capas hasta llegar al nivel automatizacién que se requiere. En funcion
de lo automatizado, y la flexibilidad que se quiera que tenga la solucion,
iremos afiadiendo capas”.

Ademas, prosiguio Daniel Calvo, “la virtualizacion la podemos abor-
dar con modelos mixtos, como puede ser no poner toda la informacién
en la nube, sino hacer archivado a la nube. Si me da respeto emplear
para el productivo un modelo de cloud computing, podemos tener solo
el archivado en la red, contratado a un tercero. De esta forma, no tengo
la informacién en mi CPD (que me ocupa gran espacio) sino soélo la
gestion del almacenamiento del archivado.

¢ Qué necesitamos hacer en nuestras organizaciones para que la
virtualizacion federada pueda funcionar? ¢ Con distintos sistemas de
virtualizacion podemos federarnos? ¢ Qué proteccion tienen los datos
cuando almacenamos en la nube, como nos puede afectar a las organi-
zaciones? Pregunté Tomas de Lucas, del Ministerio de Educacion.

“El nivel de madurez de Wmware para la virtualizacion es mucho
mayor que el de otros fabricantes, se consigue los mayores niveles de
integracion y el mayor retorno de la inversién, porque es una empresa
de la familia de EMC. En cuanto a la seguridad, uno de los limitantes son
las normas regulatorias sobre la seguridad. Hemos de reparar en donde
va a residir la informacioén, ya que por ejemplo, seguin la Ley de Protec-
cién de Datos, cierto tipo de informacién no puede salir de las fronteras
de la CEE. Otra empresa de nuestro grupo, RSA, estéa desarrollando
soluciones para garantizar la seguridad de la informacion que estamos
manejando” explicd Daniel Calvo.

La seguridad, al optar por un outsourcing, no va a cambiar nada,
segun Javier Bustillo. El problema es que “a dia de hoy, la legislacién en
los organismos publicos es muy poco restrictiva. Les hace recomenda-
ciones pero no hay obligatoriedad”. En cuanto a las comunicaciones “no
habra ningan problema, ya que es un negocio para los proveedores, y
cada vez sacaran mas servicios para ello. De aqui a unos afios, tendre-
mos méas facilidades”.

¢C6émo una aplicacion que esta trabando en paralelo se puede llevar de
un lado a otro, si es que es posible? ¢ Cuando te llevas la informacién de
un sitio a otro, las reglas de firewall, restricciones etc. se trasladan tam-
bién? planteé Luis Castrillo, del Centro de Investigaciones socioldgicas.

EMC respondio6 que “con respecto a trabajar en paralelo o greed, »

Francisco Antén

Ignacio Cudeiro
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ésta no fue mas que la primera aproximacion al cloud computing. Si
el procesamiento es en paralelo, en funcién de las necesidades que
tienen cada uno de los servidores, no puede haber mas de una deter-
minada latencia. No tendria sentido colocar parte de los servidores
en un CPD y parte en otro, porque no me van a responder. Si necesito
incrementar la potencia en ese procedimiento paralelo, aquello que
tengo en mi CPD que me esté quitando CPU lo puedo mover a otro, de
tal manera que dispongo de mas CPU en mi CPD”. Respondiendo a la
segunda cuestién, se matizé que “es importante tener una coordinacion
entre servidores, almacenamiento y comunicaciones. Para ello, hemos
realizado una alianza entre tres companiias: Cisco, Wmware y EMC. Asi,
contamos con una capa de switch virtual por parte de Cisco, llamado
Nexus, que integrado dentro de Wmware, permite llevarme junto con la
maquina virtual la capa de comunicaciones. Asi orquestamos las tres
Javier de Andrés partes. La alianza se sustenta en un equipo que se llama Bblock, una
maquina que incluye capa de comunicaciones de Cisco y almacena-
miento de EMC coordinado”.

Pensando en un modelo hibrido de nube, ¢de qué modelo de tari-
ficacion hablariamos si un organismo contrata la externalizacién de
sus aplicaciones software sobre un entorno virtual de un proveedor
externo? pregunt6 Carmen Garcia de la Subdireccion de compras de
Patrimonio del Estado.

Javier Bustillo present6 dos opciones que “ya estan dibujadas. Una,
la adquisicion como infraestructura, en el caso de que se quiera montar
una nube privada. En el caso de una nube privada o mixta, probable-
mente habria que ir al catalogo de servicio, no veo una limitacién seria
a la hora de ponerlo en practica por un tema de contratacion”

La tecnologia que ofrece EMC permite que varios servidores que se
encuentran dispersos, que disponen de una capa de comunicaciones
comun y de varios almacenamientos que no son comunes, se gestio-
nen como uno solo. En definitiva, insistié Daniel Calvo, “se trata de
mantener un pull distante de capa de servidores comunicaciones y
almacenamiento. Nosotros somos un proveedor de infraestructuray
proponemos la federacién para unir elementos dispersos empleando
herramientas de WMware. Nosotros no imponemos ninguna regla de
negocio, no hablamos de una WLan extendida. Mediante maquinas que
se instalan en cada CPD, van a unirlos para poder permitir el trasiego
de informacién de manera transparente a los usuarios y van a coordi-
nar el movimiento de la informacion entre los diferentes CPDs”.

Carlos Garcia, del MICIN, quiso aclarar que, en cuanto a la obliga-
toriedad en temas de seguridad en la Administracion, si bien “no hay
sanciones econdmicas, ello no quiere decir que no las haya de otro tipo
si no se cumple los requisitos de la LOPD. jSeguro que las medidas de
seguridad que exige la LOPS se cumplen mas en el sector publico que
privado!”

En este aspecto Francisco Anton record6 que en la Ley 11/2007
aparece la figura del defensor del usuario, “cada lunes y martes el
Defensor del Pueblo nos insta a que expliguemos distintos asuntos”. A

José Ramon Garcia

Luis Antonio Castrillo
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la vez, invit6 a sus compafieros a reflexionar y ver posibilidades sobre
“los acuerdos necesarios entre ministerios para federarnos con el fin
de tener una nube privada de la administracion. Se me ocurren ya dos
iniciativas: incluirlo como uno de los puntos a tratar en el estudio que la
Fundacion ASTIC va a hacer sobre gobernanza, y otra, estudiar capaci-
dades internas en los distintos ministerios para llegar a acuerdos entre
ellos, con el fin de vender capacidad por el tiempo que se necesite”.

Carlos Maza, se interesé por la propuesta de EMC para el archivo
electrénico y, en particular, de los datos mas antiguos o de menor in-
terés o calidad para la organizacion, que no se pueden eliminar. Como
recordod el directivo “se nos van agotando nuestras capacidades de
almacenamiento, por lo que nos gustaria sacar este tipo de informacion
de la nube corporativa”. A corto plazo ¢EMC podra ofrecer almacena-
miento como servicio que nos permita llevar a una nube de pago parte
de nuestra informacion de segunda fila? Porque “armar entre compa-
fieros una nube, nos va a llevar meses...”

“Ya hoy hay compafiias que dan este servicio con nuestra tecnologia
y en el sector privado ya hay organismos que lo emplean”, respondio
Bustillo.

Por experiencias de empresas u organismos que estén ya trabajan-
do con el modelo propuesto por EMC se interesé Sara Gutiérrez, del
Ayuntamiento de Madrid. Tal y como aseguré Calvo, si que las hay en el
sector privado, pero dado el caracter no pudo dar detalles.

Otro aspecto al que se refiri6 Manuel Alonso fue el tiempo que lleva
pasar toda la estructura virtualizada de un sitio a otro, porque “a no-
sotros nos lleva unas cinco horas. No podemos hablar de inmediatez”.
Javier Bustillo coincidié con él y precis6 que “depende del volumen de
informacion que manejemos”.

Con ello también coincidié Ignacio Cudeiro, del MICIN donde “tene-
mos todo externalizado, y nos lleva bastante tiempo la transferencia
al centro de respaldo”. En cuanto a la federacion comenté que “segun
nuestras campafas y fechas, nos puede sobrar a veces capacidad
de procesamiento, pero almacenamiento, jno nos sobra nuncal. El
almacenamiento productivo, no para de crecer”. Por otra parte, apunté
que con la federacién podemos obtener tenemos ahorros de costes por
economias de escala, pero “¢ahorramos lo que ocupan los datos?, creo
que no”.

A finales de afio EMC saco6 al mercado Fast, “que funciona en todos
los sistemas de almacenamiento, discrimina lo que es mas o menos
importante para el negocio, y automaticamente, pone los datos en el
estrato que corresponda. Para reducir el consumo de almacenamiento,
hay técnicas como compresion o deduplicacién, que cuando se abor-
dan en su conjunto permiten reducir el consumo de almacenamiento
de manera muy significativa” informé Daniel Calvo. A la vez, Javier
Bustillo, recordé que “la demanda de almacenamiento es exponen-
cialmente creciente, y la mitad de nuestro negocio son sistemas de
almacenamiento. Cada vez el ciudadano exige mayor nivel de servicio y
ahi esté el reto para los directivos TIC de la administracion. El 90% de »
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la informacién es generada por los ciudadanos y el 80% de la respon-
sabilidad de custodiarla es de las administraciones”. Francisco Anton
apunto, “la AAPP tiene la obligacion de la conservacion, tenemos una
gran responsabilidad”

En el Ministerio del Interior, tal y como compartié Manuel Martinez
estan poniendo en marcha el centro de respaldo. Para ello, sefal6 “es
muy importante ajustar el tiempo necesario para poner en servicio”.
Sobre la federacion expresé su opinién de que “es el futuro, pero hay
que verlo con realismo, queda mucho por hacer”. Por Gltimo, quiso
ahondar sobre el tiempo que lleva la gestién en un entorno virtualizado.

Daniel Calvo explicé que “lo que se espera en un entorno virtualiza-
do es que responda de manera mucho mas rapida, sin que apenas haya
gestion. Hoy poner en marcha un nuevo servicio, desde el punto de
vista de TI, es algo que cuesta muy poco, pero tiene que venir acom-

Sara Gutiérrez pafiado de una gestidn capaz de tratar los diferentes estratos conjun-
tamente. Lo que se busca con el cloud computing es reducir la capa
de administracion. Hemos de buscar sistemas que sean automaticos,
que lleven una gestién casi cero. lonics, la capa de gestién que pone
EMC, automatiza desde la capa de WMware y permite tratar los tres
CPDs como uno. lonics ha sido adquirido por WMware como el nuevo
sistema de gestion que van a incluir en sus plataformas. En cuanto a la
infraestructura que necesitas para hacerlo es el federador, que unira
los tres CPDs con uno. La capa de software es lonics y la de hardware
es el federador”.

El responsable de consultoria tecnologica de EMC quiso reparar en
que “el tiempo que lleva levantar un servicio en otro CPD es mucho,
pero con Cloud Computing, el servicio ya se encuentra levantado, no
hay hacerlo desde el principio. Con Wmware, el traspaso de una méa-
quina a otra se hace en el punto en el que se haya quedado, logrando
acortar los tiempos se puedan acortar. Lo que estamos proponiendo es
tratar el conjunto de servidores como un pull. El federador va a permitir
que varios CPDs, con varios sistemas de almacenamiento en varios
CPDs fisicos, y con varios servidores fisicos, se traten como un Gnico
cluster sx que antes funcionaba dentro de mi CPD. Este es el camino
de Cloud computing al que nos gustaria ir”.

Concluyendo el desayuno, se llegé a la conclusion de que habria que
emplazar a los asistentes a otro encuentro para continuar con el tema,
ante el planteamiento que hizo Francisco Antén para la federacion de
la gestion, y no solo del almacenamiento: “Centralizar la gestién entre
distintos organismos es bastante complicado, lo que se pretende es
que un mismos sistema, una misma unidad fisica, pueda ser parcelada
y gestionada por cada varios entidades, cada uno se encarga de su par-
te a la que solo tiene acceso ella. Estariamos hablando de un sistema
multi proveedor”.

Javier clausuré el tema del archivado, por la problematica que con-
lleva, para otro desayuno. ‘8

Tomas de Lucas
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Administracion Electronica

y modelos de gestidon colaborativa

POR MAOLE CEREZO
REDACTORA JEFE DE BOLETIC

FOTOS AITOR DIAGO

Evento patrocinado por

El pasado mes de Junio tuvo lugar el desayuno de

trabajo “Administracion Electrénica y modelos de gestion
colaborativa”. Organizado por la Fundacion ASTIC, conté
con la participacién de una veintena de directivos del
Sector Publico, socios de ASTIC y con las empresas BULL,
EMC y Siemens, que aportaron sus propuestas de gestion
colaborativa. En el mismo se generé un interesante debate y
puesta en comun de las problematicas e inquietudes con las
que se enfrentan los TICs de la AAPP y sobre los modelos y
propuestas presentadas.

encuentro introduciendo a los representantes de las

compaiiias. Por parte de EMC participaron Isabel
Varon, Account Manager CMA del Sector Publico y José
Maria Sotomayor, Account Manager de soluciones ECM
para el Sector Publico; Siemens estuvo representado por
Benjamin Crespo, Preventa de Comunicaciones Unificadas
y Ventura Alcaide Responsable de Negocio AAPP. Manuel
Armenteros, Director de Comunicacion, y David Labajo,
Responsable de soluciones de Administracién electrénica,
representaron a Bull.

José Maria Sotomayor, Account Manager de soluciones
ECM para el Sector Publico presentd CenterStage, un nue-
vo estandar de colaboracién de EMC, un conjunto novedoso
de clientes que “optimiza la colaboracién entre organiza-
ciones mediante descubrimiento y blisqueda avanzados, y
acceso movil, brindando seguridad, cumplimiento de nor-

F rancisco Antén, Presidente de ASTIC, inauguré el

mas y controles de retencion integrales en todo el ambien-
te”. Hay dos opciones de cliente CenterStage: CenterStage
Essentials y CenterStage Pro. Proximamente, CenterStage
Essentials brindara servicios de contenido basico y espa-
cios de trabajo en equipo. CenterStage Pro ofrecera toda la
funcionalidad de CenterStage Essentials y capacidades de
medios de comunicacion social, como wikis, blogs, tagging,
servicio RSS, redes sociales y herramientas de descubri-
miento y blusqueda avanzada.

El origen de este producto, su filosofia, porqué surge en
el mercado lo expuso a los presentes Sotomayor explican-
do como “la Web 2.0 cambia el punto de vista respecto al
documento que, de ser una enorme biblioteca a disposicion
del usuario, se convierte en algo interactivo. Nos encon-
tramos con formas distintas de acceder a la informacion,
ponerla a disposicion de los demas”. El concepto clasico
del documento “no encajaba con el de colaboracion. Si »
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bien teniamos herramientas de colaboracién, éstas iban dirigidas al
documento.... y, por ello, nace CenterStage, un producto que surge
del cambio que ha tenido Internet”. Con CenterStage, “ponemos como
centro del proceso a la persona”.

Prosigue Sotomayor, “si echamos la vista atras, podemos apre-
ciar claramente como Internet y su maximo exponente, la World Wide
Web, han dejado de ser percibidas como una aplicacién informética
para convertirse en una herramienta omnipresente en la actividad y
comunicacion del ser humano. Prescindiendo de los archiconocidos
clichés de marketing, la Web se ha ido transformando a su vez en la
denominada Web 2.0. Este cambio, pese a haberse desarrollado poco
a poco, ha dado como resultado una metamorfosis radical. De lo que
conceptualmente no era sino una biblioteca de consulta, ha acabado
naciendo un agora, una plaza publica donde cada individuo escucha,
aporta e influye”. La Web de nuestros dias “ha desarrollado paradigmas
absolutamente revolucionarios de acceso e intercambio de informacion
entre los individuos, por mas que estén ya tan cominmente aceptados
que parezca que llevaran toda la vida entre nosotros. De hecho, su gran
aceptacion es lo que los hace tan fundamentales en el disefio de las
actuales aplicaciones”.

Y “si volvemos a echar la vista atras, y preguntamos por el referente
de las aplicaciones de gestién documental modernas, el nombre de “Do-
cumentum” sale a la palestra. Con mas de 20 afios de historia, su nom-
bre nos recuerda claramente a ese concepto de “biblioteca” documental
al que nos referiamos antes, siempre con la gestién, securizacion, y
conservacion del documento como pilares fundamentales”.

David Labajo, Responsable de soluciones de Administracion electro-
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nica en Bull presentd Bonita Open Solutions, un motor de tramitacion
de motores de trabajo basado en software libre. “Una solucion abierta e
innovadora para dar respuesta a la tramitacién electrénica, que nacio6 en
2001 en el seno de Bull, convirtiéndose en la plataforma de automatiza-
cion de flujos de trabajo lider en el sector Open Source y la solucién més
adoptada en Europa para la gestion de expedientes de administracion
electronica”.

Si bien, “las soluciones de administracién electrénica se sustentan en
tres pilares principales, sedes, archivo documental y la parte de motor
de tramitacién, tras el lanzamiento de las sedes electrénicas, el gran
reto al que se enfrentan los organismos publicos es la Tramitacion Elec-
trénica de los Expedientes Administrativos, un proceso complejo que si
se implementa de forma correcta, puede aportar grandes avances en la
rapidez, flexibilidad, productividad y control de la tramitacion publicay
una mejora operativa muy notable”. Blas Cordero

Bonita Open Solutions, tal y como explico Labajo, ofrece “estandares
abiertos y compatibles con la tecnologia de mercado; rapidez de implan-
tacion y despliegue de tramites electrénicos; capacidad de interopera-
bilidad de forma rapida y sencilla con los sistemas de informacién de
otros organismos y administraciones publicas; capacidad de incorporar
funcionalidades de verificacion y autenticidad de las personas fisicas
y juridicas y de integracion con sistemas de archivado de la docu-
mentacion de los expedientes administrativos, asi como capacidad de
implementar sistemas y soluciones que cumplan el requerimiento Unico
de informacion a los ciudadanos”

Siemens presento6 su plataforma de Comunicaciones Unificadas,
OpenScape. Ventura Alcaide, Responsable de Negocio AAPP, insistio
en un mensaje: el impacto que las comunicaciones unificadas tienen en
las AAPP desde una triple vertiente. Una primera es “el aumento de la
productividad del empleado, al resolver el paradigma de la movilidad y
ofrecerle una capacidad de comunicacién superior a la disponia hasta el
momento”. Si bien, segln éste, resulta dificil de cuantificar, “es una de
las ventajas més importantes que ofrece este modelo de comunicacio-
nes”.

La segunda ventaja, mas cuantificable, se obtiene “cuando se
consolidan los accesos a las redes publicas en un CPD principal y otro
de respaldo” y la tercera “cuando se consolidan las plataformas, las
centralitas, los servidores, en dos CPD, el principal y el de respaldo.
Conseguir que todas las infraestructuras dispersas en una organizacién
pueden estar en un Unico centro de respaldo, probablemente, es uno de
los factores de ahorro de costes mas importantes”.

Benjamin Crespo, Preventa de Comunicaciones Unificadas, precisé
sobre las ventajas que tiene el usuario de comunicaciones unificadas,
explicando que “éstas logran la integracion de los servicios de telefo-
nia, mensajeria, mensajeria instantanea corporativa, conferencia web,

y el estado de disponibilidad de los usuarios. Toda esta informacion se
ofrece al usuario en su PC para que su gestion, haciendo mas eficiente

Carlos Maza

su trabajo”. »

David Labajo de Bull
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En Siemens Enterprise Communications, “tenemos la capacidad de
integrar nuestras soluciones de Comunicaciones Unificadas en aplica-
ciones orientadas a las necesidades de los usuarios o, especialmente
disefiadas para ellos, sin fisuras y de una forma completamente estan-
dar (SIP, SOA, XMPP...), afiadiendo valor y permitiendo la coordinacion
de todos los canales de comunicacion, utilizando como nudcleo nuestra
Suite de aplicaciones OpenScape”.

A través de su estrategia Open Communications, pueden “mejorar
la colaboracién en toda la organizacién de forma sencilla, acelerando
los procesos para optimizar los flujos de trabajo y permitir abordar los
servicios de un modo més colaborativo, y todo ello, independientemente
de la ubicacion de los funcionarios o del dispositivo que utilicen, las
comunicaciones han de estar centradas en el usuario”.

Félix Serrano ¢Cémo es una infraestructura de Comunicaciones Unificadas?
Tal y como explicé Crespo “disponemos de dos CPDs redundados en
ubicaciones separadas que estan unidos a las distintas oficinas de mi or-
ganizacion y se gestionan desde un centro de operacion de red. En éstos
se encuentran todos los servidores de comunicaciones unificadas que
corren sobre una red IP. Este es el primer factor que nos proporciona
ahorros, puesto que no se necesita una red exclusiva para las comunica-
ciones unificadas, si no que se comparte la que ya tengo para los datos.
El segundo punto aspecto con el que conseguimos optimizar costes
es la centralizacion en los CPDs de todos los enlaces que antes tenia
dispersos en distintas ubicaciones”.

Si bien implantar una infraestructura de comunicaciones unificadas
tiene un coste, Siemens propone la federacion de comunicaciones, que a
su vez se apoya en los entornos de data center. El modelo es el siguien-
te: “en vez de tener multiples sistemas de comunicaciones unificadas en
distintas organizaciones, se dispone de un Unico sistema centralizado
con distintas particiones, cada una de ellas se asigna a un organismo
que gestiona su parte de forma completamente auténoma. El pago se
realiza por usuario activo y servicio utilizado”

Tras las presentaciones de las empresas, Francisco Anton, Presiden-
te de ASTIC, abrid la ronda de intervenciones entre todos los presentes
solicitando mayor informacion a Siemens sobre el modelo de federacién
centralizado que proponen: ;como se puede montar entre los distintos
organismos o comunidades autonomas? ¢Quién paga a quien? ¢;Quién
es el usuario?

Benjamin Crespo explicé que “la propuesta es disponer de un Unico
sistema de comunicaciones unificadas que divido, y las distintas parti-
ciones, las asigno a diversos organismos que puede gestionar Siemens,
un operador, o un organismo de la AAPP que lo ofrezca a otros”. “Fede-
rar es compartir una infraestructura de comunicaciones, en este caso el
hardware, por las administraciones que concurrieran en esta federacion.
Por otra parte, hay un ambito del software que cada uno adapta a sus
propias necesidades. Habamos de servidores, no de centralitas, que
dan servicios a distintos 6rganos. Cada uno se particulariza su servicio

Fernando Martin

Francisco Antén
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de comunicaciones unificadas a su gusto, pero comparte una Unica
infraestructura. El nimero de usuarios no seria la suma de todos los que
tienen los organismos, sino aquellos usuarios que se logan o utilizan el
servicio. El 6rgano que adquiere el activo, reparte costes entre el resto
de los organismos o administraciones” ahond6 Ventura Alcaide.

Félix Serrano de la Oficina de Patentes y Marcas apunté que, desde
su punto de vista, esta propuesta “es una solucion tecnolégica, pero la
operativa final esta por resolver, porque en la Administracion no existe
un érgano que aprovisione a todos los organismos, ministerios.... por lo
que no veo la viabilidad de la federacién”. A esto le respondié Ventura
Alcaide aclarando que “si hubiera este 6rgano TIC a nivel de la AGE, que
gestionara las comunicaciones, seria un escenario mas ambicioso. Pero,

a dia de hoy, si e factible trabajar ministerio por ministerio, o entidad

por entidad. Seguro que hay una dispersion suficiente en cada uno de

ellos para que esta propuesta tenga sentido”. Guillermo Searle
¢Qué elemento o valor diferencial afiade OpenScape frente a otras

soluciones de comunicaciones unificadas?, pregunté Blas Cordero a, del

Ministerio de Asuntos Exteriores.

“Nuestra solucion es desde la primera linea de programacion, una
solucion abierta, es software desarrollado sobre Linux. Es software y
es abierta. Nosotros ofrecemos al usuario la posibilidad de disfrutar de
comunicaciones unificadas, con sus infraestructuras actuales de comu-
nicaciones, sin tener que adquirir nuevos equipos”.

Blas Cordero se interesé también por las fortalezas de Bonita para
el desarrollo de su plataforma electronica frente a otras soluciones del
mercado. Bonita, por ser software libre “permite disefiar de forma sen-
cilla al alcance, incluso, del personal no técnico. Esta basada totalmente
en estandares, y facilita la importacion de tramites desde otras platafor-
mas y la exportacién a otras”. Si bien los tramites “hay que mantenerlos,
adaptarlos, Bonita incorpora funcionalidades que no tiene ninguna otra
solucién del mercado, ni siquiera las comerciales. Por ejemplo, que la
asignacion de roles y usuarios a la ejecucion de las tareas pueda ser de-
cidida en tiempo real, segun se vaya ejecutando el proceso. Te permite
artificios como la multiestacion, donde un mismo proceso dependiendo
de sus caracteristicas recrea un nivel de aprobacion, dos tres o cinco.
Para ello, con un solo camino en el disefio de los tramites, y en tiempo de
ejecucion, se pueden tomar las decisiones. Mantener los procedimien-
tos funcionando o modificarlo es mas sencillo, barato, rapido y seguro
que con otras herramientas. Incorpora mecanismos para la integracion
e interoperabilidad necesaria para interactuar con distintos sistemas
con los que tienes que hablar. También incorpora médulos de BAN, que
te permite monitorizar y tener informacion del proceso”, expuso David
Labajo.

En cuanto al coste de adquisicién, atendiendo a la informacién
ofrecida por Bull, es competitivo. Por ejemplo, “el Gobierno de Canarias
sustituy6 toda su instalacién para Administracién-e, cuyo coste en el
momento de instalacion fue de 800.000 euros en licencias y de 180.000
euros al afio de mantenimiento, por nuestra solucion, con un solo coste »

Isabel Varén de EMC

Javier Cuco
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de mantenimiento de 40.000 euros. Bonita reduce mucho los tiempos de
despliegue y los costes”.

Tal y como explicé Javier de Andrés, del Congreso de los Diputados,
cada vez son més los diputados que tienen un blog. “En este momento,
unos 70”. Por ello, pregunté a EMC si “vuestra solucidn, si un diputado
quiere un blog ¢se lo hacéis? (Y siyo os lo pido para 15 diputados? ;Cémo
ayuda CenterStage a la gestién de ello? ¢ Tiene otras contraprestaciones
distintas a las habituales?

En CenterStage, la principal ventaja no se encuentra tanto en confec-
cionar los blogs, sino en brindar al usuario el escenario y las herramientas
necesarias para crear sus propios espacios colaborativos. La principal
ventaja es que, frente a otras soluciones, dado que no toda la informacién
es por definiciéon publica (y en el caso del Congreso tenemos un buen ejem-
plo) la nuestra proporciona a las organizaciones un control absoluto sobre

Javier de Andrés su propia informacion. CenterStage relne todas las caracteristicas que han
hecho de Documentum lider del mercado de gestion documental en térmi-
nos de potencia, escalabilidad, seguridad y flexibilidad, y a la vez, expone
los paradigmas Web 2.0 de colaboracion y comunicacién que el profesio-
nal actual esta acostumbrado a utilizar: wikis, blogs, tags, canales RSS, etc.
El resultado es un equilibrio excelente entre potencia y control, libertad y
seguridad, flexibilidad y legalidad” respondié José Maria Sotomayor.

Tomas de Lucas del Ministerio de Educacion. En cuanto a las comunica-
ciones unificadas, el concepto de federar, habra que hacerlo en la gestion,
pero las redes, la infraestructura, tendran que ser capaz en las distintas
unidades de la Administracion ser capaz de emplear este sistema de co-
municaciones. Federar no lo veo algo facil para articular en la AAPP.

En la Direccion General de Emergencias del Ayuntamiento de Madrid,
tal y como explic Javier Cucd, “hay un largo camino de implantacién de
herramientas colaborativas y con la exigencia de que necesitamos medir
todo”. Pero, por otra parte, “las herramientas colaborativas las veo muy
bien, siempre y cuando, tengamos un cuadro de mandos. Porque, no solo
se trata de medir, sino de utilizar la informacion recabada para la direccion
por objetivos, algo que nosotros tenemos implantada. ¢ Me puedes explicar
en que consisten los procesos de monitorizacién que ofrece Bonita?

Segun David Labajo, “Bonita almacena en base de datos toda la infor-
macioén sobre el desarrollo del proceso para, o bien ser explotada por el
propio madulo de monitorizacion del sistema, o que el cliente lo explote
con sus propias herramientas. Nuestra solucidn no es cerrada”. ;Qué
informacién es la que se almacena y se puede explotar? “Casi todas las
herramientas te dan indicadores muy globales, la nuestra te aporta la infor-
macion que necesites, ya que te permite definir los indicadores. El usuario
se define su cuadro de mandos y sus informes detallados. Todo abierto
para que cada organismo decida el camino que considere para explotar la
informacién. Bonita deja abierta, ademas, la posibilidad de generar la parte
de front office y también permite desarrollarlo a medida fuera de la herra-
mienta, da las dos posibilidades. La ventaja de la primera opcién es que la
generacion es mucho mas rapida, y la desventaja, que igual no esté adap-
tada a todas las necesidades como consecuencia de la automatizacion”.

Javier Sanchez de EMC

Jesus Navarro
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Manuel Alonso de la intervencion general. Las herramientas de colabo-
racion de EMC, ¢De qué manera permite CenterStage buscar informacion
en fuentes heterogéneas como pueda ser Google o similares?, preguntd
Manuel Alonso, de la Intervencién General.

CenterStage tiene dos funcionalidades asociadas con la busqueda de
informacién. “Una de ellas es la busqueda federada, que consiste en buscar
en distintas fuentes de informacion y, a la vez, clasificarla para que el
usuario discrimine lo que le interesa o no. Uno de los objetivos que mas se
han tenido en cuenta a la hora de disefiar esta herramienta es conseguir que
se comporte tal y como, inconscientemente, esperariamos que lo hiciera.

A la hora de buscar informacion, si estamos acostumbrados a preguntar a

Google, ¢por qué no iba a hacerlo CenterStage? CenterStage es capaz de

buscar en su repositorio al mismo tiempo que en Internet: Google, Yahoo,

Wikipedia, etc. Clasifica los resultados de las busquedas para que solo nave-

guemos por aquella que nos resulta relevante. Incluso nos permite navegar José Antonio Garcia
por nuestra informacion estilo “Coverflow”, intuitivo, rapido y sencillo. En
definitiva, aprovecha las tecnologias disponibles en la suite Documentum,
llevandolas a un entorno de colaboracién potente, segura y sencilla, acorde
con los paradigmas de la Web 2.0” respondi6 José Maria Sotomayor

José Manuel Pacho, de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, plante6 a las tres empresas presentes, EMC, Bull y Siemens, de
gué manera las soluciones presentadas se adaptan a la actual coyuntura
de ahorro de costes a corto y medio plazo. ¢Podéis aportar datos sobre los
costes de implantacion en una organizacién media y sobre el retorno de la
inversion?

Isabel Varén respondié que, si bien en lo que se refiere a la implanta-
cién EMC no se pronuncia, ya que son fabricantes, el principal ahorro que
aporta CenterStage se deriva de toda la funcionalidad que puede apor-
tar, y ala vez, que la apuesta por EMC supone garantizar la estabilidad
y continuidad en el futuro”. Para poder establecer un ROI, “es necesario
conocer cual es el gasto actual que tiene cada organizacién en compartir la
informacion”.

Anteriormente, David Labajo se habia referido al ahorro de costes al
mencionar la apuesta realizada por el Gobierno de Canarias por Bonita.
Ahondando en ello, record6 que la solucién de tramitacion de expedientes
de Software libre de Bull supone un ahorro tanto “en el coste de adquisi-
cién de la solucion (una solucion de mercado esta cerca de los dos millo-
nes de euros), que es cero (ya que no hay licencias de productos) como en
los mantenimientos, inferior al de otras soluciones comerciales”. Cit6 otro
ejemplo de organismo publico que aposté por Bonita al Gobierno del Esta-
do de Ginebra, que hace dos afios renov6 su plataforma de administracion
electronica por Bonita. En este proyecto, apunto, “se estan gestionando
més de doscientos mil trdmites administrativos al dia. En su momento, las
cifras de ahorro que se manejaron al optar por la propuesta de Bull fueron
dos millones de euros de coste de adquisicién y una medio millén de euros
al afio en el mantenimiento”. Bonita cuenta entre sus referencias con insta-
laciones que gestionan mas de 2,5 millones, al afio, de tramites administra-
tivos de ciudadanos. Garantiza la facilidad de interoperabilidad, rapidez de »

José Manuel Pacho

José Maria Sotomayor de EMC
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implantacion, flexibilidad y adaptacion a estandares imprescindibles para el
éxito de un proyecto de administracion electronica.
Las inversiones en infraestructuras pueden lograr ahorros, segiin Ventura
Alcaide, “por un aumento de productividad, pero siempre es dificil cuantifi-
car este factor. Si bien, consolidar accesos a las redes publicas y platafor-
mas, redunda en ahorros”.
¢Qué soluciones ofrece EMC para enlazar la Web 2.0 a la Administracién-
e?, planteé Antonio Garcia, del Ministerio de Educacién. Uno de los valores
de CenterStage es ser “un cliente méas de la suite de Documentum. No
estamos hablando de una aplicacién de colaboracién separada de esta in-
fraestructura de gestion documental, sino de una forma més de acceder a la
informacién que hay en Documentum, de un modo de trabajar, de colaborar
entre los compafieros de la administracion, de forma mas agil”, respondio
José Maria Sotomayor.
José Ramén Garcia Volviendo a la propuesta de Siemens, Adolfo Arquimbao, del Ministerio
de Educacion, quiso saber ¢hasta qué punto con una federacién de comu-
nicaciones OpenScape reutiliza la infraestructura que ya existe? y (Co6mo
hacéis la integracion? Ventura Alcaide reconoci6 que “el grado de fede-
racién que se consigue no es el maximo cuando se aprovecha lo maximo.
Reutilizando todas las centralitas y teléfonos actuales, podriamos incorporar
una nueva infraestructura que diera, a través de las que ya tenemos, mas
servicios”. Pero, “este no es el grado de federacién maximo, que se alcan-
zaria si retirdramos nuestros equipos y sus funciones la asumiera el 6rgano
central que federo. No obstante, en una fase inicial, podria tener una primera
infraestructura compartida por todos que diera capacidades afiadidas a la
infraestructura de que dispongo, y en una segunda, retirar las centralitas de
que disponemos y dar esa funcionalidad a la nueva infraestructura”.
Carlos Maza, del Ministerio de Industria, se interesoé por “la forma en
la que pueden converger un canal consolidado, como es el correo, con el
movil, la mensajeria instantanea, video conferencia...”. Benjamin Cres-
po, le explicé que, en la actualizad, en su organizacion estan empleando
herramientas de video conferencia para comunicaciones internas con el fin
de minimizar los viajes, la parte de la integracion con los moéviles... “Cada
uno desde nuestra parcela (AAPP y fabricantes), tenemos la obligacion de
aportar algo con el fin de coordinar las distintas vias de comunicacion (ser-
vicios en el fondo) tan relacionados. Ello, invirtiendo lo necesario y no mas,
y mejorando sustancialmente la experiencia del ciudadano en su interactua-
cién con su Administracion. En el fondo, se traduce en transformar el modo
en que los funcionarios, grupos de trabajo y departamentos comparten la
informacion, de forma que los procesos sean dirigidos por las personas.
Con, cada vez mayor numero de trabajadores en ubicaciones dispares, el
acceso sin fisuras a las personas y a la informacion se convierte, cada dia,
en critico, asi como la colaboracion entre los funcionarios que atienden a los
ciudadanos y los que trabajan en los procesos internos”. La respuesta “se
encuentra en las Comunicaciones Unificadas. Debemos mejorar la manera
y la eficiencia en que las personas interactiian y toman decisiones, indepen-
dientemente de cuando, donde o cdmo se encuentren, y del departamento u
organismo en que trabajen, consiguiendo tanto la racionalizacién del gasto,

Manuel Alonso

Manuel Armenteros de Bull
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como el aumento de productividad de los empleados publicos”.

Y ¢qué experiencias hay de una marcacion via software con un auricular
y un micro6fono, desde el punto de vista de usabilidad del usuario? ¢Hay
aceptacion o rechazo?, pregunté Francisco Antén. Carlos Maza compartié su
experiencia, que fue de resistencia, sobre todo al uso de auriculares, lo que
fue “un inhibidor claro para emplear las nuevas propuestas de telefonia”.

Ventura Alcaide asegur6 que la opinion de los usuarios es variada, y
que “hay auriculares muy sutiles, una parte de nuestra plantillay muchos
clientes los tienen”. Lo que esta claro, es que “no puedes obligar al usuario
a hacer uso de ellos”.

Un inhibidor que Carlos Maza encuentra para apostar por un producto
como Bonita es la proteccion de la inversion: ;Qué mecanismos de protec-
cién de inversion tenéis para los clientes?, pregunto.

Entre alguna de las fortalezas, en este sentido, que destaco6 David La-
bajo figura que “Bonita, al ser software libre, intenta eliminar las barreras
de entrada y salida para adquirir una solucién. Bull ofrece la solucién con
la que resulta més facil y econémica la integracion con la infraestructura
conque se dispone, incluso incluyendo funcionalidades de importacién
desde otras plataformas. Las barreras de salida se eliminan, porque la
herramienta permite exportar todo hacia otras herramientas. El nivel de
cautividad es mucho mas reducido que con otras alternativas. Adicional-
mente, el modelo de software libre, por el que siempre ha apostado Bull,
esta orientado a entorno empresarial, ofreciendo soluciones que pueden
satisfacer las necesidades de cualquier gran organismo o gran empresa. En
cuanto al soporte, garantizamos actualmente por contrato, la mantenibili-
dad de versiones durante cinco afios”.

Segun apunta Pablo Burgos, del Ministerio de Industria, en la Administra-
cién Publica “nos encontramos con la rémora de convencer a los usuarios o
gestores de que ofrezcan informacién con suficiente periodicidad, al menos
un post cada dia”. Y por otra parte, de que “alguien se responsabilice de que
los contenidos publicados sean indicados. ;Qué experiencias tenéis de ges-
tién de contenidos con moderacién y qué datos sobre la con que se ofrece esa
administracion? ¢ Qué esfuerzo lleva después en cuanto a mantenimiento?”

José Maria Sotomayor recordé que el enfoque de los blogs dentro de
CenterStage no esta orientado al gran publico, porque “no podrias llegar
a administrar tal cantidad de informacion”. El enfoque es que, “desde la
propia Administracién, se generan los contenidos y se publican para que
el ciudadano pueda responder o comentar”, pero siempre “el usuario tiene
el control de la informacion”. En cuanto a asegurar que se mantiene, “lo
hemos afrontado integrado este estandar de colaboracion con todas las
herramientas que tiene la suite de Documentum para poder llevar a cabo
un proyecto. La publicacion de contenidos se hace a través de roles, hay
personas que puede escribir, editar, otra que va revisando y ve lo que sale
hacia fuera.... Y para asegurar su mantenimiento el propio sistema, cada
cierto tiempo, va recordando a los usuarios que cada x dias ha de haber
una entrada”. Isabel Varon concluyd insistiendo en que “nuestra herra-
mienta, CenterStage, esta disefiada en una direccion: desde la administra-
cién hacia el ciudadano, por la importancia de la informacion que se trata 'y
los requerimientos de seguridad”. ‘8

Pablo Burgos

Tomas de Lucas
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Nombramientos

Bernardo Lorenzo Almendros, compariero del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la AGE, ha sido nom-
brado Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por REAL DECRETO de 27 de Julio. Desde BOLETIC le damos la enhorabuena.
Nacido en Durcal (Granada) en 1953, casado, con dos hijos, es Ingeniero Superior de Telecomunicacio-
nes por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién de la Universidad Politécnica de
Madrid y pertenece a los Cuerpos de Técnicos Superiores de la Administracion del Estado y Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion.
En la Direccién General de Telecomunicaciones ha sido Jefe del Servicio de Estudios y Prospectiva,
Responsable del Area de Tecnologia y Vocal Asesor de Tecnologia. En 1992 fue nombrado Adjunto al Dele-
gado del Gobierno en Telefénica y, posteriormente, Subdirector General de Estudios Técnicos y Econémi-
cos de los Operadores de Telecomunicaciones en la Secretaria General de Comunicaciones.
En septiembre de 2000 era Subdirector General de Operadores y Tecnologias de la Informacién de la
Direccién General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion. En junio de 2004 fue nom-
brado Director General de Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informacidn, y desde abril de 2008 era
Director General de Telecomunicaciones.
En el nimero de Boletic n° 38, de Junio de 2006, sali6é publicada la entrevista que nos concedio. ttp://www.astic.es/sites/de-
fault/files/articulosboletic/opinion3_1.pdf
También, por REAL DECRETO de 27 de Julio, ha sido nombrado Juan Junquera Temprano, Director General de Telecomunicacio-
nes y Tecnologias de la Informacién. Igualmente, desde BOLETIC, le damos la enhorabuena.
Nacido el 18 de julio de 1967. Ha sido Jefe de Area en la Subdireccion General de Ordenacién y Reglamentacion del Ministerio
de Obras Publicas, Vocal Asesor de la Direccién General de Codificacion del Ministerio de Interior y Justicia, y de la Secretaria
General Técnica del Ministerio de Justicia. En 1997 fue nombrado Director de Licencias en la Comisién del Mercado de las Teleco-

Juan Junquera

municaciones y, posteriormente, Director de Mercados y Director de Regulacién de Operadores en este organismo. En noviembre
de 2003 fue nombrado Director del Gabinete de la Subsecretaria de Justicia y desde mayo de 2004 era Director del Gabinete del
Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién. ‘8

Fundacion ASTIC y ALTEN firman un acuerdo para impulsar iniciativas
en el ambito de la Administracion-e

ALTEN, compafia especializada en servicios de alto valor
afadido dentro de los campos de la consultoriay la inge-
nieria tecnoldgicas, y la Fundacién ASTIC, han firmado un
acuerdo de colaboracién para la promocion y el desarrollo
de iniciativas que impulsen las Tecnologias relacionadas
con la gestion de los contenidos digitales en el ambito
publico.

El acuerdo, que fue suscrito por el presidente de la
Fundacion ASTIC, Francisco Antén, y por Ignacio Vazquez,
Managing Director TIC para el Sector PUblico de ALTEN,
supone un paso adelante en la colaboracién entre el sector
publico y la iniciativa privada para el impulso de las TIC en
las administraciones.

En palabras de Ignacio Vazquez, “para ALTEN es esen-

118 | boletic

cial este tipo de colabora-

cién con los representantes

de las administraciones.

Somos una compaiiia que

trabaja para todos los

ministerios del Estado, y

para varias comunidades

auténomas, lo que garanti-

za una amplia experiencia

sobre las necesidades de

las AAPP”. La colabora-

cién con la Fundacion ASTIC brinda una oportunidad de
compartir conocimientos y estrategias de trabajo en este
campo. ‘8




