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A lo largo del afio, la presencia de
ASTIC en los distintos medios de
comunicacién del sector ha sido
intensa. La cobertura que han dado
éstos a los eventos organizados por
la asociacién, la participacién de
muchos de los miembros de ASTIC
en otros convocados por las
principales cabeceras, asi como los
distintos articulos, editoriales y
entrevistas en los que han
participado tanto el presidente de

ASTIC, Carlos Maza, como el
vicepresidente, David Martin, ponen
de manifiesto el interés que suscita
en la prensa todo lo que acontece en
materia TIC en la Administracién
Publica, como las opiniones que
sobre ello tienen los miembros de
ASTIC.

A su vez, la asociacién reconoce la
labor que desempeiian los
periodistas en la difusién de
informacién, galardonando cada afo

' revista de prensa

a uno estos profesionales en los
Premios ASTIC. Solo nos queda,
desde Boletic, agradecerles el apoyo
que prestan en lograr que, uno de
los objetivos de la asociacién,
alcanzar una Administraciéon
electrénica plena, sea ya una

realidad. [

Computing Opinidn

Medios para la nueva
Ley de Acceso Electronico

11 APENas UNas SeMmanas vamas a lener una nueva Ley que va a ser muy po-
Esili\ta para nuestro pais. Una Ley que va servir para modemizar las AAIT,
para reconocer nuevos derechos de los ciudadanos, para reformular y cla-
rificar una legislacian dispersa elaborada desde el ano 2001, y para servir como
tractor del scctor privadn en la wtilizacidn do medios telemédticns. Fnresumen,
una Administracion a la altura de los tiempos.

Al menas, eso es lo que dice su arliculado porgque, olra cosa, es analizar los
medins materiales v humanns necesarios para llevarla a la prictica.

A pesar de tener la Ley un calendario de entrada en vigor gradual que se ex-
liende hasla el 1 de enero de 2010, y de las caulelas inlroducidas en su implan-
tacion en CCAA y Administracion |ocal, determinadas medidas van a exigir la
aportacion generosa de recursos econdmices y humanos extraordinarios, pues
los derechos que se reconocen a los ciudadanos exceden las posibilidades ma-
teriales reales de muchas Administraciones.

Garantizar el aceeso electronico “de todos los ciudadanos a las AAPP con in-
dependencia de su medios o conocimientas”, habililar registros elematicos “pa-
ra cualquicr tipo de cscrito o solicitud dirigido a cualquier drgano o cntidad”, o
poner en servicio “la consults del estado de tramitacion de cualguier procedi-
miento en los que sea interesada”, por poner algunos ejemplos, requiere, no so-
Io recursos. materialcs para implantar las tecnnlogias de la informacidn y las co-
municaciones, sino también de profundos cambios organizativos y culturales.

¥ odo ello, lenendo en cuenta gque la Ley regula la relacion de los ciudada-
nas con las Administraciones, pero que apenas regula la gestion intoma, y que
éste es ofro aspecto clave del éxito de la Ley pues, dificilmente, se podrin ofre-
cer mejores servicios en las oficinas virluales de las AAPP i, al mismo tiempo,
no se madernizan los sistemas backoffice.

La Ley es, sin duda, muy positiva. Pero serd eficaz en la medida en que en su
memoria economica se habiliten créditos extraordinarios, sostenidos en el tiem-
poy distribuidns ::ql.limﬁvnmr:m('. cntre [as diversas A(Im'rnistraﬁn_l_‘ir;'ml_‘nrnten’-
tes y los diversos Ministerios, y se refuercen, al mismo tiempo, las plantillas con
profesionales TIC capaces de llevarla a la préctica. :

Carlos Maza Frechin. Presidente de ASTIC
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El ejercicio de los derechos de los
ciudadanos de la nueva LAECSP

Ahora que por fin entra en vigor la
flamante Ley de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios
Pablicos (LAECSP) es el momento
de entrar a considerar los cambios
que va a provocar en el funciona-
miento de las Administraciones
Piblicas, puesto que éstos van a ser
graduales y distintos en cada nivel
administrativo.

Esto significa que los derechos,
que tan solemnemente se recogen en
el articulo sexto —derecho a relacio-
narse electrénicamente con las Ad-
ministraciones, a no aportar datos o documentos
que obren en poder de éstas, a conocer el estado
de tramitacién de sus asuntos, a obtener copias
electrénicas, a obtener medios de identificacion
electronicos, a utilizar el DNI-e, entre otros— en
la prictica, se deben matizar segiin la Adminis-
tracién con la que nos relacionemos.

En la Administracién General del FEstado
(AGE) —los ministerios y sus organismos de-
pendientes— la disposicién final sexta establece
que los derechos reconocidos en el articulo sexto
podrén ser ejercidos a partir del 1 de enero de
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2010. Es un plazo razonable, y to-
dos confiamos, en que mucho antes
estén disponibles los principales ser-
vicios; que el desarrollo reglamenta-
rio acelere este proceso y que el Plan
de Medios previsto en la disposicién
adicional tercera incorpore los recur-
sos econdmicos, técnicos y humanos
necesarios para que esta Ley sea de
verdad efectiva.

Situacion distinta es la establecida
para las comunidades auténomas
y la Administracién local. En este
caso, se mantiene la misma fecha del
1 de enero de 2010, pero los derechos podrin
ser ejercidos por los ciudadanos “siempre que lo
permitan las disponibilidades presupuestarias™,
Esta declaracién de intenciones —tan poco préc-
tica para el ciudadano—- significa que una parte
considerable y creciente de los servicios publicos
electronicos quedan tan débilmente regulados en
la Ley que tendrd que ser la presion de la sana
competencia interadministrativa, el desarrollo
normativo y el impulso politico los que impulsen
la implantacion de la Administracion Electrénica
fuera de la AGE.

Por altimo, y cambiando de
tema, una reflexién muy positiva
acerca de la disposicién final sex-
ta que regula el teletrabajo y fija,
en el dia 1 de marzo de 2008, el
desarrollo de sus condiciones de
aplicacion en la AGE. Con esta
iniciativa, la AGE puede conver-
tirse en un referente para al sector
privado de modernizacién orga-
nizativa y de eficiencia en la utili-
zacién de sus recursos humanos,
favoreciendo al mismo tiempo,
con todo ello, la conciliacién de
la vida personal y profesional de
sus trabajadores.

Carlos Maza es presidente de ASTIC.
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Lento camino hacia la e-Administracion

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las Administraciones Piblicas es un factor
aitico para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en nuestro pais. De acuerdo con la mayoria de los analistas,
todavia queda mucho por hacer en este aspecto.

Muria Corddn.-

Uno de los indicadores que ana-
liza el estado de la Sociedad de
la Informacién en cualquier pais
s la aplicacion de las TIC en la
Administracién Piiblica. En es-
pafia, ¢l presupuesto que la Ad-
ministracion General del Fsrado
destina a las TIC ha seguido una
tendencia credente, segin o
informe cEspafia 2007, publi-
cado por la Fundacidn Orange.
Sin embargo, o presupuesro en
personal se ha estancado en los
ulrimos cuarro afos, mantenién-
dose por debajo de los niveles
de 1997. Por su parte, a pesar
de una reciente recuperacidn, ¢l
nivel de inversidn real TIC sigue
por debajo de fas cantidades del
periodo 2001-2003.

Dentro de las distintas seccio-
nes, de acuerdo con el mismo
informe, la mayor parte del pre-
supuesto TIC se destina a Inte-
rior, Defensa, Seguridad Social
¥ Economia y Hacienda, sicndo
Jos ministerios de Administracio-
nes Piblicas y de Culrura los que
han experimentado un mayor
crecimiento, con un 23%. En <
lado opuesto, los ministerios de
Vivienda y de Sanidad y Con-
sumo son los inicos que han re-
ducido su presupuesto TIC este
afo. “la siacién de Fspafia no
s excesivamente buena”, sefiala
David Martin, vicepresidente de
ASTIC. “5i considerameos la SI
en su conjunto estamos detrds
del puesro 20 en cualquicra de los
estudios considerados, en una si-
ruacitn por debajo de lo que nos
corresponde como novena po-
tencia econdmica mundial. No
obstante —continia Martin-, en
Administracion Elecrdnica esta-
mos un poce mejor situados”.

La falta de un liderargo daro
para csta marcria en ¢l seno de
la Administracidn General del
Fstado es uno de los obsticulos
que, segin Martin, se estin en-

contrando las Administraciones

la Sociedad de la Informacion

han rendido una direccién T1C
muy clara al mds alto nivel del
Estadn”, sefiala el vicepresiden-
te de ASTIC, "Podriamos decir
que tienen designado el CIO a
nivel nacional. Por ¢l contrario,
en Espafia este liderazgo no estd
muy clare y los responsables
de la ST y de la Administracidn
Electranica son un secretario de
Estado y una secretaria general
en dos ministerios  distineos.
Esta situacién hace que la co-
ordinacion de los esfuersos sea
poco eficiente”.

El owo problema es, segln
Martin, que “en la mayoria de los
organismos las TIC no s¢ consi-
deran a nivel directivo, sino solo
instrumental, lo cual hace muy
dificil que se tengan en cuenta a
la hora de planificar las estrare-

gias de la organizacion”.

Servicios cludadanos

En cuanto al grado de desarrollo
de los servicios de e-Adminis-
tracion en Espafia, la Comision
Furopea realiza desde ocrubre
de 2001 un informe de avaluas-
cién comparativa de la accidn
eEurope. De acuerdo con dicho
informe, la situadén no ha va-
riado en exceso con respecro al
afio anterior. En Holanda, Ale-
mania, Grecia y Luxemburge
la disponibilidad de servicios
de Administracién Flecrrénica,
ante para ciudadanos como

Piiblicas para el desarrollo de la
e-Administracion. “Los paises
que son cjemplos de éxiro cn

ara emp 5¢ eNCuentra por
debajo de la media, mienuras
que Espaiia y Bélgica se encuen-
[ran en una simacién avenraja-

|

da desde el punto de vista de los
servicios a empresas, pero por
debajo en servicios dirigidos a
ciudadanos.

En este sentido, segin un
estudio de Xperience Consul-
ting. ¢l 40% de los usuarios no
consigue finalizar con éxito las

mRCIs que Sc proponen en las

El servicio piiblico més
demandado por los
espaiioles a través de
Intemet es la declaracion
delarenta

webs de las Administraciones,
Sin embargp, segiin Javier Da-
rriba, socio de Xperience Con-
sulting, “desde el afio pasado se
ha producido un cambio en la
mentalidad de los responsables
de cstas webs y la usabilidad y la
accesibilidad comienzan a estar
presentes en las agendas de los
politicos™,

En nuestro pais, mas de ocho
millones de cspafioles han de-
mandado servicios de e-Admi-
nistracién en 2006, segiin cl in-
forme eEsparia. Esta demanda ha
seguido una senda de crecimien-
w en Jos dlimos afios. En este
aspecto, € servicio piiblico dec-
wénico mids demandado es a de-
claracién de la renta. Desde hace
afios, las iniciativas de la Agencia

‘Iributaria Espafiola en o campo
de la Administracién Electrdnica
son un referente dentro y fuera
de nuestro pais y han tenido un
importante pape en la difusién
de servicios de e-Administracién
entre la ciudadania espafiola.

De acuerdo con el estudio
“Liderazgo en el gobierno
electrénico: alto rendimiento,
midximao valor”, de la consulro-
ra Accenture en Espafia, ¢l Plan
bianual Moderniza, formado
por 16 medidas de moderni-
racién de las Administraciones
Piblicas con el objero de actua-
lizar los gobiernos regionales,
se encuentra a medio camino
de ser completado. En cuanto
a SARA, plaraforma estindar
a través de la cual se conecta-
rin todas las administraciones.
los gobiernos regionales la han
aceptado muy ripidamente. No

b . seglin la consul

en Espafia persiste un sent-
micnto de falra de informacién
entre la poblacién con respecto
a los servicios que el Gaobier-
no presta. De hecho, desde la
perspectiva de los ciudadanos,
las iniciarivas en mareria de co-
municacién y educacion pro-
activas que realiza Espafa son
muy débiles.

Futuro

Segiin un reciente estudio de
Gerronics ¢ IDC, las Admi-
nistraciones Pablicas espafiolas
incrementardn una media del
18,7% sus presupuestos en TIC
este aio, Fl 59% de los respon-
sables de informdiica reconoce
que aumentard su presupucsto
TIC alo largo de 2007 y el res-
tante 41% indicd que lo man-
endrd. Para David Martin, la
introduccién a gran escala de
la e-Administracién en Espaiia
se producicd en funcidn de los
recursos que se dediquen. “Es
una cuestion de prioridades po-
liticas, y hay que reconocer que,
aunque en los tltimos afos se
estd avanzando, todavia queda
mucha por hacer”.
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