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Green Print, impresion eficiente y sostenible
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Evento patrocinado por

Bajo el titulo, “Green Print: Impresién Eficiente y Soste-
nible”, se celebro el pasado mes de noviembre un desayuno
de trabajo en el que Canon presentd su propuesta de valor
Managed Print Services. El encuentro, que fue inaugurado y
moderado por Francisco Antén, Presidente de ASTIC, reunio
a directivos TIC de la Administracion y puso de manifiesto
la necesidad de implementar una estrategia de RSC en los
organismos publicos.

Jose Manuel Cervera, Director de Corporate and Inter-
national Accounts, realizé una brillante presentacién de
un marcado caracter medioambiental, cargada de cifras
y datos. En ella se constato el retraso que sufrimos en
Espafia con respecto a otros vecinos Europeos en cuanto
a la concienciacion del Top Management, de empresas y
organismos, del impacto medioambiental asociado a nues-
tros procesos de trabajo en el entorno corporativo. Eduardo
Fernandez, CBS Country Director; César Pérez Director
de Service and Support y Eva Sanchez Caballero, Senior
Consultant, le acompafiaron.

Canon es un proveedor global lider en tecnologias de la
imagen y comunicacion, con 75 afios de existencia, 120.000
empleados y presencia en mas de 200 paises. Pioneros en
sostenibilidad, es una de las empresas mas comprometidas
con el Medio Ambiente. Su inversion en investigacion y de-
sarrollo a nivel global la sitda a |la cabeza de la innovacién.
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La filosofia kyosei, “vivir y trabajar para el bien comun”
marca todos los aspectos medioambientales de Canon,
impregnando toda la su cadena de procesos como se pone
de manifiesto en su memoria anual de sostenibilidad.

Con unas ventas de 39.100 millones de délares a nivel
mundial, la compafiia siempre se ha marcado como
objetivo estar entre las tres primeras compafiias en todos
los mercados en los que esta presente. Canon lanza un
producto cada 4 dias. En Europa son 8.000 empleados, y su
facturacion es un tercio de la total. Canon es una de las 50
compafifas mas reconocidas en el mundo y una de las 50
mas admiradas.

En Espafa lleva implantada 45 afios, con mas de
300.000 clientes de empresa activos y fieles. Desde hace
afios, todos sus proveedores estan certificados por la ISO
14001, asi como sus filiales de venta. Canon Espafia tiene el
certificado ISO 14001, uno de los estandares mas rigurosos
a nivel mundial en términos de iniciativas y tecnologias que
respetan el entorno.

Canon Managed Print Services (MPS en adelante) es en un
modelo de gestién eficiente de plataformas de impresién
capaz de reducir drasticamente el impacto medioambiental
asociado a los procesos de trabajo en el entorno corpo-
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rativo, logrando una impresion eficiente y sostenible: La
Impresion Verde. Ademas, unifica todos los procesos bajo
una plataforma Unica, aportando simplicidad. Se trata de
un modelo que ahorra costes desde el primer momento de
su implantacién, de forma creciente y recurrente. También,
mejora la productividad de los empleados en base a una
optimizacion de los procesos de creacién, archivo y recupe-
racion de documentos.

MPS de Canon se basa en un conjunto de servicios y
soluciones a medida que se aplican sobre plataformas de
impresion de ultima generacion con el objetivo de liberar
definitivamente a los equipos de Tl de tareas relacionadas
con los dispositivos de impresion. Tareas que restan capa-
cidad y no afladen ningun valor. Para ello MPS de Canon
contempla soluciones de alta disponibilidad que, unidas
a la filosofia de Servicio SPOC (Single Point of Contact)
permiten aumentar significativamente la productividad de
los recursos Tl existentes.

“Se trata de un modelo comprometido con la disminu-
cién del impacto medioambiental, que asegura la mejora de
las prestaciones de las flotas, de la calidad de impresién y
de la seguridad, con cambios visibles para el usuario”. En
cuanto al problema de la seguridad José Manuel Cervera
insistié en que “hay que proteger el ultimo eslabén de la ca-
dena de informacion: La bandeja de papel de la impresora.
Porque, invertimos elevadas cantidades de dinero en pro-
teger el nucleo de nuestros sistemas de informacion, pero
descuidamos el punto mas débil del ciclo”. Con un ejemplo
muy grafico avald su afirmacién: “un tercio de los emplea-

dos ha visto documentos confidenciales en las bandejas de Juan Manuel Cervera, Director de Corporate and International
Accounts de Canon, durante su intervencion

Eduardo Fernandez, CBS Country Director de Canon

impresion, casi la mitad lo cuenta a otros fuera de su lugar
de trabajo y uno de cada diez ha robado datos”.

Como contexto sobre el que reflexionar se puso sobre la
mesa una primera cuestién: (Cudl es el impacto medioam-
biental que tiene el papel? Qué el papel reciclado es mejor
que el normal nadie lo duda, pero las cifras que justifican
esta afirmacion no es una informacion que maneje todo el
mundo. Tal y como explicé Cervera “el papel reciclado logra
ahorros definitivos en relacién al de pasta quimica conven-
cional”. Un ejemplo muy grafico que se sacd a colacion fue
que “el consumo eléctrico necesario para producir una hoja
A4 es el equivalente al consumo eléctrico de una bombilla
de bajo consumo durante una hora”.

En la presentacion que hizo Canon se invité a analizar José Antonio Martin y Eduardo Fernandez de Canon
el nivel de compromiso de Espafia en relacién al consumo
del papel. Se dieron informaciones de gran relevancia »
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extraidas de varias fuentes de prestigio. A la vez se destaco,
algo tan significativo, como que “el 95% de la alta direccion
desconoce absolutamente cual es el consumo de papel de
su empresa u organismo”. El resultado es que, a pesar de
haberse producido una disminucién en términos relativos
de la cantidad de informacién que se imprime, el consumo
aumenta en términos absolutos en dos digitos anuales.

Canon ha realizado una simulacién con el Ministerio de
Educacién para analizar el impacto medioambiental que
generan sus procesos, teniendo en cuenta que consumen
un 20% menos de papel que la media de los organismos
publicos. Los resultados de ésta han arrojado a la luz un
consumo de 48 millones de hojas al afio, cifra que no dejé
indiferente a ninguno de los asistentes.

Para corregir esta situacion, MPS de Canon propone
un plan a cinco afios, con objetivos concretos y resultados
medibles. Para que el plan tenga éxito, tal y como recalca
José Manuel Cervera, “es esencial la involucracién del Top
Management como primer paso para conseguir la colabo-
racion de los empleados”. Este plan esta soportado por “La
Guia de Habitos Ecoldgicos: Programa Oficina Responsable.
Esta iniciativa Unica impulsada por Canon Espara se ha
puesto en marcha en colaboracién con el Ministerio de Me-
dio Ambiente y cuenta con el apoyo de distintos organismos
como las CC.AA de Andalucia, Extremadura y Castilla la
Mancha, entre otros”. La publicacion esta siendo entregada
por Canon a todos sus clientes como forma de ayudarles a

Eva Sanchez, Senior Consultant de Canon cumplir la RSC.

“El coste del papel es muy barato, casi insignificante en re-
lacion a otros gastos, pero ¢Dénde se encarece el proceso?.
¢Cudl es el destino del papel en una oficina?” Como explico
el directivo de Canon en su presentacién, “un 90% acaba
imprimiéndose”. Ante estos datos, cabe reflexionar sobre el
coste de impresién que soportan las oficinas.

A lo largo de la presentacion se analizaron las diferentes
tecnologias existentes, sus diferencias conceptuales y coémo
las decisiones de los responsables de Tl sobre las mismas
pueden generar un ahorro muy importante en el gasto de
consumibles.

Pero, como puso de manifiesto de forma contundente y
clara el directivo de Canon, el gasto en consumibles es tan

José Ramén Garcia y Fernando Mufioz solo uno de los componentes del gasto total en impresion.
Para ello utilizé la metodologia de Gartner Group basada en
el “Total Cost of Ownership” (TCO). Esta metodologia, que
data de finales de los afios 70, se aplicé al andlisis de los
gastos de impresion hace 5 afios.

104 | boletic




_

Con el fin de actualizar el segundo componente en im-
portancia del TCO de la impresién, Canon Europa ha impul-
sado un estudio a nivel europeo a través de una consultora
independiente. Los resultados, no solo avalan los datos de
Gartner Group, sino que los actualizan al alza.

José Manuel Cervera acabd su intervencion invitando a
los participantes a debatir sobre el Modelo MPS de Canon
y a la oportunidad que tienen hoy los responsables de Tl
de contribuir al cumplimiento de la RSC en empresas y
organismos. Y demostrar, por primera vez, que RSC es to-
talmente compatible con ahorro global, en contra de lo que
proponen otros modelos.

Tras una felicitacion generalizada a José Manuel Cervera
por su exposicion, Blas Cordero interviene para mostrar su
conformidad sobre la necesidad de que “en la AAPP nos
concienciemos, porque en los Ultimos afios va a ser una exi-
gencia el ahorro de energia, fabricar el hardware con mate-
rial reciclado...”. A la vez comenta como “en el Ministerio de
Asuntos Exteriores se utiliza papel reciclado, a excepcién de
los directores generales”. En su opinion, “siempre encontra-
remos la resistencia del usuario, pero hay que trabajar para
concienciar de los beneficios de un uso racional y respetuo-
so con el medioambiente”.

Ante ello, José Manuel Cervera insiste en cémo “la
propuesta de Canon se basa en la colaboracién del em-
pleado, para lo que hay que lograr que éste comprenda
porqué se toman ciertas medidas. Ello requiere informarlo
e involucrarlo. Cuando se hace asi, la oposiciéon es minima,
y siempre tenemos que marcarnos objetivos alcanzables. Si
hay derecho a imprimir, pero a imprimir bien, y conociendo
el coste de la impresion”.

Ante lo expuesto, Carlos Maza, Vicepresidente de ASTIC,
se interesd por el modelo de gestién del proyecto. éQué
partes estan implicadas, Tl, Oficialia Mayor...?. Para éste “el
impulso politico es muy importante para cambiar los habi-
tos de las personas, y el tratamiento que se le da a los altos
cargos en esta cuestion”. ¢Se puede implantar este modelo
en toda la organizacion, en todas las areas...? ¢Como se
consigue aunar los intereses de todas las unidades de un
ministerio?

José Manuel Cervera explicé como en la Administra-
cion aun estan trabajando en un piloto, pero en la empresa
privada, donde si tienen experiencias, “nos reunimos con el
responsable de medioambiente, el director de Tl y el respon-
sable de operaciones, y siempre obtenemos consenso absolu-
to”. éCémo involucrar a oficialia mayor, a las subsecretarias, »

Juan Fernando Mufioz, Francisco Antén y Carlos Maza

Juan Fernando Mufioz, José Maria Jiménez y Miguel Olivera

Francisco Antén, Presidente de ASTIC
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Pablo Burgos, Miguel Angel Blanco, Javier de Andrés y José
Ramoén Garcia

Blas Cordero y César Pérez, Director de Service and Support
de Canon
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a las direcciones generales? El directivo de Canon cree que
todo ello se logra con “la concienciacion de la alta direc-
cién. Si damos cifras como las que hemos expuesto, igual
alguien toma cartas en el asunto. Las buenas relaciones, y
la existencia de un proyecto comun son importantes para
alcanzar el éxito”.

Por su parte, Francisco Antdn, Presidente de ASTIC,
como esta realizando junto con Canon una simulacién con
el fin de evaluar la conveniencia de implementar el MPS
explicé a Carlos Maza cual fue el planteamiento inicial en
el Ministerio de Educacion. Como primer paso, “buscamos
medirnos para mejorar. A partir de ahi, la intencién es
doble. Por un lado, queriamos tener argumentos de peso
con los que poder demostrar a la Subsecretaria los benefi-
cios de esta propuesta. Cifras como las que hemos estado
viendo, que en muchas ocasiones se desconocen, ayudan a
tomar decisiones. Y por otro, tendremos que concienciar a
los empleados”. No obstante “seglin mi criterio, la concien-
ciacion de la organizacion a nivel de ministerio, pasa por
trabajar con las instancias superiores”. Continta Antén, “el
modelo no es un cambio radical, sino atemperado, mane-
jando porcentajes de un 5% anual, algo que creo asumi-
ble. Se trata de ir poco a poco, impulsado desde arriba el
cambio de habitos, a lo largo de los cinco afios de duracién
del plan”.

El cambio que se propone va por fases. Eduardo Fer-
nandez, Director de Canon Business Solution, insistié en
cémo “un ministerio no puede cambiar en su globalidad de
una vez. Hay que aprovechar momentos que propicien los
cambios. Por ejemplo, actualmente en este nuevo ciclo, la
necesidad de ahorrar costes impulsara la toma de decisio-
nes”. No obstante, puntualizé el directivo “la ecologiay la
eficiencia requieren sacrificio siempre, personal, empresa-
rial, estatal. Por ello, para hacer atractiva esta propuesta,
hay que ofrecer contraprestaciones como “la eficiencia y el
ahorro de costes”.

En el Ministerio de Sanidad se ha avanzado ya en
materia medioambiental. Juan Fernando Mufioz conté su
experiencia explicando cémo “llegamos a tomar medidas
en este sentido por la seguridad, porque estamos en un
procesos de certificacion de la ISO 2001 que nos obligaba
aello”. La primera medida que se tomd en este ministerio
fue “la impresién en red. Solo se adjudican impresoras a
color con aprobacién de la Direccién General y, Unicamente
determinados perfiles, pueden imprimir en determinados
puntos, a excepcion de los Directores Generales”. Para
Mufioz, lograr implementar con éxito estos planes tiene
que ver mucho con “la concienciacién de los funcionarios.
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Nosotros vamos a pasar un reporte
del coste de sus impresiones, al igual
que hacemos con el gasto del telé-
fono, que incluso lo colgamos en la
intranet”. Los inhibidores o problemas
que encuentra el Subdirector Adjunto,
son “culturales, existe un problema
de fragmentacion en la decisién. Lo
que veo mas complicado es el cambio
cultural, involucrar a los altos cargos
nos va a llevar afios”.

Pero a la vez, se muestra optimista
“veo dos vectores que nos pueden
ayudar a seguir ahora este camino:
uno el momento que vivimos de reduc-
cién presupuestaria (porque lo que se
es un aumento en la inversién y con
una disminucién en gasto corriente,
algo que nos puede ayudar a aunar
voluntades) y otro el que la propia Ley
de Contratos ya incluye valoracion
de elementos medioambientales en
la adquisiciones, algo que nos puede
ayudar mucho a la hora de
convencer internamente”.

La idea que propone Paco Antén es
impulsar desde la unidad de las TIC un
proceso de concienciacion que, para
convencer a la alta direccién, se apoye
en informes y datos palpables. Con un
objetivo de no mas de un 5%y en un
plazo de 5 afios. Se puede “empezar
a implementar este programa en tu
unidad y desde aqui ir encontrando
departamentos que te sean afines,
concienciando, algo que considero ba-
sico”. Coincidiendo en lo que apuntd
Juan Fernando Mufioz, el Presidente
de ASTIC constata como “el factor
medioambiental esta siendo clave a la
hora de contratar. Se valora en un 50%
y el torno a otro 50% el factor precio”.

El hecho de que la alta direccién
parezca quedar al margen de las
preocupaciones medioambientales es
algo que, a mas de uno de los presen-
tes, no le cuadra. Asi, José Ramodn
Garcia Amo, sefiala como “mientras

ésta no se involucre, y no esté dando
ejemplo, dificilmente se lograra involu-
crar al funcionario de la calle”. Para
éste, hay que contemplar el hecho de
que “la realidad de la administracién
es distinta a la de la empresa privada”.
En su opinién, “como no se eleven a
nivel gobierno estas iniciativas, como
se ha hecho con la Ley 11, no seran
efectivas. Es necesario que el pro-

pio gobierno exija a los ministerios
resultados, que haga seguimiento de
los objetivos... Hay que cargar a este
proyecto de un matiz politico y que
pueda venderse”.

Otro de los inhibidores para impul-
sar medidas que protejan el medioam-
biente es, segiin Javier de Andrés del
Congreso de los Diputados, “el vertigi-
noso dia a dia de las unidades de TIC.
Ello hace que no podamos “predicar”
como haciamos antes, tenemos que
volver a hacer del misionero que »

Los asistentes al acto tuvieron la ocasién de conocer las

A ello, José Manuel Cervera
responde “si no se involucra
a los altos cargos, si no lo
hacen suyo, es dificil lograr
buenos resultados”.

Con ello coincide José
Antonio Martin, del Ministe-
rio de Ciencia e Innovacién,
quien tiene claro que “la
involucracion de la alta di-
reccion de las organizacio-
nes es esencial”. Porque, en
la practica “es una realidad
que los altos cargos estan
excluidos de usar papel
reciclado. Y, si el alto cargo
no da ejemplo, el plan se
queda hueco. Tendria que
haber una medida con pro-
yeccion en el tiempo, que
garantice la sostenibilidad
del proyecto en estos cinco
afios”.

nuevas propuestas de Canon para una mejor gestion
medioambiental de los diferentes entornos de impresién
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hemos sido durante tantos afios, hacer
un esfuerzo”. No obstante, este direc-
tivo que ha trabajado durante muchos
afios en el Senado, y que actualmente
lo hace en el Congreso, compartio

con todos los presentes como en la
Camara baja “desde hace muchos
afios se emplea papel reciclado, de
una forma flexible, (para ciertos actos
y ocasiones no se hace y se utiliza un
papel elegante). Incluso lo hacen los
altos cargos” y “se da la circunstancia,
de que el alto cargo es menos reacio a
levantarse para recoger la impresién
que el funcionario”. Incluso, en el
Senado, se ha trabajado “para mandar
las convocatorias via mail”. Su expe-
riencia es “que el usuario es razona-
ble, salvo algunas excepciones”. Su
experiencia en el Congreso es corta,
pues se acaba de incorporar a su uni-
dad de TIC, pero ya han “presentado
“una propuesta para que la mesa se
retina sin papeles”. Segun de Andrés,
“al final, si lo vendes y vas demostran-
do con cierta flexibilidad que se puede
avanzar en este sentido, se consiguen
€0sas, y, aun mas si tuviéramos una
persona que hiciera esa divulgacion de
la que hablaba”.

Fernando Ruiz cuenta su experien-
cia en el Tribunal Constitucional, don-
de “quienes emplean mucho el papel
son los juristas. Hablarles de quietar-
les el papel es dificil, no les he dicho
nunca que no usen papel y no tengan
impresoras”. En la misma linea de su
compafiero Javier de Andrés, para
él el TIC tiene un papel de misionero
que, en la actualidad se renueva, un
misionero que ha de “convencer y no
imponer”. Y lo hace no dando el pes-
cado, sino dando la cafia y ensefiando
a pescar. De esta manera, Ruiz cuenta
como ha creado una herramienta para
los letrados que dan lugar a informes
mas concisos, con lo que se reduce la
impresion, “lo que creo que hay que
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hacer es normalizar las acciones de
produccién, intentando que se produz-
ca mas deprisa, con menos informa-
cién, que todos los letrados escriban
con el mismo estilo...”. Y “se esta
firmando electrénicamente, con lo
que no hay que imprimir”. El directivo
continda con su teoria del misionero
moderno “he creado un nuevo habito,
creo que es mas importante crear un
nuevo habito que convencer al subse-
cretario o al ministro. Me preocupan
los volumenes, cédmo se hacen los
informes, les he cambiado los habitos
de trabajo con nuevos procedimientos.
No necesitan papel. He logrado de
tener una bolsa de 30.000 informes a
12. 000 en la actualidad. El misionero
actual hace mas que el de antes”.

En la direccién general que coordi-
nalas CC.AA Yy las entidades locales
del MEH, tal y como explica Miguel An-
gel Blanco, se ha comenzado “atacan-
do en los estados financieros que los
entes territoriales (las diputaciones,
ayuntamientos y todos estos orga-
nismos) nos tienes que mandar para
cumplir la Ley de la estabilidad. He-
mos puesto en marcha dos iniciativas
que partieron de abajo a arriba, de la
direccién de la unidad de tecnologia,
no del Ministro ni del Secretario de
Estado. Una, con el estéandar xbrl de
reporting financiero que ya estaba uti-
lizando el Banco de Espafiay la Comi-
sién Nacional del Mercado de Valores
y la firma electroénica, apoyandonos en
la plataforma de arroba firma'y la pla-
taforma del servicio que nos daba la
subsecretaria. Y con todo ello, hemos
logrado que 700 entes territoriales no
utilicen el papel”. Directamente, “de
su sistema de informacién generan en
xbrl su estado financiero, lo firma el
interventor o el funcionario que tiene
asumida esa competenciay lo envia a
los servidores de la Direccion Gene-
ral. No existe en ningun sitio soporte

papel. Hemos logrado ahorros no solo
de la impresion, sino del archivo. A las
delegaciones de hacienda ya no llegan
en papel estos reportes”. Blanco esta
convencido a la vista de los resultados
obtenidos en su ministerio que “de
abajo hacia arriba también se pueden
lograr cosas, es un grano de arena,
pero por ahi podemos empezar”.

La calidad del informe realizado por
Canon fue reconocido por la mayoria
de los presentes, pero a éste, Pablo
Burgos, le afiadiria informacién relati-
va a los consumos energéticos equiva-
lentes, tales como que “para producir
el papel que consumimos se necesita
la energia equivalente a la producida
por una central nuclear durante dos o
tres meses o la de una central térmica
durante un afio y medio”. También
seflalé como se conseguiria un ahorro
significativo de papel “digitalizando
toda la informacién archivada, y que
todo lo nuevo ya fuera ya se hiciera en
este formato”. Conté su experiencia
en el Ministerio de Industria, donde
“aunque también se pueden imprimir
los documentos, mucha gente que
era reacia al principio, ya ha tomado
conciencia de las ventajas de consul-
tar electronicamente y hace uso de la
documentacion digitalizada”.

Concluyé el debate José Manuel
Cervera felicitando a ASTIC, asocia-
cién que considera “esta en uno de sus
mejores momentos, que es reconocida
como un Think Tank en el sector” y
recordando cémo el objetivo con el
que disefié el evento era lograr que
“saliéramos con una cierta conciencia
medioambiental”.




