POR JOAQUIN MELERO DE DIOS

i hay algo que pueda caracterizar a la XV promo-

ciéon TIC es que, a raiz de ésta, se unificaron los dos

cuerpos que hasta entonces desarrollaban procesos
selectivos separados: por un lado la Gerencia de Informa-
tica de la Seguridad Social, que desarrollaba su proceso
selectivo y por otro la Administracién General del Estado.

Ello supuso que esta promocidn fuera la mas numerosa
hasta la fecha, con un total de 45 plazas de acceso libre (de
las cuales 3 estaban reservadas por opositores con minus-
valia) méas 2 de promocién interna.

Ya quedan lejos los dias en los que comenzamos el
curso selectivo impartido en el centro que posee el INAP en
la calle José Marafién 12, un 20 de febrero de 2007, pero
todos guardamos con buen sabor de boca aquellos dias en
los que pasamos de ser un grupo de personas que aca-
baban de aprobar unas oposiciones, a convertirnos en un
grupo de compafieros cohesionado con ansias de conocer
este mundo de la Administracion Publica Espafiola, que a la
mayoria se nos ofrecia por primera vez.

Como colofén a la formacién que recibimos durante
nuestro curso selectivo, tuvimos la suerte de aumentar
nuestro aprendizaje con un curso en el European Institute
of Public Administration (EIPA) en Maastricht sobre “Insti-
tuciones, politicas y gestion publica en la Union Europea”.
Lo que nos dio la posibilidad de conocer, in situ, el Parla-
mento Europeo y la Representacion Permanente de Espafia
en la UE, entre otras instituciones y, a la vez, recibir una
inmersion sobre la elaboracion de politicas que conciernen
ala Europa de los 27.

Fue el 15 de noviembre de 2007 cuando, en un acto
celebrado en la sede del INAP de la calle Atocha 106, la
Secretaria General para la Administracion Publica, proce-
dié a la clausura del curso selectivo y a la entrega de los
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titulos a quienes conformamos la XV promocién del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la
Administracién del Estado.

Como suele ocurrir entre los miembros de una promo-
cién, el contacto se ha mantenido vivo. Esto ha facilitado
un fructifero intercambio de conocimientos ya que, entre
los miembros de una promocién tan numerosa y con tanta
experiencia, siempre se ha podido contar con expertos
en todas las materias del ambito de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

La XV promocién TIC esta formada por 43 personas prove-
nientes de distintos ambitos profesionales.

Como se puede apreciar en las graficas que a conti-
nuacion se muestran, sus miembros poseen una amplia
experiencia profesional previa, la mayoria de ellos entre 6 y
10 afios.. Ademas, es una promocién joven (con una media
de edad de 33 afios) y lo suficientemente formada para
aportar un gran valor a la Administracion Publica Espafiola.

En cuanto a la distribucién por sexo, la paridad esta
cercana con una proporcion de 40%- 60%.

Si analizamos las titulaciones superiores, se puede des-
tacar que predominan, como era de esperar, los Ingenieros
Superiores en Telecomunicaciones y los Licenciados en
Informatica, pero sin descuidar el 23% de personas que
provienen de otras titulaciones,.

Ademas de la formacién propia del Cuerpo, se cuenta
con una solida formacién en idiomas. Algunos de los miem-
bros de esta XV promociéon dominan varios idiomas,

Para conocer un poco mejor a quienes forman esta XV
promocion, hemos realizado una breve entrevista a cada
uno de ellos.




ION TIC

Foto de grupo en la sede del
European Institute of Public
Administration - Maastricht
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FIGURA 1. Diferentes datos estadisticos de la Promocién

Ana Martinez Conde

Jefe de Servicio de Desarrollo para la Intervencion Gene-
ral de la Seguridad Social (IGSS)

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

C/ Albasanz, 23. Madrid.

¢éNos describes brevemente en qué

consiste tu puesto de trabajo?

Fundamentalmente, mi labor consis-

te en la coordinacion y gestion de las

aplicaciones del Sistema Contable de

la Seguridad Social, ademas de dirigir,
gestionar y motivar a un equipo de trabajo involucrado en
distintos proyectos del Centro de Desarrollo de la Interven-
cién General de la Seguridad Social.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

En cuanto a los proyectos, resaltaria la gran importancia
éstos, su criticidad, su enorme volumen y el elevado nime-
ro de usuarios que soportan. En lo que al equipo de trabajo
se refiere, recalcaria su preparacion técnicay el gran nu-
mero de personas que lo forman, 56 personas de las cuales
el 90% son de asistencia técnica.
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¢Qué proyectos estas llevando?

Principalmente, la coordinacién y gestion del actual
Sistema de Informacién Contable de la Seguridad Social,
del Sistema de Informacién Contable de las Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional, desarrolla-
dos ambos sobre un entorno cliente-servidor, y del nuevo
Sistema de Informacién Contable de la Seguridad Social
desarrollado sobre un entorno web propio de los procedi-
mientos de gestion de la Seguridad Social.

A. Angeles Marin Andreti

Coordinadora del area econémica
Subdireccion General de ayudas a la vivienda
Ministerio de vivienda

Paseo Castellana, 112. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

El trabajo es bastante variado: coordina-

cién de servicios, relaciones con otras

unidades del Ministerio y con colabo-

radores externos, gestion presupues-
taria, contrataciones y relaciones con el departamento de
informatica... Al final la principal tarea suele ser buscar
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soluciones para la gestién de temas inesperados.

¢Qué destacarias de é1? ¢Qué cambiarias?

Lo primero a destacar sin duda es el gran valor del equipo
con el que trabajo. Ademas, destaco del puesto su dinamis-
mo. Se echa en falta el poder contar con mas recursos y
flexibilidad en la gestién del personal y, en ocasiones, mejo-
rar la coordinacion entre diferentes unidades del Ministerio.

¢Qué proyectos estas llevando?

Los grandes temas que llevamos son: gestion de las ayudas
del Plan de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012, gestién
de las ayudas de Renta Basica de Emancipacion, y gestién
del Fondo Especial para la Dinamizacién de la Economia

y el Empleo. En cuanto a proyectos informaticos, partici-
pamos en la implantacién de aplicaciones a medida para
la gestion de Planes de Vivienda y RBE. En los préximos
meses queremos implantar una aplicacion para gestion de
ingresos, lanzar un portal de intercambio de informacion
con Comunidades Auténomas, ampliar la informacién que
se da a beneficiarios de ayudas via web y SMS, y adaptar
nuestros procedimientos a la Ley 11/2007.

Beatriz Vera Mateos

Jefe de area de Administracién Electrénica.
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones (SGTIC)

Ministerio de Economia y Hacienda.

C/ Alcal3, 5. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Dentro de la SGTIC, mi trabajo consiste

en la gestion de proyectos, personas y

expedientes de contratacién, relativos

al Impulso de la Sociedad de la Informa-
cién en el Ministerio de Economia y Hacienda.

¢Qué destacarias de é1? ¢Qué cambiarias?

La innovacién. Trabajar en esta Subdireccién supone
aprender algo nuevo cada dia. Trabajar con grandes profe-
sionales, en proyectos novedosos y con tecnologia puntera,
permite adquirir grandes conocimientos y habilidades.
Esto también tiene su lado malo, ya que al ser un trabajo
que “engancha” y que requiere mucha dedicacién e investi-
gacién, demanda muchas horas.

¢Qué proyectos estas llevando?
Los mas de 30 proyectos del area estan orientados tanto a

los ciudadanos, como a los funcionarios y/o Centros Direc-
tivos del Ministerio.

a) De entre los servicios que se ofrecen a ciudadanos y
empresas, a través de Internet, se pueden destacar: el
Portal de Ministerio, el Servicio Telematico de presentacion
y tramitacién de Recursos, Reclamaciones y Responsabili-
dad Patrimonial, el Pago de Tasas modelo 791 o el procedi-
miento de Auditoria.

b) En relacién con los servicios proporcionados a los
funcionarios podemos hablar de: los servicios de consulta
de la Ficha, Datos Administrativos, Puesto, Antigliedad

o Control Horario, la reserva de salas o un directorio de
empleados. Todos ellos desarrollados sobre un Modelo de
Datos Unificados para Servicios de Acceso (MEDUSA), que
proporciona una base de datos de personal Unica para todo
el Ministerio.

c) De los servicios de Administracion Electrénica que se
ofrecen a otros Centros Directivos, se pueden sefialar: un
servicio de monitorizacién de @Firma, el Registro Electro-
nico del Ministerio o la Intranet del Ministerio.

Este aflo, ademas, hemos abordado proyectos cruciales
para el cumplimiento de la Ley 11/2007, como son:

a. FOGE: El sistema para la presentacién de cualquier tipo
de comunicacion por parte de los ciudadanos, en cumpli-
miento del articulo 6°.

b. NOTE: El sistema de notificaciones electrénicas por com-
parecencia para el cumplimiento del articulo 28°.

c. SOLICITA: El sistema para la solicitud de informacion
sobre el estado de tramitacion, para el cumplimiento del
articulo 37°.

d. La sede electrénica, en los términos que establece el
Capitulo I, Titulo | de la propia Ley.

e. El desarrollo de aplicaciones para ejercer las funcio-

nes de autoridad de registro en el ambito de la nueva PKI
APE de la Fabrica nacional de Moneda y Timbre (FNMT)

y que tienen como objetivo proporcionar sistemas para la
identificacién electrénica de las administraciones publicas
y autenticacion del ejercicio de su competencia, tal y como
recoge la seccion 3°, Capitulo Il, Titulo | de la propia Ley.
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Carlos Joaquin Torrecilla Salinas
Jefe de Departamento de Informatica.
Agencia Andaluza del Agua.
Consejeria de Medio Ambiente.

Junta de Andalucia.

Pza. Espaiia, Sector Il. Sevilla.

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?

Soy el responsable del Departamento de
desarrollo de aplicaciones de la Agencia
Andaluza del Agua, encargado de pro-
porcionar aplicaciones y herramientas,
asi como soporte y mantenimiento, a la Agencia Andaluza
del Agua (AAA), Organismo Auténomo que asume todas las
competencias de gestion del agua en la Comunidad.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

Uno de los aspectos mas interesantes es el poder desarro-
Ilar mi trabajo en un Organismo de nueva creacién, que ha
asumido competencias de distintas Administraciones, y
que se esta construyendo poco a poco.

Desde el punto de vista técnico destaco el poder trabajar en
una Administracién que ha hecho del Software Libre una de
sus apuestas tecnolégicas fundamentales.

Como problemas fundamentales destaco la falta de recur-
sos humanos y alguna indefinicién organizativa derivada de
trabajar en un Organismo de nueva creacion.

¢Qué proyectos estas llevando?

El principal proyecto en el que estamos trabajando es el
desarrollo de un Sistema Integral de Gestion para el Orga-
nismo, que se ha denominado SigA2, construido sobre las
herramientas de Administracién Electrénica de la Junta de
Andalucia (Trew@, W@nda, @firma...), y que tiene como
principales objetivos proporcionar una herramienta avan-
zada para la tramitacion de los procedimientos de la AAAy
dar cumplimiento a las exigencias de la ley 11/2007.

SigA2 comprende una Oficina Virtual donde interactuar con
el ciudadano, un escritorio de tramitacion, médulos para

la realizacion de los principales tramites administrativos
(notificaciones, alegaciones, publicacion en boletines...),
cuadros de mando, herramientas de Business Intelligence...
Ademas hemos tenido que desarrollar, junto con el Ser-
vicio de Legislacion, toda la estructura normativa para

dar soporte legal a la tramitacion electréonica de nuestros
procedimientos.

El proyecto se esta desarrollando en colaboracién con
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las Consejerias de Justicia y Administracién Publicay de
Innovacion, Cienciay Empresa, y sus resultados se incorpo-
raran a la plataforma de tramitacién corporativa de la Junta
de Andalucia.

Carmen Gaudioso Vazquez

Técnico Superior de Informatica

Responsable del area de Declaraciones Informativas
Subdireccién de Aplicaciones del Departamento de Infor-
matica de la Agencia Tributaria.

C/ Santa Maria Magdalena 16. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Llevo un equipo de personas tanto fun-

cionarios como de asistencia técnica.

Mis funciones son de gestién de los

distintos proyectos asi como del segui-
miento de los mismos.

¢Qué destacarias de él? ¢Qué cambiarias?

Destacaria la posibilidad de tener una vision tanto técnica
como organizativa de los proyectos. Todos se desarro-
llan internamente, lo que da la posibilidad de tratar tanto
aspectos de gestion como técnicos.

Cambiaria quiza algo de la metodologia y la tecnologia.

¢Qué proyectos estas llevando?

Todos los proyectos del area estan relacionados con la re-
cepcion y proceso de informacion de terceros (Declaracio-
nes Informativas) por parte de la Agencia Tributaria para la
posterior elaboracién de los datos que la Agencia necesita
para realizar su funcién. Asimismo, se ofrecen servicios
on-line al contribuyente, relacionados con la gestion de las
declaraciones recibidas.

César del Campo Serrano

Técnico Superior de Informatica

Subdireccion de Explotacion del Departamento
de Informatica de la Agencia Tributaria

C/ Santa Maria Magdalena 16. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?

Me encargo del drea de Gestion de
Informacién dentro de la Subdireccion
de Explotacion. Nuestras funciones
incluyen el proporcionar informacién
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sobre la produccidn de las infraestructuras del CPD de la
AEAT y el desarrollo de sistemas de informacion usados
para la gestion interna de la subdireccién con médulos
para la gestion de expedientes de contratacién, incidencias,
asistencias técnicas, documentacion, etc. También, dentro
de la implantacién de ITIL en la AEAT, soy responsable del
proceso de gestion de la configuracion.

¢Qué destacarias de él? ¢Qué cambiarias?

Destacaria la posibilidad de estar en contacto directo y po-
der conocer como es la explotacién de un gran CPD como
el de la AEAT. Ademas, estar involucrado en la implanta-
cion de ITIL permite tener una visién muy amplia de toda la
organizacién. También, sin lugar a dudas, mis comparfieros
tanto del area como del departamento. Cambiaria la dificil
situacion econdmica que atravesamos con sus recortes
presupuestarios que dificulta el trabajo y acometer nuevos
proyectos.

¢Qué proyectos estas llevando?

En la parte de gestion de la informacién del CPD siempre se
estan realizando nuevos informes para el resto de areas de
la subdireccién. En desarrollo vamos a afrontar un proyecto
para incorporar un moédulo para el control de cambios. Por
ultimo, en el proceso de gestién de configuracion de ITIL,
se ha puesto ya en producciéon Remedy como herramienta y
ahora toca la auditoria y mejora del proceso y de la calidad
de los datos de la CMDB.

Esther Diez Pérez

Técnico Superior de Proyectos Informaticos.
Instituto Geografico Nacional

Ministerio de Fomento

C/General Ibafiez de Ibero 3. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Estoy en un puesto muy versatil, por un

lado participo en la IDEE (Infraestructu-

ra de Datos Espaciales de Espafia), don-

de se tocan tanto aspectos de sistemas:
servidores, backup, comunicaciones, como de aplicaciones:
desarrollo de servicios web de mapas, aplicaciones web y
por otra parte colaboro con el CNIG, y otros proyectos del
IGN.

¢Qué destacarias de é1? ¢Qué cambiarias?
Destacaria la diversidad de tecnologias (almacenamien-

to masivo, aplicaciones web, diferentes servidores de
mapas, bases de datos, comunicaciones, tecnologias de
backup, etc.) necesarias para el funcionamiento de todos
los proyectos, incluyendo la colaboracion entre personal
interno, externo y diferentes empresas desarrolladoras.
Asi, como la complejidad que supone trabajar con diversos
conjuntos de datos, siendo algunos de ellos masivos como
las imagenes del proyecto PNOA (2 x 4Tb anuales) de una
manera sencilla, rapida y fiable. Ademas quiero resaltar el
buen ambiente de trabajo que existe. Creo que el IGN es
un lugar muy interesante para trabajar, asi que animo a los
proximos TIC a trabajar con nosotros.

¢Qué proyectos estas llevando?

Participo en diferentes proyectos a distinto nivel. Mis
proyectos principales son: el Centro de Descargas del
CNIG, que permitira la descarga de datos generados en el
IGN, la gestion del servicio web de mapas PNOA y otros
servicios relacionados con este dentro de la IDEE, tanto los
aspectos referentes a la arquitectura fisica como la parte
de aplicacién, el Plan de Sistemas del IGN, y el proyecto
de investigacién Espafia Virtual, ademas de colaborar en
proyectos de otras subdirecciones.

Felipe F. Lépez Puente

Jefe de Servicio de Desarrollo del Centro de Desarrollo de
la Intervencién General de la Seguridad Social (IGSS)
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS)
Ministerio de Trabajo e Inmigracién.

C/ Albasanz 23. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Entre mis principales tareas esté la de

dirigir y coordinar a un grupo de 20

personas que participan en distintos

proyectos de desarrollo software para
construir aplicativos que dan servicio a la IGSS. Asimismo,
realizo el analisis funcional y hago de interfaz entre los
usuarios de la IGSS y nuestro Centro en los proyectos que
dirijo.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

Sobre todo destacaria el equipo humano por su espiritu
colaborador y de integracién que crea un buen ambiente
de trabajo en donde es mas facil realizar las tareas diarias.
También es importante el poder trabajar en una gran
organizacion como es la GISS, donde los procedimientos
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y las estructuras son mas complejas que las de las peque-
flas organizaciones. Asimismo, destacaria la posibilidad
de trabajar con sistemas abiertos y nuevos frameworks de
desarrollo en la implantacion de tecnologias como la firma
electroénica, los servicios web, etc.

Por otro lado, lo que cambiaria es algun procedimiento in-
terno de la organizacion para hacerla mas agil y dinamica.
También creo que deberia potenciarse la formacion y tener
mas posibilidades de promocién interna.

¢Qué proyectos estas llevando?

En estos momentos estoy dirigiendo el proyecta SICA, Sis-
tema de Contratacion de empresas Ajenas, que se utilizara
para realizar el seguimiento de los concursos que la IGSS
convoca cuando necesita contratar a empresas externas
para realizar las auditorias que se definen en el plan anual
correspondiente. Al mismo tiempo, estamos realizando el
mantenimiento de otras dos aplicaciones, SUBVENCIONES
y GEREX. La primera la utilizan los interventores de la IGSS
para llevar el control financiero de las subvenciones y las
ayudas publicas concedidas por las entidades de la Seguri-
dad Social. La segunda, Gestién de ERrores y EXcepciones,
es una aplicacioén horizontal que recoge las excepciones
que se producen en el resto de las aplicaciones que tene-
mos desarrolladas en el entorno de sistemas abiertos.

Fernando Ferreras

Adjunto al Departamento de Informatica

y Comunicaciones.

S. G. Informatica, Comunicaciéon y NNTT.

D. G. Emergencias y Proteccion Civil

Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad.
Ayuntamiento de Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Proporciono apoyo al Departamento de

Informatica y Comunicaciones, que da

soporte a las necesidades tecnoldgi-

cas en infraestructuras de la Direccién
General, dando servicio a Bomberos, SAMUR y las Sub-
direcciones de Personal y Econémico-Administrativa. La
actividad en el departamento estéa vertebrada en 3 divisio-
nes: Soporte y Sistemas, Redes y Telefonia, y Sistemas de
Emergencias. Se trata de un entorno de emergencias, y por
tanto critico.

¢Qué destacarias de él? ¢Qué cambiarias?
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Poder participar en proyectos con el objetivo de mejorar los
tiempos de servicio y la disponibilidad de los sistemas que
dan soporte a los servicios de emergencias (SAMUR, Bom-
beros) es un factor motivador. Destacaria la gran capacidad
humana y técnica del personal, no solo de la Subdireccién
de la que formo parte, sino también del resto de departa-
mentos de la Direccion General.

¢Qué proyectos estas llevando?

Entre los principales proyectos en los que participo se
encuentran la implantacion de una pasarela telematica

de integracién entre Madrid-112 y Bomberos de Madrid, la
optimizacion de tiempos de respuesta de los sistemas de
soporte a emergencias, y proyectos para la ampliacion y
mejora de la disponibilidad de las infraestructuras de siste-
mas y comunicaciones de la Direccién General.

Fernando David Gémez Campos

Jefe de Departamento de Soporte a las Redes de Datos
S. G. de Telecomunicaciones

Informatica Ayuntamiento de Madrid

C/ Albarracin, 33. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?
El equipo en el que trabajo es respon-
sable de la gestion, operacion y man-
tenimiento de toda la red de datos del
Ayuntamiento de Madrid.
Esto supone dar servicio a todas las Areas de Gobiernoy
Juntas Municipales de Distrito, asi como al resto de sedes
municipales. En total hablamos de una red de datos que da
soporte varios CPDs, y méas de 15000 PCs.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

El reto constante que supone trabajar con una red de esas
dimensiones, y de un caracter tan heterogéneo. Cambiaria
la distancia desde casa al trabajo.

¢Qué proyectos estas llevando?

- Redefinicion de la arquitectura de electrénica de red de
alguno de los CPDs.

- Actualizacion de las tecnologias de acceso a red de algu-
nas de las sedes.

- Definicion de una arquitectura de acceso, a través de
Internet, a los recursos corporativos.

- Evolucién y modernizacion de la red de datos.
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ifiigo Sodupe de Cruz

Consejero Técnico de la Subdireccion General de Atencion
al Ciudadano

Direccion General de Calidad y Atencién al Ciudadano.
Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Piiblica.
Ayuntamiento de Madrid.

C/ Alcala, 21.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Soy el responsable del Departamento de

Atencién Teleméatica en la Subdireccidn

de Atencidn al Ciudadano del Ayunta-

miento de Madrid, que tiene competen-
cias especificas de planificacion, gestién y coordinacién
del portal web municipal Munimadrid (www.munimadrid.
es). El portal web municipal se configura como el Portal de
Servicios del Ayuntamiento en relacién con los ciudadanos,
con una triple vocacion de canal de servicio al ciudadano,
web institucional y web de la ciudad.

¢Qué destacarias de é1? ¢Qué cambiarias?

Destacaria la satisfaccion de trabajar en un proyecto tan
interesante que conjuga ser un punto de referencia para
el acceso a la informacion municipal y la atencién a la
ciudadania, al tiempo que en un elemento impulsor de la
prestacion de servicios de administracion electrénica. No
suele ser facil estar en un puesto donde poder apreciar el
resultado directo del trabajo diario realizado.

¢Qué proyectos estas llevando?

Mi unidad asume los diferentes proyectos de implanta-
cién de nuevos canales, iniciativas y portales tematicos

y sectoriales dentro de la arquitectura de Munimadrid
(futuros Observatorio de la Ciudad y Portal de Tramites,
etc.), asi como la gestién y evolucién de la arquitectura de
informacion y las directrices estratégicas del portal, donde
destacan la vision integrada de la atencién al ciudadano
con independencia del canal (telematico, telefénicoy
presencial), el impulso de la usabilidad y accesibilidad del
sitio web, el fomento de la participaciéon ciudadana, etc.,
siempre bajo el prisma de una constante mejora continuay
atencidn al ciudadano.

Javier Augusto Gil-Ruiz Gil-Esparza

Técnico Superior de Informatica

Area de Seguimiento de la Deuda.

Centro de Desarrollo de la Tesoreria General de la Seguri-
dad Social.

Ministerio de Trabajo e Inmigracién

C/ Astros, 5. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Trabajo en el Area encargada de las

aplicaciones informaticas dirigidas al

seguimiento de la deuda pendiente de

cobro en ejecutiva. La via ejecutiva se
inicia una vez agotado el periodo voluntario de pago, a fin de
recuperar las deudas pendientes con la Seguridad Social.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

Ante todo, destaco de este puesto la satisfaccion personal
que significa la funcion social que se lleva a cabo en mi
entorno. La recaudacion es lo que permite la existencia de
los servicios de la Seguridad Social. Asimismo, es un lugar
que se caracteriza por la gestién de voliumenes muy altos
de datos, lo que implica desafios muy interesantes para un
TIC.

En los ultimos afios se han presentado necesidades especi-
ficas como la adecuacién a la Ley 11/2007 o la introduccién
de nuevas plataformas tecnolégicas que justifican una ma-
yor dotacién de personal para los proyectos que se realizan.

¢Qué proyectos estas llevando?

Entre los proyectos en los que trabajamos cabe mencionar
RAP, para la gestidn de aplazamientos de deuda en las
Unidades de Recaudacion Ejecutiva y el Nuevo Sistema de
Notificaciones Telematicas.

Jorge Manrubia Diez

Jefe del Servicio de Herramientas de Administracion de
Datos.

Area de Diccionarios del Centro de Coordinacién de

la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS)

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?

Trabajo en una unidad que tiene como
objeto el desarrollo de herramientas
para el proyecto del Diccionario de
Datos de la Seguridad Social. Como Jefe
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de Servicio de una unidad de desarrollo, mi puesto de tra-
bajo se asimila al de jefe de proyecto. Ademas, asumo las
labores de difusién del proyecto y formacion para usuarios
del mismo.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

Destacaria la libertad y confianza que se me otorga para
organizar el funcionamiento de la unidad. Este hecho, y
gracias a contar en el equipo con excelentes profesionales,
nos ha permitido implantar una cultura de desarrollé agil y
buenas practicas que estad dando muy buenos resultados.
Asimismo, me sorprendié la disponibilidad de recursos que
existe en una organizacién como la GISS. Finalmente, de mi
puesto de trabajo destacaria su fuerte componente técnica,
cosa que me encanta.

¢Qué proyectos estas llevando?

Las herramientas que desarrollamos se centran en el
proyecto del Diccionario de Datos de la Seguridad Social.
Se trata de un proyecto de cardacter horizontal que pre-
tende organizar y explotar la documentacién acerca de la
informacién que manejan las aplicaciones desarrollada en
la GISS. El proyecto se - enmarca en una estrategia mas
amplia de organizacién de metainformacion acerca de los
artefactos informaticos que se manejan en los desarrollos
de la GISS.

José Ferrer Casto

Jefe de servicio Subdireccion General para la Economia
Digital. Area Avanza 1+D.

Direccién General para el Desarrollo de la Sociedad

de la Informacién (DGDSI)

S.E. de Telecomunicaciones y para la Sociedad

de la Informacién (SETSI)

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?
Trabajo en la concesién de ayudas del
Subprograma Avanza I+D, para la rea-
lizacion de proyectos y actuaciones de
investigacion, desarrollo e innovacién en
el sector de las TIC.
El Plan Avanza es uno de los ejes del Programa Ingenio
2010, puesto en marcha por el Gobierno para impulsar la
[+D+i en el Ambito de la Sociedad de la Informacién.
El Subprograma Avanza I+D se gestiona mediante convo-
catorias de ayudas publicas: subvenciones y préstamos. En
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la convocatoria de 2009 se han definido dos prioridades
tematicas principales: Internet del futuro y los contenidos
digitales, en beneficio de las empresas, en particular, las
PYME.

Dentro del Subprograma Avanza I+D, formo parte del area
internacional, y soy punto de contacto nacional de Esparia
en proyectos internacionales de algunos cluster TIC de
Eureka, que es una iniciativa de apoyo a la |+D coopera-
tiva en el ambito europeo cuyo objetivo es el de impulsar
la competitividad de las empresas europeas mediante

el fomento de la realizacién de proyectos tecnoldgicos,
orientados al desarrollo de productos, procesos o servicios
con claro interés comercial en el mercado internacional y
basados en tecnologias de caracter innovador.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

El puesto de trabajo que ocupo no es puramente técnico,
sino que contiene una parte importante de gestién. Por un
lado evaluamos los proyectos para ver si deben obtener
financiacion, y realizamos el seguimiento de los mismos.
Es decir, nos ocupamos de todo el ciclo de vida de un
proyecto: desde la idea inicial hasta la justificacion de los
gastos y de los resultados del mismo. Por otra parte hay un
componente técnico, ya que al ser proyectos de |+D en las
TIC, hay que conocer las tecnologias que se van a utilizar, o
al menos, tener los conocimientos necesarios para ponerse
al dia en las tecnologias innovadoras que se emplean en
dichos proyectos.

Del puesto de trabajo que ocupo destacaria la vision global
del sector TIC en Espafia y en Europa, el permitirnos cono-
cer gran parte de la tecnologias de |+D que van a desarro-
llar en el sector TIC las empresas, centros tecnoldgicos

y universidades. También el contacto que tenemos con
estas entidades y con otras entidades a nivel europeo, asf
como la permanente actualizacion de los conocimientos
del sector TIC, ya que ademas de lo anterior, en la SETSI se
presentan multitud de estudios del sector.

Como puntos de mejora resaltaria la falta de personal que
esta experimentando la AGE, con una reduccién del nime-
ro de funcionarios. En la subdireccién en la que trabajo se
ha notado especialmente esta reduccién de personal, sin
que la tasa de reposicién haya sido la misma, por lo que el
volumen de trabajo es elevado.

¢Qué proyectos estas llevando?

Ademas de mi labor en Avanza |+D, realizo una funcién de
coordinacién en el darea internacional, siendo el como punto
de contacto de Espafia en los cluster Eureka (a nivel euro-
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peo) e Iberoeka (programas de cooperacién con América
Latina). Ello me permite conocer y contribuir a la colabora-
cién de entidades espafiolas con otras entidades de Europa
y América Latina en el sector TIC.

José Ignacio Benito Prieto

Jefe de Area.

Organizacién Nacional de Investigacion del Fraude (Area
de Métodos / Unidad Central de Auditoria Informatica).
Departamento de Inspeccién Financiera y Tributaria.
AEAT.

Paseo de la Castellana 147. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

El trabajo consiste en articular las tareas

de informatica forense que se requieren

en determinadas intervenciones de la

Agencia Tributaria. Esto incluye el desa-
rrollo de protocolos de actuacién, de cursos relacionados
con la materia, la participacion en las intervenciones, y el
analisis y organizacion posterior de la informacién obtenida.

¢Qué destacarias de é1? ¢Qué cambiarias?

Se trata de un trabajo atractivo y dinamico, con un com-
ponente de investigacién muy estimulante, variado y con
muchas areas de profundizacion (tecnologia, métodos de
actuacion, coordinacién, formacion, procesado y flujo de la
informacioén...).

¢Qué proyectos estas llevando?

El trabajo se estructura en torno a proyectos de diversa
indole. En el ambito de los proyectos de desarrollo inter-
nos, el mas significativo es la articulacion de un protocolo
de actuacion agil y flexible. También participamos en el
programa de formacion interna, coordinando e impartiendo
cursos sobre materias de interés especifico. Por ultimo, nos
responsabilizamos de la gestion de operaciones concretas
sobre las que prestamos apoyo en materia de auditoria
informatica.

Mario Andrés Montes Gracia

Responsable del Area NPGT/Sanciones

Subdireccién de Aplicaciones del Departamento de Infor-
matica de la Agencia Tributaria

C/ Santa Maria Magdalena 16. Madrid

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Dirijo un equipo de 13 personas com-

puesto por funcionarios y personal

de asistencia técnica encargado del

desarrollo y mantenimiento de diversas
aplicaciones informaticas utilizadas en su mayoria por
otros Departamentos de la Agencia.

¢Qué destacarias de él? ¢Qué cambiarias?

Destacaria la envergadura y trascendencia de muchas de
las aplicaciones desarrolladas. A nivel humano el buen
ambiente de trabajo que reina tanto en el Area como en la
Subdireccion. Cambiaria la tecnologia, aunque no es nada
facil por diversos motivos.

¢Qué proyectos estas llevando?

Llevo un conjunto bastante variopinto de aplicaciones,
entre otras: gestion del intercambio de informacion con las
Entidades Financieras (ingresos, solicitudes de devolucién,
domiciliaciones, requerimientos de extractos de cuen-
tas...), gestion de la Contabilidad de la Agencia, procedi-
mientos Sancionadores, aplicacion gestora del IVA Grupos
de Empresas...

Noemi Civicos Villa

Jefa de area de desarrollo.

S. G. de las Tecnologias de la Informacién de la Adminis-
tracién Periférica.

Ministerio de la Presidencia.

C/ Marqués de Monasterio, 3. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Me encargo del area de desarrollo

de la SGTIC del antiguo MAP (ahora

Subdireccion General de Tecnologias

de la informacién de la Administracion
Periférica ~-SGTIAP) del Ministerio de la Presidencia Casi
todas las aplicaciones que desarrollamos sirven para ser
utilizadas en Delegaciones/Subdelegaciones de Gobierno,
aunqgue también hay un 15% de aplicaciones relativas a la
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antigua Secretaria de Estado de Cooperacion Territorial,
que ha pasado a formar parte del Ministerio de Politica
Territorial.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

Destacaria la gran variedad de tecnologias que utilizamos
en nuestros proyectos (Java, Adobe Flex, Bl, Alfresco...); lo
que resulta muy interesante para un TIC. Ademas destaco
el gran equipo de profesionales con que cuenta la subdirec-
cién, tanto externos como funcionarios. El ritmo de trabajo
es muy intenso y el personal responde con gran eficiencia y
disponibilidad. Como punto a mejorar indicaria la disper-
sion geografica del personal en varios edificios, lo que
dificulta la coordinacién entre areas.

¢Qué proyectos estas llevando?

Los proyectos en los que trabajamos son diversos y algu-
nos son muy criticos: aplicacion de registro de E/S, implan-
tada recientemente en todas las Delegaciones y Subdelega-
ciones de Gobierno, Interconexion de registros AGE/CCAA/
EELL, adaptacién de procedimientos a la ley 11/2007,
aplicacién de sanciones administrativas, jurados de expro-
piacion forzosa, gestion de tasas, recursos administrativos,
gestién de concursos para funcionarios con habilitacién

de caracter nacional, gestion documental en la SECT, base
de datos juridicas para la SECT, aplicacion TRAM®@ para la
gestion de permisos de personal, tramitacion de iniciativas
legislativas, tramitacién de figuras parlamentarias, gestion
de ficheros de caracter personal, aplicacién CRETA de
generacion de indicadores estadisticos, gestion de expe-
dientes de convenios, cuadros de mando diversos, aplica-
cion de gestion econémica, tramitacién de expedientes de
contratacion y dietas, etc.

Sonia M. Cascales Sedano

Jefa de area de extranjeria.

S. G. de las Tecnologias de la Informacion
de la Administraciéon Periférica.
Ministerio de la Presidencia

C/ Maria de Molina, 50. Madrid

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Llevo el area encargada de desarrollar

y de dar soporte a la produccién de las

aplicaciones informaticas en materia de

extranjeria responsabilidad del antiguo
MAP (ahora Ministerio de la Presidencia), desplegadas
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en las Oficinas y Unidades de Extranjeros de toda Espafia,
integradas en las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno.

¢Qué destacarias de é1? ¢éQué cambiarias?

Sin duda alguna, destaco de este puesto su especial
intensidad y visibilidad. Es un lugar donde se desarrolla el
“sentimiento de dar servicio” en todas sus facetas: nuestros
usuarios son funcionarios, organismos externos, y también
ciudadanos.

Ademas de las tareas relativas a los proyectos, asi como
otras mas propias de la gestién, surgen otra multitud de
cuestiones, en ocasiones, impredecibles (participacién en
comités con diferentes organismos para definicion de pro-
cesos de comunicacion en materia de extranjeria, elabora-
cién de informes destinados a investigaciones o consultas
parlamentarias, etc.). Esta diversidad de tareas a menudo
precisa de una capacidad de respuesta inmediata, dificil-
mente abordable a cabo sin el gran equipo que compone el
areay la Subdireccion.

Sin embargo, seria deseable contar con mayores refuerzos
en la estructura de personal, para poder atender con la
agilidad deseada a nuestros usuarios.

¢Qué proyectos estas llevando?

Entre los principales proyectos, se pueden citar aquellos
orientados a la tramitacion de expedientes, la Oficina
Virtual de Extranjeria y la Aplicacion de Gestiény Trami-
tacion de Expedientes, en las cuales se ha integrado un
Sistema de Gestion Documental. Por otro lado, tenemos el
Cuadro de Mando de Extranjeria como sistema de business
intelligence. Muchos de nuestros proyectos permiten man-
tener procesos de comunicacion con organismos externos:
TGSS, AEAT, DGPyGC, MTIN, MAEC, etc., auditados y mo-
nitorizados mediante el Catdlogo de Procesos de Extranje-
ria. Y por supuesto, no hay que olvidar aquellos proyectos
enfocados al ciudadano, entre los cuales destacan el Portal
de Cita Previa, o los nuevos desarrollos que van a permitir
cumplir plenamente con la Ley 11/2007.
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José Manuel Ruiz Adamez

Técnico Superior de Proyecto

Informatico.

S. G. Servicios Electronicos para la Gestion de RRHH.
D.G. para el Impulso de la

Administracién Electronica.

Ministerio de la Presidencia.

C/ Maria de Molina 50. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?

Realizo tareas de gestién de proyecto
en todas las fases del mismo, desde el
analisis hasta la implantacién al usuario.

¢Qué destacarias de é1? éQué

cambiarias?

Dentro de los proyectos que se desarrollan en mi Subdi-
reccion destacaria el contacto con el usuario final de las
aplicaciones, que facilita enormemente poder dar solucio-
nes que cubran las necesidades reales.

Aparte destacaria el ambiente de trabajo y la colaboracién
que existe entre las personas que participan en los diferen-
tes proyectos.

¢Qué proyectos estas llevando?

Actualmente estoy inmerso en un unico proyecto, un sis-
tema integrado para la gestion de personal, cuya amplitud
hace que tenga que dedicar todo mi tiempo, pero a la vez,
por la naturaleza del mismo, me permite tratar temas muy
diversos: ERP, Firma Electrdnica, Registro Electrdnico,
Procedimiento Administrativo, Portal, ...

Vicente Petruzzella

Jefe de Area de Infraestructuras.

Subdireccion general de Tecnologias de Andlisis de la In-
formacion e Investigacion contra el Fraude. Departamento
de Informatica Tributaria (DIT).

Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).
C/Santa Maria Magdalena, 16. Madrid

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?
Actualmente soy el responsable del Area
de Infraestructuras dentro de una de las
Subdirecciones de Desarrollo que hay
en la organizacion del DIT.

Como Area de Infraestructuras tenemos la responsabili-

dad de colaborar en la difusién y adopcién de tecnologias

y herramientas horizontales que permitan que el resto de
Areas de desarrollo vertical sean mas productivas y puedan
orientarse prioritariamente a satisfacer las necesidades de
los diferentes departamentos clientes.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

Que, a la vez que permite - y exige - un gran conocimiento
de muchos detalles de diferentes tecnologias, también me
permite tener un contacto con gran cantidad de actores
tanto dentro del DIT como en el resto de la AEAT y, en oca-
siones, con otros Ministerios y Organismos.

A pesar de mi experiencia previa antes de entrar en la Ad-
ministracion, el trabajo en el DIT me esta resultando muy
enriquecedor.

En ocasiones, el corto plazo no permite avanzar en las labo-
res mas de fondo y a largo plazo tanto como seria deseable.

¢Qué proyectos estas llevando?

Actualmente la prioridad que tenemos en el area es co-
laborar en la implantacion de una infraestructura para la
gestion de procedimientos (TRAMITA) conjugando el entor-
no de desarrollo java con tecnologias CICS, DB2, COBOL,
Natural, Adabas, etc.

Por otro lado, participo en el Grupo DIT Ley 11 que ha
elaborado el marco de herramientas horizontales y filosofia
a seguir para que todas las Areas de Desarrollo del DIT
puedan cumplir con los objetivos establecidos en la Ley 11.
Ademas, participo, en diversas iniciativas que se estan
|levando a cabo dentro del DIT para ayudar a decidir cual
debe ser la evolucion futura de la Arquitectura de IT que
mejor soporte el Negocio.

Francisco Jaqueti Fuster

Jefe de Area, a cargo de Administracién Electrénica
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones del INE.

Instituto Nacional de Estadistica

Paseo de la Castellana, 183. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto
de trabajo?

Llevo proyectos relacionados con la
implantacién de la Administracién Elec-
trénica en el INE.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?
De la Subdireccion General de Tecnologias de la Informa-
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cién y las Comunicaciones del INE se puede destacar que
tenemos un ambiente de trabajo muy bueno.

Como es habitual en buena parte de la Administracion,
tenemos una gran dependencia del personal externo.

¢Qué proyectos estas llevando?

En estos momentos, incluyen el registro electrénico, gestor
de pagos, notificaciones por medios electrénicos, recep-
cion de facturas, modelizacion y automatizacion de la
tramitacion de procedimientos administrativos, etc.

Joaquin Melero de Dios

Jefe de Area.

Ministerio de Economia y Hacienda

Direccion General de Patrimonio del Estado.

S. G. de Coordinacién de la Contratacién Electronica
C/ José Abascal 4. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Como Jefe de Areadentrode a S. G. de

Coordinacion de la Contratacion Elec-

trénica tengo la mision de coordinar las

relaciones, en el ambito de los sistemas
y las comunicaciones, con la empresa que posee los ser-
vidores que conforman la Plataforma de Contratacién del
Estado, tanto en el entorno de produccién como en el de
preproduccién, alojados en un Centro de Servicios Internet
ajeno a nuestras instalaciones.
Tengo, por tanto, que llevar a cabo un seguimiento del ser-
vicio que nos estan suministrando las empresas colabora-
doras de acuerdo a unos SLA's fijados.
También cabe dentro de mis competencias la redaccion
de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas
Administrativas Particulares para la contratacion de los
servicios en el campo de los sistemas y las comunicacio-
nes, asi como la asistencia a mesas de contratacién dentro
de la subdireccion.

¢Qué destacarias de él? ¢Qué cambiarias?

De mi puesto de trabajo destacaria la importancia que esta
adquiriendo la Plataforma de Contratacién del Estado den-
tro de la Administracion Electrénica como medio para dar
publicidad contractual por medios electrénicos, informati-
cos y telematicos a las licitaciones que la Administracion
Publica realiza.

Esta plataforma, al hacer uso de modernas herramientas de
desarrollo, esté continuamente poniendo en marcha nuevas
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funcionalidades, tanto para las empresas licitadoras como
para los organismos de contratacién, lo que se traduce en
un proceso cada vez mas sencillo y transparente en los
procesos de contratacién dentro de la AGE.

¢Qué proyectos estas llevando?

Los proyectos que estoy llevando actualmente tienen que
ver con la mejora continua de la operativa de la Platafor-

ma de Contratacién del Estado y el pase a produccién de

nuevas funcionalidades.

Eduardo Sanchez Blazquez

Jefe de Area de Arquitectura y Estandares.

Ministerio de Economia y Hacienda.

Direccion General de Patrimonio del Estado.
Subdireccion. General de Coordinacién de la Contratacion
Electrénica. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

Actualmente trabajo en la Sub. Gral. de

Coordinacién de la Contratacion elec-

tronica en la Dir. Gral. de Patrimonio del

Estado, como Jefe de Area de Arquitec-
turay Estéandares. Esta area esta dedicada a las especifica-
ciones técnicas aplicables en los procesos de contratacién
electrdnica, teniendo como base las especificaciones
CODICE sobre las que esta construida la Plataforma de
Contratacion del Estado, y que poco a poco queremos ir
difundiendo en las distintas administraciones.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?

Creo que lo mas interesante ha sido el haberme incorpo-
rado a una subdireccién de reciente creacién, con un perfil
muy tecnoldgico, pero que al mismo tiempo requiere de un
conocimiento profundo del negocio, y que debe constituir-
se en un referente en la administracién en el ambito de la
contratacion electronica.

En cuanto a lo que cambiaria, no podria dar una respuesta
clara, ya que mi trabajo se viene sometiendo a un cambio
constante, lo que no debe ser muy comun dentro de la
administracién. Cuando llegué a esta subdireccién hace
menos de un afio, éramos cuatro personas incluyendo a

la subdirectora y todos teniamos que arrimar el hombro

y resolver cualquier tipo de problema, de la mas diversa
indole. Poco a poco mas compafieros se van incorporando,
y esto requiere una reorganizacion constante que considero
un aprendizaje muy valioso a nivel profesional.
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¢Qué proyectos estas llevando?

Me encargo del mantenimiento y evolucion de las especi-
ficaciones CODICE. Estas especificaciones tratan de nor-
malizar los procesos de contratacion publica electrénica,

y definen los componentes y documentos que se inter-
cambian en las transacciones involucradas en los mismos.
Este aflo se publicara la version 2.0 de CODICE, con la que
pretendemos completar el excelente trabajo que se realizé
en la Direccién General de Patrimonio del Estado en 2006.
También me responsabilizo de la integracion de la Plata-
forma de Contratacién del Estado con otros sistemas de
informacion, basado en el intercambio de documentos
CODICE, lo que denominamos interaccion sistémica. Esta
integracion permite automatizar la publicacién de anuncios
relativos a los contratos segun exige la ley, en la propia
Plataforma, pero también en los diarios oficiales, mediante
la interconexién con los gestores de expedientes de los
6rganos de contratacion.

Alejandro Pinto Gonzalez

Jefe del Area de Conductores.
Gerencia de Informatica.
Direccion General de Trafico.
C/ Josefa Valcarcel, 44. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto

de trabajo?

El Area de Conductores de la Gerencia

de Informatica comprende responsa-

bilidades sobre la modernizacién de

los tres sistemas de informacion que
gestionan el ciclo de vida de un conductor en la DGT: El
sistema de gestion de Examenes, el sistema de informacién
de Conductores, y el Sistema de gestién del Permiso por
Puntos.

¢Qué destacarias de é1? ¢Qué cambiarias?

La gestion de los proyectos asociados a estos tres sistemas
aporta una vision muy completa de las tareas involucradas
en la puesta en marcha de nuevos servicios de administra-
cién electrénica. Desde la gestion de usuarios y empresas,
asi como las peculiaridades de la gestion de recursos
humanos en las AAPP.

¢Qué proyectos estas llevando?

De entre los objetivos conseguidos este afio destacaria,
por su popularidad e impacto directo en el ciudadano, la
consolidacién del Sistema de Informacién de Permisos por

puntos, que vino marcada por la bonificacién a 14 puntos
a 21 millones de conductores. Ademas es de resaltar como
hito importante en la estrategia de modernizacién de la
DGT, que este afio se comiencen a realizar los exdmenes
de conducir por ordenador, mediante pantalla tactil, y con
todo el ciclo de obtencién y expedicién del permiso de
conducir automatizado.

Emilia Navio Malo

Técnico Superior Proyecto Informatico.
Ministerio de Trabajo e Inmigracién.

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Centro de Coordinacion

c/ Albasanz 23. Madrid.

¢Nos describes brevemente tu puesto de trabajo?
Realizo tareas de gestion de proyectos: planificacién, segui-
miento y gestién de los mismos.

¢Qué destacarias de é1? éQué cambiarias?
Destacaria la autonomia de gestion que tengo y el equipo
humano con el que trabajo, que es magnifico.

¢Qué proyectos estas llevando?

Llevo proyectos de diversos tipos: Servicios Web, CRM de
la Seguridad Social, parte servidora del Sistema de Reme-
sas del RED, Intercambio de Ficheros Institucionales via

Web... &
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