Eventos

SLA detinicién, seguimiento

y mejora

El Institute for International
Research (IIR Espaiia) ha organizado
el Seminario Practico Service Level
Agreements SLA®: Domine los
procesos de definicién, seguimiento y
mejora de su Service Level Agreements.
Se impartird en Barcelona, los dias
26 y 27 de Abril, y en Madrid 6 y 7 de
Junio.

En él se analizaran todos los
pasos que hay que seguir para
asegurar el éxito de la implantacién;

Noticias

se revisardn los nuevos acuerdos
OLA, UC's y cudndo optar por cada
uno de ellos, y se llevara a cabo un
estudio de las distintas
herramientas e indicadores para
monitorizar el nivel de servicio, y
cémo evolucionar del SLA al SLM,
para convertirlo en una auténtica
herramienta de toma de decisiones.
También se estudiard, de forma
detallada, cémo elaborar el acuerdo,
qué contratos necesitan de un SLA,

ENTERASYS consolida

su negocio en Espana

ENTERASYS ha logrado consolidar
su negocio en el mercado espanol
durante el altimo ano, en el que ha
crecido un 21%, especialmente a
través del despliegue de nuevos
proyectos de redes de seguridad y el
despliegue de infraestructuras para
implantar la Voz sobre IP.

En el &mbito de la Administracién
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Publica, se han cerrado numerosos
contratos, entre los que caben
resaltar ICM (Informaética de la
Comunidad de Madrid), Senado de la
Nacién, Comisién Nacional del
Mercado de Valores, Museo del
Prado, Biblioteca Nacional, AENA,
Metro de Bilbao y RENFE. [

coémo establecer las obligaciones de
clientes y proveedores, qué
elementos tener en cuenta a la hora
de negociar el acuerdo o qué
clausulas incorporar y cémo actuar
en caso de incumplimiento de esas
clausulas.

Cuenta con la colaboracién de
ASTIC, y sus socios podran disfrutar
de tarifas corporativas.




