Eventos

Cursos de Verano de El Escorial

Una Administracién electrénica
plena requiere su completa
modernizacién

El Pasado 27 de junio, en el marco de los Cursos de Verano de El Escorial,
Maria Teresa Gomez, Subsecretaria del Ministerio de Industria Turismo y
Comercio, inauguré el encuentro La Administracién Electrénica como
motor de la Sociedad de la Informacion. Organizado por la Asociacion

Profesional del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la

Informacion de la Administracion del Estado, ASTIC, y con el patrocinio del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y las empresas Capgemini,
Microsoft y Oracle, el encuentro se desarroll6 a lo largo de dos jornadas
completas, los dias 27 y 28. Entre otros ponentes, se conté con la presencia

de Domingo Laborda Carrion, Director General de Modernizacién

Administrativa del Ministerio de Administraciones Publicas; Susan Schorr,
Miembro del Regulatory Officer Telecommunication Development Bureau.
International Telecommunications Union y Rafael Chamorro Marin,

Presidente de ASTIC.

La intervencién de Maria Teresa
Gomez se centrd en explicar la
apuesta del gobierno para, de una
vez, hacer realidad la SIy la E
Administracién. Seglin ésta, el
planteamiento es el de fijar objetivos
a corto, e ir mas alla trazando una
estrategia para el largo plazo. Asegurd
que "de esta manera, se podra crear una
verdadera Administracién Electrénica, ya
que, hasta ahora, se ha trabajado de
forma desigual, con acciones que han
llegado tarde, y sin sintonia entre la
Administracién Central, la Autonémica y
la Local".

De forma contundente afirmé que
"el gobierno va a poner los recursos
necesarios para que en 2010 todos los
procedimientos puedan utilizarse de
manera telemdtica", no sin matizar, que
lo que ademas se ha de lograr es que "los
ciudadanos utilicen estos procedimientos
de forma masiva".

Al definir el concepto de
Administracién Electrénica, precisé
que ésta no consiste en emplear las
nuevas tecnologias, "que ya se
utilizan", sino en hacer cambios

organizativos y de mentalidad, asi
como mejorar la transparencia de los
nuevos procedimientos integrados,
algo que "no es fdcil, ya que en la
Administracién existe una gran
resistencia al cambio".

En su intervencién se refirié a
Ingenio 2010, Plan presentado
recientemente por el gobierno, que
explicé en su intervencién, de
manera detallada, Domingo Laborda
especificando que "las TIC no son la
llave para solucionar todas las
enfermedades de la Administracién. Se
necesita un cambio organizativo, nuevas
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técnicas para mejorar los servicios y
procesos democrdticos, asi como reforzar
el respaldo a las politicas publicas".

Para éste, la modernizacién de la
Administracién pasa por la
reingenieria de procesos, reingenieria
de atencién a los ciudadanos, gestion
del cambio y formacién de los
empleados publicos. Y en todo ello,
"las NT tiene un importante papel". Al
igual que Maria Teresa Gémez,
Laborda aseguré que queda mucho
trabajo por delante, pero que la
apuesta, actualmente, se ha
concretado con presupuestos claros y
firmes como, en su momento, se ha
hecho con el Plan Conecta, del que
"ya se han arrancado 30 de los 33
proyectos que lo componen y el dinero que
se adjudicé para el periodo 2004 a 2006
estd invertido".

Susan Schorr analizé de manera
global la implantacién de la Sl en el
mundo, dejando claro cémo la mayor
porcién de la tarta se la llevan los
paises de Asia Pacifico y asegurando
que son las tecnologias inaldmbricas
de 3? generacién las que dominan el
mundo de las NT. Asimismo, apelé a
la necesidad de crear un marco de
regulacién con cardcter internacional,
ya que "si el mundo se va a convertir
en inalambrico - de hecho los paises
en vias de desarrollo no tienen
telefonia fija - no puede estar al libre
albedrio"

A la hora de proponer medidas
para atraer a las personas hacia la SI
y evitar la brecha digital, se remitié a
la Cumbre Mundial para la SI, evento
oficial de la ONU en el que la
Internacional Telecommunications Union
tuvo un papel relevante, cuya primera
fase tuvo lugar en Ginebra en
diciembre de 2003, y que volverd a
reunirse el préximo mes de
noviembre en Tunez. La iniciativa,
tiene como objetivo "concienciar a los
lideres de los paises de la necesidad
de impulsar una auténtica SI, asi
como definir actuaciones para
romper la brecha digital; detectar las
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amenazas, oportunidades, desafios y
peligros que pueda entrafnar la SI'y
crear la herramienta para abordar
problemas de forma global".

Los resultados que han salido de la
primera fase han sido la redaccién de
un plan de accién cuyos objetivos se
tienen que alcanzar en 2015 y una
declaracién de principios que expresa
el "deseo y compromiso comunes de
construir una sociedad de la informacién
centrada en la persona, incluyente y
orientada al desarrollo, en la que todos
puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacién y el
conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan
desarrollar su pleno potencial en la
promocién de su desarrollo sostenible y
mejorar su calidad de vida, premisa de
los objetivos y principios de la Carta de
las Naciones Unidas y respetando y
defendiendo plenamente la Declaracién
Universal de Derechos Humanos'".

Rafael Chamorro, Presidente de
ASTIC, en su exposicién destacd
6omo los pilares en los que se ha de
basar la E Administracién son el
registro y las notificaciones
telematicas; el intercambio de
certificados; la pasarela de pago y la
firma electrénica. Asimismo, explicd
las propuestas que la asociacién ha
hecho al gobierno para mejorar la
organizaciéon de la Administracién.
Entre ellas figuran medidas como la
creacién de Direcciones Generales TIC
en los departamentos de los
ministerios; la creacién de una
Agencia para el Impulso de la E
Administracién y la SI que agrupe las
competencias TIC del MAP y el
Ministerio de Industria y la creacién
de Consejerias Tecnolégicas en las
Embajadas.

Chamorro aseguré que para lograr
una auténtica Administracién
Electrénica, es necesaria "una mayor
coordinacién y cooperacién entre las
distintas Administraciones Ptblicas;
difundir las mejores prdcticas; definir un
conjunto de medidas de indicadores para

seguir la eficacia de los planes y la
penetracién de las TIC en Espafia; crear
una plataforma de servicios e
infraestructuras comunes; lograr la
simplificacién administrativa, la
interoperabilidad y la reusabilidad de las
aplicaciones".
Maole Cerezo
Redactora Jefe de Boletic

Las TIC son una
herramienta
esencial en el
cambio de la
Administracion,
que requiere de
una auténtica
reingenieria de
procesos y una
gestién efectiva
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Nearshore

un modelo evolutivo de outsourcing

La Asociacién para el Progreso de la
Direccién, APD y Softtek, con la
colaboraciéon de ASTIC, han
organizado un encuentro que
ahondara en un modelo que supone
un paso mas en la contratacién de
servicios de outsourcing: el
NearShore. Todos los socios podran
asistir, gratuitamente, presentando la
invitacién que se remitird desde la
secretaria de ASTIC.

El NearShore se esta imponiendo
como modelo estratégico dentro del
outsourcing, siendo adoptado por las
grandes empresas publicas y privadas
americanas, y cada vez mas, entre las
europeas. Proximidad cultural,
horaria y geografica son algunos de
los atributos que permiten al
NearShore consolidarse como la
férmula mas rentable y efectiva.
Asimismo, esta evolucién del
outsourcing supone una oportunidad
de generacién de negocio y empleo
cualificado TIC para Espaia, tal y
como han afirmado analistas de
Garner o IDC.

La presentacién de este evento
correrd a cargo de ENRIQUE
SANGCHEZ DE LEON, Director General
de APD.y JOSfI ANTONIO ORTEGA
BARROS, Director de SOFFTEK GDC

EUROPE, y se contara con la presencia
de RAFAEL SAGRARIO DURAN,
Director General para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién del
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, para la clausura del acto.

NearShore

Un modelo evolutivo de Outsourcing
Madrid, 19 de Octubre de 2005
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Maole Cerezo
Redactora Jefe de Boletic
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VI Conferencia IDC

TIC en las Administraciones

Por sexto afio consecutivo, IDC, en
colaboracién con ASTIC, organiza un
encuentro para la Administracién
Publica, Central, Autonémica y Local
que abordaré toda la panoramica
actual de los avances digitales en este
sector y que servird como antesala al
Plan de Convergencia con Europa que
entrard en vigor en enero de 2006.
Boletic sera una de las publicaciones
oficiales y todos los miembros de la
asociacién interesados en asistir a
este evento obtendran un 15 % de
descuento en su inscripcién. Tendra
lugar el préximo 17 de noviembre en
el Casino de Madrid.

Se contara con la participacién de
los principales actores involucrados
en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espafia y del Plan
2006 - Ministerio de Administraciones
Publicas, Comisién Europea y
Ministerio de Fomento -. Entre
algunos de los temas que conforman
el programa del evento se
encuentran: los nuevos retos para
equiparar la Administracién Digital al
resto de Europa; el impulso definitivo
a la plataforma comun de validacién
de firma electrénica Identificacién
Unica: e-DNI; el proyecto de
Administracién.es o Ciudadano.es, asi
como las nuevas licitaciones
electrénicas.
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Los proyectos y casos practicos
mas significativos dentro del sector
publico, dirigidos a lograr la
interoperabilidad e integracién para
conseguir una administracién sin
papeles e interconectada entre si, se
expondran en esta jornada. El
Ministerio de Defensa, el Ministerio
de las Administraciones Publicas o el
Boletin Oficial del Estado, son algunos
ejemplos.

La presentacién de este evento
contara con profesionales de prestigio
tales como Domingo Laborda,
Director General para la
Modernizacién Administrativa del
MAP; José Luis Gonzalez Vallvé,
Director de la Representacién de la
Comisién Europea en Espafa; Rafael
Chamorro, Subdirector de Tecnologias
y Sistemas de Informacién del
Ministerio de Fomento; Carlos Royo,
Inspector General del CIS del
Ministerio de Defensa o Ana M? Peiia
Solis, Secretaria General de
Telecomunicaciones de Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa de la
Junta de Andalucia. E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de Boletic
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