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de Marzo de 2009. Ese fue el dia en que, tras muchos
meses de oposicion y otros tantos de espera, por fin
empezaba el curso selectivo de la XVII Promocién
TIC. Fueron muchas noches en vela, duros exdmenes,
nervios e incertidumbres, que con aquel sencillo acto en el
pequefio anfiteatro del Colegio de Médicos, quedaban en
el recuerdo. Algunos ya trabajaban en la Administracion.
Otros -la mayoria- accediamos a ella por primera vez y
no nos podiamos creer que estuviésemos alli. Ya éramos
funcionarios.

El curso selectivo, que duré hasta finales de Septiembre,
incluyd novedades como la extension de la duracion de
las practicas a dos meses, la realizacion de exdmenes por
maodulos, el curso de habilidades directivas o los cursos de
inglés. Dado lo numeroso de la promocién —la mas grande
de la historia del cuerpo TIC con 71 miembros-, tuvimos que
dividirnos en dos grupos con diferentes horarios, lo cual no
impidié que a lo largo de los meses fuésemos creando un
vinculo de compafierismo entre todos nosotros. Este vin-
culo, que aun se mantiene y esperamos que siga siendo asi
durante muchos afios, es probablemente el mayor legado
que pudimos obtener de nuestra estancia en el INAP.

Para terminar de estrechar lazos, y como colofén al
curso selectivo, en Septiembre de 2009 hicimos el tradi-
cional viaje a Maastricht, para asistir al curso “Institutions,
Policies and New Technologies in the European Union” en
el EIPA (European Institute of Public Administration). Y
tras elegir los destinos, el viernes 13 de Noviembre éramos
nombrados Funcionarios de Carrera del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Admi-
nistracién del Estado, en solemne acto realizado en el Gran
Anfiteatro del llustre Colegio de Médicos de Madrid.

A continuacion analizamos el perfil de la XVIlI Promocién
TIC, y preguntamos a algunos de sus miembros acerca de
sus destinos actuales.

La XVII promocién TIC se compone, como hemos dicho, de
71 miembros. Fijandonos en las estadisticas de Prepara-
TIC, podemos ver que se trata de un colectivo formado por
personas mayoritariamente jovenes, pero ya con bastante
experiencia a sus espaldas, y que en muchos casos han su-
perado la oposicidon compaginando el estudio con trabajos y
responsabilidades familiares.

Lo primero que llama la atencién es la distribucién por
sexos: Al contrario de la XVI promocién, que estuvo marca-
da por la paridad, en la XVII predomina claramente el sexo
masculino, con un 75% de hombres.

SEXO

25%

Masculino

Femening

En cuanto a la distribucién por edades, vemos que hay un
gran abanico, con la mayor parte de la promocion entre los
24 y los 40 afios. La media -y la moda- se situa en 34 afios,
en la linea de lo observado en promociones anteriores: »
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En la grafica siguiente se puede ver la distribucion por
titulaciones. Como es habitual, la Ingenieria Informatica
y la Ingenieria de Telecomunicacién son las titulaciones
predominantes:
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Otro dato llamativo de la promocidn, es el alto porcentaje
de miembros de la promocién que han podido compaginar
con éxito la preparacién de la oposicion con su vida profe-
sional, personal y familiar, en muchos casos con hijos:

OPOSITORES CON HUOS
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SITUACION LABORAL

La XVII promocién TIC es, sin duda, un colectivo que ha
aportado amplia experiencia laboral a la Administracion,
en gran medida del sector privado, a tenor de los datos
recogidos. La mayoria contaba con mas de 5 afios de expe-
riencia en temas relacionados con las TIC, en el momento
de aprobar la oposicién. Obsérvese también el alto nimero
de personas procedentes del sector del desarrollo software,
frente a otras disciplinas:
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Casi dos afios después de la incorporacion a sus desti-
nos, hemos entrevistado a algunos miembros de la promo-
cién, pidiéndoles que nos contesten a estas preguntas sobre
sus trabajos:

Abel M. Ibafiez Mojarro

Jefe de Servicio del Area de Desarrollo.

Unidad de Informatica.

Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado
(MUFACE)

P° de Juan XXIIl, 26 - Madrid.

1. éPodrias describirnos brevemente tu

puesto de trabajo?

Mi trabajo se desarrolla actualmente en

la Unidad de Informatica de Muface, y

consiste en la gestion y supervision de

el distintos proyectos de desarrollo relacio-

nados en su mayor parte con la Administracién Electrénica.
Para ello estoy en contacto a diario tanto con personal fun-
cionario como con personal de las empresas proveedoras.

2. ¢{Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

De mi puesto destacaria principalmente que, al no ser la
Unidad de Informatica un departamento demasiado grande,
tenemos una visién bastante completa de todos los proyec-
tos ya que la interrelacion entre el personal de las diferentes
Areas (Desarrollo, Explotacién y Sistemas) es constante.
También destacaria el excelente ambiente de trabajo entre
todos los compafieros.

SECTOR DE EXPERIEMNCIA

1. ¢Podrias describirnos brevemente tu puesto de trabajo?
2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo? ¢Qué cambia-
rias?

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

Actualmente Ilevo la gestion y el mantenimiento de los
servicios que ofrece Muface a través de internet tanto a

sus mutualistas (solicitud de prestaciones, talonarios de
recetas, Tarjeta Sanitaria Europea, actualizacion de datos,
etc.) como a las Entidades Sanitarias. También soy el
responsable del desarrollo de una nueva versiéon de nuestro
aplicativo de Registro que cumpla el estandar SICRES 3.0
para, de esta forma, poder integrarnos en el Sistema de
Interconexion de Registros del MPTAP, asi como asi como
de la aplicacion CRM que se utiliza en la Oficina de Informa-
cién al Mutualista de Muface.

Alfredo Esteban de la Torre

Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos
Responsable del Servicio Web y Sede electrénica
Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon
y las Comunicaciones.

Ministerio de Educacion

C/ Vitruvio, 4. 28006 Madrid

1. ¢{Podrias describirnos brevemente tu

puesto de trabajo?

Soy responsable del servicio que

administra el gestor de contenidos

corporativo del Ministerio, tanto en los

aspectos técnicos de configuracion, per-
sonalizacion e integracion con otros sistemas como en la »
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actualizacién efectiva de parte de los contenidos. El gestor

de contenidos soporta actualmente el portal del Ministerio,
la Sede electroénica, la Intranet corporativa y otros portales

oficiales. También somos responsables de realizar sus dise-
flos y garantizar el cumplimiento de la normativa en cuanto
a accesibilidad. El equipo lo conforma personal funcionario,
laboral y asistencias técnicas.

2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

El equipo de trabajo es excelente, con personas altamente
cualificadas, muy responsables e involucradas en la buena
marcha del servicio. Dado que los portales web son el punto
de acceso para una gran cantidad de ciudadanos tenemos
la oportunidad de realizar cambios y mejoras que tienen
un alto impacto en la percepcién que tiene el ciudadano de
los servicios del Ministerio. Mi labor implica mucho trato
telefénico y relacion con usuarios internos del Ministerio,
puesto que somos intermediarios necesarios entre las uni-
dades administrativas y el ciudadano.

3. éQué proyectos estas llevando?

El proyecto mas interesante en el que he estado involucra-
do ha sido la creacién de la Sede electroénica, que me ha
permitido participar en un proceso de integracién de gestor
de contenidos, servicios comunes y aplicaciones muy enri-
quecedor, destinado a crear un repositorio normalizado de
tramites y servicios que ademas desencadene automatica-
mente las acciones asociadas a la apertura de los plazos, el
uso de los servicios comunes, etc.

Esther Alonso Latorre

Técnico Superior de Informatica

Area de Logistica / Centro de Asuntos Externos
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Ministerio de Trabajo e Inmigracién

C/ Doctor Tolosa Latour, s/n. Madrid

1. éPodrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Llevo un equipo pequerio de funciona-
rios y asistencia técnica. Mis funciones
son de gestion y seguimiento de proyec-
' tos relacionados con la distribucién de
material principalmente en las oficinas del INSS, de la TGSS
y del ISM a nivel nacional, el establecimiento de requisitos
de las aplicaciones de usuario que se utilizan en el area (y
su validacién) y la colaboracién para el correcto manteni-
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miento del inventario de equipos de la Seguridad Social.

2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Destacaria la posibilidad de trabajar en un area distinta a
las que normalmente existen en la Administracion, ya que
este drea se dedica a la distribucion de material, gestion del
inventario, gestion de averias y realizacion de instalaciones.
Es un campo diferente del que se pueden aprender muchas
cosas nuevas. Cambiaria la posibilidad de tener un enfo-
que mas amplio de los proyectos, ya que no se conoce con
profundidad el detalle de los proyectos a los que va a dar
soporte el material que se distribuye.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

Los proyectos de distribucién de material que estoy Ilevan-
do estan relacionados con el reparto de escaneres para la
supresion de papel en las oficinas, con la distribucion de
pistolas lectoras de cddigos de barras y con la distribucién
de los equipos necesarios para la gestion de las colas de
espera en las oficinas (NemoQ). Adicionalmente soy la
responsable de establecer y validar los requisitos que debe
cumplir la aplicacién PGAI, que se pretende sustituya a la
actual aplicacién de gestion del inventario (Remedy). Tam-
bién colaboro en las tareas de normalizacién de codificacio-
nes de centros del inventario, asi como en la realizacion de
estadisticas que se utilizan como indicadores de productivi-
dad en las unidades provinciales de informatica.
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Gonzalo Agudo del Barrio

Jefe de la Unidad Provincial de Informatica de Soria
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Ministerio de Trabajo e Inmigracién

C/ San Benito 17, 42001 Soria

1. {Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Las Unidades Provinciales de Informa-
tica dependientes de Gerencia de Infor-
matica de la Seguridad Social (GISS)

4 son las encargadas de la gestién y con-
trol de los sistemas de informacion y telecomunicaciones
de la administracion de la Seguridad Social en el dmbito
provincial. La principal funcién asociada a mi puesto de tra-
bajo es la gestion de la Unidad Provincial de Informatica y
de las funciones y proyectos que tiene esta encomendados.

La unidad estd compuesta por 8 funcionarios de diferentes
cuerpos informaticos.

2. éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Destaco dos aspectos principales. El primero es el poder
gestionar la unidad de informatica en su conjunto con
bastante independencia. El segundo es el poder tener una
vision global de todos los proyectos tecnolégicos utilizados
en el dia a dia de la administracién de la Seguridad Social
(INSS, TGSS, IGSS, SJSS). Cambiaria quiza el poder tener
mas medios de gratificacion con mis subordinados.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

Todos los proyectos son desarrollados centralizadamente
por GISS en Madrid si bien se esta empezando a realizar
desarrollo descentralizado en varias provincias. Las Unida-
des Provinciales de Informatica nos encargamos de poner
en produccion estos proyectos en la parte que afecte a nivel
provincial, realizar el mantenimiento de los sistemas y
servidores, participar en experiencias pilotos de proyectos,
atencidn al usuario, gestion de activos, proteccion de datos
de caracter personal...

Guillermo Carrascal Bravo

Jefe de Servicio de Seguridad Informatica

Area de Comunicaciones y Seguridad

Divisién de Informatica y Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Justicia

C/ San Bernardo 45. Madrid

1. ¢{Podrias describirnos brevemente tu

. puesto de trabajo?

El Area en el que trabajo se encarga

| del disefio, adquisicién, implantacién

1 y mantenimiento de las infraestructu-

| ras en materia de comunicaciones y
seguridad informatica, propias de una

organizacion administrativa formada por 1500 usuarios.

Mi trabajo consiste en la coordinacién, seguimiento y

control de los diferentes proyectos encuadrados en el Area,

apoyandome en un equipo técnico formado por 12 personas

entre personal publico y externo de forma permanente y

personal de diversas empresas de forma ad-hoc.

También participo activamente en la contratacién del Area.

2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?
¢Qué cambiarias? »
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Destacaria el dinamismo de toda la unidad, el intenso ritmo
de trabajo y la profesionalidad de todos los compafieros,
que en conjunto convierten el trabajo en un reto diario. Aquf
“te curtes cada dia” y, en definitiva, el dia a dia se convierte
en una formacién continua, tanto a nivel profesional, por la
pluralidad de proyectos en la que nos embarcamos, como a
nivel personal, por la responsabilidad que exige la gestién
de personal y las constantes reuniones de las que hay que
salir con acuerdos consensuados.

Si tuviera que cambiar algo, me gustaria abstraerme del
mantenimiento de las infraestructuras y enfocar mas mi
trabajo hacia el establecimiento y la implantacion de un
Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién, en
aras de ampliar el alcance de la Seguridad, mas alla de las
infraestructuras, hacia la organizacion y el negocio.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

Soy responsable de diversos proyectos que caen bajo en
amplio abanico de la Seguridad, y con la implantacién del
Esquema Nacional de Seguridad como marco regulatorio:
seguridad fisica, seguridad perimetral, antivirus, acceso
VPN, etc.

También destacaria la participacion en la elaboracion de los
pliegos y la valoracion de ofertas del concurso de comuni-
caciones del Ministerio, asi como en el despliegue de dos
nuevos CPDs, con la consiguiente renovacién y redisefio de
infraestructuras.

Inmaculada Mufioz Fernandez

Técnico Superior de Informatica

Responsable del area de Comunicaciones
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones.

Ministerio de Economia y Hacienda

C/ Panama, n° 1. Madrid

1. ¢Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Tengo la suerte de ocupar un puesto que
me permite desarrollar tareas tanto de
caracter bastante técnico como de ges-
tién. En el area de comunicaciones nos
encargamos de la voz (fija y mévil) y de la gestién de las co-
municaciones a nivel interno (dentro de la propia Subsecre-
tarfa), a nivel ministerial (interconectando a través de una
red privada los distintos organismos y centros dependientes
del Ministerio) y externas (salida a Internet).
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2. éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Se trata de un area en crecimiento, actualmente con impor-
tantes proyectos en desarrollo. Destacaria la gran variedad
de tareas que se llevan a cabo, las labores de gestién y coor-
dinacién con los organismos dependientes del Ministerio y
la interaccién que se tiene con las otras areas de la SGTIC.

3. éQué proyectos estas llevando?

En enero se empezé a implantar el Concurso de Comuni-
caciones que se adjudico a finales del afio pasado, lo que
ha conllevado a parte del cambio de operador de telefonia
movil y de proveedor de Internet, el impulso de nuevos
proyectos, cabe destacar la videoconferencia, la implanta-
ciéon de herramientas de gestion de terminales mdviles, el
impulso de la red wifi y el cambio de los elementos core de
la red, entre otros.

Javier Hernandez Castellano

Técnico Superior de Informatica

Responsable del area de Administracion Electrénica
y Seguridad de la Informacion

Biblioteca Nacional de Espaiia

Ministerio Cultura

P° Recoletos, 20-22 (28071 Madrid)

1. ¢{Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?
Soy el encargado de la administracion
electronica en la BNE asi como de la
adecuacion de esta al Esquema Nacional
4 ™ de Seguridad. Mi trabajo es muy variado
y me permite llevar la gestidn de varios proyectos, asi como
desarrollar algunos de forma propia. A dia de hoy cuento
con la ayuda de una persona en mi equipo, asi como con el
apoyo de los otros tres servicios de la Unidad de Coordina-
ciéon Informatica de la BNE, Comunicaciones, Sistemas y
Desarrollo.

2. éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Destacaria la variedad de proyectos que llevo y la oportu-
nidad de poder centrarme a fondo en cada uno de ellos.
Ademas considero muy destacable el trabajo en equipo
entre los distintos servicios, teniendo asf todos una vision
muy clara de todos los proyectos TIC de la BNE. Cambia-
ria el rechazo al cambio que tiene gran parte del personal
funcionario.




_

3. éQué proyectos estas llevando?

En cuanto a la administracién electrénica desde mi entrada
en el puesto se ha creado la sede y registro electrénicos

de la BNE. Actualmente me dedico a su mejora y mante-
nimiento, asi como a la incorporacion del pago de tasas y
el estudio de la implantacion de un portafirmas digital. En
cuanto a la seguridad de la informacién y la adecuacion

de la BNE al ENS, se esta haciendo un gran esfuerzo en
analisis de riesgos, nueva normativa de seguridad, concien-
ciacion del personal, revisiones de la LOPD, mejora de la
gestion de incidencias, centralizado de logs y correlacion de
eventos...

Javier Leyra Arribas

Jefe de Servicio en la Unidad de Disefio, Publicaciones
y Administracion electrénica

Area de Tecnologias de Informacién, Departamento de
Gerencia.

Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios (AEVAL)

C/ Principe de Vergara, n° 108, 32 planta. Madrid

1. {Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Aqui en la Agencia somos muy pocas
personas para todo lo que hay que hacer,
asf que la mayoria de nosotros hacemos
un poco de todo. En mi caso, aunque
comencé con temas de Sistemas y empecé a ver un pro-
yecto de virtualizacion de servidores en el que ahora estan
centrados mis ex compafieros, cambié de unidad y ultima-
mente he estado centrado en los temas de coordinacion con
el Ministerio y con los Departamentos de la Agencia para el
lanzamiento y configuracion de procedimientos en la Sede
electrénica, de gestion y configuracion de la Intranet y el
Gestor Documental, asi como de mantenimiento del web de
la Agencia, para el que estamos llevando a cabo un proyecto
de redisefio y actualizacién de contenidos con la ayuda de
personal externo. También hay otros nuevos sistemas de
informacion previstos de los que tendria que encargarme.
Pero eso no quita que también participe en muchas otras
tareas, algunas relacionadas con las TIC y otras no tanto.

2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Destacaria la posibilidad de trabajar en temas muy variados
casi de manera simultanea, aunque no puedas profundi-
zar demasiado en los mismos, por falta de tiempo. Lo que

cambiaria, precisamente, es que buscaria la manera de que,
quiza teniendo mas personal en la Unidad, o en general en
la Agencia, pudiéramos entrar mas a fondo en los temas

en los que estamos trabajando, lo cual nos daria la oportu-
nidad de ser mas ambiciosos en el disefio de Sistemas de
Informacion avanzados, siempre con la intencién de ofrecer
cada vez mas un servicio de calidad a los ciudadanos, que
es al final de lo que se trata.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

Estamos realizando un redisefio del web, con la colabora-
cion de lecisa. Los cambios no pueden ser muy importantes
(porque el presupuesto era muy escaso y los plazos muy
cortos), pero esperamos que dé lugar a una pagina mas
sencilla de usar y con informacién mas clara y atractiva
para los ciudadanos interesados en la calidad de las politi-
cas y de los servicios publicos. Por otro lado, también estoy
Ilevando la puesta en marcha y configuracion de procedi-
mientos en la Sede electrénica. Existe también la posibi-
lidad de entrar a usar un Gestor Bibliografico avanzado
basado en Koha, para lo cual se han hecho ya estudios pre-
vios, que permita poner a disposicién de ciudadanos , asf
como del resto de Administraciones y de cualquier grupo de
interés (investigadores, periodistas) el fondo documental de
la Agencia. Por ultimo, se esta planteando la posibilidad de
crear unos sistemas de informacién nuevos que den soporte
a la informacién estadistica que genera el Observatorio de
Calidad de los Servicios, y también al Sistema Publico de
Evaluacion, pero es algo que estéa todavia en fase de inicio

y disefios preliminares, por lo que seguramente Ilevara
bastante tiempo desarrollarlo y consolidar todas las ideas
que estan surgiendo.

Javier Lucas Rodriguez

Técnico Superior de Informatica del area de Desarrollo de
Energia

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

P° de la Castellana, n° 160. Madrid

1. éPodrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Llevo un equipo de 5 personas de asis-
tencia técnica. Mis funciones basica-
mente son la gestion de los distintos
proyectos, asignacién de personal a los
mismos y priorizacion en las tareas a realizar. »
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2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Destacaria el enorme dinamismo de la Secretaria General
de Energia, lo que hace que no nos “aburramos” a la hora
de llevar a cabo continuos mantenimientos evolutivos, asf
como nuevos desarrollos que dan respuesta a este cambio
constante.

El aspecto que cambiaria y por lo que lucho cada dia es
por mejorar la concepcién que tienen los usuarios de las
aplicaciones (gestores del Ministerio) del grupo de “infor-
maticos”, en el que, por supuesto, estoy incluido. De modo
que nos puedan considerar no sélo a la hora de proveer
soluciones informéaticas a sus necesidades, sino también
a la hora de organizar y orquestar su y a la hora de definir
esas soluciones que luego nos demandan.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

La Secretaria General de Energia, y concretamente la Direc-
cién General de Politica Energética y Minas, es la respon-
sable de los sectores de hidrocarburos, eléctrico, nuclear
y minero. Por lo que, en principio, todas las aplicaciones
de gestidn de estos ambitos de desarrollo son sensibles de
acabar bajo mi gestion. De forma mas concreta, destacar
la actual gestién que llevo a cabo de aplicaciones como
PREFO (PREasignacion FOtovoltaica), GRECO (Gestion de
REcargas del COche eléctrico), RIPRE (Registro de Insta-
laciones de Produccién de energia eléctrica en Régimen
Especial), etc.

Jesus Cuadrado Garcia de la Calera

Licenciado en Ciencias Fisicas

Responsable del area de desarrollo de Conductores
de la DGT

Gerencia de Informatica de la Direccion General de Trafico.

Ministerio del Interior
C/ Josefa Valcarcel 44. Madrid

1. ¢Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?
) - F Soy Jefe de Area de Desarrollo de
| Conductores en la DGT. Basicamente mi
. - trabajo consiste en resolver o coordinar
l\ ~ a los que pueden resolver los incidentes
del dia a dia en los sistemas del area en cuestion, ademas
de gestionar los contratos necesarios para mantenerlos y
evolucionar estos sistemas. Para ello, Iégicamente, dispon-
go de un equipo mixto de funcionarios y de gente contrata-
da para ayudarnos.
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2. éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Es un puesto de trabajo un tanto delicado por la cantidad

y tipologia de usuarios a los que damos servicio. Hay que
estar atento para apagar los “fuegos” que surgen diaria-
mente, especialmente cuando afectan a colectivos grandes
0 a otras administraciones. Me gusta la visibilidad de estos
sistemas de cara a los ciudadanos y pensar que facilitamos
la vida a la gente. También me parecen tecnolégicamente
interesantes pues involucran tecnologias y sistemas muy
variados y dan servicio a un gran nimero de usuarios. ¢Qué
cambiaria?; creo tenemos que mejorar nuestra metodologia
de desarrollo, pues casi nunca cumplimos plazos y se nos
disparan los costes.

3. éQué proyectos estas llevando?

En general son desarrollos evolutivos de sistemas como
Permiso por Puntos, Tramites de conductores (expedicion
y renovacion de permisos de conducir), Gestién de exame-
nes para la obtencién de dichos permisos, Cita previa para
canjes de permisos de conducir extranjeros (para lo cual
nos reunimos de vez en cuando con delegaciones de paises
extranjeros), etc. También realizamos la gestién de conte-
nidos de los diversos portales de DGT vy la integracién de
trémites en la Sede Electrdnica.

Puntualmente, participamos en proyectos a nivel eu-
ropeo relacionados con trafico y seguridad vial, como la
interconexion de los registros de conductores de los paises
miembros o la incorporacién de un microchip en el permiso
de conducir.

Juan Pablo Hernandez Lépez

Técnico Superior de Informatica

Unidad de Apoyo al Subdirector

Subdireccién General de Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicaciones. Ministerio de Defensa

C/ Arturo Soria 289. Madrid

1. ¢Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

nos encargamos por una parte de asistir-
le en la organizacion de las Comisiones
Ministeriales mensuales y llevar el se-
guimiento continuo de los temas tratados, y por otra parte,
de informar los expedientes del ambito de tecnologias que
se ejecutan, para asegurar que estos estan de acuerdo a los
objetivos del ministerio y a la arquitectura técnica definida.
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2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Al analizar los contratos TIC se adquiere una visién global
del ministerio, no sélo a nivel proyectos, sino también a
nivel estrategias y politicas. Dada la particularidad del
Ministerio de Defensa, y la variedad de aspecto en los que
se trabaja, se aprende constantemente de los mas diversos
campos: cifradores, comunicaciones satélite, red de emer-
gencias, simuladores.

3. éQué proyectos estas llevando?

Desde nuestra area no se llevan proyectos propiamente tec-
noldgicos al estar enfocados mas en la pura gestién. En ese
ambito, uno de los proyectos mas interesantes que tenemos
es realizar un analisis exhaustivo de los expedientes de con-
tratacion TIC de los ultimos afios con el objetivo de obtener
conclusiones relacionadas con el gasto que ha supuesto
cada una de las aplicaciones y servicios de que dispone el
Ministerio, con ello a partir del nimero de usuarios que las
utiliza, llegar a sacar resultados concretos de lo que supone
al Ministerio cada usuario.

Manuel Garcia Gil

Técnico Superior de Proyecto Informatico

Area de Comprobacién Técnica de Emisiones
Radioeléctricas

Subdireccién General de Planificacion y Gestion

del Espectro Radioeléctrico

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (SETSI)
C/ Capitan Haya, n°® 41. Madrid

1. {Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Desempefio mi trabajo en el Area de
CTER (Comprobacién Técnica de Emi-
siones Radioeléctricas). Nuestro objetivo
principal es tener controlado el uso que
se hace del espectro radioeléctrico (emisiones, frecuencias,
potencias, emplazamientos de antenas, etc.), para asi poder
garantizar que el uso real que se hace del mismo cumple
tanto con la normativa vigente como con las autorizaciones
que se otorgan a los operadores. Como debemos recoger
datos de todo el territorio nacional, nos apoyamos mucho
en nuestra red de 52 Jefaturas Provinciales de Inspeccién
de Telecomunicaciones.

Contamos tanto con personal interno como con asistencias
técnicas externas.

2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Sobre mi puesto de trabajo destacaria bastantes cosas:
tener una visioén de los procedimientos tanto desde el punto
de vista técnico como del de su gestidn, el contacto que
hay que mantener con otras areas (la SGTIC del ministerio,
Expedientes Sancionadores, las Jefaturas Provinciales, los
propios operadores, otras administraciones o ciudadanos
particulares que nos solicitan informacién, etc.), también
la posibilidad de participar en reuniones técnicas de grupos
de trabajo internacionales y, por ultimo, pero no menos im-
portante, el compafierismo y el buen ambiente de trabajo,
junto con la libertad para proponer iniciativas que permiten
ir, poco a poco, mejorando las cosas.

Y sobre estos aspectos que debemos seguir mejoran-
do, puedo citar: la coordinacién de los procedimientos de
trabajo que afectan a los Servicios Centrales y a las Jefa-
turas Provinciales (son 52, que son muchas), la progresiva
eliminacion de los tramites en papel, la depuracién de los
datos en las aplicaciones informaticas y, por ultimo, pero
quiza algo mas dificil, que la Administracién fuera menos
burocratica y mas ejecutiva a la hora de sancionar debida-
mente a los operadores que incumplen la normativa de uso
del espectro.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

En realidad, no se trata tanto de proyectos monoaliticos,
sino que, mas bien, se trata de realizar una labor de gestion
y seguimiento continuos de las actividades que tenemos
encomendadas. Puedo citar algunos ejemplos: campafias
de certificacion de antenas con los operadores, auditorias
sobre los niveles de emisidn, control de las puestas en
servicio de estaciones radioeléctricas, produccion de infor-
mes y estadisticas sobre el uso del espectro, provision de
equipos de medida para las jefaturas y mejora continua de
la calidad del dato en nuestras aplicaciones.  »
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Marcos Llama Pérez

Jefe de Servicio

Area de Sistemas e Infraestructuras

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Ministerio de Economia y Hacienda

C/ Panama, 1. Madrid

1. ¢Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Mi puesto incluye tareas como la super-
visién del servicio prestado por la SGTIC
| alos usuarios del Ministerio, coordina-
cién de personal interno y externo, ges-
tion de proyectos, definicién de la arquitectura de sistemas
y CPDs de la SGTIC, y algo de contratacion.

2. ¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Lo mas interesante de mi puesto de trabajo es que no tiene
unos cometidos “cerrados”, sino que he podido adaptarlo
tanto a las necesidades que han ido surgiendo en el area,
como a mis propios intereses y preferencias. Hay un clima
excelente de didlogo entre los compafieros, y las decisiones
se toman de forma consensuada, teniendo bastante libertad
entre nosotros para proponer nuevos proyectos, ideas, cam-
bios organizativos, etc.

3. éQué proyectos estas llevando?

Actualmente tengo entre manos varios proyectos tecnolégi-
cos, como la implantacion de mecanismos de recuperacion
ante desastres en los CPDs, virtualizacion y consolidacion
de entornos, o la implantacion de un sistema de monitori-
zacioén y control del inventario hardware. Pero, dada la com-
binacién de personal externo-interno que tenemos, lo mas
complicado -y lo mas interesante también- no son tanto los
proyectos tecnolégicos, sino los retos que plantea la organi-
zacion del Area en si: La gestion del servicio, la redefinicién
de procesos organizativos, la implantacién de la gestién por
proyectos, la gestién del conocimiento, etc.
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Pablo Pérez Nieto

Técnico Superior de Informatica

Responsable del area de Expediente Electrénico

y Catalogo

Subdireccion General de Aplicaciones de Aduanas e IIEE
Departamento de Informatica Tributaria

AEAT

C/ Santa Maria Magdalena, n° 16. Madrid

1. ¢{Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Llevo un equipo de 10 personas tanto
funcionarios como de asistencia técnica.
Mis funciones son bastante amplias y
abarcan desde parte de la definicién y
analisis de los proyectos hasta la gestién del desarrollo,

la implantacion y el seguimiento de los mismos, con sus
desarrollos evolutivos y correctivos.

2. éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Destacaria la responsabilidad que supone el saber que tus
proyectos impactan directamente en la vida diaria de mu-
chas personas, tanto trabajadores de la AEAT a los que les
estamos ofreciendo un cambio de modelo en su forma de
trabajar, como ciudadanos y empresas. Ademas, el hecho
de que los proyectos se desarrollen internamente, permite
tanto ir conociendo el negocio de la AEAT como controlar
de cerca los aspectos técnicos y de gestién en su desarrollo.
Cambiaria quizas el tener algo mas de tiempo antes de
implantar los proyectos, o que nos permitiria ofrecer
mayor calidad. También se echa algo de menos el tener
mas tiempo para poder asistir a los eventos TIC que se van
organizando, para mantener mas intercambios de ideas con
colegas de otros organismos.

3. éQué proyectos estas llevando?

Son proyectos de gestion documental dentro del &mbito

de la administracion electrdnica. Destacaria el Catalogo de
documentos electrénicos de la Agencia Tributaria, donde ya
tenemos mas de mil millones de documentos electrénicos y
se esta haciendo un gran esfuerzo por digitalizar todo y eli-
minar el papel, y el Expediente Electrénico, como aplicacion
propietaria de gestion documental, que permite tanto orde-
nary localizar los documentos electrdnicos de un expedien-
te, como su posterior tramitacién (puesta de manifiesto al
contribuyente por Internet, envio del expediente electrénico
al Tribunal Econémico Administrativo, etc.).
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Ricardo Herrero Santos

Jefe de Servicio

Area de Sistemas e Infraestructuras

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Ministerio de Economia y Hacienda

C/ Panama, 1. Madrid

1. ¢{Podrias describirnos brevemente tu puesto de trabajo?
Técnico Superior de Informatica

Responsable del servicio de instalaciones

Secretaria Técnica.

Centro de Experimentacién y Obras Publicas, CEDEX
C/Alfonso Xll, n° 16.

2. ¢éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Destacaria la posibilidad de tener una vision tanto técnica
como organizativa de los proyectos. En el momento actual,
los proyectos se desarrollan internamente, lo que da la po-
sibilidad de tratar tanto aspectos de gestion como técnicos.
Sin embargo también he tenido la oportunidad de dirigir
proyectos externalizados, aunque el trabajo es mas rapido,
normalmente la gestion es mas compleja y el seguimiento a
las empresas mas dificil y tenso.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

Actualmente llevo proyectos de administracién electrénica,
el registro electronico, procedimientos administrativos a
distancia, asi como temas de firma electrénica, certificados
de empleado publico. También colaboro con el concurso de
comunicaciones del organismo, asi como con aplicaciones
internas como la presentacion de las ayudas de accién
social a través de aplicaciones o la busqueda de soluciones
de correo como sendmail.

Santiago Camacho Vecino

Cuerpo Superior de Informatica

Responsable del Centro de Servicios al Usuario
Subdireccién General de Tecnologias de la Informaciéon
y las Comunicaciones.

Instituto Nacional de Estadistica

Paseo de la Castellana 183, Madrid.

1. ¢{Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

En la actualidad soy el responsable del
Centro de Servicios al Usuario del INE,
en adelante CSU. Este es la evolucién
organizativa y tecnoldgica desde un
sistema de atencién disperso basado en procesos no ges-
tionados y en acciones individuales de los componentes de
las mas de 50 unidades de atencidén a los usuarios internos
en toda las sedes del Instituto en Esparia. El Centro de Ser-
vicios cuenta con mas de 100 personas y 50 ubicaciones asi
como diversidad de herramientas tecnoldgicas que ahora
estamos homogeneizando. También, en base a ITIL, se es-
tan estableciendo los procesos y practicas mas adecuadas.

2. éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Un reto de esta magnitud tiene muchos puntos destacables
y es dificil enumerarlos todos. De forma muy resumida
puedo agruparlos en las experiencias personales que se
tienen al gestionar un equipo tan amplio de colaboradores,
las experiencias organizativas que conlleva un cambio de
esta magnitud en una organizacién suficientemente grande
y complejay las experiencias tecnolégicas que te aporta la
seleccion e implantacién de modernas herramientas.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

El primer proyecto fue de consultoria organizativa y de
procesos como base para arrancar los demas. El segundo
ha sido la seleccién e implantacion con recursos propios de
una herramienta de Help Desk. A partir de ahi han comen-
zado los diversos proyectos de despliegue por fases de la
nueva herramienta y los nuevos procesos en cada una de
las unidades que forman parte de CSU tanto directa como
indirectamente. »
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Santiago Vélez Fraga

Técnico Superior de Informatica

Responsable del area de Calidad y Estandarizacion

del Software

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones.

Ministerio Economia y Hacienda

C/ Panama, n° 1 - 28046 Madrid

1. {Podrias describirnos brevemente tu
puesto de trabajo?

Mi trabajo consiste en impulsar los pro-
yectos de mejora de la calidad del soft-
ware, en coordinacion con las dos areas
de desarrollo que hay en la SGTIC. Tengo
que estar en contacto con todos los equipos de desarrollo,
para procurar asi detectar en qué puntos podemos mejorar.
También he de procurar formarme en lo relacionado con
pruebas de software, calidad, herramientas y metodologias

2. éQué destacarias de tu puesto de trabajo?

¢Qué cambiarias?

Lo mejor de mi trabajo es que me esta dando la posibilidad
de aprender muchisimo de otros: estoy en contacto con fun-
cionarios y externos con mucha experiencia, en la SGTIC,
de los que todos los dias aprendo en lo técnico, en como
gestionar proyectos y en como analizar y resolver proble-
mas. Lo que mas me gustaria cambiar, en cuanto a cémo
gestionamos los proyectos, es el poder contar con el rol de
Arquitecto Software.

3. ¢Qué proyectos estas llevando?

Estamos iniciando un proyecto de Certificacién de Aplica-
ciones. Hemos elaborado ya un Modelo de Calidad, con-
sensuado con los equipos de desarrollo. El proyecto incluye
la revisién por parte de terceros, del érea de Certificacion,
para las aplicaciones que se ponen en produccién. El princi-
pal objetivo es que las normas de calidad sirvan para tener
mejoras que aporten valor a nuestros usuarios. ‘8

de desarrollo como Scrum, por ejemplo.

Manual practico de supervivencia
en la Administracion Electrénic@

Iberto Lépez Tallén, compafie-

ro del cuerpo de Gestion TICha

escritoun “Manual Practico de
Supervivencia en la Administracion
Electronic@”, un libro que combina
una guia practica para aprender a
utilizar los servicios electrénicos de
la Administracién Publica con los
fundamentos técnicos y legales nece-
sarios para entender la administracion
electrdnica en su conjunto.

Introduce al lector con un enfo-
que practico paso a paso a todos los
conceptos fundamentales que hay
que dominar en este ambito, como
los certificados electrénicos y la firma
electrdnica, registros y notificaciones
electrdnicas, etc., junto con sus fun-
damentos técnicos para que entienda
qué ocurre exactamente cuando
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utiliza, por ejemplo, un certificado
electroénico o realiza una firma electré-
nica. A la vez, trata sobrelos aspectos
juridicos de la administracion electro-
nica, mediante una serie de sinopsis
de los principales textos legales en la
materia y aborda cuestiones actuales
afines como la Web 2.0

El Manual Practico de Superviven-
cia en la Administracion Electrénica
se puede obtener en PDF de forma
gratuita con licencia CreativeCom-
mons en la URL:
http://www.microlopez.org/down-
loads/Manual_Supervivencia_eAd-
min.pdf
También se puede adquirir en papel en
la URL:
http://www.lulu.com/pro-
duct/tapa-blanda/el-manual-

pr%c3%alctico-de-supervivencia-
en-la-administraci%c3%b3n-
electr%c3%b3nic%40/13399191 {8




