Mesa redonda

El acceso a la red: Servicios,
equipos y banda ancha

El pasado 29 de Junio se celebré en el
Palacio de Comunicaciones de Madrid
el evento "El acceso a la red: Servicios,
equipos y banda ancha", organizado por
ASTIC. David Martin, Vicepresidente
de ASTIC inaugurd el acto y Juan Jesus
Munoz Esteban, Jefe de Servicio del
Ayuntamiento de Madrid y socio de
ASTIC, actué como moderador del
encuentro en el que participaron
Emilio Lanuza, Director Comercial de

TELDAT; Manuel Oscar Labarga,
Director de Servicios de Red vy
Comunicaciones de IBM Global

Services; Jorge Fernandez, Director
Técnico de ENTERASYS y Alejandro
Fuster, Product Marketing Manager de
COLT Telecom.

El evento, que conté con una amplia
representacioén de la nueva promocién
TIC, sirvié de marco de despedida ante
las vacaciones de verano, a la vez que
de ocasidén para que los socios vetera-
nos de ASTIC felicitaran a sus nuevos
companeros que, aportaran "sabia
nueva" a la asociacién.

Un aspecto general de la sala durante el acto

De la misma manera, las distintas
exposiciones de los ponentes lograron
que este encuentro resultara muy util
para los asociados, quienes participa-
ron activamente formulando numero-
sas preguntas al final de aquellas. A la
palestra saltaron afirmaciones, cuanto
menos, susceptibles de un segundo
debate como que " en la actualidad con-
tamos con medios tecnolégicos suficientes
pero lo que faltan son contenidos" - Emilio
Lanuza -; "es imprescindible la integra-
cién de los diferentes canales de comunica-
cién, ofreciendo la misma disponibilidad de
servicios a través de los distintos medios
de conexioén. La reduccién de costes via Ila-
madas en proyectos de convergencia IP no
es la ventaja principal, los beneficios se
obtendrdn en los ahorros en administra-

ciéon y en las infraestructuras" - Manuel
Oscar Labarga -; "la red es el torrente
sanguineo para la propagacién de todas
las infecciones y las organizaciones
demandan una red activa, que sea capaz
de actuar de forma auténoma ante un pro-
blema de seguridad, ya que la intervencién
humana es demasiado lenta" - Jorge
Ferndndez - o que "las soluciones de
banda ancha han de ofrecer un alto valor
afiadido en un entorno seguro, proporcio-
nando al ciudadano facilidades para ges-
tionar asuntos de su vida cotidiana como
renovar el D.N.I. o el pasaporte a golpe de
botén" - Alejandro Fuster -.

Las soluciones desarrolladas por
Teldat para Inditex, Savia Amadeus o
Repsol empleando routers conectados
a datafonos que presenté Lanuza,
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pusieron en evidencia la importancia
que en estos desarrollos con banda
ancha tiene la gestién de la informa-
cién. Tal y como éste senald " las nue-
vas redes e infraestructuras de comunica-
ciones permiten ofrecer al segmento del
comercio y la PYME nuevos servicios de
valor anadido. En este sentido, nuestra
empresa propone una solucién basada en
su router "c3", que aporta al comercio
menor tiempo por transaccién, evitando
colas de espera. Buen ejemplo de ello son
las mds de 6000 agencias de viaje atendi-
das por Savia Amadeus, las 700 tiendas
del grupo Inditex o las 3000 gasolineras de
"H-24".

Manuel Oscar Labarga, como repre-
sentante de una firma integradora de

soluciones, defendié que "el empleo
de multitud de canales de voz y datos
hacen perder mucho dinero a las adminis-
traciones porque ninguno de ellos estd
integrado". Para éste "esta situacién se
solventara si las redes de voz y datos con-
vergen a través de una red de datos que
utilice los distintos servicios disponibles de
banda ancha". En su intervencién reve-
16 un dato optimista en cuanto al nivel
de penetracién de las TIC en nuestro
pais extraido de un informe que ha
elaborado The Economist junto con IBM,
y que se hard publico préximamente:
"Espaiia ha subido de la posicién 23 a la

Alejandro Fuster
Product Marketing Manager
de Colt Telecom Espana
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Evento realizado
con el
patrocinio de

21 superando a Italia". La investigacién
deja ver que "los paises lideres no son los
que mds servicios dan al ciudadano, sino
los que tienen un equilibrio entre los servi-
cios prestados a éstos y a las empresas".

Por su parte, Jorge Fernandez en su
intervencién defendié que "el trata-
miento de las comunicaciones ha de ser
totalmente controlado". Siendo su firma
fabricante de electrénica de red y de
acceso, puso de manifiesto cémo "cada
vez se encuentra con mds organizaciones
que demandan servicios diferenciados
para distintos grupos de trabajo con el fin
de preservar su seqguridad". Porque como
explico, "la red es distinta dependiendo
del usuario, del momento del dia en que se
haga uso de ella, de la forma de cone-
xién...No es suficiente con aportar conecti-
vidad e integrar, ademds se ha de ofrecer
seguridad. Caminamos hacia la personali-
zacion, hacia un solo sistema de validacion
de la identidad".

Dos desarrollos, como el implanta-
do en el Ayuntamiento de Londres
para reducir el trafico en la ciudad, y el
de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores para asegurar la seguridad y
fiabilidad de los servicios reciente-
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mente liberalizados de informacién
telefénica, dejaron patente las infini-
tas prestaciones de la banda ancha,
dando la posibilidad de poner en mar-

Emilio Lanuza
Director Comercial de Teldat

Manuel Oscar Labarga
Director de Servicios de Red y Comunicaciones
de IBM



El acto tuvo una favorable acogida entre el publico asistente
muy interesados por el debate propuesto

cha herramientas de gran complejidad
y utilidad. En su exposicién, Alejandro
Fuster explicé cémo "para regular el
trdfico en la city londinense se ha emplea-
do una solucién compleja por el tipo de
informacién que se maneja y el procesa-
miento que requiere". Conté con detalle
cémo "se ha cableado la zona con fibra
optica y se han colocado doscientas cdma-
ras de circuito cerrado de televisién que
ofrecen imdgenes en alta definicién de
todos los automdviles que circulan, cap-
tando su matricula para, posteriormente,
verificar si el propietario de ese automévil
ha pagado el impuesto de circulacién esta-
blecido. En caso de no ser asi, se le envia
una multa."

Tras las exposiciones, el publico
realizé diversas preguntas, y concreta-
mente, ante la planteada por Fernando
Garcia, Responsable de Relaciones

Institucionales de ASTIC, con un cierto
caracter futurista: ;qué revolucién tec-
nolégica nos espera para los préximos
cinco anos?, las opiniones de los
ponentes fueron diversas. Para Emilio
Lanuza, Director Comercial de TELDAT,
" el 55% de las aplicaciones que se dardn
en un par de afios son atin desconocidas";
Alejandro Fuster, Product Marketing
Manager de COLT Telecom apostd por
que se habra extendido "la integracién
Jorge
Técnico de

multicanal y la movilidad";
Fernandez, Director
Enterasys pronosticé que "caminamos
hacia la personalizacién" y Manuel Oscar
Labarga, Director de Servicios de Red y
Comunicaciones de IBM Global
Services expres6 su confianza de que
"tendremos conectividad IP en cualquier
sitio y podremos utilizar todos los servi-
cios desde cualquier dispositivo". E

David Martin Vallés
Vicepresidente de ASTIC
durante su intervencién

Jorge Fernandez
Director Técnico de Enterasys

Juan Jestus Muiioz
del Ayuntamiento de Madrid y
miembro de ASTIC
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Jornadas

TICAP 2004

Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones para
las Administraciones Piblicas

LaV Edicién de TICAP ha reunido este Ano Santo a los principales
responsables TI en Santiago de Compostela. Celebrado durante los
dias 28 al 30 de Junio se ha convertido en el foro de debate en el
que reflexionar sobre como la Administracién Publica afrontara los

nuevos retos tecnolégicos.

El Congreso  organizado  por
Informatica El Corte Inglés ha acogido
a mas de 700 asistentes. El acto inau-
gural ha contado con la presencia de
representantes de las distintas
Administraciones, tanto de la General
del Estado, como Autondémicas y

Locales. Manuel Fraga Iribarne,
Presidente de la Xunta de Galicia;
Xosé Antonio Sanchez Bugallo,

Alcalde de Santiago de Compostela;
Domingo Laborda Carrién, Director
General de Modernizacién Adminis-
trativa del Ministerio de Adminis-
traciones Publicas o Angel Ros i
Domingo, Alcalde de Lleida vy
Presidente de la Comisién de Nuevas
Tecnologias de la FEMP, han sido algu-
nos de ellos.

Miguel Alzuri,
Director General de Informética El

Maria Latasa

Corte Inglés, en su intervencién
durante la inauguracién del encuentro
destacd el papel relevante que el
Sector Publico ha desempenado en el
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negocio de la industria TIC durante los
afos de crisis pasados. Asimismo,
Domingo Laborda, Director General de
Modernizacién Administrativa del
Ministerio de  Administraciones
Publicas, manifesto el propdsito de su
equipo de "hacer que las TIC asciendan a
su categoria actual y formen parte de la
estrategia 'y el nicleo de las
Administraciones Publicas". De igual
forma sefialé que "para que las TIC des-
empefien correctamente su papel e incidan
en conceptos como la eficacia y la producti-
vidad, deben ir acompaiiadas de herra-
mientas de gestion. Ademads, es importan-
te mejorar la colaboracién entre las
Administraciones, como  rige la
Constitucién". El ciudadano, segin
Laborda, "no debe ser el portador de infor-
macién entre Administraciones para lo que
es necesario alcanzar la e-administracién".

Por su parte, el Director General
para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, Rafael Sagrario, adelantd
que "uno de los objetivos del Ministerio de

Industria Turismo y Comercio serd dupli-
car los fondos y recursos dedicados a
incentivar nuevos planes de desarrollo tec-
noldgico. Uno de los cuales se fijard antes
de enero de 2006".

A lo largo de tres dias de sesiones, en
el TICAP se han podido conocer de pri-
mera mano los distintos puntos de
vista sobre diversas cuestiones del
mundo TIC de Presidentes y Directivos
de las principales companias del sec-
tor tales como: IBM, Microsoft, Sun
Microsystems, Hewlett-Packard,
Toshiba, Intel, Epson, Stratus
Tecnologies, Enterasys, entre otras. El
presente y futuro de la Sociedad
Digital; la organizacién de los sistemas
en las Administraciones Publicas o el
impacto de las TIC en la productivi-
dad, fueron algunos de los temas en
torno a los que se debatié en las dis-
tintas mesas redondas.



Con respecto a este dultimo,
Domingo Laborda manifesté de mane-
ra contundente que "nuestro bienestar
depende de la productividad y hay que
redisefiar la cadena de montaje, ya que la
implantacién tecnolégica afecta al proceso
completo". Y quiso dejar claro en este
sentido que "la nueva economia no es
sélo nueva tecnologia, sino también nue-
vas formas de hacer las cosas".

Esta V edicién de TICAP ha contado,
como en anteriores ocasiones, con una

extensa exposicién en las que las dis-
tintas empresas participantes han
dado a conocer las ultimas novedades
en productos, servicios y soluciones
TIC para las Administraciones
Publicas. La Administracién y el ciuda-
dano, la Administracién modvil,
infraestructuras corporativas, seguri-
dad e identificacién, y los servicios
para una Administracién Electrénica
fueron los puntos fuertes de la pro-
puesta de esta edicién.

Mesa redonda

Santiago de Compostela ha acogido,
como a miles de peregrinos que acu-
den a su cita en este Aflo Santo
Compostelano, a un importante
numero de personalidades y profesio-
nales que han dejado patente su inte-
rés y compromiso por contribuir al
desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y a la mejora de los servi-
cios al ciudadano. TICAP ha sido el
punto de encuentro. E

En el Encuentro sobre Administracion Local y Autonémica
y Nuevas Tecnologias IDC, se dieron respuesta a cuestiones
relevantes para implantar una verdadera e-Administracion

sPor qué el 73% de los proyectos telemdticos disefio-
dos para el sector pdblico han terminado en fracaso?

A lo largo de todo un dia representantes de
instituciones centrales, autonémicas y locales
reflexionaron sobre el trabajo realizado en los
dltimos diez afios para implantar la e-
Administracién y profundizaron en los distin-
tos proyectos puestos en marcha con tal obje-
tivo. La presencia de expertos de las distintas
administraciones dej6 patente, una vez mas,
la importancia de la colaboracién que ha de
existir entre las distintas administraciones
para lograr mayor agilidad y operatividad en
los procesos, asi como el papel esencial de las
TIC en todo ello.
Bajo el titulo "Administracion local y autonémica y
nuevas tecnologias: una alianza necesaria" la
Consultora IDC organiz6 el encuentro en el que
se revisaron cuestiones tales como la evolucién
de las TIC en la Administracién Local, la ges-
tién de subvenciones, el desarrollo de la e-
administracién y ventanilla Unica, gestién elec-
trénica de expedientes, formularios y pagos,
DNI Digital y Tarjeta Sanitaria, Oficina Mévil,
Servicios de tramitacién a través de SMS, pro-
yecto piloto de Televisién Digital Terrestre,
Ciudad mévil, Wifi y Linux.

Esta segunda convocatoria sobre
Administracién Local y Autondémica, celebrada
el pasado 10 de mayo en Madrid, fue coordina-

David Martin, actual Vicepresidente de ASTIC en un
momento de la moderacién
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da por David Martin, vicepresidente
de ASTIC, quien resalté el papel estra-
tégico que juegan los ayuntamientos
y gobiernos autonémicos en el des-
arrollo tecnolégico espafiol "que se
encuentran sumidos en un proceso de
digitalizacién administrativa imparable y
en un momento en el que tenemos que
apostar mads que nunca por las TIC para
ofrecer un servicio de calidad al ciudada-
no".

Tal y como ha puesto de manifies-
to un estudio realizado por IDC "este
proceso de digitalizacién en los distintos

Jornadas

Tecnologia

La Comisién de Relacién con las
Administraciones Publicas de la
Asociacién @asLAN en colaboracién
con la Asociacién ASTIC, organiza el
Desayuno de trabajo sobre
"Tecnologia y Modernizacion en la
Administracién Publica", que tendra
lugar el préximo dia 19 de octubre en
el Hotel Villa Magna de Madrid, y
que contard con la intervencién del:
Ilmo. Sr. D. Domingo Laborda Carrién
Director General de Modernizacién
Administrativa.

Esta iniciativa se enmarca dentro del
conjunto de acciones programadas
por la Comisién como érgano espe-
cializado de colaboracién y relaciéon
con la Administracién Publica y se
dirige especialmente a:

Empresas

niveles administrativos tendrd un gasto
de 110 millones de euros en 2004". De la
misma forma, en éste se analiza el
reto al que se enfrenta la
Administracién espaiiola en general
para lograr una integracién total
entre los distintos niveles corporativos.
A la palestra saltaron preguntas
comprometidas tales como ;por qué
el 73% de los proyectos telematicos
disenados para el sector publico han
terminado en fracaso?, a lo que
Ernesto Abati, Subdirector General de
Simplificacién Administrativa y

* Responsables de Sistemas de
Informacién de las Administraciones
Publicas
* Responsables de Sistemas de
Informacién de Empresas Publicas
* Directivos de las empresas que inte-
gran la Asociacién @asLAN
* Medios de Comunicacién
En el encuentro se reflexionara sobre
la influencia de las TIC en los cam-
bios y modernizacién de la
Administracién, abordandose aspec-
tos como la Administracién
Electrénica.

PROGRAMA

10:00
Apertura. Presentacién Asociacién
@asLAN y Comisién AAPP.

AUTELSI elige nuevo Presidente a

Programas de Atencién al Ciudadano
respondié explicando que "es necesa-
rio que, tanto el marco normativo como la
configuracién funcional y las posibilida-
des tecnoldgicas, estén equilibradas para
que los proyectos no naufraguen".

&

Maole Cerezo
Responsable de comunicacién
de ASTIC

y modernizacion en la Administracion

D. Félix Benavides Alonso
Presidente de @asLAN

D. Santiago Martinez Calzadilla
Presidente de la Comisién de
Relacién AAPP de @asLAN

10:15

Visién y compromiso para la dinami-
zacion de las AAPP.

Ilmo. Sr. D. Domingo Laborda Carrién
Director General de Modernizacién
Administrativa

11:00

Mesa coloquio y debate.

Con la intervencién de

D. Rafael Chamorro Marin
Presidente de ASTIC

11:30

Clausura.

leandro Pérez Manzanera

La Junta Directiva de la Asociacién Espanola de Usuarios
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
AUTELSI, ha elegido a Leandro Pérez Manzanera nuevo
Presidente de la Asociacién, en sustitucién de Miguel
Angel Eced, que es Miembro de Honor de la Junta Directiva
tras haberla presidido desde 1993.

El nuevo presidente de AUTELS], Leandro Pérez
Manzanera, es Director Adjunto al Presidente de la
Fundacién Repsol YPF y Director del

Master "Tecnologias de la Informacién como Herramienta
de Gestién del Negocio" del Instituto Superior de la
Energia (ISE). Licenciado en Ciencias Fisicas y Econémicas
y diplomado del IESE, ha sido Director de Sistemas de
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Informacién de Repsol Exploracién y Director de
Planificacién, Desarrollo Tecnolégico y Produccién del Area
de Sistemas de Repsol YPF.

En la Asamblea General celebrada por AUTELSI el pasado
21 de junio se acometié una amplia renovacién de los
miembros de su Junta Directiva, ampliando su nimero de
21 a 31, para garantizar la representacién de los

distintos sectores implicados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (usuarios empresariales e
institucionales, fabricantes, operadores e integradores), y
facilitar el encuentro y el didlogo entre ellos.

La nueva Junta Directiva de AUTELSI ha fijado para su
mandato los siguientes objetivos:



- Contribuir al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién

- Promover el estudio, la investigacién
y la difusién objetiva de conocimien-
tos en los temas relacionados con las
tecnologias de la informacién y la
comunicacién

- Ser portavoz de las empresas e ins-
tituciones ante los distintos agentes
del mercado y de la sociedad tanto
publicos como privados

- Reconocer y premiar la innovacién y
la excelencia

- Desarrollar un servicio de asesora-
miento y formacién de alto nivel para
asociados

- Promover el respeto y cuidado del
medio ambiente

Sobre AUTELSI

AUTELSI es la Asociacién de referen-
cia de las empresas e instituciones
usuarias y proveedoras de tecnologias
de la informacién y telecomunicacio-
nes, y entre sus 200 asociados cuenta
con las principales organizaciones del
pais.

La Junta Directiva ha quedado com-
puesta por:

FUNDACION REPSOL YPF, MATCH-
MIND, LA CAIXA, RED NACIONAL DE
FERROCARRILES (RENFE), INVESTRO-
NICA, FOMENTO DE
CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS,
COMPUTER ASSOCIATES, NEUMANN
INTERNATIONAL, ASOCIACION
ESPANOLA DE LA INDUSTRIA
ELECTRICA

(UNESA), ASOCIACION PROFESIONAL
DEL CUERPO SUPERIOR DE

SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION

DEL ESTADO (ASTIC), INDRA EMPRE-
SARIAL, IBERIA L.A.E., BILBAO BIZ-
CAIA

KUTXA, ISOLUX WAT, SERMICRO,
GRUPO PENTEO, SUN MICROSYSTEMS
IBERICA, INFORMATICA EL CORTE
INGLES, BANCO SANTANDER CEN-
TRAL

HISPANO, BANKINTER, IBM ESPANA,
ENTERASYS NETWORKS, INTEL
CORPORATION, SOCIEDAD ESTATAL
CORREOS Y TELEGRAFOS, MAPFRE
SERVICIOS DE INFORMATICA, EL
CORTE INGLES, MICROSOFT, STRATUS
TECHNOLOGIES ESPANA, TELECOR,
COLT TELECOM ESPANA S.A.U., EMC
COMPUTER SYSTEMS SPAIN.
Miembros de Honor: D. Miguel Angel
Eced Sanchez y D. César Rico
Gonzalez

Novell acentia su apuesta por
Linux y mantiene su estrategia
hacia la Administracién

Novell ha dado a conocer en su
BrainShare Europe 2004 celebrado en
Barcelona sus nuevas soluciones y
estrategias que refuerzan la apuesta de
la compaiiia por el entorno Linux.

Julidan Rubio
Director General
de Novell Espana

Toda la estructura continental de la empresa concentré los esfuerzos en
mostrar y explicar junto a numerosos socios fecnolégicos su nueva cartera
de productos a decenas de expertos y prensa técnica. Tras 20 afios traba-
jando en el dmbito de la Administracién Pdblica, Novell mantiene la estrate-
gia con la gran cuenta piblica que viene significando la mitad de la factu-
racién en los dltimos afos. Y lo hace en dos dreas muy sensibles en lo que
atafie a seguridad y proteccién de datos: la gestion de identidades y la
migracién de sistemas a Linux.
Durante el encuentro de Barcelona surgieron repetidamente las comparacio-
nes técnicas y de estrategia con Microsoft, a lo que los directivos de Novell
replicaron con afirmaciones sobre las virtudes de sus propias soluciones y
con la idea de no considerarse "en guerra" con la firma de Bill Gates, pero
si en una intensa competencia en todos los mercados, siendo el drea de
gobierno uno de los mds importantes.
En didlogo con BOLETIC, el director general de Novell Espafia, Julién
Rubio, enumeré algunas de las recientes realizaciones de su empresa en el
dmbito oficial, tal como la red educativa del Principado de Asturias que en
2005 llegard a ciudades, pueblos vy villas asturianas, dando acceso a inter-
net a alumnos, profesores y personal administrativo, mediante perfiles
adaptados a cada grupo de usuarios. Cité también como ofro proyecto
destacado el portal de la Diputacién de Sevilla, donde se ofrecerdn servi-
cios para corporaciones locales y ciudadanos. Rubio resalté que "gracias
a los avances en los desarrollos que hemos anunciado en esta reunién de
Barcelona, estos proyectos pueden ser desplegados bastante mds répida-
mente que lo que su complejidad puede hacer pensar y son muy sencillos
de mantener y de manejar."
"Podemos garantizar - enfatizé Julidn Rubio - nuestra alta cualificacién en la
gestién de identidades, un tema muy complejo, porque en un portal del ciu-
dadano hay datos muy sensibles, cuyo acceso debe tener en cuenta cues-
tiones técnicas, legales y de proteccién de los mismos y estamos integrando
los sistemas sin necesidad de afectar las aplicaciones existentes."
Ya en un plano general, y al ser consultado sobre la viabilidad de la tantas
veces anunciada implantacién de la ventanilla dnica para el ciudadano, el
director general de Novell se mostré convencido de que "la tecnologia exis-
te para lograr ese objetivo; lo que no se ve todavia es una decidida volun-
tad politica para llevarlo a cabo."
En Barcelona, Adrian Cragnolini.
Mas informacién en
http://www.novell.com/offices/emea/spain/events/
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