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editorial :

Funcion Directiva

Se habla mucho en los Gltimos
tiempos del articulo 103 de la
Constitucién, aquél sobre la
Administracién Piblica, la Funcién
Piblica y el estatuto de los
funcionarios. Y no es para menos.
Las Administraciones Piblicas estén
inmersas en un proceso continuo de
cambio e innovacién en bisqueda
de la excelencia en su
funcionamiento y en la prestacién
de servicios a los ciudadanos, a las
empresas y a la sociedad en
general. Este proceso se fundamenta
sin excepciones en el capital
intelectual de los trabajadores y en
la capacidad de liderazgo de sus
directivos, y ahi es donde los TIC
tenemos mucho que aportar a la
Administracién, una organizacién
basada cada vez mds en la gestién
eficaz de su conocimiento.

No sélo porque somos un Cuerpo
de profesionales con una alta
cudlificacién técnica, sino también
porque aportamos con total
conviccién el punto de vista de la
eficiencia de costes, de la direccién
por objetivos y de la innovacién
continua.

Por eso estos dias, cuando se
discute el anteproyecto del Estatuto
de la Funcién Piblica, a los TIC nos
aqueja una fundada inquietud. En
primer lugar, porque creemos que
los principios de mérito, capacidad,
especializacién y cualificacién
técnica son fundamentales para el
desempefio de funciones directivas
en las Administraciones Pdblicas, y
nos sentimos con razén burlados
cuando no se cuenta con nosotros
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para asumir responsabilidades para
las que pensamos que estamos
preparados. El Gltimo caso que
ilustra esta situacién es el
nombramiento del Director General
de Modernizacién Administrativa.
No hay organizacién que se pueda
permitir prescindir del capital
intelectual de sus trabajadores, y
hoy nos puede tocar a los TIC, pero
manana les podria tocar a ofros.

En segundo lugar, respecto al
articulado del nuevo Estatuto,
creemos que se trata de un texto
legal demasiado "principial" y que
deja puntos sin regular tan
importantes como la propia
definicién de la funcién directiva.
No se entiende que un aspecto tan
sustantivo para el éxito se regule tan
laxamente en el Estatuto.

Los TIC sabemos lo que es la
funcién directiva. La desempefiamos
cotidianamente dirigiendo proyectos
de modernizacién administrativa,
disefiando planes estratégicos,
motivando a un personal t#cnico en
ocasiones mal remunerado,
anticipdndonos a los cambios
tecnoldgicos, gestionando
presupuestos insuficientes,
colaborando con los compafieros de
otros Cuerpos con los que
impulsamos conjuntamente
proyectos de Administracién
Electrénica, en una palabra,
liderando nuestras unidades para
impulsar un mejor funcionamiento
de las instituciones publicas.

Actualmente la funcién directiva
de los TIC se esté convirtiendo en

un factor critico de éxito, pues la
mejora en la eficiencia en la
prestacién de los servicios publicos
y las mayores ganancias en
productividad pasan en la mayoria
de los casos por un proceso de
redefinicién de procesos y de
implantacién de sistemas de
informacioén.

Por todo esto, creemos que
tenemos mucho que aportar a la
Administracién y lo vamos a hacer
cada dia. Vamos a poner todo
nuestro empuje y entusiasmo para
mantener la calidad de los servicios
informdticos que prestamos
cotidianamente, para impulsar el
Plan Avanza, para proponer nuevas
medidas organizativas que
aumenten la eficiencia de la
Administracién, para colaborar con
las otras AA.PP., y en definitiva,
volviendo al articulo 103, para
servir con obijetividad a los intereses
generales.

En esta misién estamos volcados
todos los TIC y la nueva Junta
directiva de nuestro Cuerpo surgida
de las elecciones a la Junta directiva
de ASTIC celebradas el 20 de Abril,
formada por compafieros con
mucha experiencia y al mismo
tiempo con muchas caras nuevas.
Todos compartimos el entusiasmo en
el impulso de la Administracién
Electrénica y la Sociedad de la
Informacién, y os invitamos a todos
los socios a que os acerquéis a la
asociacién, a que participéis y os
sintdis parte de un colectivo, actor
fundamental en la mejora de la

Administracién. E
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JesUs Caldera Sdnchez-Capitén
Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales

Trabajo y Asuntos
ociales, el Ministerio
de las personas

El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales es un departamento mas
humanista que tecnolégico en senti-
do estricto. Se ocupa de aquello que
concierne a la vida de las mujeres y
los hombres: el empleo, la igualdad,
las familias, las pensiones, los servi-
cios sociales, los jovenes, los inmi-
grantes... Es, me gusta insistir en
ello, el ministerio de las personas.

En los ultimos dos anos, en el
cumplimiento de la tarea que tene-
mos encomendada, creo que pode-
mos presentar un balance satisfacto-
rio: se han creado 1,7 millones de
empleos, la tasa de paro ha bajado
hasta situarse por primera vez por
debajo de la media europea, la
Seguridad Social tiene un millén y
medio de nuevos afiliados, el Salario
Minimo Interprofesional ha subido
un 17,4%, las pensiones mas bajas
han aumentado entre el 13,4 y el
16,6%, contamos con una ley contra
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la violencia de género que es la més
avanzada de Europa y hemos norma-
lizado a casi 600.000 inmigrantes que
se encontraban en situacién irregu-
lar, trabajando en la economia
sumergida.

El didlogo social y el consenso, que
caracterizan al gobierno presidido
por José Luis Rodriguez Zapatero, ha
fructificado en una veintena de
acuerdos que se han firmado con los
agentes sociales y beneficiado a
millones de espafioles. El ultimo de
ellos, y quiza el de mayor trascen-
dencia, el gran pacto social que per-
mitird reducir la temporalidad y
mejorar la calidad del empleo en
Espana. Es un acuerdo ambicioso,
tranquilo, coherente, eficaz y eficien-
te que introduce medidas para pro-
mover la contratacién indefinida y
poner coto a la excesiva temporali-
dad, reducir los costes empresariales,
mejorar la proteccién de los trabaja-
dores en caso de desempleo e insol-
vencia empresarial y potenciar los
Servicios Publicos de Empleo y la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social.

En este tiempo, ademads, hemos
emprendido dos grandes proyectos
que implican profundos cambios
sociales: la Ley de Igualdad entre
Mujeres y Hombres y la de
Promocién de la Autonomia Personal
y Atencién a Personas en situacién
de Dependencia. La primera, cuyo
anteproyecto aprobé el Gobierno en
marzo pasado, pretende hacer reali-
dad el principio de igualdad de trato
y la eliminacién de toda discrimina-
cién contra la mujer. Para ello, con-
templa medidas transversales en
todos los érdenes de la vida politica,
juridica y social.

La Ley de Dependencia, que esta
ya en el Parlamento, es la revolucién
solidaria de esta generacién.
Introduce un cambio cultural, econé-
mico y social e implica un reforza-
miento de los derechos del ciudada-
no. Se universalizan prestaciones
hasta ahora restringidas a un colecti-
vo privilegiado y se ofrecen en condi-
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ciones de igualdad, cualquiera que
sea el lugar de residencia de la perso-
na dependiente. Sus beneficios son
multiples. Ademas de la repercusién
en la organizaciéon de las familias,
serd un factor de cambio en la
estructura del mercado de trabajo.
Favorecerd la incorporacién de las
mujeres al empleo remunerado y
generard mas de 350.000 empleos. En
la puesta en marcha del Servicio
Nacional de Dependencia, que des-
arrolla la ley, la Administracién cen-
tral invertira casi 13.000 millones de
euros y el conjunto de Ilas
Administraciones Publicas 25.000
millones.

Naturalmente, queda mucho por
hacer pero, ateniéndonos estricta-
mente a los datos, creo que hemos
puesto unos sélidos cimientos para
construir una sociedad més justa y
avanzada.

Herramientas TIC de comunicacion
interna y externa

El hecho de que centremos nuestra
atencién en el avance social no
implica que nos desentendamos de
los procesos tecnolégicos. Muy al
contrario, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales ha asumido plena-
mente la estrategia del Gobierno en
investigacién, desarrollo e innova-
cién. Y aunque en esta materia
Espaina arrastra un notable retraso,
podemos afirmar que en todos los
ambitos del Ministerio hay actuacio-
nes que tratan de integrar las nuevas
tecnologias para un mejor servicio al
ciudadano.

El mejor ejemplo es la propia pagi-
na web de este Ministerio. Desde el
pasado mes de enero ofrece una
nueva cara mas accesible y transpa-
rente y, pese a la complejidad y la
amplitud de sus contenidos, su nave-
gacién resulta mucho mas facil para
todo tipo de usuarios. Tras pasar exi-
gentes pruebas de validacién y audi-
toria, se ha convertido también en
una de las de mayor accesibilidad de
toda la Administracién.

La pagina "mtas.es" aglutina toda

[+]

En febrero de este
ano, el Servicio
Piblico de Empleo
Estatal (SPEE)
quedé incluido en
el portal del
ciudadano
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La Gerencia de
Informética de la
Seguridad Social
fue galardonada
en 2004 con el
premio Tecnimap
por el Proyecto IFI

la informacién del Departamento y
sus organismos dependientes y enla-
za con los sitios web publicos mas
relevantes en materia de empleo,
seguridad social, servicios sociales,
emigracién, inmigracién, igualdad y
juventud. En su afdn de transparen-
cia incluye un punto de informacién
administrativa, con temas de interés
para el ciudadano, y un periédico dig-
ital "Tr@bajo y Asuntos Sociales", que
pone a disposicién de los profesiona-
les y del publico en general las noti-
cias mas significativas que emanan
del Ministerio.

La de la Seguridad Social es otro
ejemplo. Su pagina web ha sido con-
siderada como una de las tres mejo-
res de la Unién Europea en accesibili-
dad, precedida sdlo por las del Banco
Central Europeo y la Sanidad
Britdnica, segin un informe de la
Presidencia de la UE de noviembre de
2005 sobre accesibilidad de los servi-
cios publicos en los paises miembros.

También la  Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social
fue galardonada en 2004 con el pre-
mio Tecnimap - que se concede a las
mejores iniciativas de las
Administraciones Publicas en mate-
ria de administracién electrénica -
por el proyecto IFI (Intercambio de
Ficheros Institucionales), que respon-
de a la busqueda de un servicio segu-
ro y de bajo coste para el intercambio
de informacién. Ese mismo ano, las
entidades gestoras de la Seguridad
Social recibieron siete de los doce
premios a las mejores practicas en la
Administraciéon General del Estado, la
mayoria por iniciativas vinculadas a
la aplicacién de nuevas tecnologias.

Los 40.000 funcionarios de la
Seguridad Social, ademas, disponen
desde noviembre de 2005 de la revis-
ta digital, ACTIVA, una apuesta por
las nuevas tecnologias pionera en las
Administraciones Publicas. Esta
publicacién es una nueva herramien-
ta de comunicacién interna que, en
el futuro, podréd ser consultada en
buena parte desde la pagina web de
la Seguridad Social.

Iniciativas en el ambito del Empleo
En el &mbito del empleo las iniciati-
vas TIC han sido numerosas. La pri-
mera de ellas, el estudio que realizé
en febrero de 2005 el Servicio Publico
de Empleo Estatal-INEM, sobre la
incidencia de la sociedad de la infor-
macién y el mercado laboral. Su obje-
tivo fue conocer el indice de penetra-
cién de las TIC, y cudles han sido las
ocupaciones afectadas por las nuevas
formas de trabajo. El estudio conclu-
y6 que el 92,3% de las empresas
espafiolas han incorporado las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs) en la gestién de
los negocios y operaciones comercia-
les. Igualmente puso de manifiesto
que la convergencia de las telecomu-
nicaciones, la radiodifusién, los mul-
timedios y las tecnologias de la infor-
macién generan nuevos productos y
servicios, asi como nuevas formas de
gestionar negocios y operaciones
comerciales.

En abril de 2005 se puso en marcha
el Sistema de Informaciéon de los
Servicios Publicos de Empleo (SISPE),
un instrumento que permite compar-
tir la informacién bésica en la ges-
tién de las politicas de empleo y en
las prestaciones por desempleo por
el Servicio Estatal y los autonémicos.

Ademas, en febrero de este afio, el
Servicio Publico de Empleo Estatal
(SPEE) qued¢ incluido en lo que se
conoce como "portal del ciudadano",
la Red de Oficinas virtuales de la
Administracién General del Estado.
Esta incorporacién supone un paso
mas, en la mejora y puesta en mar-
cha de servicios al ciudadano a través
de Internet. La oficina virtual permite
realizar gestiones que antes requeri-
an de la presencia de personal, tanto
de empresarios como trabajadores, a
través de los programas Contrat@ y
PrestaNet, respectivamente.

En marzo se ha puesto en marcha
también el nuevo sistema SPEE-INEM
para la modernizacién de las presta-
ciones por desempleo. Con el explici-
to lema "No esperaras", este ambicio-
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so proyecto sitda al ciudadano en el
centro de interés, con intervencién
en tres frentes: informacién y comu-
nicacién; tramitacién de las presta-
ciones y atencién personalizada.

Que la apuesta por las nuevas tec-
nologias es un compromiso firme del
gobierno lo corrobora, ain mas, el
hecho de que también en marzo
pasado el Consejo de Ministros auto-
rizara la dotacién de 68 millones de
euros para la Red de Comunicaciones
del SPEE-INEM. Esta medida ampliara
y mejorara la actual red de transmi-
sién de datos en el marco del Plan de
Modernizacién de Prestaciones, a
corto y medio plazo.

De los multiples programas vincu-
lados a la creacién de empleo que
hemos puesto en marcha, hay uno
que me resulta especialmente grato.
Se trata del complejo virtual para
empresarias '"soyempresaria.com".
Configurado como un portal para
apoyar y consolidar la actividad
empresarial de las mujeres a través
de las nuevas tecnologias, es una ini-
ciativa del Instituto de la Mujer para
respaldar la actividad emprendedora
y empresarial de las mujeres. El com-
plejo virtual estd concebido como un
foro institucional donde las empresa-
rias pueden intercambiar experien-
cias, y encontrar el apoyo necesario
para su trabajo. Ofrece servicios de
formacién y asesoramiento y, a tra-

vés de una serie de stands, las muje-
res pueden exponer su proyecto
empresarial o sus productos y servi-
cios.

Herramientas para mejorar la cali-
dad de vida de las personas

Para los espafioles que viven fuera de
nuestro pais hemos creado, en abril
de 2006, el "Portal de los Ciudadanos
Espafioles en el Exterior" (www.ciu-
dadanoexterior.mtas.es). Como en el
resto de los casos, pretendemos
acercar la Administracién a sus usua-
rios, proporcionando informacién
sobre actuaciones a favor de emi-
grantes y retornados, modelos de for-
mularios para solicitar prestaciones,
ayudas o subvenciones, normativa,
actuaciones de interés y datos y esta-
disticas de emigracién, en suma, que
las nuevas generaciones de espano-
les en el exterior se sientan implica-
dos en la realidad de Espana.

Para los trabajadores extranjeros
en Espaila, el Gobierno también ha
puesto en marcha un nuevo sistema
informatizado de renovacién de per-
misos de trabajo y residencia, que
agiliza el proceso de gestién adminis-
trativa, y permite que el usuario
conozca en todo momento el estado
de tramitacién de su solicitud

Recientemente, coincidiendo con
la celebracién del centenario de su
creacion, la Inspeccién de Trabajo ha

desarrollado el proyecto "Lince", que
supone una nueva filosofia de trabajo
y consiste en un moderno sistema de
informacién. Este proyecto facilitara
la labor de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social para una mayor
calidad de la actuacién inspectora, en
beneficio de los ciudadanos. "Lince"
se inicié en 2004 y se espera que esté
implantado totalmente en 2008.

Tres ejemplos més se me ocurren
para concluir mi exposicién. El juego-
concurso que el Instituto de la
Juventud viene desarrollando en la
web "saludactiva.com" con el fin de
promover hébitos saludables en los
jovenes; la creacién del Centro
Esparfiol de Subtitulado y
Audiodescripcién (CESyA) y el servi-
cio de teleasistencia por GPS para las
victimas de la violencia de género.
Tres iniciativas con alcance muy dis-
tinto, pero con el mismo objetivo: la
bisqueda de herramientas para
mejorar la calidad de vida de las per-
sonas.

Con este articulo, ademas de infor-
mar sobre el trabajo realizado en el
MTAS con ayuda de las TIC, pretendo
anadir argumentos al debate abierto
acerca de la aplicacién de las nuevas
tecnologias, y corroborar la rentabili-
dad social que puede obtenerse de

ellas. E
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Francisco Javier Veldzquez Lépez
Secretario General para la Administracién Piblica
del Ministerio de Administraciones Piblicas

[El papel de las TIC
en la modernizacién de la

Administracién General

del Estado
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Desde la Secretaria General para la
Administracién Publica, considera-
mos la Administracién Electrénica
como un elemento clave y esencial
para la modernizacién y la transfor-
macién de las Administraciones
Publicas.

Entendemos que la
Administracién Electrénica tiene
unos servicios comunes que deben
darse, impulsarse o facilitarse desde
el Ministerio de Administraciones
Publicas, como el registro telematico,
la sustitucién de certificados en
papel por transmisiones de datos, el
acceso a pasarelas de pagos o las
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notificaciones telematicas, sin olvi-

dar los servicios de infraestructura
de red de comunicaciones, la valida-
cién de la identidad digital en el
acceso a los servicios publicos elec-
trénicos y la seguridad en todo el
procedimiento electrénico. En estos
servicios, el Ministerio de
Administraciones Publicas tiende a
convertirse en un proveedor de servi-
cios de intermediacién.

Por otra parte, la Administracién
Electrénica cuenta con unos servicios
finalistas, que residen en los sitios
web o) sistemas de los
Departamentos, para los cuales, el
papel  del Ministerio  de
Administraciones Publicas es el de
actuar como promotor o divulgador
de estas iniciativas.

Todos los servicios anteriormente
citados, comunes y especificos, no
podran ni pueden prestarse sin una
adecuada planificacién, tanto global
a nivel de Administracién General del
Estado, como departamental a nivel
de cada Ministerio en particular.

En esta tarea de planificacidn, el
Ministerio de Administraciones
Publicas ha seguido las pautas y
directrices europeas y, en particular,
la Declaracién de Manchester
(noviembre de  2005)
Administracién Electrénica y los
Planes eEurope 2005 e 12010
(eGovernment Action Plan), habiendo
desembocado en nuestros planes
CONECTA y MODERNIZA.

Para su disefio, también se han

sobre

tenido muy en cuenta las propuestas
que en esta materia ha emitido, por
unanimidad, la Comisién de la
Sociedad de la Informacién vy
Conocimiento del Senado.
Asimismo, con objeto de sumar
sinergias y esfuerzos, asi como tener
una visién independiente, se ha crea-
do recientemente un Consejo Asesor
de Administracién Electrénica. Su
funcién es dar apoyo al Ministro de
Administraciones Publicas en esta
materia, y estd formado por profesio-
nales independientes de prestigio,
procedentes de muy diversos ambi-
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tos profesionales, intelectuales y aca-
démicos.

¢Qué vamos a conseguir con la eje-
cucién de estos planes?

1. Establecer por Ley el derecho de
los ciudadanos y empresas a interac-
tuar con las Administraciones
Publicas usando el canal telematico,
ampliando el &mbito de los derechos
reconocidos a ciudadanos y empre-
sas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

2. Definir una politica clara de pro-
hibicién de peticién de documentos
especificos que ya estan en poder de
las Administraciones Publicas, garan-
tizando previamente la existencia de
opciones tecnoldgicas seguras para
hacer efectivo el derecho de ciudada-
nos y empresas.

3. Impulsar la linea de "oferta obli-
gatoria de servicios telematicos mini-
distintos

mos para los
Departamentos, desarrollando pre-
viamente la existencia de servicios
comunes que faciliten su disponibili-
dad.

4. Definir una estrategia coordina-
da entre departamentos y adminis-
traciones que facilite el uso y accesi-
bilidad de los servicios disponibles.

5. Desarrollar servicios e infraes-
tructuras comunes que permitan dis-
poner de una oferta de servicios elec-
trénicos a ciudadanos y empresas
con las méximas garantias de seguri-
dad y eficacia.

6. Contar con los ciudadanos y
empresas en la definicién, disefio y
evaluacién de los servicios.

7. Potenciar la interoperabilidad de
los sitios web de la Administracién
General del Estado, y crear portales
tematicos donde esté disponible toda
la informacién y procesos que ciuda-
danos y empresas demandan.

8. Desarrollar planes de comunica-
cién que divulguen los servicios elec-
trénicos que ofrecen las
Administraciones Publicas.

9. Medir el uso que se hace de los
servicios ofertados y realizar andlisis
coste/beneficio, asi como seguimien-

la Administracién
Electrénica cuenta
CONn UNOS Servicios
finalistas, que
residen en los
sitios web o
sistemas de los
Departamentos,
para los cuales, el
papel del
Ministerio de
Administraciones
Piblicas es el de
actuar como
promotor o
divulgador de

estas iniciativas




ANO ST A ASIg“T]]i‘.)IETES SOLIIi'JIgﬁDES

2000 111 2.896 1.905 4,525

2001 195 4225 2.549 8.956

2002 204 4736 2.665 9410

2003 193 4223 2.259 10.551

2004 179 4321 2.400 12.667

2005 259 6.952 2.898 15.209

Prevision 2006 416 9.841 14.544 (hasta
mayo)

Evolucion de acciones formativas del INAP en el periodo 2000-2006

to de las actuaciones, estudios de
satisfacciéon de los usuarios y estu-
dios de demanda.

10. Acompanar la puesta en fun-
cionamiento de los sitios web publi-
cos con el rediseno de los procesos
internos y con la integracién multica-
nal del servicio.

Principios que deben orientar las
decisiones de Administracion
Electrénica

* Aportacién del mismo dato una sola
vez.

* Simplificacién en los tramites.

* Colaboracién intra e interadminis-
trativa.

* Seguridad en las comunicaciones.

* Multicanalidad en el acceso a los
servicios publicos.

* Aproximacién al tiempo de espera
cero en la provisién de los servicios
publicos

* Reconocimiento del derecho a saber
del ciudadano ";Cémo va lo mio?"
*Medicién de impacto y resultados.

Prioridades para 2006 y 2007

* Hacer realidad el sistema de supre-
sién de fotocopias de documentos de
identidad, regulado por Real Decreto
522/2006, de 28 de abril, y pendiente
de una Orden Ministerial que regule
el establecimiento y configuracién de

un Sistema de Verificacién de datos
de identidad.

* Materializar el sistema de supre-
sién de certificados de empadrona-
miento como documento probatorio
del domicilio y residencia, regulado
por Real Decreto 523/2006, de 28 de
abril, y pendiente de una Orden
Ministerial que regule el Sistema de
Verificacién de datos de residencia

*

Extender el Servicio de
Notificaciones Telemdticas Seguras.

* Desarrollar un registro telemético
comun para todos los Ministerios.

* Poner en marcha el servicio de
notificaciéon de cambio de domicilio,
actualmente en fase piloto en
Cataluna

* Lograr 100 servicios adaptados al
eDNI para finales de este afio, como
elemento catalizador clave para el
impulso de la
Electrénica.

* Extender la Red 060, cuyas pri-
meras oficinas se pondrdn en mar-

Administracién

cha en Sevilla, coincidiendo con TEC-
NIMAP 2006, asi como el teléfono
Unico de atencién 060 y su corres-
pondiente web.

* Poner en valor la Red SARA
(Sistema de Aplicaciones y Redes
para las Administraciones), como
columna vertebral electrénica para
las comunicaciones seguras intra-

administrativas, permitiendo el acce-
so a servicios electrénicos internos
de todas las Administraciones
Publicas.

* Facilitar la conexidn a la pasarela
de pagos de la Agencia Tributaria,
para que todas las tasas del Estado
puedan estar disponibles y ser paga-
das por via telemdatica mediante
firma electrénica y via eDNI.

Para impulsar estas actuaciones
hemos firmado en 2006 un Acuerdo
de colaboracién con el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, que
ha servido para poner en comtn 10
millones de euros del Ministerio de
Administraciones Publicas y 10 millo-
nes de euros del crédito del Plan
Avanza para la rama de Servicios
Publicos Digitales. El objetivo es con-
tinuar en 2007 con esta colaboracién,
y obtener un incremento presupues-
tario adicional en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado,
para este ejercicio.

Plan de Formacion en Tecnologias

La formacién es un elemento esen-
cial para que los empleados publicos
puedan adaptarse a la continua evo-
lucién de las nuevas tecnologias. Con
el fin de que estos sigan el ritmo de
las transformaciones constantes que,
desde hace anos, se produce en el
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ambito de las nuevas tecnologias, el
Instituto Nacional de Administracién
Publica (INAP) viene disefiando cada

ano un Plan Anual
Interadministrativo de Formacién en
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, para todos los fun-
cionarios y empleados de la
Administracién, que es aprobado por
la Comisién General Para la
Formacién Continua.

Este Plan, complementario de las
acciones formativas en ofimdética que
realizan los propios Departamentos
ministeriales, contempla la realiza-
cién de cursos presenciales, cursos e-
learning y jornadas sobre temas rela-
cionados con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

El plan se realiza en base a las
peticiones que formulan los respon-
sables de las unidades de tecnologias
de la informacién de los ministerios
y, como se puede observar en el cua-
dro siguiente, el nimero de cursos ha
aumentado de manera significativa
en los dos ultimos afios. Entre las
acciones mas destacadas para el pre-
sente ano, hay que senalar las
siguientes:

A. CURSOS DE
ESPECIALIZACION

a) Master en Direccién de Sistemas
y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a distancia a través
(500 horas lectivas en

ALTA

de Internet
tres afos).

b) Master en Direccién de Sistemas
y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a distancia a través
de Internet para la Administracién
Local (500 horas lectivas en tres
anos).

c) II Curso de Auditoria de
Sistemas de Informacién (seis médu-
los que totalizan 115 horas lectivas
presenciales, a realizar en un maxi-
mo de dos afos).

B. CURSOS DE SEGURIDAD DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

El INAP, ante la preocupacién cre-
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ciente por la seguridad de los siste-
mas informaticos y de comunicacio-
nes de la Administracién, ha intensi-
ficado la colaboracién con el Centro
Criptolégico Nacional del Centro
Nacional de Inteligencia. En este ano
estd previsto impartir 30 acciones
formativas en materia de seguridad
de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.

Algunos de estos cursos son tam-
bién de alta especializacién, como es
el caso del "Curso de Seguridad en
las TIC" que tiene una duracién de
165 horas, y el curso de "Gestién de
seguridad en las TIC" que tiene una
duracién de 145 horas.

C. CURSOS A DISTANCIA A
TRAVES DE INTERNET

El INAP, ante la demanda existente
de estas acciones formativas, esta
potenciando esta linea de actuacién
y en el presente ano ha programado,

ademas de los Master, 38 cursos a
distancia (on-line) a través de
Internet.

D. JORNADAS DE DIFUSION Y
DEBATE DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMAGION

E]1 INAP tiene programado este afio
diversas jornadas y seminarios de
difusién y debate sobre las tecnologi-
as de la informacién, entre las que se
pueden destacar las siguientes:

a) VII Jornadas sobre Administracién
Electrénica

Dado el interés despertado en las
jornadas anteriores, estd previsto
celebrar las VII Jornadas sobre
Administracién Electrénica, en el
Centro de Estudios del INAP en
Peniscola, del 18 al 22 de septiembre.
b) Jornadas sobre el futuro de la infor-
matica y las comunicaciones

Estas jornadas se celebraran en la
sede central del INAP en el mes de
octubre, y contaran con la participa-
cién de conferenciantes de reconoci-
do prestigio para tratar sobre las ten-
dencias de las tecnologias de la
informacién en el futuro. E

El Instituto
Nacional de
Administracién
Piblica (INAP)
viene disenando
cada ano un Plan
Anual
Interadministrativo
de Formacién en
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones,
para todos los
funcionarios y
empleados de la
Administracién




opInion :

Bernardo Lorenzo Almendros
Director General de Telecomunicaciones y Tecnologias

de la Informacién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Las Tl han cambiado
a forma en que lo
Administracién se relaciona
con los ciudadanos|

En la presente entrevista, Bernardo Lorenzo, ademas de informar con detalle del trabajo que
se estd realizando en su Direccién General, opina sobre cuestiones de diversa indole, tales
como el papel que ha de desempenar un directivo TIC en la Administracién del Estado o la
posicién de Espana en cuanto a desarrollo de la SI se refiere. En este sentido, considera que
"el Plan Avanza para la convergencia con los paises europeos mas avanzados en materia de
Sociedad de la Informacién y entre Comunidades Auténomas, va a suponer un salto muy sig-
nificativo de Espana en esta materia, de hecho los tGltimos indicadores disponibles apuntan

claramente en esa direccién".

Por Maole Cerezo

Redactora Jefe de BOLETIC

¢Cuales son los ultimos proyectos
implementados desde la Direccién
General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion y en
qué consisten?

En los dltimos dos afios hemos lleva-
do a cabo muchas actuaciones en
materia de politica de telecomunica-
ciones. Se ha completado el marco de
regulacién de las telecomunicacio-
nes, con la aprobacién de las norma-
tivas bésicas que regulan el sector: El
Reglamento sobre mercados de refe-
rencia de comunicaciones electréni-
cas, acceso a las redes y numeraciéon

(Real Decreto 2296/2004, de 10 de
diciembre) y el Reglamento sobre las
condiciones de prestacién de los ser-
vicios de comunicaciones electréni-
cas, el servicio universal y la protec-
cién de los usuarios (Real Decreto
424/2005, de 15 de abril). También se
ha adoptado un paquete de medidas
normativas para la proteccién de los
usuarios y se ha puesto en marcha la
Oficina de Atencién al Usuario de
Telecomunicaciones, que es la encar-
gada de atender las consultas y resol-
ver las controversias sobre la presta-
ciébn de los servicios entre los

usuarios y los operadores de teleco-
municaciones. En el anio que lleva en
funcionamiento esta Oficina, se han
atendido mds de 63.000 consultas y
resuelto mas de 12.000 reclamacio-
nes.

Por ultimo, se ha impulsado la
digitalizacién del audiovisual, cuyo
exponente maximo es el relanza-
miento de la Televisién Digital
Terrestre (TDT), y se han aprobado
planes para la universalizacién de los
servicios, ademas del telefénico fijo,
el de telefonia mévil y el de banda
ancha.
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¢Cudles se desarrollaran a medio
plazo?

El desarrollo regulatorio del sector de
las telecomunicaciones es un proce-
so continuo, que se va adaptando a
las nuevas tecnologias y a las necesi-
dades de los usuarios. El objetivo es
que los ciudadanos dispongan de
una mayor libertad de opcién entre
una multiplicidad de ofertas, produc-
to de la diversificacién tecnolédgica y
de servicios, mas adaptadas a sus
necesidades y a precios decrecientes.

Uno de los proyectos mds apasio-
nantes que se estd desarrollando en
la actualidad es el de la TDT. La digi-
talizacién permite la convergencia
entre el audiovisual, las telecomuni-
caciones y el mundo Internet, mejora
la eficiencia en el uso del espectro
radioeléctrico multiplicado por 4 o
por 5 el nimero de canales disponi-
bles y mejora la calidad en la presta-
cién de los servicios.

Pero quizas convenga destacar que
con la digitalizacién de la televisién
se abre la posibilidad de proveer
todos los servicios interactivos que
uno se pueda imaginar: Acceso a
Internet, Administracién electrdnica,
televisién en movilidad, guia electré-
nica de programacion, teletexto digi-
tal, concursos, juegos, etc.

En julio de 2005 el Gobierno apro-
bé el Plan Técnico de la TDT, que
tiene como objetivos, en primer
lugar, adelantar el cese de las emisio-
nes en analdgico desde el afio 2012,
que era el que estaba previsto ante-
riormente, al afio 2010. En segundo
término, que haya un transito pro-
gresivo hacia la digitalizacién de la
television, mediante el desarrollo de
un plan acordado con el sector. En
tercer lugar, incrementar la oferta
televisiva, lo que ha permitido que el
dia 30 de noviembre de 2005 se reci-
ban en Espana 20 canales digitales y
que se prevea que en 2010 haya, al
menos, 44 canales TDT y entre 30 y
40 canales TDT en movilidad. Por
altimo, prever la evolucién hacia la
televisiéon en movilidad y la televi-
sién de alta definicién.
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Aunque queda aun una tarea muy
importante por desarrollar, el Plan de
impulso a la TDT puede considerarse
como exitoso. En él, ademas de la
Administracién, han participado acti-
vamente todos los agentes del sector:
radiodifusores publicos y privados,
fabricantes, instaladores, colegios
profesionales, operadores de red de
transporte, administradores de fin-
cas, etc.

Los ultimos datos que manejamos
reflejan que en sélo 6 meses se han
vendido més de 1.750.000 descodifi-
cadores de TDT, existen madas de
260.000 edificios adaptados para reci-
bir la nueva televisién y mas de 9
millones de ciudadanos pueden ver
los canales TDT, bien a través de las

antenas colectivas, a través del cable
o de Imagenio. Ademas, otros 9 millo-
nes la podrian ver con tan sélo
adquirir el descodificador.

;Con qué retos se estan enfrentando
desde su Direccién General?
La Direccién General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacién se enfrenta a cons-
tantes retos. Ademas del sefialado de
la digitalizacién del audiovisual,
cabria sefialar la universalizacién de
los servicios, la mejora en la gestiéon
del espectro radioeléctrico o los retos
que comporta la convergencia de los
mercados de las telecomunicaciones.
En materia de universalizacién de
los servicios, ademas del Plan de




opInion :

la adecuada
gestion,
planificacién,
administracién y
control del
espectro
radioeléctrico son
elementos clave
para el desarrollo
ordenado de los
servicios de
telecomunicaciones

Banda ancha, que pilota la Direccién
General para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, que
prevé que en 2008 todos los ciudada-
nos espanoles puedan tener la posi-
bilidad de acceso a banda ancha, se
ha aprobado el Plan de Extensién de
Telefonia Mévil. Este plan se desarro-
llara durante los dos préximos afos
por Telefénica Méviles y Amena, en
base al Acuerdo firmado con el
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio por la Adjudicaciéon del
concurso publico de 10 MHz en la
banda de 900 MHZ en la primavera
del afio 2005. El otorgamiento de esta
banda de frecuencias tiene como
contrapartida el compromiso de
ambos operadores de invertir 532
millones de en la extensién de la
telefonia movil en las zonas rurales
(entre 1.000 y 50 habitantes), en la
mejora de la calidad en las grandes
vias de comunicacién y en la cober-
tura de las zonas de influencia de las
instalaciones estratégicas. Con el
desarrollo de este Plan, Espaiia se
situara en la vanguardia de los paises
europeos en cuanto a cobertura
poblacional y territorial de telefonia
movil.

La adecuada gestion, planificacién,
administracién y control del espectro
radioeléctrico son elementos clave
para el desarrollo ordenado de los
servicios de telecomunicaciones. Por
ello, los nuevos principios de transfe-
rencia de derechos del uso del espec-
tro o de neutralidad tecnolégica y de
uso, van a suponer un cambio sin
precedentes en la gestién y utiliza-
ciéon de este recurso limitado, con
una incidencia muy significativa en
la dinamizacién e innovacién en el
mercado de las telecomunicaciones.
De la regulacién adecuada de estos
principios y de la agilidad y eficiencia
en las tareas que desarrolla la
Administracién en esta materia
dependera en buena medida el futu-
ro de las telecomunicaciones en
nuestro pais.

Por otra parte, el fenémeno de la
convergencia empieza a ser una rea-

lidad en el mercado de las telecomu-
nicaciones, con tendencias de los dis-
tintos operadores (de telefonia fija,
moévil, cable, TV o los basados en pla-
taformas de Internet, como Skype,
Google, etc.) a configurar ofertas glo-
bales a los usuarios, mediante las
denominadas "triple play" o "cuadru-
ple play", tendencias que tienen
como denominador comun la utiliza-
cién masiva de tecnologias IP y, en
general, del espectro radioeléctrico.

Este escenario que se vislumbra,
va a plantear nuevos retos a la regu-
lacién. Por ello, pretendemos que la
regulacién se configure como impul-
sor de la innovacién tecnolédgica y de
servicios y que no suponga un inhibi-
dor del desarrollo de nuevas ofertas y
tecnologias.

¢Qué papel considera que tienen las
nuevas tecnologias en el proceso de
modernizacién de la administra-
cion?

Las nuevas tecnologias, y en particu-
lar las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, estdn cam-
biando el mundo en que vivimos y lo
estdn haciendo de una manera verti-
ginosa. A lo largo de la tltima déca-
da, las tecnologias de la informacién,
Internet y los méviles han modifica-
do las formas en que las empresas
realizan sus negocios, los estudiantes
estudian, los cientificos llevan a cabo
sus investigaciones, la sociedad se
comunica y accede al ocio y al audio-
visual y, también, la forma en que la
Administracién se relaciona y ofrece
servicios a los ciudadanos.

En mi opinién la Administracién
debe ser prescriptora y precursora en
el uso de las nuevas tecnologias, tras-
ladando a los ciudadanos la eviden-
cia de la eficiencia que comportan
para el desarrollo de las actividades
publica y privada.

¢Cuadl es su opinién sobre el posicio-
namiento de nuestro pais en cuanto
al desarrollo de la SI se refiere con
respecto a otros paises de la Unién
Europea?
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Espafia debe mejorar en cuanto al
desarrollo y uso de la Sociedad de la
Informacién. La posicién que ocupa
Espafia en los indicadores mas
importantes al respecto, aunque
estdn mejorando, no se corresponden
alin con la importancia de nuestro
pais, ni con la de su estado de des-
arrollo, ni, por supuesto, con su
potencialidad.

Considero que el Plan Avanza para
la convergencia con los paises euro-
peos mas avanzados en materia de
Sociedad de la Informacién y entre
Comunidades Auténomas, que ha
aprobado el Gobierno, va a suponer
un salto muy significativo de Espana
en esta materia, de hecho los ultimos
indicadores disponibles apuntan cla-
ramente en esa direccién. No obstan-
te, ademas de este Plan, que ha sido
dotado con practicamente 1.200
millones de euros para el ano 2006 y
una previsién presupuestaria de
5.700 millones de euros en sus 5 afios
de duracién, es imprescindible la
apuesta decidida de la industria y de
la sociedad civil en cuanto al des-
arrollo y uso de las tecnologias de la
informacién, dado que en ello nos va
nada menos que nuestro futuro

¢Qué cambios o innovaciones tecno-
légicas se estan produciendo en el
sector de las telecomunicaciones?

Las telecomunicaciones son un sec-
tor muy dindmico y, por tanto, en
constante cambio, producto de la
innovacién tecnolégica. En estos
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momentos los cambios més signifi-
cativos se enmarcan en el denomi-
nado proceso de convergencia tanto
de tecnologias como de mercados.

Entre estos cambios se pueden
senalar los siguientes: la utilizacién
masiva de tecnologias IP para la pres-
tacién de todo tipo de servicios, la
convergencia fijo-mévil, la demanda
creciente de accesos de banda ancha,
la proliferacién de redes de acceso
inaldmbrico (Wifi- Wimax, etc.), la
implantacién de redes de préxima
generacién (NGN), el desarrollo de la
televisién digital, en movilidad y de
alta definicién, o la prestacién de ser-
vicios moéviles de 3* generacién
(UMTS) con tecnologias HSDPA, y de
4* generacién.

¢Guales son los rasgos que han de
caracterizar a un directivo TIC de la
administracion?

En primer lugar, tengo que senalar
que considero un privilegio desem-
pefar puestos de responsabilidad en
la Administracién en el campo de las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. En mi opinién los
directivos TIC, tanto de Ila
Administracién como de la empresa
privada, deben tener interés y entu-
siasmo por el trabajo que desempe-
han, capacidad de contagiar este
interés y entusiasmo al equipo que
dirigen, deben anticiparse a los pro-
blemas y en el uso de las nuevas tec-
nologias y, por ultimo, lograr trabajar
en equipo.

Considero que el
Plan Avanza
para la
convergencia con
los paises
europeos mds
avanzados en
materia de
Sociedad de la
Informacién y
entre
Comunidades
Auténomas, que
ha aprobado el
Gobierno, va a
suponer un salto
muy significativo
de Espafia en
esta materia




OPINION 3k

Entrevista a José Luis Angoso
Director de Sector Publico de Cisco Systems Espafia

[Espafia es un referente
para ofros paises europeos
en E-Administracién |

Por Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC

José Luis Angoso, Director de Sector Publico de Cisco Systems, se muestra optimista con respecto al
posicionamiento de Espafia en materia de la SI y la E-Administracién. Apunta el "momento critico" en
el que nos encontramos para lograr la convergencia con todas las iniciativas de Europe 2010. Asimismo,
explica cémo se trabaja en Cysco Systems para apoyar este proceso con iniciativas como Connected
Government .

ZCuales han sido los ultimos proyec-
tos de Cisco dentro del sector de
AAPP?

La propuesta de Cisco Systems para
las Administraciones Publicas se cen-
tra, principalmente, en optimizar y
facilitar el trabajo de los empleados
de las administraciones central,
autonémica y local; y también, en
ofrecer nuevos servicios a los ciuda-
danos basados en las soluciones de
productividad de Cisco Systems.
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Entre las tecnologias que desarro-
lla Cisco para este mercado, cabe
destacar la telefonia IP, la seguridad o
el almacenamiento. De los proyectos
que se estan desarrollando en gene-
ral, destacan el DNI electrénico; la
firma y facturas electrénicas, que
permitirdn acelerar los procesos
empresariales y de servicio, certifi-
cando mas alla de toda duda la iden-
tidad de los interlocutores; la historia
clinica digital, aplicacién con la que
se reduce, considerablemente, el
tiempo de espera y mejora la propia
infraestructura sanitaria, permitien-
do agilizar la gestién de altas y com-
partir el conocimiento para reaccio-
nar mdas rapido ante las
enfermedades; la implantacién de la
Banda Ancha para disminuir la bre-
cha digital, y permitir asi el acceso a
todos los servicios publicos disponi-
bles en red, a todos los ciudadanos,
sin importar su segmento social o su
ubicacion.

Hemos aplicado estas tecnologias,
entre otros lugares, en el
Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid,
conectando las 48 sedes administra-
tivas municipales mediante una red
metropolitana de alta velocidad; en
el Hospital de Ciudad Real, donde se
ha dotado del equipamiento tecnolé-
gico mdas avanzado para que el
Hospital pueda atender cualquier
proceso asistencial con el mayor
nivel de eficacia; o en la Diputacién
de Girona, donde los ciudadanos
pueden conectarse con las empresas
e instituciones publicas de una dece-
na de localidades.

El dltimo ejemplo practico ha sido
la implantacién, en tan sélo 4 dias, de
toda la infraestructura de red conver-
gente del Tecnimap, el mejor encuen-
tro para los proveedores de tecnolo-
gia para AAPP. Cisco ofrecid, a los
exhibidores y asistentes a la feria, las
ultimas tecnologias en soluciones de
telefonia IP, conexién y gestién de
trafico de redes y seguridad. Entre las
soluciones de Cisco que se incluye-
ron en los pabellones donde se cele-
braron las Jornadas, destacaron los
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conmutadores, routers, firewalls de
servicios, sistemas de detecciéon de
intrusos, Cisco Security MARS (Cisco
Monitoring Analysing Response System),
puntos de acceso, teléfonos IP, asi
como el soporte de todos los produc-
tos para los participantes. Algunas
cifras importantes durante la feria
fueron: se ofrecid acceso a Internet
de 20Mbps; se incluyeron 10 puntos
de informacién conectados con IP, 35
puntos de acceso y 10 teléfonos IP en
el 4rea de prensa, red y teléfonos IP
en todas las salas de reuniones, 295
Teléfonos IP 7960, 25 Teléfonos IP
7970 (color), asi como 3 personas de
contacto formadas por el CNAP para
ayudar a todos los exhibidores y dar
soporte a los usuarios.

¢Cual es el principal valor de la ofer-
ta de Cisco para el sector publico?
En la actualidad, cada vez son mas
las Administraciones Publicas que se
encuentran implementando las nue-
vas tecnologias como herramienta
principal para el desarrollo de su tra-
bajo. En Cisco Systems se trabaja
para ofrecer lo més novedoso en ser-
vicios, para agilizar los procesos y
optimizar las actividades, afiadiendo
a las redes la inteligencia para incor-
porar la mayor productividad y segu-
ridad al servicio o prestacién al ciu-
dadano. Las instituciones incluyen
las nuevas tecnologias para agilizar y
sobre todo facilitar su trabajo,
demostrando que con estas aplica-
ciones pueden brindar mejores servi-
cios al ciudadano, incrementando la
eficacia de los funcionarios y de los
propios procesos de la administra-
cién. Un buen ejemplo de ello en la
Administracién General del Estado es
el uso de estas tecnologias en la
Agencia Tributaria o en la Seguridad
Social, que son referencias para otras
instituciones europeas, o la utilizada
por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién con la telefonia
IP.

¢Cual es el valor afiadido de las pro-
puestas de Cisco para mejorar los

En Cisco Systems
se trabaja para
ofrecer lo més
novedoso en
servicios, para
agilizar los
procesos y
optimizar las
actividades,
afadiendo a las
redes la
inteligencia para
incorporar la
mayor
productividad y
seguridad al
servicio o
prestacién al
ciudadano
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En précticamente
todos los
Gobiernos
Autondémicos y
Locales, hay
NUMErosos casos
de éxito,
reconocidos a
nivel
internacional, en
el desarrollo de
NUEevos servicios
en red al
ciudadano

servicios que la Administracién
presta al ciudadano?

Cisco Systems mantiene un compro-
miso, con las instituciones publicas,
para ofrecer lo Gltimo en tecnologias
con las que poder agilizar los proce-
sos y mejorar los servicios que pres-
tan a los ciudadanos. Las institucio-
nes han comprobado ya, de la misma
manera que las grandes corporacio-
nes, como las nuevas tecnologias
pueden ayudarles a mejorar el traba-
jo, de manera que los funcionarios
puedan ofrecer un servicio mds per-
sonalizado a los ciudadanos sin tener
que preocuparse por los procesos
internos.

Por ejemplo Cisco Connected
Communities ("ciudades conectadas")
se ha disefiado especialmente para
ayudar a los gobiernos regionales y
locales a que "conecten" a sus ciuda-
danos a los recursos mds importan-
tes que ofrezca la ciudad, con el
Unico objetivo de mejorar sus servi-
cios.

¢Cudl es la estructura del area de
negocio dentro de Cisco? ;Cuantas
personas se dedican a AAPP? ;Cual
es el porcentaje de facturacién en
Espaiia?
Cisco Systems, desde su implanta-
cién en Espaiia, ha tenido una claray
fuerte vocacién por las AAPP. Cuenta,
actualmente, con un amplio equipo
que permite dar una cobertura nacio-
nal total en sus tres estamentos de la
administracién (Central, Autonémica
y Local), y en sus cinco areas de
negocio (Central, Local, Defensa,
Sanidad y Educacién).

El porcentaje de facturacién de
este sector en Espafia esta préximo al
30% del total de las ventas.

¢Qué aspectos destacaria mas rele-
vantes dentro del proceso de
modernizacién de la Administracién
Espaiiola?

En un principio, en Espaiia, existia
una brecha con respecto a los paises
europeos. Bien es cierto, que cada vez
mas se acortan las distancias, debido

a los propios planes que generan las
mismas Administraciones Publicas, a
través de la dinamizacién del sector
de las telecomunicaciones.

En la actualidad, Espana se ha tor-
nado como referente para otros pai-
ses europeos, gracias a los procesos
telematicos que ofrece la Agencia
Tributaria o la Seguridad Social, entre
los més conocidos, que apuestan por
mejorar el motor de desarrollo social,
cultural y sobre todo econémico.

En pricticamente todos los
Gobiernos Autondémicos y Locales,
hay numerosos casos de éxito, reco-
nocidos a nivel internacional, en el
desarrollo de nuevos servicios en red
al ciudadano o en el desarrollo gene-
ral de la Sociedad de la Informacién,
que seria muy largo enumerar y des-
cribir.

El reto estd ahora en fomentar el
uso de estos servicios publicos, ya
disponibles, entre los propios ciuda-
danos.

¢Como considera que se debe traba-
jar desde la Administracién para
lograr que Espana figure en los pri-
meros puestos de los estudios sobre
SIy E- Administracién?

La clave estd, en primer lugar, en la
comprensién politica de la estrecha
correlacién entre la utilizacién de las
nuevas tecnologias y el aumento de
productividad asociada con el des-
arrollo futuro de toda una nacién, su
PIB y por tanto con la calidad de vida
de sus ciudadanos.

Esa visién politica, unida al fuerte
compromiso de todos los estamentos
de la sociedad (administraciones,
empresarios y ciudadanos), en la
maxima utilizacién de dichas nuevas
tecnologias, es las que, sin duda, ser-
vird de motor en la convergencia con
todas las iniciativas de Europe 2010 y
con el resto de paises mas avanzados
en desarrollo de la Sociedad de la
Informacién a nivel mundial.

Claro ejemplo de ello es el gran
salto que, muchos paises mal posi-
cionados en el desarrollo industrial
tradicional, estdn dando y que les
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estd llevando a situarse de cabeza en
esta nueva revolucién digital.

Sin duda, los préximos afios seran
criticos a la hora de tomar o recupe-
rar posiciones, en esta indudable
ventana de oportunidades a nivel
mundial, en la que la productividad
global y social seran las palabras
clave.

(Qué entiende Cisco por "ciudad
conectada"?

En los Ultimos anos, el espacio digital
se ha convertido en la nueva forma
de relacionarnos. Para muchas ciuda-
des, las autopistas de la informacién
son una realidad y se convierten en
una de las prioridades de inversién
del gobierno. Las "Ciudades
Conectadas" tienen el objetivo de
incorporar las tecnologias de van-
guardia que permitan a cualquier
ciudadano, empresa o
Administracién Publica, relacionarse
de forma agil, en cualquier momento
y en cualquier lugar.

Un ejemplo muy claro de la impor-
tancia de una ciudad conectada es la
ciudad holandesa de Almere, ya que
se encuentra en el camino del lide-
razgo tecnoldgico de toda Europa gra-
cias a la inversién en servicios para el
ciudadano que ha realizado a través
de la banda ancha Ethernet. Con
175.000 habitantes, es una de las ciu-
dades de mayor crecimiento econd-
mico de Europa gracias especialmen-
te a su oferta de servicios de datos,
voz y video de alta velocidad sobre
una red de fibra 6ptica que conecta
todos los edificios publicos y las
organizaciones no gubernamentales
con sede en la ciudad.

Escuelas, centros de salud, hospi-
tales, bomberos, bibliotecas y depen-
dencias municipales, se benefician
de servicios centralizados y compar-
tidos, entre los que se incluyen tele-
fonia IP, almacenamiento y backup
centralizado, vigilancia remota sobre
IP.

El objetivo del Ayuntamiento de
Almere ha sido desde el principio el
de crear més oportunidades para los
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ciudadanos que deciden vivir en la
ciudad holandesa en términos de
comunicacién, sanidad y educacién
y, en este sentido, Almere puede ser
el espejo de cualquier ciudad espaiio-
la que quiera subirse al carro de la
tecnologia.

¢Coémo puede mejorar la productivi-
dad una administracién publica?
Muchos gobiernos siguen organiza-
dos en departamentos estancos sin
compartir la informacién entre ellos.
Desde Cisco, consideramos que las
instituciones publicas deben abrirse
y ser mas practicas a la hora de ofre-
cer servicios al ciudadano. Para ello
es esencial el desarrollo de una red
de informacién dentro de sus
infraestructuras con el fin de lograr
mejorar la productividad.

Cisco promueve una aproximacién
que soporta servicios e informacién
compartidos, de manera segura y efi-
ciente. La Connected
Government de Cisco Systems coloca

iniciativa

a los ciudadanos en el centro de la
red de servicios, conocimiento y con-
fianza. En Cisco pensamos que la tec-
nologia debe ser planteada como un
medio que haga mas efectivos los
procesos de las administraciones
para responder, mas y mejor, a las
demandas de los ciudadanos.

¢Como considera que ha de ser la
relacién entre las empresas privadas
y la Administracién en el proyecto
de lograr una E Administracién
plena?
Cisco Systems mantiene continuas
colaboraciones con las instituciones
publicas para ofrecer lo més innova-
dor en tecnologias con el fin de agili-
zar los procesos y servicios al ciuda-
dano, mejorando asi su calidad de
vida. Cisco Systems apuesta por el
desarrollo de redes con inteligencia
integrada, en especial las Redes
Orientadas a Aplicaciones (AON), que
representan el futuro de la funciona-
lidad de las mismas.

Gracias a las soluciones de Cisco
Systems, las instituciones publicas

pueden disfrutar de:

Colaboracién:  comunicaciones
convergentes a través de voz, video y
datos.

Compartir
pueden compartir recursos fisicos en
lugar de invertir en sistemas redun-
dantes.

Compartir informacién: mejora de
la eficiencia reduciendo la redundan-

infraestructuras: se

cia en la informacién.

Compartir servicios mejora la efi-
ciencia del e-Gobierno consolidando
servicios de gobierno comunes, como
los recursos humanos, la contabili-
dad, los presupuestos o la gestién de
rendimientos.

¢Qué papel considera que tienen los
directivos TIC de la Administracién
del Estado en este proyecto?

El papel de los directivos es funda-
mental. Sélo aquellos que entiendan
que tienen en el sector TIC un aliado
eficaz para brindar mejores servicios
y que se crean participes posibles de
las mejoras, ofrecerdn servicios apro-
piados y eficientes al ciudadano.

En Espaia, las Administraciones
Publicas se encuentran inmersas en
un proceso de transformacién impor-
tante, y esto viene dado porque ya se
comprende que las TIC ofrecen claras
ventajas a la hora de incrementar la
productividad y lograr hacer mas efi-
cientes los servicios a los ciudada-
nos. Hay estudios que sostienen que
las Administraciones Publicas pue-
den incrementar, hasta un 55% la
satisfaccién de sus ciudadanos, gra-
cias a la reingenieria de procesos,
aplicaciones de negocio a través de
Internet o infraestructuras de redes.
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Con la aparicién de los sistemas que
utilizaban las redes de datos para el
transporte del trafico de voz hace un
par de afos, esperdbamos un boom
en los sistemas basados en esta tec-
nologia; la verdad es que estas expec-
tativas no se han cumplido en abso-
luto. Quizéas los motivos para este

comportamiento debamos buscarlos
en varios aspectos.

En primer lugar que las empresas
y organismos cuentan con sistemas
de comunicaciones que es necesario
amortizar, disponiendo incluso de
contratos con un horizonte de varios
anos.

En segundo lugar hay que recono-
cer que el desarrollo de la tecnologia
VoIP esta siendo vertiginoso. Esto que
a primera vista puede parecer una
ventaja hace que la que hoy es una
buena solucién para su implantacién,
mafana esté ampliamente superada
por otras. Las decisiones de los res-




ponsables de IT se hace particular-
mente dificil en este caso ya que se
trata de decisiones a medio y largo
plazo y el abanico de posibilidades es
amplio.

Finalmente, no debemos olvidar la
razén que se utiliza habitualmente
para apoyar este tipo de decisiones,
que no es otra que los beneficios aso-
ciados a los menores gastos inheren-
tes a este tipo de tecnologias, y este
es terreno en el que es necesario rea-
lizar valoraciones cuidadosamente
ya que en algunos casos las inversio-
nes asociadas no son despreciables
en modo alguno.

Es innegable que la implantacién

de este tipo de soluciones supone un
impulso innovador, la VoIP puede
brindar un impulso siempre que la
solucién adoptada lo haya sido de
forma correcta, bien planificada e
implementada con pulcritud.

A continuacién trataremos de
introducirnos en los procesos que
conlleva la introduccién de tecnolo-
gias de VoIP en las estructuras de
comunicaciones de la organizacién.

Principios Basicos

Las Tecnologias de VoIP son relativa-
mente sencillas, es decir, al contrario
que otras tecnologias de redes, no
precisan de una gran especializacién.

Se sustentan fundamentalmente en
los estandares H.323.x, H.450.x, SIP,
etc... Los sistemas son relativamente
simples ya que utilizan las redes de
datos existentes sobre tecnologia IP
que estan fuertemente desarrolladas
y totalmente estandarizadas lo que
permite que las soluciones VoIP sean
las mismas en cualquier parte.

Este cambio respecto a la concep-
cién tradicional de la telefonia que
estaba basada sobre sistemas propie-
tarios fuertemente cerrados, hace
que el uso de estandares permita que
la rapidez de los desarrollos sea pro-
xima a la que han sufrido el resto de

aplicaciones que han utilizado



monogrdfico xzxx

Voz sobre IP

Millones de minutos

900.000

800.000

700.000

600.000-

500.000

400.000

300.000-

200.000

100.000

0

2000 2001

2002 2003 2004 2005

2006 2007

Fuente: Voice over IP:Issues and Protocols D.D. Sekaran S. Chintakindi.
lowa State University

Evolucién de los millones de minutos de voz utilizando voz sobre IP

Internet como base para su desarro-
llo. Esto mismo ha de trasladarse al
entorno del usuario abriendo la posi-
bilidad de desarrollos imaginativos
utilizando las mismas herramientas
que para el resto de aplicaciones
basadas en IP.

El Estdndar H.323 es en realidad un
conjunto de especificaciones maés
amplias creado para permitir el uso
de aplicaciones de tipo multimedia
sobre redes no seguras. Sin pretender

entrar en profundidad en esta especi-
ficacién se definen los componentes
fundamentales de toda instalacién
VoIP que son:

El GATEKEEPER, podriamos decir
que hace funciones de Conmutador
vigilando el establecimiento y el con-
trol de las comunicaciones adminis-
trando los parametros propios del
usuario como direccién IP, estatus,
ancho de banda, etc.

El GATEWAY cuya funcién consiste

en que puedan coexistir los dos
mundos, la telefonia tradicional y la
IP ocupandose de la correcta interco-
nexién entre ambos.

Los TERMINALES, son la interfaz
de usuario realizando las funciones
de comunicaciones, dentro de esta
tecnologia podemos encontrar una
gran gama de terminales con unas
funciones muy distintas entre cada
uno de ellos.

Encontramos desde los teléfonos

Par

tros

alidad Baj

Retardo |

<150 ms

"< 400 ms

/ Latencia
Jitter  (Variacion
del retardo)

<50 ms

<75 ms

Pérdida
paquetes

de

<3%

<5%

TABLA 1. Parametros cuantificables de la Calidad de Servicio
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fijos en todas sus versiones como
gama alta, media y baja pasando por
las versiones de software instalados
ya sea en equipos fijos como portati-
les hasta los terminales Wireless que
son hoy, quizds, los que plantean
més expectativas.

También podemos encontrar
adaptadores para permitir el funcio-
namiento en Tecnologia VoIP de equi-
pos analdgicos con fax grupo 3,
moédems, lectores de tarjetas, etc.
Como casos extraordinarios pueden
conectarse terminales que ofrecen
funcionalidades novedosas como,
por ejemplo, Unified Messaging
Terminals poniendo a disposicién de
los usuarios SMS, sistemas de Fax
Servers , correo electrénico, VoiceMail
y otras funciones en un Gnico termi-
nal.

La estrategia de
Implementacién

Todo lo hablado, como ya deciamos
al principio, complica extraordinaria-
mente la eleccién: hemos de decidir
qué tipo de Terminal es el mas ade-
cuado para los puestos de trabajo de
la organizacién. Desde este momen-
to tenemos que decidir si ponemos
display de un tamafo o de otro y, a
partir de ahora, ya no es un simbolo
del estatus de su poseedor dentro de
la organizacién, sino que ya tiene

Eleccién e

asociadas funciones que son utiles a
los usuarios ademas de a las telefo-
nistas como en la telefonia tradicio-
nal; es preciso adaptar en la fase de
planificacién y disefio qué funciones
especificas requiere cada puesto de
trabajo y escoger el que mejor las
cubra. Como ejemplo a lo que se
manifiesta estén los llamados CALL
CENTER porque en ellos se desenca-
denan una serie de procesos a partir
de una simple llamada de teléfono,
buscando en una base de datos la
identidad del llamante y desencade-
nando procesos tanto de entrada
como de salida a partir de ellos, o
incluso provocando complicados pro-
cesos informaticos derivados de ella.

En cuanto a nuevas aplicaciones y
procesos, no cabe duda de que estas
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posibilidades abren la puerta a nue-
vas aplicaciones y procesos que se
ven claramente acelerados con esta
tecnologia, los CRM han llegado a ser
un éxito facilitando la integracién de
aplicaciones con las soluciones de
telefonia.

Por tanto, para la implementacién
de la tecnologia de VoIP, hemos de
analizar detalladamente la infraes-
tructura de telecomunicaciones de la
organizacién y la infraestructura LAN
y WAN existentes. Lo ideal seria que
esta decisién se correspondiera con
un plan de remodelacién de las
infraestructuras, preferiblemente con
un cambio total incluido el cableado,
componentes activos, etc. La verdad
es que esto no suele ser habitual, y es
uno de los factores que al principio
mencionamos como un freno a la
expansién de la tecnologia, ya que es
necesario amortizar las inversiones
terminando los ciclos de vida del
equipamiento.

El motivo de plantear como situa-
cién ideal la sustitucién de todo el
equipamiento viene motivada por
varios factores fundamentales como
son la alimentacién de los receptores
telefénicos, la cual exige que los con-
mutadores dispongan de POE (Power
Over Ethernet) que no es muy comun
en instalaciones antiguas, asi como
la necesidad de disponer de equipa-
miento que disponga de Calidad de
servicio, lo que tampoco es usual en

e SR 8RR

[+]

Es evidente que
Ethernet es el
tipo de red mas
adecuado para la
Implantacion de la

VolIP
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Para la
implementacion,
o la instalacion
de la planta de
telefonia sobre [P,
valen las mismas
consideraciones
que rigen sobre
toda instalacion
normal de nuevas
aplicaciones de
informatica

sistemas con algunos afios.

Por todo ello debemos pensar en:
Suficiente ancho de banda
Calidad de servicio (IEEE 802.3py Q)
Seguridad contra caidas
Identificacién de los cuellos de botella en
la LAN y WAN

Concretamente los pardmetros
cuantificables de la Calidad de
Servicio se muestran en la TABLA 1.

Adicionalmente hay que tener en
cuanta otro factor muy importante,
el ancho de banda, dependiendo de
qué cédec se esté utilizando y de
cuantas muestras de voz se quiera
por paquete, la cantidad de ancho de
banda por llamada puede incremen-
tarse drasticamente.

En la TABLA 2 se indican los casos
tipicos de "paquetizacién" de los dis-
tintos codecs, el grado de compresién,
el ancho de banda consumido a nivel
IP con y sin compresién de cabeceras.

Lo mds razonable seria pensar en
una implementacién gradual cam-
biando la tecnologia en un nimero
reducido de departamentos, de
forma que pueda ser controlada la
evolucién y la maduracién del proyec-
to. Quizas el CRM sea el punto ideal
para comenzar con la introduccién
de la tecnologia ya que van a ser los
primeros en notar cémo cambia su
modo de trabajo con el uso de la VoIP

Es evidente que hay que hacer hin-
capié en la calidad y en la disponibili-
dad, estas son dos asignaturas conve-
nientemente resueltas por la
telefonia tradicional y que no pueden
verse disminuidas por un cambio de
este tipo; es por esto por lo que
antes hemos mencionado la disponi-
bilidad de ancho de banda como un
pardmetro fundamental. Nadie que-
rria que la realizacién del backup cor-
porativo dejara inservible el sistema
de comunicaciones de voz, asi como
la calidad de servicio como una
forma de aislar el tréfico de voz del
resto de trafico de datos sobre el
mismo soporte. El estudio de los pro-
tocolos usados en la red asi como
una correcta topologia deberian dar-
nos las claves para alcanzar el éxito

Voz sobre IP

en la implantacién.

Es evidente que Ethernet es el tipo
de red mas adecuado para la implan-
tacién de la VoIP por lo que, una vez
superado el problema del ancho de
banda e implementado los adecua-
dos niveles de calidad de servicio
IEEE 802.3 p y Q y los subestandares
de Quality of Service/Class of Service,
aun deberemos vigilar pardmetros de
la red como las colisiones y el Jitter
que pueden dar al traste con nuestro
proyecto. De todo lo visto creo que es
evidente que la eleccién de una ade-
cuada electrénica de red con los ade-
cuados niveles de software y de
hardware, estaremos en condiciones
de proceder a la implantacién.

Hasta ahora hemos hablado de
beneficios de la tecnologia sobre las
redes de 4rea local en los edificios,
pero no debemos olvidar el impacto
en el costo de las comunicaciones a
larga distancia. Son de especial inte-
rés las comunicaciones entre sedes
de la misma organizacién que ahora
pueden cursarse utilizando los mis-
mos canales de datos.

Si se pretende una comunicacién
entre los Gatekeeper de cada una de
las sedes y queremos mantener las
caracteristicas de calidad de las
comunicaciones, existen diversos
estandares, para ofrecer Quality of
Service:

Differentiated Services (DiffServ)
Integrated Services (IntServ)
Ressource ReServation Protocol (RSVP).

Quizas aun no hemos mencionado
un aspecto que seguro resultard de
gran interés para los administradores
de las redes, se trata de la seguridad.
Estamos hablando de hacer nuestras
comunicaciones de voz utilizando los
mismos canales que utilizamos para
los datos, quizds pensemos que la
utilizacién de VLAN dedicadas en
modo exclusivo para este tipo de tra-
fico son garantia suficiente de confi-
dencialidad en las comunicaciones,
pero no debemos olvidar que donde-
quiera que un interface es accesible
desde fuera es susceptible de ser
objeto de un ataque. Es conveniente
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‘Codec | Compresién
G711 | 1:1

G.726 |21

G.726 | 25:1

G.728 | 4:1

G.729 |81

G.729A |81

G.723.1 | 10:1
G.723.1 | 12:1

24 30 70
16 20 60
20 60
60 100
6,4 48 88
5,33 40 80

BW IP
(Kbps) |
80

64

56

48

24
13,3

11,7 6,8

10,7

TABLA 2. “Paquetizacion de los distintos codecs

que en la implantacién de un
Gateway en una organizacién se
haga contemplando estos aspectos,
incluso haciendo uso de los corres-
pondientes cortafuegos que hoy en
dia son capaces de cursar trafico de
voz sin pérdida de calidad.

Para la implementacién, o la insta-
lacién de la planta de telefonia sobre
IP, valen las mismas consideraciones
que rigen sobre toda instalacién nor-
mal de nuevas aplicaciones de infor-
matica. Es necesario no obstante
hacer hincapié en la planificacién, ya
que durante esta fase se identifican
muchas fuentes de riesgo ademas de
aumentar nuestro conocimiento
sobre la propia instalacién. Es evi-
dente que deberemos comenzar por
los elementos centrales, Gatekeeper,
Gateway, etc garantizando en todo
momento que tenemos asegurados
los parametros de funcionamiento
contando con los necesarios siste-
mas de alimentacién ininterrumpida
para todos los elementos de la red.

A partir de este momento pode-
mos empezar a realizar el despliegue
de la planta plantedndonos cuales-
quiera aplicaciones imaginativas que

puedan hacer uso de la integracién
de voz y datos sobre la misma
infraestructura.

Conclusiones

Como resumen final destacaremos
las ideas principales a considerar,
entre las que se cuentan:

La renovacién tecnoldgica de los ele-
mentos de infraestructura es el
momento idéneo para plantear la
migracién a VoIP.

La disminucién de costes se aprecia
més en organizaciones distribuidas,
dado el ahorro de costes para el trafi-
co de voz entre sedes.

Posibilidad de integrar la voz directa-
mente con aplicaciones informéticas.
Terminales con més funcionalidades.
Futuro de integracién con redes WiFi.

Welcome to Ericsson IP telephone
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: /La telefonia IP:
un reto o una realidad

ara la Administracion
Publica?

Por Enrique Gonzalez Lezana
Marketing de Comunicaciones
Unidad de Negocio de Empresas

Telefénica de Esparia

La implantacién de soluciones de
Telefonia IP en las Administraciones
Publicas es ya una realidad en
Espafia. La mayor estandarizacién de
los protocolos, el despliegue de redes
de nueva generacion, la finalizacién
de los ciclos de renovacién tecnolégi-
ca del parque de equipos instalados,
el interés por aumentar y mejorar los
servicios al ciudadano y el alto grado
de adopcién de las tecnologias por
parte de las Administraciones
Publicas en Espaia, son algunas de
las multiples razones por las que
existen cada vez mas referencias exi-
tosas de despliegue de este tipo de
servicios.

En el presente articulo se explican
los conceptos tecnolégicos més
importantes que permiten dicha
integracién y el estado del arte tecno-
légico en la convergencia de voz y
datos en Telefénica. A partir de la
evolucién convergente de las redes
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de operador, se establecerd la de los
servicios de ToIP que presta y el papel
que debe desempenar con las
Administraciones para establecer la
senda de evolucién de sus comunica-
ciones.

Marco tecnolégico

En el escenario actual, en el que la
tecnologia se sitia como habilitadora
de la convergencia, es importante
tener claros los conceptos principales
para poder luego entender el cambio
necesario para la evolucién de servi-
cios de voz tradicional a servicios de
TolIP. Los conceptos mads relevantes a
la hora de entender la convergencia
son: SIP (Session Initiation Protocol ),
como protocolo unificador y conver-
gente de servicios de voz, NGN (Next
Generation Network- Red de nueva
generacién), como concepto de arqui-
tectura de red de servicios e IMS (IP
Multimedia Subsystem), como siste-

ma de control de llamadas multime-
dia en redes de paquetes.

Sobre estos tres pilares se basan
las redes de nueva generacién de
Telefénica, que le permiten, como
veremos mas adelante, trasladar al
cliente las ventajas del nuevo esce-
nario.

;Qué es SIP?

SIP es un protocolo desarrollado por
IETF (Internet Engineering Task Force),
que es el organismo que ha desarro-
llado el resto de los protocolos de
Internet, y posibilita la convergencia
de los servicios y aplicaciones en las
redes de nueva generacién. Se trata
de un protocolo de extremo a extre-
mo, en el sentido de que comunica
dos elementos directamente a través
de una red de transporte, sin necesi-
dad de ningin tipo de intermediario.
Y también es un protocolo cliente-
servidor pues cada uno de los dos
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SIP es un
protocolo
desarrollado por
IETF (Internet
Engineering Task
Force), que es el
organismo que ha
desarrollado el
resto de los
protocolos de
Internet, y
posibilita |a
convergencia de
los servicios y
aplicaciones en
las redes de nueva
generacion

elementos que lo utilizan tiene un
comportamiento distinto.

Todo el protocolo estd basado en
texto y tiene una estructura modular
que lo hace ficilmente extensible
para ir incorporando extensiones y
mejoras a través de opciones.
Dispone, ademas, de mecanismos de
negociacién que permiten identificar
las capacidades o necesidades de los
distintos elementos involucrados en
una comunicacién.

La base de disenio del SIP es el
HTTP (HyperText Transfer Protocol),
protocolo base de comunicacién en el
web. Asi, los mensajes tienen una
estructura similar y el comporta-
miento (respuestas, errores, parame-
tros), también.

El objetivo del SIP es el estableci-
miento, modificacién o terminacién
de todo tipo de sesiones. Dentro de
ellas entran la multimedia (sea voz,
video, datos o combinaciones), los
juegos, la presencia y la mensajeria
instantanea.

Los mensajes de que consta SIP
sélo son de dos tipos:

-Peticién, que envia el cliente al
iniciar la comunicacién.

-Respuesta, que envia el servidor
(al menos una, pueden ser més) al
procesar la peticién recibida.

La estructura del servicio que se
desarrolle sobre SIP puede requerir
varios mensajes. En algunos un dis-
positivo funcionard como cliente
(hara peticiones) y en otros, de servi-
dor (recibira peticiones).

El contenido de los mensajes utili-
zados para iniciar sesiones se codifi-
ca en base a otro protocolo (andloga-
mente a la utilizacién de HTML para
los mensajes enviados con HTTP)
denominado SDP (Service Discovery
Protocol). Sin embargo, en la actuali-
dad se estd empezando a emplear
XML como la codificacién de meca-
nismos tales como la suscripcién, la
notificacién o la presencia.

Dentro de una comunicacién SIP,
los distintos elementos de la misma
tienen unos nombres concretos:

-UAG (User Agent Client): Agente de

Voz sobre IP

Usuario Cliente. Es el dispositivo que
hace la peticién.

-UAS (User Agent Server): Agente de
Usuario Servidor. Es el dispositivo
que recibe la peticién.

-B2BUA (Back to back User Agent):
Agente de usuario que consta de una
parte cliente y una servidor que se
interrelacionan a través de una légica
comun. La parte servidor recibe una
peticién que puede provocar la gene-
racién de una peticién de la parte
cliente. Esta funcionalidad tiene su
aplicaciéon en equipos intermedios
que hacen algin tipo de procesado
de la comunicacién. Por ejemplo: sis-
temas de multiconferencia, adapta-
cién entre distintos tipos de redes,
etc.

-Servidor Proxy: Servidor que reci-
be peticiones y, en funcién de sus
caracteristicas, las redirige hacia otro
servidor.

-Servidor de redireccion: Servidor
que recibe peticiones y las responde
con un mensaje que indica al cliente
el servidor que considera méas ade-
cuado para tratarla.

-Registro: Servidor de propédsito
especifico cuya Unica misién es el
registro de los usuarios en el sistema
con el fin de mantenerlos localizados
(en la red, no geograficamente).

La identificacién de los usuarios,
en SIP, se realiza a través de unos
identificadores denominados URIs
(Uniform Resource Identifiers) que,
dados los origenes del protocolo, son
de formato similar a los URLs del
HTTP. Unos ejemplos de URIs podrian
ser:
sip:erique.gonzalez@telefonica.es
tel:+34-91-888-9999

En ambos se especifica el método
de contacto (sip o tel) y la localiza-
cién del usuario. Existen mecanismos
adicionales, ya fuera de SIP, que per-
miten independizar la identificacién
del usuario del método de contacto,
con lo cual la misma identificacién
valdria, por ejemplo, para un mensa-
je instantaneo y una videoconferencia.

El SIP aporta las siguientes funcio-
nalidades:
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Percepcion del servicio

independiente del acceso y sélo
limitada por las capacidades del

-Localizacion del usuario. Desde
el punto de vista de la red, en el sen-
tido de cémo se puede localizar al
usuario (direccién IP, ruta).

-Disponibilidad del usuario. Si el
usuario puede recibir una llamada,
los recursos estdn disponibles, no
estd ocupado, etc.

-Capacidades del usuario.
Respecto a los medios de comunica-
cién disponibles. Si puede recibir lla-
madas de video, voz, texto, multime-
dia.

-Establecimiento de la sesion.

-Gestion de la sesion.

Sin embargo, es importante desta-
car que el SIP, como tal, no proporcio-
na ningin servicio (como podria ser
una simple llamada de voz) sino que
es simplemente la herramienta para
construir los servicios, desde los mas
bésicos a los mas avanzados.

;Qué es una NGN?

Una NGN (Next Generation Network-
Red de nueva generacién) se basa en
una red de conmutacién de paquetes
como las redes de transmisién de
datos mas comunes en la actualidad,
a diferencia de las redes de conmuta-
cién de circuitos, que han sido las
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Evolucién de los servicios ToIP y papel del operador

utilizadas tradicionalmente en las
redes de telefonia. Como tal, tiene la
ventaja de una utilizacién mas flexi-
ble y eficiente de los recursos dispo-
nibles con el problema de una mayor
complejidad en su gestién.

Las redes en las que se basan las
NGN pueden utilizar distintas tecno-
logias de transporte, en general de
banda ancha. Entre ellas cabe desta-
car el IP como la més comun, pero no
hay que olvidar otras alternativas
como es el caso del ATM, que es una
parte vital en las estrategias de evo-
lucién de algunas de las redes actua-
les a una NGN. En cualquier caso, las
tecnologias empleadas deben dispo-
ner de los mecanismos de gestién de
la calidad de servicio que permitan
garantizar los pardmetros de trans-
misién requeridos para cada tipo de
comunicacién que se vaya a cursar
sobre esa red.

El modelo de la NGN separa, sin
embargo, las funciones relacionadas
con la creacién y provisiéon de servi-
cios con las de transporte subyacen-
te, lo que permite una evolucién
independiente de cada una de estas
dos capas ganando en flexibilidad y
dinamismo.

Las NGN, por otra parte, permiten
un acceso libre de los usuarios a las
redes, al desaparecer la capa especifi-
ca de interrelacién entre el usuario y
la red conocida como UNI (User-
Network Interface). Esto permite el
acceso a todo tipo de servicios o pro-
veedores de servicio, independiente-
mente de dénde estén ubicados o
quién sea la entidad que los preste.
De nuevo, hay un desacople entre el
proveedor del transporte y el de los
servicios.

JQué es el IMS?

E1 IP Multimedia Subsystem (IMS) es un
servicio de control de llamadas mul-
timedia en redes de paquetes. Este
sistema permite el establecimiento y
gestién de sesiones entre dos o mas
usuarios e incluye la gestién de las
calidades de servicio requeridas en
las sesiones.

El sistema define una arquitectura
comun para ofrecer servicios en
redes de paquetes que incluye el login
Unico (single sign on) y la facturacién,
que puede ser por acceso, por servi-
cio, por contenido o cualquier otra
variacién que comercialmente sea
interesante.
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Uno de los protocolos base del IMS
es el SIP, con las funciones ya descri-
tas. Hay un conjunto adicional de
protocolos que lo complementan con
funciones auxiliares (control de pasa-
relas, de la red de transporte, relacién
con otros sistemas, etc.).

Dentro del IMS se introducen los
servicios de red, tanto basicos como
avanzados (presencia, conferencias,
push, chat, push to talk, etc.).

Mantiene una separacién clara
entre el plano de sefializacién, que se
encarga del control de las sesiones y
donde se incluye al IMS y el plano de
usuario, por donde fluye la comuni-
cacién propiamente dicha (voz,
video, texto, etc.). Por tanto, el IMS no
se encarga de la transmisién ni pro-
cesado de las comunicaciones (no
recodifica, ni redistribuye, ni convier-
te) aunque puede controlar los ele-
mentos de la red que realizan estas
funciones.

El IMS es transparente a la tecno-
logia de acceso que esté utilizando el
usuario en un momento determina-
do (Ethernet, WiFi, celular) en tanto y
en cuanto dicha tecnologia propor-
cione un transporte de datos (tipica-
mente IP) que permita al terminal
comunicarse con los dispositivos de
control de llamada (tipicamente un
servidor SIP).

Evolucion de los servicios de ToIP

y papel del operador

Basandose en todo lo anterior, los
operadores estan evolucionando el
modo de prestar servicios de comu-
nicaciones a los clientes. Las redes
fijas y méviles de nueva generacién
(NGN, IMS,...) basadas en SIP han
posibilitado la evolucién de Redes
verticales ligadas a los servicios que
proporcionan a servicios convergen-
tes prestados sobre una red horizon-
tal IP/MPLS. La nueva orientacién a
servicio es trasladada al usuario ya
que el entorno se convierte en un
Unico dominio de servicios conver-
gentes: el cliente percibe el servicio
de igual forma, independientemente
del acceso, y la limitacién la marcan

exclusivamente las capacidades del
terminal.

Y esta evolucién de la red se tradu-
ce en una evolucién de los servicios
prestados desde ella. Concretamente
la disponibilidad de redes IP/MPLS
convergentes se traduce en un cam-
bio drastico en el concepto de servi-
cios de voz. La voz, al pasar a IP, deja
de ser un servicio de comunicaciones
independiente poco integrado con el
resto de aplicaciones del cliente
(salvo aplicaciones muy especificas,
como un call center) a ser una aplica-
cién més y un habilitador sobre el
que se desarrollan o personalizan

* Voz sobre IP

otras aplicaciones, de una manera
integrada.

Pero todo esto de la convergencia
voz/datos, que desde el punto de
vista técnico es apasionante... ;qué
aporta a una Administracién Pablica?
Basicamente lo siguiente:

Optimizacion del coste total de
propiedad de la voz: en primer lugar,
la convergencia implica reducir la
infraestructura de cliente, por tanto,
los costes de gestidn, operacién y
mantenimiento son menores (con
independencia de si es la propia
Administracién Publica o un agente
exterior la que lo hace). En segundo

|
| EI‘I bl‘eve......

zontal IP/MPLS.

funcién piblica.

* El protocolo SIP, las redes de nueva generacién y el IMS son
los pilares basicos que permiten la evolucién de las redes fijas y
méviles de redes verticales ligadas a los servicios que propor-
cionan a servicios convergentes prestados sobre una red hori-

* La convergencia de los servicios de comunicacién no es el fin,
sino el medio para permitir a las grandes empresas y adminis-
traciones puiblicas satisfacer sus necesidades de negocio o de su

* La evolucién a TolP es una decisién del cliente en la cual han
de tenerse en cuenta muchos aspectos y es un proyecto comple-
jo, en el que un operador integrado TIC como Telefénica es el
compahero ideal para la Administracién Piblica.

* Telefénica pone a disposicién de sus grandes clientes una
propuesta convergente basada en sus necesidades:
-la banda ancha sin limites como una realidad
-Servicios gestionados basados en IP (TolP, VPN-IP, ...)
desde la red con independencia de los accesos.
- Atributos de calidad corporativa
- Recursos, organizacién, personal cualificado y expe
riencia en la realizacién de propuestas, gestién de
grandesproyectos de comunicaciones de cliente y
atencién postventa especial.
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del equipo del equipo o
Cuota de servicio
i +
Nivel de servicic

Ibercom proporciona diferentes soluciones de acuerdo a las necesidades de sus clientes

lugar, los costes asociados a la ges-
tién de usuarios se reducen, ya que
permite agilizar este proceso. En ter-
cer lugar, al pasar a IP, el desarrollo
de plataformas centralizadas de
seguimiento, control, administra-
cién,... es mas sencillo y, por tanto,
estardn disponibles a un coste menor
y ademas permitiran realizar un con-
trol més exhaustivo. En cuarto lugar,
se reducen los tiempos y los costes
asociados a la puesta en marcha de
nuevas dependencias (permanentes
o temporales) en escenarios en los
que antes era muy dificil dar una
solucién. Y, por dltimo, estan los cos-
tes asociados al trafico y al acceso.
Teniendo en cuenta la evolucién a la
baja en el precio del minuto de trafi-
co fijo del marco regulatorio que los
soporta, esta reduccién ha pasado en
el tiempo de ser muy significativa a
no tan relevante.

Universalizacién de los servicios
de voz con independencia del tama-
fo de la oficina/sede: La ToIP es una
forma de "socializacién" de los servi-
cios, desde el punto de vista de que el
acceso o no a dichos servicios no
depende de la tecnologia sino de la

politica interna de cada
Administracién Publica.

Movilidad y ubicuidad: Para situa-
ciones concretas en las que la movili-
dad y la ubicuidad, entendidas como
el acceso a un servicio corporativo
desde cualquier terminal (mévil, telé-
fono, PC,...), sean valores apreciados,
la TolIP es valiosa, al migrar a escena-
rios en los que se evolucione del
identificador numeérico de la linea o
terminal al identificador de usuario
(independiente del terminal).

Mejora de la atencién y servicio al
ciudadano: La evolucién a ToIP per-
mite un grado de integracién de la
voz con las aplicaciones y sistemas
corporativos, hasta ahora impensa-
ble. Ademaés, permite disponer de
servicios de valor anadido sobre la
voz (ficha de ciudadano, help desk on
line centralizado con voz y video de
soporte a las oficinas administrativas
de atencién a cliente,...) y, por ulti-
mo, permite disponer de plataformas
de comunicacién en IP con el ciuda-
dano a medida que se vaya produ-
ciendo el despliegue de las redes de
nueva generacién publicas IP/MPLS.
Todas estas facilidades tecnolégicas

se pueden traducir en una mejora (en
tiempos o capacidades) de la aten-
cién y servicio al ciudadano.

;Y todas estas aportaciones son
suficientes para dar el paso de la
migracién? La respuesta dependera
del valor aportado, de la situacién de
partida, de la infraestructura disponi-
ble de datos, del perfil de trafico, etc.
Porque la realidad es que el paso de
una situacién basada en infraestruc-
tura tradicional analdgica a IP no es
simple, ni desde el punto de vista
tecnolégico (hay muchas aproxima-
ciones para hacerlo), ni desde el
punto de vista de los trabajadores,
usuarios finales de todas las aplica-
ciones. Ni siquiera en todos los esce-
narios las cuentas salen exclusiva-
mente por el ahorro econdémico. Es
necesario tener claro el beneficio que
se espera de la TolP, en términos
tanto de optimizacién de costes,
como de mejoras en el servicio al ciu-
dadano y analizar la mejor opcién de
evolucién y de plazos.

Parece légico pensar que no tiene
sentido que se traslade toda esta
complejidad al cliente. Y es ahi
donde cobra importancia el papel del
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operador TIC. Frente al mero integra-
dor o el suministrador de equipos, el
operador es el Unico que es capaz de
poner a disposiciéon del cliente y
coordinar TODAS las piezas integran-
tes del puzzle para, aprovechando sus
economias de escala, satisfacer las
demandas y necesidades de las
Administraciones de la manera més
eficiente. ;Y cudles son los requisitos
exigibles a cualquier operador para
confiar algo tan importante como los
servicios de voz de una
Administracién? Los minimos debe-
rian ser:

* Ha de disponer de una red
IP/MPLS con cobertura casi total.

* Ha de disponer de un servicio de
Red Privada Virtual IP (VPN-IP) que
sirva de soporte sobre el que se
apoye el resto de aplicaciones.

* Ha de poner a disposicién de los
clientes un ancho de banda "virtual-
mente ilimitado" en todas sus depen-
dencias.

* Ha de ofrecer a sus clientes cual-
quier tipo de acceso a los servicios
con infraestructura propia y contro-
lada por él (fibra optica, GPRS, UMTS,
DSL, ADSL, circuitos, RDS], Satélite,...)
e independizar el servicio de dicho
acceso.

* Ha de proporcionar al cliente la
tecnologia que més se adecue a sus
necesidades, en un modelo de pres-
tacién de servicio acorde a sus nece-
sidades contables (en alquiler, con o
sin inversién,...) que asegure la evo-
lucién tecnolégica y la no obsoles-
cencia de los nuevos equipos.

* Ha de disponer de un servicio de
voz con calidad corporativa.

* Ha de integrar los servicios de
ToIP con las redes de datos sobre las
que se soportan, con la evolucién del
acceso a las redes publicas, con el
equipamiento existente, las aplica-
ciones del cliente...

* Ha de poner a disposicién del
cliente sus mejores técnicos para
entender las necesidades actuales
del cliente, identificar posibles areas
de mejora proporcionadas por la ToIP
y, de una manera consensuada,
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seleccionar la tecnologia mas ade-
cuada, elaborar un proyecto de
migracién y un plan de despliegue.

* Ha de coordinar y realizar la
implantacién de una manera total-
mente transparente que el servicio
no se vea afectado.

* Ha de tener experiencia en pro-
yectos similares, dada la importan-
cia.

* Ha de proporcionar servicios que
optimicen los costes en TI+C de los
clientes.

Telefénica dispone de las capaci-
dades y la experiencia para apoyar a
las Administraciones Publicas en su
evolucién. Para ello apuesta por los
servicios convergentes como un
medio para poder satisfacer las nece-
sidades de los clientes, y lleva afos
sentando las bases necesarias en la
infraestructura de red y evolucionan-
do los productos/servicios de comu-
nicaciones disponibles para las
empresas y las Administraciones
Publicas.

La evolucién de los servicios de
comunicaciones de Telefénica se
encamina hacia servicios gestiona-
dos nativos IP en los que confluyen la
voz y las distintas aplicaciones del
cliente (multimedia, herramientas
colaborativas,...), con un modelo de
facturacién que, salvo en los servi-
cios regulados, evolucionard hacia
cuotas fijas por extensiones/posicio-
nes en las que se agruparan los con-
ceptos antiguamente vigentes.

Ibercom es la familia de servicios
de voz corporativa IP que sirve como
base para construir la propuesta per-
sonalizada para cada
Administracién. Ibercom evoluciona
desde venta de equipamiento tradi-
cional de telefonia a plataformas en
Red, cubriendo todas las alternativas
posibles de comercializacion.

La independencia del servicio con
respecto al terminal o tipo de acceso
viene implicita con la disponibilidad
de servicios basados en IP asi como
la integracién de los todos los acce-
sos fijos o méviles en las redes priva-
das virtuales de cliente.

Telefénica considera que, junto
con la cobertura y capacidad de su
red, los atributos de calidad corpora-
tiva son los mds importantes para un
gran cliente. Los servicios de comuni-
caciones deben disponer de elemen-
tos diferenciadores con respecto a la
venta de infraestructura propiamen-
te dicha. La voz incluye un elemento
adicional que hace que dichos atribu-
tos deban ser més exigentes atn.

Dentro del concepto de atributos
de calidad corporativa incluimos:

-Disponibilidad de soluciones de
respaldo que permitan asegurar la
calidad del servicio.

-Acuerdos de nivel de servicio
extremo a extremo apropiados a las
necesidades del cliente

-Herramientas de
dichos acuerdos

-Mantenimiento avanzado

-Seguridad

-Informes

control de

Desde hace varios afos, Telefénica
ha apostado por la puesta a disposi-
cién de los grandes clientes de un
elevado nimero de sus mejores téc-
nicos para el asesoramiento y elabo-
racién de las propuestas de comuni-
cacién. Es una visién integrada que
permite la realizacién de propuestas
personalizadas para cada uno de los
clientes, en las que se integran de
una manera natural los servicios
convergentes de voz, datos, etc.

La experiencia en tareas de capa-
city planning, evolucién de servicios,
asesoramiento tecnoldgico, o evolu-
cién acorde a las necesidades son
algunas de las tareas que se deben
valorar a la hora de comparar las pro-
puestas.

Por ultimo, en la fase de implanta-
cién de las soluciones es importante
disponer de profesionales y organiza-
ciones dispuestas a afrontar proyec-
tos de gran envergadura y que ade-
mas dispongan de la experiencia

adecuada. E
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Voz sobre IP

=]z Un buen camino

a sequir

La implantacion de la telefonia IP en el

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Por Alejandro de la Fuente Iglesias
Product Manager de Grandes Sistemas

Landata Comunicaciones

A finales de 2004, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio apro-
vecho el traslado de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién a un
nuevo edificio en Capitan Haya, 41
para realizar una reforma integral del
edificio en la que desplegar una
moderna infraestructura de red e
implantar un nuevo sistema de
Telefonia IP. Dicha implantacién se
produce a lo largo del afio 2005.
Posteriormente, dentro del marco
del nuevo Concurso de
Comunicaciones del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio del
ano 2006, se pretende utilizar la
nueva red IP corporativa de comuni-
caciones como una auténtica Red
Multiservicio, cursando las comuni-
caciones de voz a través de ella.

La solucién de comunicaciones de
voz del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio se basa en una
evolucién de los actuales servicios
Ibercom prestados por centralitas
MD110 de Ericsson hacia centralitas
hibridas de telefonia digital e IP, y
servicios de voz sobre IP entre depen-
dencias del Ministerio.

Los servicios de comunicaciones

de voz

Los servicios de comunicaciones del
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio tienen su origen en los
Servicios Ibercom de Telefénica de
Espana, S,A.U.

Ibercom nacié en 1984, enfocado
en su nacimiento a ofrecer servicios
de voz con calidad y fiabilidad, basa-
dos en un equipo (MD110 de

Ericsson) y un servicio (el proporcio-
nado por Telefénica, con soporte de
2°y 3° nivel desde Ericsson). La tec-
nologia inicial de Ibercom ha ido
renovandose y adaptandose a la evo-
lucién de las comunicaciones.

Los equipos constituyentes de este
servicio han ido evolucionando, y en
los dltimos afos se han ido incluyen-
do en Telefénica otros fabricantes de
equipos de telecomunicaciones den-
tro del servicio Ibercom.

Desde 1984 la evolucién ha sido
continua, desde centrales semidigita-
les sin servicios hasta la telefonia IP
actual con gran cantidad de servicios
avanzados para los usuarios. Se han
incorporado facilidades orientadas a
disponer de usuarios méviles con
todas las facilidades del puesto fijo,
como los terminales DECT, aplicacio-
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Estructura de la red de voz, comunicaciones utilizando MX-ONE

nes CTI, terminales méviles o termi-
nales IP.

En los anos 90 el entonces
Ministerio de Ciencia y Tecnologia se
incorpora al sistema Ibercom
implantado por Telefénica de Espaia,
S,A.U. , dando servicio a unos 1.500
usuarios.

MD110 fue instalada en su origen
en version R4. La estrategia de actua-
lizacién lanzada por Ericsson ha per-
mitido ir incorporando nuevas facili-
dades, actualizando versiones segin
necesidades reutilizando el hardware
de las inversiones iniciales.

El actual Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y sus
Organismos Auténomos adscritos
abarca hoy diferentes sedes en sus
servicios centrales en Madrid y en su
extensa red provincial, dando servi-
cio a unos 5.000 usuarios.

En el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, durante el tras-
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lado en 2005 de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién al
nuevo edificio de Capitan Haya, se
proyecta dotar a dicho edificio de comu-
nicaciones de voz utilizando la red IP.

Para ello, a comienzos de 2005 se
inicia la actualizacién necesaria para
la integracién de servicios de Voz
sobre IP pasando a versién BC12 la
RAI de Castellana y produciéndose la
instalacién de la infraestructura del
nuevo edificio.

Las nuevas funcionalidades

La infraestructura del nuevo edificio
se dota con 2 nuevos LIM de la cen-
tral de Castellana, lo cual facilita el
traslado de numeracién utilizando
los accesos a la red publica de dicha
central. Actualmente con la incorpo-
raciéon de accesos a la publica en el
nuevo edificio se proyecta el segregar
estos 2 LIM en una central indepen-

N\
. L1
B

Patentes y Marcas

Metrologia

TURESPANA

diente.

La infraestructura MD110 en ver-
siébn BC12 para los edificios de
Castellana y Capitdn Haya incluye
funcionalidades de telefonia como:

- Enrutamiento alternativo

- Tarificacién de llamada

Grupo de clientes

- Marcacién de entrada directa, DID

- Acceso directo de entrada al siste-
ma, DISA

- Enrutamiento de coste minimo, LCR
Identidad de nombre

- Servicio nocturno

- Enrutamiento de red privada, PNR

- Reenrutamiento

- Musica en espera, MoH

Toda la seguridad y fiabilidad ope-
rativas de MD110 con prestaciones
para los usuarios con terminales IP,
posibilitando el cableado tinico en el
edificio (voz y datos) y la movilidad
de usuarios, pudiendo utilizar cual-
quier terminal para registrarse con
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Voz sobre IP

Sedes provinciales con BP se integran en la red IP con MX-ONE

su usuario de MD110. Ademas dichos
usuarios tendran acceso a las facili-
dades avanzadas que la central ofre-
ce como:

- Marcacién abreviada

- Codigo de cuenta

- Codigo de autorizacién

- Rellamada automatica

- Desvio de llamada y funcién sigue-
me

- Captura de llamada

- Indicacién de llamada en espera

- Seleccién de idioma

- Conferencia

- Marcacién por nombre

- No molestar

- Posicién libre - "Freeseating"

- Consulta

- Intrusién

- Demarcacién del dltimo nimero
externo

- Rastreo de llamada maliciosa

- Mensaje en espera

- Numero de directorio multiple

representado, MDN
- Registro de nombre y nimero
- Nimero personal
- Transferencia

Todo esto utilizando la infraestruc-
tura de datos del edificio, creando
una LAN virtual independiente para
el trafico de datos y alimentando los
terminales desde la red (802.3AF). La
incorporacién de los terminales a la
red de datos se realiza de forma
transparente a los usuarios, que tan
sélo necesitan introducir su nimero
de usuario para registrarse desde el
terminal (opcional configurar contra-
sena). De esta forma, los terminales
de manera automadtica consiguen
una direccién IP y se registran en la
MD110 a través de los interfaces de
acceso instalados en la misma.
Dichos interfaces ofrecen robustez y
seguridad ante la pérdida de cone-
xién de alguno de ellos, la extension
automaticamente busca otro acceso

BPs
d SEDES
" PROVINCIALES

a la central registrdandose en la
misma.

Comunicaciones IP entre sedes

En la sede principal de Castellana 160
se utiliza MX-ONE que simplifica la
conexién IP desde este nodo hacia
todos los deméas (metropolitanos o
provinciales), gracias a su arquitectu-
ra en rack de alta capacidad, que
simplifica la gestién y la configura-
cién de las rutas. El resto de sedes del
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio se unen mediante la red IP
utilizando el nuevo equipo con tec-
nologia IP de Ericsson MX-ONE, como
gateway entre la MD110 y el resto de
sedes con otras centrales.

MX-ONE (Enterprise Telephony
Server) es una nueva plataforma HW
de comunicaciones telefénicas IP de
acuerdo al estdndar H.323 con una
arquitectura compuesta por un
"Servidor de Telefonia" y un "Media
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Atlas Voz:

Pasarela RTC-H323 |/ SIP

‘eléfono analogico

RTC

LAN

Sedes provinciales con BP se integran en la red IP con MX-ONE

Gateway" (MGW) para la intercone-
xién con el mundo exterior, como
elementos principales.

MX-ONE esté basado en un servi-
dor industrial de 19" donde se instala
Linux como Sistema Operativo y
donde se ejecuta la misma aplicacién
de telefonia que utiliza la plataforma
MD110.

La red provincial consta de
Jefaturas Provinciales de Inspeccién
de Telecomunicaciones, Direcciones
Regionales y Territoriales de
Comercio, CATICES y sus
Laboratorios asi como Puntos de
Inspeccién Fronteriza (PIFs) y Puntos
de Distribucién de Mayoristas (MER-
CAS).

En los despachos ubicados en pun-
tos de distribucién de mayoristas
(MERCAS), equipados con un teléfono
y un PC, se utiliza la solucién Vyda de
Teldat para comunicarse via IP H.323
con el MX-ONE de la sede principal.

Plan de Evolucién

El escenario de implantacién, como
podemos observar en la figura, se
compone de tres partes principales,
interconectadas y escalables: Red
Metropolitana, Nodo Central y Red
Provincial. Cualquiera de las redes es

conectable a la Red Publica Fija o
Moévil, y sus modificaciones no afec-
tan al funcionamiento del resto de la
Red

Nuevas aplicaciones pueden ser
montadas en el Nodo Central dando

Router de acceso
de gama baja

NODO
CENTRAL
(MX-ONE)

servicio a toda la Red: Mensajeria
Unificada, Mensajeria Instanténea,
Aplicaciones Moéviles/Portal Mévil,
Operadoras, Operadoras automaticas,

El escenario se mantiene igual
durante la evolucién tecnoldgica de

Escenario de implantacion

Red Mévil_ ) Red Fija

Aplicaciones

Escenario de implantacién
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Escenario de Evolucion — Conectividad a NGN

Servidores de
Aplicaciones

L

SIP

Servidores de
Aplicaciones

il

IMS
IP Mia Subsystem

Moviles

la solucién, simplemente se iran
incorporando mas usuarios de telefo-
nia IP o Movilidad en cada una de las
Redes, y se irdn incorporando mds
Servidores de Aplicaciones al Nodo
Central, dando servicio a toda la Red.
Las Centrales pueden evolucionar y
actualizarse con el fin de dotar a los
usuarios de las ultimas funcionalida-
des disponibles.

Se garantiza la evolucién de las
Oficinas Provinciales de acuerdo a las
facilidades desarrolladas en el resto
de la Red, permitiendo conectividad
IP y acceso a las aplicaciones del
Nodo Central. La evolucién se garan-
tiza siguiendo los tres caminos posi-
bles de evolucién: implementacién
total de telefonia IP en el nodo supe-
rior, implementacién total de telefo-
nia IP pero manteniendo la indepen-
dencia de cada nodo vy
mantenimiento de terminales tradi-
cionales evolucionando la centralita
con el fin de conservar las funcionali-
dades con el nodo central y sus apli-
caciones.

La evolucién de las Redes Publicas
se esta produciendo gracias a la lle-
gada de las NGN (Next Generation

BOLETIC junio 2006 www. astic.es

SIP

IMS
IP Mia Subsystem

Red Fija

Escenario de Evolucién - Conectividad a NGN

Network) basadas en el estandar IMS
(IP Multimedia Subsystem), y que van a
marcar la evolucién tecnoldgica en
los préximos afios. IMS es un estan-
dar que comenz6 en las redes moévi-
les 3G (WCDMA) y que ha sido incor-
porado a las redes fijas, lo que
permite la unién de redes fijas, mévi-
les y corporativas. Telefénica Espafia
ha sido el primer operador espafiol
en poner en marcha un sistema
basado en IMS que sera el corazén de
la futura Red Multimedia de
Telefénica. Este sistema ha sido
implementado por Ericsson, el pri-
mer fabricante en disponer de una
solucién completa basada en IMS, y
gran dominador en redes de este tipo
con 35 de las 61 redes de Operadores
3G disponibles en la actualidad.

Ericsson es lider en la implemen-
tacién y desarrollo de redes basadas
en IMS, lo que hace que la conver-
gencia MD110 - IMS sea un camino
seguro de evolucién.

La red del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio evolucionara de
acuerdo a la propia red multimedia,
permitiendo que cualquier usuario
acceda a los servicios y aplicaciones

de esta red, o bien, que ciertas aplica-
ciones del Ministerio sean utilizadas
por usuarios externos al Ministerio,
pero pertenecientes a IMS como por
ejemplo el teléfono residencial de un
usuario del Ministerio. E
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Z]z Una solucion

Voz sobre IP

para diferentes retos

La Voz IP y su implantacion en las redes de area local

Por Francisco José Perera Herranz
Consultor de Servicios de VoIP

Bull Espaia

La evolucién de la VoIP (Voz sobre IP)
ha supuesto una auténtica revolu-
cién en el mundo de las comunica-
ciones. Al principio de los tiempos
nadie apostaba por la VoIP No
muchos creian que una red de datos
pudiera ofrecer el servicio de telefo-
nia. Hoy en dia quien més, quien
menos, es consciente de que el hori-
zonte que se abre con la telefonia IP
es, si no ilimitado, si muy amplio y
habra que dejar volar la imaginacién
para saber qué nos deparara en un
futuro esta tecnologia.

El concepto de VoIP engloba un
amplio espectro de aplicaciones que
se derivan del hecho de la paquetiza-
cién en datagramas IP , para su
retransmisién a través de una red de
datos IP.  Aplicaciones como
Netmeeting, Openphoine, Skype, son un
claro ejemplo de la utilizacién de la

VolIP.

Cuando hablamos de Telefonia IP
estamos dando por hecho un salto
hacia la prestacién de un servicio,
que ademas ya estaba absolutamente
extendido a nivel mundial, pero cam-
biando de forma brusca las reglas del
juego.

El primer reto esta siendo ofrecer
los servicios ya existentes de una
manera mas eficiente utilizando la
potencia de la tecnologia VoIP. Una
vez conseguido esto, las herramien-
tas de videoconferencia, audioconfe-
rencia, comparticién de ficheros y
demds, serdn los primeros en com-
pletar al propio servicio de voz.

Pero la carrera no parece terminar
aqui. La facilidad de protocolos como
XML, para desarrollar de forma répi-
da todo un abanico de aplicaciones
sobre la VoIP, hara que el teléfono se

convierta en un instrumento que
supere el mero uso vocal para con-
vertirse en un terminal mas de datos,
listo para ofrecer un nuevo universo
de aplicaciones de comunicaciones.
Las redes de comunicaciones se
estan adaptando de forma rapida a
las necesidades surgidas de esas
aplicaciones ofreciendo, tanto en el
ambito privado de la empresa, como
en el de las redes publicas, una serie
de nuevos servicios que se comple-
mentan para facilitar y potenciar el
uso de las comunicaciones multime-
dia. El rapido desarrollo y la facilidad
de adaptacién del protocolo de VoIP
SIP (Session Initiation Protocol) esta dis-
parando la aparicién de esta nueva
concepcién de las comunicaciones.
Comparativa de la voz tradicional
con la voz IP
Bajo la premisa de que el servicio de
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telefonia implicaba el establecimien-
to y liberacién de una conexién de
voz entre dos usuarios remotos y el
mantenimiento de un canal de audio
de 64kbps, las redes de conmutacién
de circuitos han ido evolucionando
utilizando la tecnologia TDM (Time
Division Multiplexion) y los estandares
de senalizacién ISUP (ISDN User Part)
de SS7 (Sistema de Sefializacién por
Canal Comun n° 7) en el entorno de
operador e ISDN (Integrated Services
Digital Network) con accesos BRI
(Basic Rate Interface) y PRI (Primary
Rate Interface) para el acceso digital y
POTS (Post Office Telephone Service)
para accesos analdgicos.

La aparicién de servicios de IN
(Intelligent Network) y GSM (Global
System for Mobility) quedé recogida
en la norma SS7 mediante la combi-
nacién de las capas de transporte
SCCP y TCAP y las partes de usuario
INAP (Intelligent Network Application
Part)y MAP (Mobile Application Part)
respectivamente.

Las necesidades de aprovecha-
miento del ancho de banda fueron
realizadas mediante algoritmos
como por ejemplo V5.2 y V5.1 que
permitian la compresién de la voz
codificada y la supresién de silencios
para rentabilizar el uso de los enlaces
de voz.

La aparicién de la VoIP supuso un
salto cualitativo en cuanto a utilizar
una red de conmutacién de paquetes
para el transporte de los canales de
voz. Al principio las redes de datos no
estaban preparadas para los requeri-
mientos del servicio de telefonia y las
conversaciones resultaban poco agra-
dables para el usuario. No era posible
aplicar la calidad del servicio ofrecida
por un canal asegurado de 64Kbps.

Si esto no fuera poco, las redes
VoIP tenian disefios propios del fabri-
cante. Cada fabricante disefiaba su
propia pila de protocolos que contro-
laban los mecanismos de sefaliza-
cién, control y codificacién de la voz
con muy poca o sin ninguna intero-
perabilidad entre ellas.

En 1996, la ITU emiti6 la recomen-
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IP Multimedia Subsystem (IMS).

dacién H.323 titulada "Sistemas
Telefénicos Visuales y Equipos para
Redes de Area Local que proporcio-
nan una Calidad de Servicio No
Garantizada". Fue la base de los pri-
meros sistemas de Telefonia IP
ampliamente difundidos.

H.323 es una norma "paraguas"
que engloba una gran cantidad de
protocolos especificos para codifica-
cién de voz, establecimiento de lla-
madas, sefializacién, transporte de
datos y otras areas.

Mientras que el protocolo H.245 se
encarga de la sefalizacién para el
establecimiento y liberacién de lla-
madas, asi como de negociar el tipo
de cddec utilizado (G.711, G.723.1,
G.728, G.729 y G.722), H225 que utiliza
RAS (Registration, Admision and
Status), lo hace para que un terminal
o Gateway H.323 pueda localizar otro
terminal o Gateway H.323. Se definen

Perasasasasnsnnnnnananses

Aplicaciones de la VoIP en multitud de entornos y diferentes
campos de actividad

una serie de entidades como los
Gatekeeper que se encargan de con-
trolar el registro de una serie de ter-
minales que se encuentran dentro de
su "zona" o area de control. Es tam-
bién importante el papel del servidor
de DNS (Domain Name Service) que
proporciona la resolucién de nom-
bres a partir de direcciones IP
mediante el servicio ofrecido por un
servidor DNS.

Tanto la transmisién de flujos RTP
como el control de éstos mediante
RTCP se realiza sobre paquetes UDP,
ya que, sin ofrecer integridad en el
transporte de datos, el aprovecha-
miento del ancho de banda es mayor
que con TCP.

Sobre el servicio UDP, RTP (Real
Time Protocol), gestiona los aspectos
relativos a la temporizacién, marcan-
do los paquetes UDP con la informa-
cién necesaria para la correcta entre-
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El factor principal
de diferenciacion
de la VolP
respecto a la
tradicional TDM
radica en el hecho
de que un numero
fijo de flujos RTP
(de voz) no tienen
por qué conllevar
un mismo ancho
de banda

ga de los mismos en recepcién.

El control de los canales o flujos
RTP se lleva a cabo mediante RTCP
(Real Time Control Protocol), que se uti-
liza principalmente para detectar
situaciones de congestién de la red y
tomar, en su caso, acciones correcto-
ras.

El factor principal de diferencia-
cién de la VoIP respecto a la tradicio-
nal TDM radica en el hecho de que
un numero fijo de flujos RTP (de voz)
no tienen por qué conllevar un
mismo ancho de banda. Todo depen-
de del Cédec empleado, que codifica
la voz empleando mayor o menor bit
rate, lo que implicara el uso de un
mayor o menor "ancho de banda"
segun se desee.

De éste, se proporciona total flexi-
bilidad para utilizar una Calidad de
Servicio muy grande en redes propias
en las que el ancho de banda no es
un problema, o algoritmos de codifi-
cacién que reduzcan mucho la tasa
de bits, por ello el ancho de banda,
por ejemplo, en las comunicaciones
con el exterior, donde hay que ser
mas estrictos con el uso de éste para
ahorrar costes de tarificacién. Esta
flexibilidad presenta otro cambio
sustancial respecto a la voz TDM.

Cuando H323 se encontraba en sus
primeros anos de madurez, llegd la
aparicién de SIP (Session Initiation
Protocol) por parte del IETF (RFC
3261) IETE.

A pesar de estar tan consolidado
como H.323 y carecer de su madurez
y soporte industrial, su simplicidad,
escalabilidad, modularidad y la
comodidad con la cual se integra con
otras aplicaciones, lo hicieron pronto
mucho mas atractivo para su uso en
el disefio de arquitecturas multime-
dia.

SIP presentaba todo tipo de facili-
dades para establecer sesiones de
dos partes (llamadas ordinarias), de
multiples partes (en donde todos
pueden oir y hablar) y de multidifu-
sién (un emisor, muchos receptores).
Las sesiones pueden contener audio,
video o datos.

Voz sobre IP

Al igual que H323, SIP solo maneja
establecimiento, manejo y termina-
cién de sesiones. Para el transporte
de datos, se utilizan RTP y RTCP. SIP
es un protocolo de capa de aplicacién
y puede ejecutarse sobre UDP o TCP.

Algunas de las caracteristicas cla-
ves que SIP ofrece son:

Mientras que H323 manejaba
direcciones IP y nombres del servicio
DNS, SIP maneja URIs, similares a
direcciones de correo electrénico del
tipo nombre.apellido@dominio.com
para identificar a los terminales. Este
hecho proporciona mas flexibilidad,
lo que ofrece muchas mds posibilida-
des de servicio. Ofrece mayores posi-
bilidades de resolucién de direccio-
nes, mapeo de nombres y redireccién
de llamadas.

Protocolo de Descripcién de
Sesion (SDP). El cambio fundamental
de SIP es que no es un protocolo pen-
sado Unicamente para establecer
comunicaciones de voz, sino que el
tipo de medio es indicado mediante
el uso de este protocolo. SIP ofrece la
posibilidad del descubrimiento dina-
mico de las capacidades medias del
terminal remoto, mediante el uso de
SDP.

Otro factor clave en la eleccién de
SIP frente a H323 en lo que a networ-
king se refiere es que soporta NAT
(Network Address Translation), funda-
mental cuando la llamada va a atra-
vesar varias redes IP o va a pasar de
entornos LAN a WAN, mientras que
H323 no lo hace.

Simplicidad: SIP es un protocolo
muy simple. El tiempo de desarrollo
del software es muy corto compara-
do con los productos de telefonia tra-
dicional. Debido a la similitud de SIP
a HTTP y SMTP, la reutilizacién de
cédigo es posible.

Extensibilidad: por decirlo de
alguna manera, SIP ha aprendido de
HTTP y SMTP y ha construido un
exquisito grupo de funciones de
extensibilidad y compatibilidad.

Modularidad: SIP fue disefiado
para ser altamente modular. Una
caracteristica clave es su uso inde-
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pendiente de protocolos. Por ejemplo,
envia invitaciones a las partes delalla-
mada, independiente de la sesién misma.

Integracién: de entre todas las
ventajas que ofrece respecto a H323,
esta es sin duda la més importante.
SIP tiene la capacidad para ser inte-
grado con los desarrollos Web, Correo
Electrénico, aplicaciones de flujo
multimedia y otros protocolos.

Esta principal virtud y la rapidez
con la que ha evolucionado el des-
arrollo de aplicaciones XML han pro-
vocado un auténtico "boom" de las
aplicaciones de la VoIP en multitud
de entornos y diferentes campos de
actividad.

Si a ello anadimos la adopcién de
SIP como protocolo de acceso de
usuarios por parte de las nuevas
redes de nueva generacién (NGN)
para sus plataformas de IMS
(Internet Multimedia Subsystem) se
puede concluir que SIP se ha impues-
to como el estandar a seguir, respal-
dado por los principales fabricantes
de telecomunicaciones.

Aplicaciones basadas en VoIP para
aumentar la productividad

Los tres factores mds valorados fre-
cuentemente por los clientes que ya
estan utilizando los avances soporta-
dos sobre la tecnologia de VoIP son:

- La habilidad para el desarrollo y
la integracion de aplicaciones y sis-
temas con gran facilidad.

- La reduccién de costes y com-
plejidad en altas, bajas y movimien-
tos de personal.

- La capacidad para desarrollar
funciones avanzadas de voz que
permiten ofrecer servicios avanzados
més complejos.

Acceso a la empresa, los

Contact Center IP

Una vez catalogado como medio para
ofrecer informacién sobre productos
y servicios de una empresa, los con-
tact center se usan cada vez mads
para abarcar todos los procesos del
ciclo productivo del beneficio, esto
es, soporte pre-venta, ciclos de pro-
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Los Contact Center son una buena opcién para ofrecer alternativas

adicionales a los usuarios finales

ductos personalizados, etc.

En linea con la creciente sofistica-
cién del mercado, los usuarios finales
demandan alternativas adicionales
en el desempeno de sus transaccio-
nes empresariales. Para los contact
centers este aspecto ha llevado a las
empresas a ampliar el tradicional uso
exclusivo de la voz con nuevas posi-
bilidades como e-mail, fax y Chat en
Web:

- Los agentes pueden ubicarse en
regiones de costes mas bajos.

- Los agentes de apoyo pueden
permanecer en casa

- Podemos bajar el coste de nues-
tras infraestructuras permitiendo
trabajar a los agentes desde su hogar.
Sélo necesitan un PC, un Teléfono IP
y una linea ADSL.

- El sistema de telefonia IP se inte-
gra con la aplicacién de gestién de
atencién al cliente y con el resto de
herramientas corporativas, con lo
que aumenta considerablemente la
calidad de la atencién prestada y dis-
minuye radicalmente el tiempo de
gestién de la llamada.

- Se posibilita el acceso de multi-
ples formas, lo mismo es atender una

llamada que recibir un e-mail o una
peticién desde la pagina web. Una
vez integrados todos estos canales de
entrada, se puede ofrecer el mismo
tipo de atencién a todos ellos.

La aparicién de las nuevas solucio-
nes de Contact Center sobre tecnolo-
gia de VoIP presenta una solucién
rentable disefiada especialmente por
sus caracteristicas y precio al merca-
do de las PYMES. Esta solucién pone
en manos del cliente las dGltimas
posibilidades que ofrece la tecnolo-
gia, incluyendo enrutamiento inteli-
gente y prestaciones IP, disponibles
en las soluciones de alta gama. La
escalabilidad con la que son disena-
dos estos Contact Centers crecen y
evolucionan al ritmo que lo hace su
negocio, por lo que la inversién esta
completamente asegurada.

Movilidad

Todos hemos perdido, al menos en
una ocasién, una comunicacién
importante de una persona porque
ellas no sabian el medio de contacto
preciso a usar en ese momento. Las
comunicaciones empresariales estan
en continuo crecimiento y las posibi-
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Por muchas
razones SIP se
esta convirtiendo
en el catalizador
de la proxima fase
de las
comunicaciones
abiertas via IP

lidades de han
aumentado vertiginosamente. Las
soluciones de movilidad ayudan a
ofrecer unas comunicaciones univer-
sales, facilitando que las personas se
comuniquen de la forma que ellos
elijan.

Gestionar las comunicaciones de
forma efectiva e integrar las comuni-
caciones con los procesos diarios es
clave para mejorar la productividad y
los procesos del negocio. Por ejemplo,
siuna persona de servicios reporta la
solucién de un problema en la base
de datos, el sistema llama al cliente,
le informa de la situacién y le infor-
ma del coste asociado. El cliente reci-
be la informacién antes y la compa-
fifa recibe el pago mas rapidamente.

Los principales fabricantes ofrecen
soluciones de movilidad que proveen
de un acceso universal y "multi-
modal" a las herramientas y aplica-
ciones en las que el usuario confia
para ser productivo con independen-
cia de dénde se encuentre o a qué
dispositivo tenga acceso en ese
momento. El acceso a todos los
mensajes -voz, "email", fax- desde
un mismo buzén; marque un sélo
nuimero para localizar compaferos
ya esté en la oficina o fuera de ella; y
disfrute de las mismas prestaciones
desde donde esté trabajando (en un
viaje, en casa, en la oficina).

Entre los servicios que estan cons-
truyendo la fortaleza de las solucio-
nes de movilidad destacan:

- Gestién de llamadas y conferen-
cias, que permiten compartir o ini-
ciar conferencias desde cualquier
teléfono utilizando los recursos del
sistema de comunicaciones de la ofi-
cina.

-Presencia, que permite "ver" a los
demds y , sobre todo, si estan dispo-
nibles para establecer comunicacién
via voz, texto o video.

-Gestion de mensajeria, para
acceder a todos los mensajes -voz,
email o fax- desde un PC, un teléfono
o un dispositivo Wireless. Es de una
gran comodidad poder acceder y ges-
tionar todos los mensajes desde

comunicacién

Voz sobre IP

donde se encuentre, ya sea un aero-
puerto, congreso, oficina local, etc,...

-Gestion de Contacto e
Informacién, da la posibilidad de
conectarse a los directorios y bases
de datos desde donde se encuentre
para disponer de la informacién
necesaria y poder participar en tiem-
po real, o simplemente solucionar un
problema sin tener que esperar a
regresar a la oficina.

-Gestion eficiente de tareas per-
sonales, que provee de mecanismos
para gestionar las citas y tareas y
estructurarlas segin su orden de
importancia entre urgentes, rutina-
rias,...

Aplicaciones SIP

Una vez mas nos encontramos con
que es SIP (Session Initiation Protocol) la
tecnologia que se estéd convirtiendo
en base para las comunicaciones
convergentes. SIP admite todo tipo de
comunicacién, ya sea voz, video o
mensajeria instantanea.

- Presencia es una de las excitan-
tes aplicaciones de SIP. Permite loca-
lizar a un usuario y determinar su
disponibilidad para comunicarse via
teléfono, email, texto o video. Tanto
las personas como las aplicaciones
pueden usar informacién del Servicio
de Presencia, integrando las comuni-
caciones en el negocio diario.

Por muchas razones SIP se estd
convirtiendo en el catalizador de la
préxima fase de las comunicaciones
abiertas via IP. Es un protocolo intero-
perativo en un entorno multifabri-
cante que crea nuevas posibilidades
de flexibilidad de sistemas en redes
multiservicio. Las organizaciones
pueden adoptar las mejores opciones
de varios fabricantes para crear una
red de comunicaciones convergentes.

- Integracién de dispositivos. Un
usuario con mdultiples dispositivos
como un teléfono mévil, fijo, PC y
PDA puede confiar en SIP para conse-
guir una integracién perfecta de los
dispositivos y asi aumentar la efi-
ciencia y la productividad. SIP se
diferencia de protocolos similares en
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su amplio apoyo industrial, permi-
tiendo integracién al més alto nivel
de todos los fabricantes.

Aunque un creciente nimero de
lideres empresariales consideran una
migracién a una comunicacién con-
vergente a nivel global en la organi-
zacién, la mayoria prueban sus ini-
cios en una migracién aplicacién por
aplicacién. Al principio los ahorros
asociados a la continuidad del nego-
cio, la facilidad de administrar
mudanzas, altas o cambios alimentd
el desarrollo de la VoIP, pero ahora es
la creciente flexibilidad y la integra-
cién de nuevas aplicaciones y nuevos
desarrollos lo que esté liderando la
migracién a redes convergentes en
entornos empresariales.

Las soluciones empresariales de
comunicaciones convergentes abra-
zan los principios de:

- Arquitectura de sistema y soft-
ware abiertos y estdndares

- Soluciones altamente escalables
y fiables
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Con SIP se logra una perfecta integracién entre dispositivos

- Prestaciones de comunicacién
transparentes en su forma de acceso

- Servicios ofrecidos a través de
multiples dispositivos de acceso

- Productividad optimizada para
afrontar los desafios operativos

- Inmejorable integracién e intero-
perabilidad con los proveedores de
servicio en contraposicién a las solu-
ciones aisladas.
Teletrabajo
En la actualidad el ahorro de costes
asi como el aumento de los marge-
nes del negocio hace que los orga-
nismos gubernamentales, al igual
que las empresas privadas, se plante-
en nuevas formas de optimizacién de
los resultados. El teletrabajo sera un
factor clave para poder cumplir con
este desafio.

Los empleados pueden ser més
productivos puesto que no tendran
que gastar gran parte de su tiempo
en desplazamientos y la empresa
podrd beneficiarse del ahorro de cos-
tes en cuanto a los gastos generales

que se ocasionan en el modelo actual
de trabajo.

Una solucidn clave de teletrabajo
es el IP Softphone, que conecta al
teletrabajador con el sistema de la
oficina proporcionando acceso a
todas las prestaciones disponibles
para los companeros que trabajan en
la oficina. Esta solucién es Gnica en
la medida en que puede funcionar
tanto en entornos de banda ancha
como de "dial-up", facultando a los
teletrabajadores a operar practica-
mente desde cualquier lugar.

La solucién de teletrabajo ayuda
en los requisitos de continuidad del
negocio en caso de emergencia, y
libera a los empleados para funcionar
de forma efectiva desde casa u otra
ubicacién en el caso de que no se
puedan desplazar al lugar de trabajo
habitual

Los avances de las dltimas solucio-
nes soportadas sobre la tecnologia
VoIP estan provocando avances signi-
ficativos en la gestién y rendimiento
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en una sola red
ofrece ahorro en
los gastos de
explotacion,
mayores
beneficios sobre
los activos y la
posibilidad de
Implementar
rapidamente
NUEevos servicios

de las empresas, ofreciendo una alta
calidad de servicio en el entorno cor-
porativo mediante la Unica premisa
de tener un punto de conexién y
acceso a la red de la empresa. El
siguiente salto se basa en la apari-
cién inmediata de las redes de nueva
generacién (NGN) y Servicios
Multimedia de Internet (IMS) en
entornos moviles que posibilitaran
ofrecer esos servicios a nivel de ope-
rador, extendiendo el servicio a nivel
global. De este modo las ventajas de
esta tecnologia se propagan a un
entorno multiempresarial y particu-
lar, saltdndose los limites que supo-
nen estar "dentro" o fuera" de la
compaiifa en un momento dado y
pudiendo acceder a los servicios que
cualquier proveedor pueda ofrecer a
nivel mundial via Internet.

Adaptacién de las redes de area
local a VoIP

Las empresas y proveedores de servi-
cios estan de acuerdo en que la red
del futuro debe ofrecer comunicacio-
nes convergentes de voz, multimedia
y datos, sobre una sola plataforma
integrada construida con tecnologia
en paquetes.

La convergencia en una sola red
ofrece ahorro en los gastos de explo-
tacién, mayores beneficios sobre los
activos y la posibilidad de implemen-
tar rapidamente nuevos servicios. Sin
embargo es necesario tener en cuen-
ta que esta plataforma debe ser lo
suficientemente flexible y estar debi-
damente dimensionada para ofrecer
unos niveles de capacidad de servicio
para flujos de datos de muy diversa
naturaleza y comportamiento.

Un servicio estable

Por otro lado, el teléfono es algo que
siempre se caracterizé por estar dis-
ponible, ain cuando se cortase el
suministro eléctrico. En esta direc-
cién la solucién por la que se optd
fue la alimentacién del terminal IP
mediante la conexién a la red de
datos. Esta funcionalidad brinda al
administrador de la red la capacidad

de centralizar el manejo de alimenta-
cién que aumenta la disponibilidad
de la red. Mediante esta solucién se
reduce el requerimiento de cableado
y reduce el punto de fallos, ya que los
switches que proporcionan la alimen-
tacién suelen estar alimentados
mediante  SAlIs  (Sistemas de
Alimentacién Ininterrumpida).

Otro punto a tener en cuenta a la
hora de dimensionar una red de
Telefonia IP consiste en aprovechar la
funcionalidad de "capacidad de
supervivencia local" de algunos ele-
mentos de la arquitectura de dicha
red. En este marco, las soluciones de
todos los fabricantes mds importan-
tes ofrecen funciones de continuidad
del servicio, mediante la superviven-
cia local, capaces de operar en modo
stand alone. Ante una caida de la red
de datos entre la oficina principal y
una sucursal satélite, esta ultima
puede conservar su servicio de
Telefonia IP localmente. Se trata de
mantener todos los servicios avanza-
dos y personalizados para los usua-
rios, ademaés del servicio basico de
voz hasta que las comunicaciones se
reestablezcan. Incluso, la telefonia IP
y la tradicional pueden convivir
mediante esta funcionalidad en una
solucién convergente.

Maxima Redundancia

Con el fin de presentar un nivel de
disponibilidad del servicio lo sufi-
cientemente robusto conviene tener
en cuenta varias medidas de redun-
dancia que aseguren un alto nivel de
fiabilidad de la red.

En primer lugar, la red debe pre-
sentar una arquitectura redundante
de tres planos. Debe presentar redun-
dancia en el Plano de acceso,
mediante la duplicacién de links para
el acceso a la red. También debe pro-
porcionar redundancia en el nivel de
distribucién, mediante la redundan-
cia de estos switches.

Para ello y con el fin de obtener
una respuesta mas rapida de la red
conviene configurar protocolos de
convergencia rapida de nivel de enla-
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ce, tales como RSTP (Rapid Spanning
Tree Protocol IEEE802.1w / 802.1s) o
MLT (Multi-Level Transmit), que pro-
porciona una convergencia rapida
ante un cambio en la topologia.

Por ultimo hay que asegurar la
redundancia del plano central de la
red de datos, mediante una estructu-
ra de red de routers centrales que
contemple la redundancia de estos
dispositivos, de modo que normal-
mente puedan compartir carga pero
que asegure que si cualquiera de
ellos se quedase fuera de servicio,
otro podria hacerse cargo del trafico
de ambos de forma transparente
para el usuario. Esto es posible obte-
nerlo mediante la utilizacién de pro-
tocolos como HSRP (Hot Standby
Router Protocol) y VRRP (Virtual Router
Redundancy Protocol ) y el uso del
enrutamiento dindmico mediante
OSPF (Open Shortest Path First) .

Aunque a veces se deja de lado es
muy importante preservar la redun-
dancia de nivel fisico.
Dimensionando una arquitectura con
redundancia de chasis y la mayor
redundancia posible de tarjetas, asi
como redundancia de fuentes de ali-
mentacion.

Arquitectura basada en VLANs
Una VLAN es un segmento indepen-
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diente de red. Con el propésito de
separar los accesos al servicio desde
un punto de vista funcional se reco-
mienda la segmentacién del nivel de
enlace (Nivel 2) mediante una arqui-
tectura basada en VLANS.

Actualmente hay dos tendencias.
La creacién de una Unica VLAN de
voz para todos los servicios de VoIP
del edificio, o bien la creacién de
multiples VLANs de voz que van a
permitir una menor repercusién en
el servicio de voz ante la aparicién
de posibles problemas en otras
VLANSs.

Un posible criterio para la creacién
de las VLANSs puede ser la definicién
de una VLAN por planta, por departa-
mento, por niveles jerdrquicos...

Calidad de Servicio (QoS)

Debido a los requerimientos del trafi-
co de voz, conviene aplicar medidas
de QoS (Calidad de servicio) entre los
diferentes flujos de datos. En princi-
pio, en entornos LAN puede ser sufi-
ciente con priorizar el trafico de voz
respecto al resto asignandole una
prioridad mayor, con lo que los
paquetes de voz seran despachados
con mayor rapidez en los bfferes de
los switches y routers.

Terminales

Diferentes modelos de terminales

Las Ultimas generaciones de
Teléfonos IP basados en estandares
incorporan las variadas funciones y
caracteristicas de las IP PBX (centrali-
tas IP) directamente en el escritorio
del PC, a la vez que admiten aplica-
ciones que van mas alla de la telefo-
nia. Hay diversos modelos disponi-
bles de varios fabricantes, desde
teléfonos IP con caracteristicas muy
basicas hasta sofisticados teléfonos
con pantalla en color e integraciéon
con todo tipo de aplicaciones.

Se entiende por Softphone una
aplicacién situada en el PC del usua-
rio, que ofrece el servicio de Telefonia
IP. Los modelos de Softphone facili-
tan la realizacién y recepcién de lla-
madas telefénicas desde el ordena-
dor portatil o personal mediante su
simple Interfaz gréfica de usuario
(GUI) y ofrecen la integracién con las
listas de contactos y otros directorios
de los programas de correo electréni-
co més extendidos.

A estas ventajas conviene anadir
las versiones de Softphone para PC
de bolsillo. Todas ellas ofrecen un
acceso transparente a las caracteris-
ticas del servicio de Telefonia IP. Las
mejoras de productividad y comuni-
caciones de voz en tiempo real, tales
como administracién de multiples
aspectos de llamadas, transferencia y
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deberian poder
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conferencia; se ven sumadas a la
comodidad de un dispositivo de
mano. Estos desarrollos para PC de
bolsillo ofrecen una marcacién sim-
ple con sélo apuntar y hacer clic en
directorios como las listas de contac-
to del correo electrénico.

No obstante, el hecho de utilizar
un set de manos libres con auricula-
res y micréfono manejado mediante
el teclado y el ratén del PC no resulta
cémodo para muchos usuarios.

Los IP Phones (Teléfonos IP) son
terminales con una apariencia estan-
dar que se conectan a la LAN de su
empresa o domicilio y ofrece todas
las funcionalidades de los softphone
mediante una pantalla cada vez
menos reducida, un teclado numéri-
co y un conjunto de teclas de fun-
cién. Para el usuario son tan cémo-
dos e intuitivos como los teléfonos
digitales a los que estaba acostum-
brado. De las cldsicas funciones
numéricas, se pasa a los teclados
interactivos (con distintas funciones
dependiendo del estado en el que se
encuentra la llamada), gréficos per-
sonalizados para la empresa y panta-
llas a color. Casi todos proporcionan
un switch ethernet integrado, permi-
tiendo al usuario conectar su PC o
portatil al IP Phone para evitar la
duplicacién de cableado en las ofici-
nas.

La ultima integracién consiste en
la opcién de utilizar un Softphone
alojado en el PC, que ofrece todas las
funcionalidades avanzadas del siste-
ma de Telefonia IP con la particulari-
dad de que la conversacién se puede
realizar en un terminal telefénico en
lugar de utilizar la tarjeta de sonido.

Respecto a la estandarizacién e
Interoperabilidad de estos terminales
la evolucién ha sido parecida a la de
otros dispositivos de datos.

Casi todos los fabricantes de IP
PBX (centralitas IP) ofrecen modelos
de terminales que utilizan protocolos
propios no sujetos a ninguin estan-
dar. Bajo un pretendido intento por
mejorar el rendimiento del sistema
de telefonia IP, estos terminales se

comunican con la red mediante un
lenguaje propio, disefiado especifica-
mente para ofrecer los servicios de
que el sistema dispone. La oferta
comprende un precio mas reducido y
un conjunto mayor de prestaciones
que no se atienen a estandares. A
pesar de ello conviene tenerlos en
cuenta a la hora de realizar un des-
pliegue de red que comprenda un
gran nimero de terminales dentro de
una red que utiliza una tnica tecno-
logia.

No obstante todos los fabricantes
suelen también contemplar la opcién
de los terminales que utilizan proto-
colos estdndar dentro de su oferta.
Existe una amplia gama de termina-
les tanto H.323 como SIP que en prin-
cipio, deberian poder interoperar sin
problemas con cualquier sistema. A
ello hay que unir la gran variedad
existente de softphones desarrolla-
dos con funcionalidades simples,
muchas veces gratuitos.

También hay que recordar la exis-
tencia de adaptadores o pequenos
gateways como los ATA, adaptadores
que proporcionan 2 o més conexio-
nes de teléfono analdgico y se
conectan a la red de datos como side
otro terminal H.323 se tratara, muy
aconsejable para pequenas oficinas
con pocas extensiones.

Tal y como se puede observar se
rompe la barrera entre el teléfono
convencional (voz) y el PC clasico
(aplicaciones de datos). La conver-
gencia de redes de datos y voz esta
provocando una auténtica avalancha
de aplicaciones multimedia para ter-
minales multiplataforma. Estos
ainan todas las tecnologias de
comunicaciones para ofrecer todo
tipo de servicios multimedia y de
comunicaciones integrados. Se obtie-
ne asi una sensacién de comunica-
cién unica y total, donde la video-
conferencia y el email, el fax y la
presencia se combinan para simplifi-
car el mundo de las comunicaciones.
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z): La telefonia IP ahora

Telefonia IP: Terminales y funcionalidades

Por Maite Barreales Bareales
Product Manager de Telefonia IP y Valor anadido
Landata Comunicaciones

La telefonia IP es el resultado de la
convergencia de dos mundos: voz y
datos. Por un lado, las redes que se
han desarrollado hasta ahora para la
transmisién de voz se basan en la
conmutacién de circuitos, con lo que
los recursos utilizados para cada una
de las llamadas estdn reservados
hasta que éstas finalicen, incluyendo
los silencios que ocurren de forma
natural en una conversacién tipica.
Por otro lado estdn las redes de
datos, basados en la conmutacion de
paquetes y en la comparticién de
recursos en las distintas conexiones
establecidas.

La telefonia sobre IP pretende des-
arrollar una unica red para cursar
todo tipo de comunicaciones, ya sean
de voz o de datos. Esta solucién pre-
senta ventajas evidentes: reducciéon
de gasto en el despliegue de nuevas
infraestructuras al necesitar una sola Diferentes modelos de terminales
red, de la misma forma que redunda

000000 000000
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en menores gastos de mantenimien- “

to, nuevas facilidades para el usuario, Servidor B02.11

mayor integracién con aplicaciones, Telefonia Puntos ’

etc. Pero también se plantean los pro- IP § dé

blemas derivados de transportar la )
informacién dividida en paquetes, E — acceso Terminales
como variaciones de tiempo que tar- ﬁ-— WiFi

dan en viajar entre las dos partes de .

la comunicacién, la posibilidad de la Servidor l ’
pérdida de los mismos y retardos. Por para - e .

tanto, resulta indispensable controlar priorizaci(}n Otros clientes Wireless

estos factores y establecer unos
requisitos minimos que garanticen
unas comunicaciones de calidad.

El crecimiento en la implantacién
de las redes IP y el desarrollo de téc-
nicas para priorizar el trafico de voz
y la calidad de servicio, han creado
un entorno para hacer realidad una
telefonia sobre IP semejante en cali-
dad a la telefonia tradicional. Las
ventajas que conlleva, hacen que la
telefonia sobre IP se convierta en un
tema estratégico para las empresas.
Las facilidades de los teléfonos IP
El elemento mds cercano al usuario
en los nuevos escenarios de telefonia
es el terminal IP. Pueden ser una
aplicacién funcionando en un orde-
nador o un dispositivo fisico con apa-
riencia externa similar al de los telé-
fonos digitales tradicionales.

Los teléfonos IP suelen estar dota-
dos de un display-pantalla relativa-
mente grande, que incluso puede ser
en color. En contraste con los teléfo-
nos digitales tradicionales, que vie-
nen equipados con displays de una o
dos lineas, algunos de los actuales
modelos de teléfonos IP pueden mos-
trar mucha mas informacién en la
pantalla: caracteres alfanumeéricos,
graficos, fotografias e incluso secuen-
cias de video.

Durante los dos ultimos afios han

Esquema de conexién con WiFi

obtiene un enorme potencial de ser-
vicios y aplicaciones. Asi, los teléfo-
nos IP se convierten en una herra-
mienta con casi tantas posibilidades
como la imaginacién pueda ofrecer.

Ademas de las facilidades inhe-
rentes en la propia tecnologia utiliza-
da, como la libertad de ubicacién del
usuario, se podrian destacar una
serie de facilidades que anteriormen-
te requerian la presencia de un orde-
nador.

real con interaccién visual y de voz.

Puede tener aplicacién en infini-
dad de campos desde las reuniones
ejecutivas, educacién a distancia,
telemedicina, conferencias, seguri-
dad a distancia, etc.

WiFi. Movilidad y tnico terminal
WiFi es un conjunto de estandares
para redes inaldmbricas, basado en
las especificaciones IEEE 802.11. La
telefonia IP da un paso més en cuan-
to a movilidad se refiere, permitiendo
compartir la infraestructura
WirelessLAN de la compania para el
servicio inaldmbrico de datos y el tra-
fico de voz.

Ademds, gracias a la funcionalidad
"Push to talk", por el cual se puede
realizar una llamada a otro terminal
con solo pulsar una tecla, se posicio-
na también en el mercado de los
"walkie-talkie".

Con los modelos duales WiFi -
GSM, un mismo terminal utilizara la
tecnologia WiFi cuando esté dentro
del 4rea de cobertura de la red
inaldmbrica y cursard tréfico por la
red mévil GSM cuando esté fuera.

Mensajeria instantanea
La mensajeria instantdnea requiere
el uso de un cliente informatico que
realiza el servicio de intercambio de
mensajes. Se diferencia del correo
electrénico en que este intercambio
de mensajes se realiza en tiempo
real. Ofrece un aviso de presencia,
indicando el estado de los contactos
de la lista del teléfono: disponible, sin
actividad, no conectado, etc.

Se puede, ademas, disponer de las
facilidades:
- Registrar y borrar usuarios de una
lista de contactos.
- Mostrar preferencias en la forma de

ido apareciendo en el mercado telé-  contacto. Aproximadamente el 70 por ciento
fonos IP con la capacidad de procesa- - Enviar mensajes de aviso o emer-  de las comunicaciones se establecen
miento necesaria para albergar un  gentes. en el ambito de oficinas, hoteles,

navegador web en su interior.
Combinando las facilidades que

aeropuertos y recintos de este tipo, y

Video telefonia el resto en la calle. En cualquiera de

puede ofrecer una mayor pantalla
junto con el navegador web y la capa-
cidad de descargarse informacién de
un servidor de bases de datos, se

La videoconferencia consiste en un
servicio multimedia que permite a
dos o varios usuarios mantener una
conversacién a distancia en tiempo

los casos, usard el mismo terminal.

El futuro del IP
Las redes de comunicaciones actua-
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Redes mono-Servicios

Situacion Actual
(Redes Verticales)

les se caracterizan por los siguientes
aspectos:

- Basadas en arquitecturas vertica-
les, donde cada una soporta sola-
mente sus propios servicios.

- Dificultad para compartir los
mismos servicios desde distintas
redes

- Acceso diferenciado y gestién
especifica y distinta para cada tipo de
red

El futuro de IP nos lleva a transfor-
mar la arquitectura de las redes
actuales en redes multiservicio, con
arquitectura horizontal. Se definen
capas especializadas en servicios,
control y acceso. Ofrecen servicios
accesibles, con capacidad de ser
compartidos desde cualquier acceso.
Ademiés existe una Unica arquitectu-
ra de gestién, ya que los servicios,
aplicaciones, conmutacién y elemen-
tos de control estan construidos bajo
esa misma arquitectura.

Las redes de préxima generacién,
como IMS (Ip Multimedia
Subsystem), permitirdn compartir
servicios de Voz Fija, Voz Mévil y
datos, utilizando el acceso IP como
acceso genérico a cualquier servicio,
entre los que se pueden citar: voz,
SMS, mensajeria instantdnea, multi-
conferencias de voz y video, compar-
ticién de aplicaciones, servicios de
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Redes MultiServicio
with Telecom grade

Contenidos

Situacion Futura
(Redes Multiservicio)

Aplicaciones

Arquitectura de gestion IP

tarificacién, mensajeria unificada,
etc.

Actualmente se trabaja para con-
seguir la convergencia en distintos
campos:

- Entre tecnologias, voz y datos.
- Entre redes, fijo y movil
- Entre dispositivos, PC y teléfono

La evolucién hacia las redes de
préxima generacién tiene como obje-
tivo alcanzar la convergencia entre
personas. Asi se permitira establecer
una sesién entre dos personas inde-
pendientemente del dispositivo que
tenga cada una, o de la Red a la que

pertenezcan. E

Red Multiservicio. Completamente IP

ensajeria instantanéy
Conferencia de vo

Videoconferencia
Cpmpaticién aplicaciones
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zlz Un paso adelante

La regulacion de los servicios vocales ndbmadas en Espaiia

A= Por Gerardo Silvan Carabias
& Subdirector General de Operadores y TI
y J. Javier Esteban Yago
Jefe Area de Prospectiva
DGTTI-SETSI
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Quizé resulte extrafio a algunos lec-
tores el nombre del servicio que figu-
ra en el titulo de este articulo. Pero
estamos convencidos de que todos
conocen, o al menos han oido hablar
en no pocas ocasiones de la voz
sobre IP, o de la voz sobre Internet -
cuyo acrénimo mas conocido es el de
VoIP- dentro del cual se agrupan una
serie de servicios y aplicaciones cuyo
denominador comun es que se apo-
yan en la tecnologia IP de conmuta-
cién de paquetes. Sin embargo, en
términos regulatorios, no resulta
apropiado hablar de tecnologias,
pues estas estdn al margen de la
regulacién de los servicios.

Neutralidad tecnolégica

Uno de los elementos clave de la
regulacién moderna es el principio
de neutralidad tecnolégica, que impi-
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CONDICIONES APLICABLES

Generales )- Peso significativo — Servicio universal | Numeracion

Todas las redes

Todos los servicios

Redes publicas

Servicios al publico

Redes telefonicas

Fijas

Moviles

Servicios telefonicos

Fijos

Moviles

Nota: Las condiciones resaltadas son las aplicables a los servicios vocales nomadas

GRAFICO 1. Condiciones aplicables

de cualquier intento de regular los
servicios de comunicaciones electré-
nicas en funcién de la tecnologia uti-
lizada en su prestacién. Por ello no se
puede hablar propiamente de la
regulacién de la VoIP, lo mismo que
no se habla de la regulacién del servi-
cio telefénico sobre redes analdgicas
o digitales.

La aplicacién del principio de neu-
tralidad tecnoldgica da estabilidad a
la regulacién ante la aparicién de
innovaciones, ya que Unicamente es
preciso tener en consideracién aqué-
llas que tengan incidencia en las
caracteristicas funcionales de los ser-
vicios, aumentando asi la seguridad
juridica y favoreciendo el desarrollo
sostenido de los mercados. La tecno-
logia, ademés, puede estar sujeta a
derechos de propiedad industrial o
intelectual. Se comprenderad que la
neutralidad del regulador sea algo
imprescindible ante los intereses
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legitimos de inventores y fabricantes.
Por todas estas razones, no hablare-
mos aqui ni de protocolos (SIP, H323,
etc.), ni de software de usuario, ni de
las numerosas configuraciones de los
servicios de VoIP, salvo para apoyar-
nos con algun ejemplo.

Volviendo al titulo del articulo, los
servicios vocales némadas proporcio-
nan funcionalidades que pueden
obtenerse mediante tecnologias
diversas. No obstante, la tecnologia
IP, especialmente cuando la red sub-
yacente es Internet, se adapta parti-
cularmente bien al concepto de
nomadismo, es decir, a la posibilidad
de disfrutar de un servicio en igual-
dad de condiciones desde cualquier
lugar donde se tenga acceso a dicha
red. Ello se debe a la independencia
existente entre la capacidad de
transporte que proporciona Internet
y la provisién de servicios sobre ella,
tanto a nivel funcional como la de los

propios agentes que intervienen.
Véase que esta caracteristica estd
ausente del d&mbito del servicio tele-
fénico tradicional, donde siempre ha
existido una estrecha vinculacién
entre el operador de la red y el prove-
edor del servicio.

El marco legal
Si hablamos de regulacién parece
conveniente recordar, aunque sea de
manera muy breve, el marco legal
vigente en Espana que se deriva de la
nueva Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 32/2003, de
3 de noviembre). No olvidemos que
Internet es una red de telecomunica-
ciones, y que algunos de los servicios
que se prestan sobre ella tienen la
consideracién de servicios de comu-
nicaciones electrénicas, y por tanto
caen dentro de su ambito de aplica-
cién.

La Ley General ha sido desarrolla-
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da por dos Reglamentos, el de merca-
dos, acceso y numeracién (Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciem-
bre), y el de condiciones para la pres-
tacién de servicios, el servicio univer-
sal y la proteccién de los usuarios
(Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril). Como aspecto notorio hay que
sefalar que el sistema de licencias y
autorizaciones generales ha sido sus-
tituido por un régimen de notifica-
cién previa. Por tanto, ya no es nece-
saria la obtencién de una licencia
individual para prestar el servicio
telefénico, basta con una simple noti-
ficacién para comenzar a operar. Otro
aspecto significativo es que se reduce
drasticamente el nimero de servicios
tipificados, hasta el punto de que
Unicamente se habla de los servicios
de comunicaciones electrénicas vy,
como caso particular, del servicio
telefénico disponible al publico. El
nuevo marco, por tanto, simplifica

PAS

Acceso al servicio
telefonico fijo =

Zona I de
numeracion

PTR = Punto de terminacion de red
PAS = Punto de acceso al servicio

GRAFICO 2. Servicios némadas

notablemente la burocracia.

En cuanto a las obligaciones, se
especifican las que se aplican a todos
los operadores por igual y la que sélo
se exigen a ciertos operadores: los
designados para prestar el servicio
universal de telecomunicaciones y
los que ostentan un poder significati-
vo en los mercados. Ademds, existe
una categoria de requisitos que se
justifican en el uso de recursos publi-
cos tales como el espectro radioeléc-
trico y la numeracién telefénica,
adquiriendo esta dltima una particu-
lar relevancia para el caso que nos
ocupa.

A diferencia del espectro radioe-
léctrico, que es un recurso publico
neutro y transparente para el usua-
rio, la numeracién tiene un papel
clave para éste y, por ende, para sus
operadores, ya que es el medio con el
que se identifican. Resultaria poco
realista pretender lanzar servicios sin

Voz sobre IP

una numeracién adecuada, al menos
si estamos pensando en unos servi-
cios con vocacién de complementar,
o incluso sustituir en el futuro, al ser-
vicio telefénico.

La normativa basica de numera-
cién esta contenida en el Reglamento
de mercados, acceso y numeracion, y
en el Plan Nacional de Numeracién
Telefénica. El desarrollo de este Plan,
la  Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién (SETSI)
dict6 la Resolucién de 30 de junio de
2005 (BOE de 18 de agosto), por la que
se atribuyen determinados rangos de
numeracién a los servicios vocales
némadas. Esta Resolucién ubica a
estos servicios dentro de la categoria
de los servicios de comunicaciones
electrénicas distintos del servicio
telefénico, por lo que podriamos
estar hablando de servicios emergen-
tes a cuyos prestadores, segin el

SERVICIOS NOMADAS

Abonado servicio
telefonico fijo

Acceso al servicio
vocal nomada

TRANSPORTE

l--.+
-

Zona 2 de

Distritos telefonicos
Zonas provinciales
Paises

Abonado nomada

Acceso remoto
al servicio vocal
nomada

numeracion
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Reglamento de mercados, no cabria
imponer obligaciones especificas
derivadas de una posible posicién
inicial de dominio. Esta misma consi-
deracién también ha aconsejado que
no se establezcan requisitos excesi-
vos por el uso de los numeros.

En definitiva, las condiciones apli-
cables a los operadores que presten
servicios vocales némadas serian, en
principio, Gnicamente las generales
que afectan a todos los proveedores
de servicios de comunicaciones elec-
trénicas disponibles al publico, y las
que se establecen en la Resolucién de
la SETSI de atribucién de rangos de
numeracién GRAFICO 1.

Servicios némadas
El nomadismo al que se refiere la
Resolucién de la SETSI tiene que ver
con el suministro de servicios en
puntos de acceso a los que los abona-
dos pueden conectarse desde cual-
quier ubicacién donde dispongan de
los medios necesarios (por ejemplo,
acceso de banda ancha a Internet),
siendo éste un aspecto que los dife-
rencia del servicio telefénico disponi-
ble al publico, en el que los puntos de
acceso coinciden con los puntos de
terminacién de red. Esta capacidad
de acceso remoto al servicio, y su
provisién en las mismas condiciones
desde cualquier lugar, es lo que
podemos entender como nomadis-
mo. GRAFICO 2

Aunque es muy probable que la
funcionalidad de nomadismo pueda
conseguirse técnicamente de muy
diferentes formas, a modo de ejem-
plo y para clarificar las ideas se expo-
ne a continuacién un escenario con-
creto de prestaciéon de servicios
némadas de voz sobre Internet.
GRAFICO 3

El dibujo esquematiza el caso de
un abonado del servicio telefénico
fijo que ha contratado una linea de
banda ancha (ADSL en este caso) con
un operador alternativo. A través de
este acceso a Internet obtiene los ser-
vicios de un proveedor de VoIP que le
ha facilitado un numero telefénico
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némada para poder recibir llamadas,
bien en su domicilio- en el que ha
configurado una segunda linea de
cardcter estable- bien en cualquier
lugar del mundo desde donde tenga
acceso a Internet. Es importante
sefalar que, a efectos regulatorios, el
punto de acceso al servicio vocal
némada se situaria en el lugar geo-
grafico- o su equivalente virtual-
donde se encuentre ubicado el "gate-
way" gestionado por el operador de
VoIP. Ello es importante para que los
abonados del servicio telefénico fijo
puedan tener una indicacién del pre-
cio de las llamadas que realicen a los
nimeros némadas.

La posibilidad del proveedor de
servicios némadas de obtener nime-
ros del Plan Nacional de Numeracién
Telefénica marca la diferencia res-
pecto de otros tipos de proveedores
de servicios de VoIP, ya que podria
abrir la puerta a la interoperabilidad
con el servicio telefénico disponible
al publico. A este respecto conviene
llamar la atencién sobre el papel de
los nimeros geogréficos en la presta-
cién de los servicios némadas. Como
es bien conocido, esta numeracién
estd intimamente relacionada con la
localizacién geografica del abonado.
En una primera aproximacién, podria
pensarse que aquéllos no se adaptan
bien a la naturaleza de los servicios
némadas, dado que limitarian su
capacidad de movilidad. Por el con-
trario, parecerian mas acordes con
ésta los numeros no geogréficos,
cuyo significado no esté ligado a nin-
guna ubicacién concreta dentro del
territorio nacional.

Sin embargo, existe una cierta
unanimidad respecto de la conve-
niencia de permitir el uso de nime-
ros geograficos para la prestacién de
servicios ndémadas, ya que los usua-
rios del servicio telefénico estdn muy
familiarizados con estos numeros y
suelen tener una idea bastante apro-
ximada de su tipo- locales, provincia-
les y nacionales- y de sus precios. Por
otro lado, los nimeros geograficos
permiten a los proveedores configu-

[+]

En Espana se ha
adoptado una
solucion
intermedia para la
prestacion de
servicios vocales
nomadas con
numeros
geograficos




monogrdfico

rar los servicios de forma que sus
clientes dispongan de flexibilidad
para fijar su domicilio dentro de la
zona de numeracién correspondien-
te, sin que aquéllos tengan que
renunciar a utilizar esporadicamente
el servicio de forma remota conser-
vando la tarifa habitual que se aplica
a los abonados del servicio telefénico
que les llamen, independientemente
de la ubicacién real del usuario
némada.

Aunque el uso de nimeros geogra-
ficos para prestar servicios némadas
es normalmente aceptado, no se
puede negar que se trata de un asun-
to complejo y sujeto a interpretacio-
nes diversas. La casuistica en la prac-
tica internacional varia
considerablemente, y va desde aque-
llos paises que los consideran exclu-
sivos del servicio telefénico fijo,
hasta los que permiten sin restriccio-

e %S S
08® o8° o3°
L]

nes su uso, incluso desde el extranje-
ro y de forma estable. Claro esta que
existen posibilidades intermedias,
como la obligacién de residencia en
la zona de numeracién correspon-
diente, permitiendo el nomadismo
ocasional fuera de ella, etc.

La numeracién de los servicios
némadas

En Espana se ha adoptado una solu-
cién intermedia para la prestacién de
servicios vocales némadas con
nimeros geograficos. La Resolucién
de la SETSI atribuye a estos servicios
bloques diferenciados del servicio
telefénico y condiciona su utilizacién
al cumplimiento de unos pocos
requisitos.

Cuando hablamos de numeracién
geografica nos referimos, claro estd, a
los indicativos provinciales con los
que tan familiarizados estamos por

formar parte de nuestro nimero de
abonado. Bueno sera recordar que el
Plan Nacional de Numeracién reser-
va para ellos la mayor parte de los
numeros de nueve cifras que
comienzan por 9 y por 8. Asi, cada
provincia puede disfrutar de dos
indicativos, uno comenzando por 9y
otro por 8. Esta posibilidad, aunque
no es muy conocida, viene dandose
desde hace algunos afios en algunas
provincias que agotaron sus recursos
numeéricos en el segmento 9 y hubo
que adjudicarles un prefijo adicional
en el 8. Este es el caso, entre otros, de
Zaragoza (976 y 876), Cadiz (965 y 856)
o Murcia (968 y 868).

La Resolucién establece que los
indicativos provinciales cuya primera
cifra es 9 sélo se pueden utilizar para
prestar el servicio telefénico fijo,
mientras que el segmento 8 se orga-
niza para ser compartido diferencia-

Ejemplo de configuracion de los servicios vocales nomadas

Nomadismo

Acceso “ocasional”
a Internet

Hot Spot
WiFi

Operador de Voz sobre Internet
con derecho a numeracion néomada

2° Linea con
numeracion
némada

VolP W

Operador ADSL alternativo

x

yd

Operador de acceso

Teléfono IP .
Linea
Principal con

numeracion fija

Publica

Red Teleféonica

Llamadas
a/desde
numeros
nomadas
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PLAN DE NUMERACION GEOGRAFICA DE LOS SERVICIOS VOCALES NOMADAS

Cuarta cifra marcada

Provincia el ® | 1 | 2 | a a & 7 8 s
A Coruna 881
Alava 845
Albacete 867
Alicante 265
Almeria 250
Asturias s34
Avila 820
Badajoz 824
Barcelona 220
Burgos 847
Caceres 827
Cadiz 2856
Cantabria 242
Castelldn 8264
 Ciudad Real 826
Cordoba 857
Cuenca 269
Guipuzcoa 843
| Glirona 872
Granada 858
Guadalajara 8249
Huelva 8259
| Huesca B74
llles Balears 871
Jaen 853
La Rioja 241
Las Palmas 228
Lean 887
Lugo 882
Lleida 873
Madrid 210
Malaga 281
Murcia 868
 Navarra 248
Qurense 288
FPalencia 879
Pontevedra 286
 Salamanca 823
Sta. Cruz deT. a222
Segovia 821
Sevilla 854
Soria 87S
Tarragona BT77
Teruel B7E
Toledo 25
Valencia 860
WValladolid 883
Vizcaya 8468
Zamora 280
Zaragoza 876

—

damente con los servicios vocales
némadas. De esta forma, el rango de
numeracién geografica queda estruc-
turado de forma que no pueda utili-
zarse indistintamente para prestar
servicios diferentes, pues lo contrario
seria un problema dificil de corregir
si, a posteriori, fuese necesario iden-
tificar en origen el tipo de tréfico que
se pretende cursar dirigido a estos
nuimeros (telefénico fijo o vocal
némada), bien por los operadores a la
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Scrvicios Vocales Nomadas
Servicio Teletfonico TNijo

GRAFICO 4. Numeracién de los servicios némadas

hora de encaminar llamadas, bien
por los propios usuarios si ello apor-
tase informacién adicional, por ejem-
plo, sobre precios. El plan de numera-
cién geografica de los servicios
vocales némadas se esquematiza en
el GRAFICO 4.

Esta solucién, aunque conservado-
ra, tiene la virtud de ser reversible en
funcién de las circunstancias que
puedan darse cuando se comerciali-
cen de forma masiva los nuevos ser-

vicios. Asi, aunque inicialmente éstos
se contemplan como servicios com-
plementarios, si los hechos eviden-
ciasen una capacidad de los servicios
vocales némadas para sustituir al
servicio telefénico fijo, podria replan-
tearse su tratamiento legal, incluyen-
do la politica de numeracién a apli-
car- por ejemplo mediante la
unificacién de los dos tipos de nume-
racién geogréfica identificados. Por el
contrario, si los servicios némadas se
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La Resolucion de
la SETSI considera
los servicios
vocales nomadas
como servicios de
comunicaciones
electronicas
disponibles al
publico distintos
del servicio
telefonico

prestasen de forma claramente dife-
renciada y sin una evidente capaci-
dad para sustituir al servicio teleféni-
co, los rangos atribuidos podrian
permanecer inalterados.

Llegados a este punto bueno sera
aclarar que los rangos de numeracién
atribuidos al servicio telefénico fijo
también pueden ser utilizados para
la prestacién de los servicios de VoIP
que cumplan con los requisitos que
se exigen a aquél (neutralidad tecno-
légica), aunque tengan potencialida-
des adicionales. Por tanto, el esque-
ma de numeracién adoptado se
limita a habilitar nuevos rangos ante
la apariciéon de nuevos servicios. En
este sentido también es clara la
demanda para prestar servicios voca-
les némadas mediante nimeros no
geograficos, a los que la SETSI atribu-
y6 el segmento 51, es decir, los
numeros de nueve cifras comenzan-
do por 51.

El funcionamiento de los servicios
es muy similar en ambos casos, dife-
rencidndose basicamente, desde el
punto de vista del cliente, en criterios
de promocién de imagen local y de
aplicacién de bajos precios a sus lla-
mantes. Asi, los usuarios que deseen
favorecer una imagen de presencia
local preferirian nimeros geografi-
cos, pues el efecto esperado es que se
apliquen tarifas locales a los abona-
dos del servicio telefénico que les lla-
men desde la misma ciudad. Esto es
asi puesto que el proveedor ha de
tener presencia fisica- al menos un
punto de acceso al servicio- en cada
distrito telefénico donde opere. Hay
que recordar que en Espafia existen
508 distritos telefénicos y que los blo-
ques de numeros asignados a los
operadores estdn ligados a ellos.
Respecto a los nimeros no geografi-
cos, no es posible hacer previsiones
sobre los precios que se cobren a los
usuarios que les llamen, aunque
pareceria légico esperar unos precios
més elevados a cambio de una
estructura del servicio mas sencilla-
pues sélo se requiere un punto de
acceso a nivel nacional. En cualquier

caso, tanto los modelos como los pre-
cios dependeran exclusivamente de
los operadores y de las condiciones
del mercado.

Para finalizar, como ya se adelan-
td, la Resolucién de la SETSI conside-
ra los servicios vocales némadas
como servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico
distintos del servicio telefénico. Por
tanto, estan eximidos de muchas de
las obligaciones establecidas para
éste. No obstante, a cambio de la uti-
lizacién de recursos publicos de
numeracién se exigen las siguientes
condiciones:

a) Los abonados deben residir en el
ambito geografico en el que se pro-
vea el acceso al servicio. Si se utilizan
nimeros geograficos dicho 4ambito es
el distrito telefénico, y para los no
geogréficos, cualquier lugar de
Espana. De esta manera se evita una
posible migracién de nimeros nacio-
nales para ser utilizados de forma
permanente en terceros paises.

b) Los operadores deben cursar
gratuitamente las llamadas al nime-
ro de emergencias 112, encaminan-
dolas al centro de atencién que
corresponda al domicilio de contrata-
cién del abonado. Ello es indepen-
diente de que el abonado se encuen-
tre ocasionalmente fuera de este
domicilio, por ejemplo, durante peri-
odos vacacionales o viajes de nego-
cio. Esta limitacién debe ser tenida
en cuenta ante cualquier eventuali-
dad que requiera la realizacién de
una llamada de emergencia.

c) Los contratos de abono que se
suscriban entre el abonado y el pro-
veedor deben especificar claramente
las caracteristicas que diferencian los
servicios némadas del servicio telefo-
nico fijo, en particular por lo que se
refiere al tratamiento de las llamadas
de emergencia. E
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z)z Telefonia IP
en el MAPA

El ejemplo del Ministerio de Agricultura,

Pesca y Alimentacion

Por Rodrigo Alcaraz Jiménez

Jefe de Area de Informatica

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién

A finales de 2003, el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién dio
el primer paso para migrar sus siste-
mas de telefonia hacia la voz sobre IP.
El éxito del proyecto piloto abrié la
puerta de par en par a una implanta-
cién masiva.

Aprovechando la actualizacién de
toda la infraestructura de datos de
los edificios del Ministerio de
Agricultura, se ha desplegado una
red de conmutacién moderna, de ele-
vadas funcionalidades y rendimien-
to, incorporando a su vez un sistema
de Telefonia IP.

Alo largo de los tres grandes edifi-
cios que constituyen el MAPA, se
aprovecha la nueva red de datos
establecida para transportar también
las llamadas telefénicas. Asimismo
se ha dotado de telefonia IP a otros
cinco edificios que en conjunto com-
ponen la red MAN de este Ministerio.

La gran ventaja de esta imple-
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mentacién es que se aprovechan los
recursos de cableado y la electrénica
de red para dar cobertura a los siste-
mas de voz. Ademas, de este modo
los propios recursos humanos del
MAPA gestionan la telefonia sin
depender de operadores externos
tanto para la gestién como para el
mantenimiento.

La arquitectura adoptada es en
estrella, estando el nodo central
situado en el edificio de Atocha y
constando, a grandes rasgos, de lo
siguiente FIGURA 1:

1.- Edificio de Atocha: El nicleo
del sistema estd compuesto por un
sistema altamente redundante y pro-
visto de :

Dos Cisco Catalyst 6.500 provistos
de diversos moédulos de datos
(Supervisoras de Gigabit, MSFC, puer-
tos Ethernet 10/100...) y que ofrecen
soporte a la red de datos, formando
el core del sistema. Dos routers Cisco

[+]

3600 que enlazan con los primarios
que conectan con la red del operador,
en nuestro caso Telefénica.
Actualmente se ofrece servicio a tra-
vés de 12 primarios y uno de méviles.
También hay tres enlaces QSIG con la
centralita AMD 110 que se manten-
drén hasta que se desmantele ésta.,
que permiten la conectividad tanto al
exterior como a la centralita que da
soporte a la telefonia analégica.

Dos Cisco Call Manager, que cum-
plen las funcionalidades de una cen-
tralita telefénica: uno es el principal,
o Publisher, y otro es el de backup o
Subscriber.

Los teléfonos IP se conectan en la
red de datos (en la misma roseta que
los PC’s), tomando una direccién IP
dindmica de un servidor DHCP.
Seguidamente quedan registrados en
el sistema, recibiendo su linea o line-
as que les correspondan en cada caso
(y que equivale a la numeracién que
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FIGURA 1. Esquema de telefonia IP del MAPA

tenia dicho usuario en la Ibercom), su
categoria de tréfico, nombre de usua-
rio, etc.

Cada teléfono se comporta con un
ordenador més de la red, con su
direccién IP y MAC, del mismo modo
que los paquetes de voz viajan por la
misma red de datos, aunque por una
VLAN (red virtual) diferente y con
una QoS (calidad de servicio) defini-
da, reservando un ancho de banda
para la voz y priorizdndola sobre los
datos.

Los puertos Ethernet 10/100 de los
switches se encuentran configurados
en trunking, de modo que automati-
camente detectan qué es lo que esta
conectado (un teléfono IP, un PC, una
impresora, un fax...) y discriminar
trafico por VLAN.

En lo que se refiere a los
CallManager, la arquitectura esta
compuesta por un servidor central,
que mantiene la base de datos SQL y
todas las caracteristicas del sistema
(Publisher) y otro que se encarga de

mantener el registro de los termina-
les y gestionar las llamadas a nivel
local (Subscriber).

Estos Call Manager (FIGURA 2) son,
en realidad, servidores Windows 2000
Server homologados por Cisco y con
algunas caracteristicas especiales. Es
importante resaltar que desde el
Publisher se gestiona toda la telefo-
nia del MAPA; la gestién es tipo web,
y se puede hacer desde cualquier
ordenador provisto de navegador y
conectado a la red. En caso de caida
del Publisher, el Suscriber lo puede
sustituir y viceversa, ya que se hacen
réplicas continuas de la base de
datos entre ambos.

Toda la electrénica de voz/datos va
soportada por switches Catalyst 3550
apilables y por los dos Catalyst 6500
mencionados anteriormente. Estos
equipos son switches avanzados que
permiten la gestién de la red de
datos (routing, switching, etc.).

En lo que se refiere a la conexién
con el exterior, los 12 primarios de

Router 2600
=W, Call Manager
M Bi  Suscriber

It 1

Tolefonos P

S. GRAL
PESCA

Atocha permitirdn hasta 360 cone-
xiones externas simultidneas, tanto
de entrada como de salida, centrali-
zandose en estos equipos todo el tra-
fico externo del Ministerio. Este siste-
ma ha sustituidos a las diferentes
centralitas Ibercom. De este modo, el
trafico interno (4 cifras) se realizara
integramente por la red de datos, y el
trafico externo se balancea entre los
diferentes enlaces primarios. Puesto
que dichos enlaces dependeran, en
proporcién, de los dos routers 3600
en caso de caida de un router todo el
trafico externo se redirigird por el
otro.

Sedes remotas principales: a
todos los efectos dependen del
nucleo central gracias a los enlaces
de fibra Optica establecidos, pero
ademas se les ha dotado a cada uno
de un Call Manager Suscriber y de un
router con un primario al exterior.
Esto permite, que en caso de cortarse
por motivos fisicos o légicos los enla-
ces de fibra con el edificio de Atocha,
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que puedan registrarse los teléfonos
en cada edificio, que tengan cone-
xién interna y que ademas puedan
efectuar llamadas externas por el pri-
mario. Los Call Manager remotos se
replican constantemente con los del
core central, para que en caso de
tener que entrar en actividad, sean
operativos al instante.

Las uniones entre edificios se han
realizado mediante enlaces de fibra
6ptica que proporciona una elevada
capacidad, permitiendo la transmi-
sién de la voz con alta calidad. La
conexidn se ha realizado en estrella
(uniones de las sedes remotas con la
sede central), manteniendo ademas
un enlace de las sedes remotas entre
si. Esta distribucién permite que en
caso de caida de algin enlace de
fibra, el trafico se redistribuya por los
restantes manteniendo activo el servicio.

BOLETIC junio 2006 www. astic.es

FIGURA 2. Consola de gestion de un Call Manager de Cisco

Maés concretamente, el edificio de
Atocha y el de Alfonso XII, estan uni-
dos por dos troncales de 16 fibras
opticas en cada uno de los cuales
solamente hay dos operativas de 1
Gb. cada una; son directas (enlazan
los edificios por un tunel de servicio
que pasa por debajo de la calle Dr.
Velasco). El enlace de Atocha con
Ortega y Gasset, a través de una fibra
6ptica de Telefénica de 1 Gb, y para
mas redundancia, el de Ortega y
Gasset con Alfonso XII por otra fibra
de Telefénica de 100 Mb, que pasa por
una ruta distinta (centralitas del ope-
rador) que la de Ortega y Gasset-
Atocha. Esta distribucién en estrella
permite que en caso de caida de
algin enlace de fibra, el tréfico se
redistribuya por las restantes.

Los restantes edificios no son
auténomos, es decir no tienen router

ni primarios sino que los teléfonos se
registran y a todos los efectos depen-
den del nodo central de Atocha. Se
estd estudiando un sistema de bac-
kup tipo MLPS para que en caso de
caida de la fibra, no se pierda la
conectividad.

También se ha implementado,
siendo en este caso pioneros, la
Malla B interministerial via IP; esta
Malla permite la comunicacién de los
altos cargos entre distintos ministe-
rios y otros o6rganos de la
Administracién por una red encripta-
da que va soportada por la Intranet
Administrativa del MAP.

Terminales

Los teléfonos adoptados pertenecen
a cuatro categorias: el 7912 o mas
simple que soporta una linea; el 7940
con dos lineas y el 7960 con seis,
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Consola de gestién de un Catalyst 3550 de Cisco

reservandose estos uUltimos a jefes y
secretarias para las implementacio-
nes particulares que estas unidades
demandan. Asimismo se estd
implantando el modelo 7920 Wi-FI o
inaldmbrico. Por su propia naturale-
za, cuando un usuario se traslada de
un punto a otro dentro de la LAN o la
WAN, los teléfonos IP conservan las
lineas y caracteristicas independien-
temente del punto de conexién; lo
Unico que cambia es la direccién IP
dentro de la subred donde esté, algo
completamente transparente para el
Asimismo es posible,
mediante la aplicacién Cisco IP
Softphone, instalar un teléfono vir-
tual en cualquier PC que tenga multi-
media (tarjeta de sonido y micro).
Este teléfono virtual puede soportar
hasta 6 lineas.

usuario.

Los teléfonos se alimentan direc-
tamente de la electrénica de red (sin
necesidad de alimentacién adicio-
nal), y ya que este se encuentra debi-
damente protegido con UPS y grupo
electrégeno, no es sensible a los cor-
tes de energia eléctrica.

Ademas de las funcionalidades
clasicas de la telefonia (llamadas,
desvios, transferencias...), estos telé-
fonos cuentan con otras ventajas del
estilo de los teléfonos moviles, como
listado de llamadas recibidas, perdi-
directorio, etc.
Asimismo el usuario, via web, puede
personalizar su terminal dotdndolo
de directorio personal, timbres perso-
nalizados, etc.

Otra utilidad interesante es que
un usuario remoto, provisto de una

das, acceso al

conexién a Internet (al menos ADSL

256/128) puede hacer un tunel VPN
(IpSec) y mediante el Softphone lle-
varse su teléfono "virtual" consigo.

Asimismo se dispone de unos apa-
ratos llamados ATAS, que transfor-
man las lineas digitales IP en anal6-
gicas para asi poder conectarles
faxes analégicos.

Algunos datos
En estos momentos hay 205 termina-
les desplegados en la Secretaria Gral.
de Pesca (Ortega y Gasset), 505 en
Alfonso XII, 1119 en Atocha y el resto
de edificios y 124 ATAS.

Por modelos hay distribuidos 205
del 7960, 111 del 7940 y 1509 del 7912

Otra de las grandes ventajas de la
telefonia IP es el valor anadido que
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tiene. En nuestro caso, la mensajeria
unificada y servicio de fax integrado
con el correo.

Mensajeria unificada: Se ha incor-
porado al sistema el servicio Cisco
Unity. Este sistema incorpora buzén
de voz y gestién de mensajeria unida
al correo Lotus Notes, de tal manera
que los mensajes de voz pueden ser
vistos e incluso reproducidos via
correo electrénico.

Fax integrado: También se ha
adoptado el servicio Top Call para
faxes y mensajeria SMS , que igual-
mente se integra perfectamente con
el correo.

Conclusion

En suma, se trata de un sistema sim-
ple, con un coste nulo para llamadas
internas, que aprovecha la red de
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datos fisica (cableado y electrénica),
que se gestiona por nuestros propios
recursos (Subdireccién General de
Informatica), que integra el servicio
de directorio LDAP, en nuestro caso el
de Lotus Notes y que se complemen-
ta con otra serie de servicios como:

-La mensajeria unificada y el ser-
vicio de fax ya mencionados.

-Movilidad del numero de exten-
sién (Extension Mobility);

-Servicios avanzados de centralita
(operadora automatica, posibilidad
de configurar mentis que permitan al
usuario acceder a diferentes departa-
mentos, dejar datos grabados, etc.)

-Desarrollo de servicios en los telé-
fonos IP (mediante aplicaciones
XML);

-Sistemas de video sobre IP, etc.

También goza de alta disponibili-

lf J
Microsoft '
Windows

Professional

LT ENP-. .

FIGURA 4. Cisco IP Softphone

dad, ya que en caso de caidas, tanto a
nivel de lineas de conexién como de
hardware o software de los dispositi-
vos que integran el sistema, éste es
siempre redundante. E

Teléfono IP




monogrdfico 3
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z]z Una solucion eficaz

Implantacion de Telefonia IP en la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

Por José Antonio Martin Pérez
Director de la Divisién de Tecnologias de la Informacién
Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas

A finales del ano 2004 la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas
(OEPM), organismo auténomo depen-
diente del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio (MITYC) tomé la
decisién estratégica de trasladarse a
una nueva sede. Diversos motivos
aconsejaban el cambio: las depen-
dencias de la OEPM se encontraban
disgregadas en tres ubicaciones en el
entorno de la Plaza de Cuzco en
Madrid, las cuales no daban ya cabi-
da al creciente personal de la Oficina;
por otro lado, las instalaciones de la
sede central en c/Panaméa, 1 se
encontraban ciertamente obsoletas y
aconsejaban una renovacion.

Tras adquirir la Torre Negra, ubica-
da en el complejo AZCA de Madrid
(Paseo de la Castellana 75), la OEPM
se enfrentaba al reto de acondicionar
este edificio y a su vez dotarlo de las
mejores tecnologias en materia de

seguridad y comunicaciones. Desde
este punto de vista, se aprovech6 la
oportunidad para apostar por las
ultimas tecnologias de red, seguridad
informdtica y comunicaciones de voz
y datos. Estos tres aspectos se inte-
graron en un proyecto global que
incluy6 la instalacién de una nueva
infraestructura de red corporativa, la
adquisicién y puesta en funciona-
miento de una plataforma de peri-
metro seguro y la puesta en servicio
de un nuevo sistema de telefonia IP.
En el presente articulo vamos a
tratar de detallar este ultimo siste-
ma, aunque en el curso de esta des-
cripcién sera necesario mencionar
aspectos de la red y de la plataforma
de seguridad, dada la fuerte interac-
cién e integracién entre los mismos.
Las premisas iniciales que guiaron
el disefo del sistema de telefonia IP
estaban marcadas tanto por el esce-

nario de partida como por los objeti-
vos que la OEPM queria cubrir con el
nuevo sistema. Veamos brevemente
ambos aspectos:

Escenario de partida
Antes del traslado a la nueva sede, la
OEPM contaba con un sistema de
telefonia de voz basado en IBERCOM,
con tres centralitas Ericsson MD-110
instaladas en cada una de las sedes:
Sede central de c/Panamad, 1: 350
extensiones instaladas
Sede de P° Castellana 131: 80 exten-
siones instaladas
Sede de P° Castellana 135: 80 exten-
siones instaladas

Las dos centralitas de Castellana
se encontraban unidas con la de
Panamd, 1 por sendos enlaces de
acceso primario RDSI de 2 Mbps, de
los cuales parte del ancho de banda
se aprovechaba para la red de datos.
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A su vez, la centralita de Panama 1
estaba unida con la centralita IBER-
COM Ericsson MD-110 del MITYC
mediante un enlace de fibra dptica,
de forma que entre todas las centrali-
tas mencionadas era posible la lla-
mada corporativa sin coste a través
de numeracién corta de 5 digitos.

Objetivos de la OEPM

El nuevo sistema de telefonia de voz
de la OEPM debia satisfacer un
nimero importante de requisitos
para la organizacién:

Disponibilidad permanente: la
criticidad de las comunicaciones de
voz hacia necesario que la nueva
solucién de voz garantizara una dis-
ponibilidad del servicio igual o mejor
que la existente.

Evolucién tecnolégica: el sistema
se adaptaria a los nuevos cambios
tecnolégicos en las comunicaciones
de voz, soportando VoIP y mensajeria
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FIGURA 1. Infraestructura VolP OEPM

unificada.

Transparencia para el usuario: el
cambio en el sistema no debia ser
percibido por el usuario, que deberia
ser capaz de comenzar a usar la
nueva telefonia sin necesidad de
conocimientos especializados ni for-
macién especifica.

Cobertura total: todos los usuarios
de la OEPM tendrian su propia exten-
sién telefénica individual.

Simplicidad: la solucién adoptada
no debia afiadir complejidad ni desde
el punto de vista del usuario ni desde
el punto de vista del personal espe-
cializado de comunicaciones.

Integracién corporativa: la solu-
cién adquirida deberia seguir mante-
niendo las ventajas de la integraciéon
con la telefonia corporativa del
MITYC, es decir, la llamada mediante
extension corta a fijos y méviles cor-
porativos.

Soporte a grupo de usuarios en

G/Panama 1: de forma provisional
era necesario que tras el traslado, un
grupo de usuarios permaneciera
durante unos meses en la antigua
sede. Tras el traslado, el nuevo siste-
ma de telefonia deberia dar servicio a
este personal sin necesidad de utili-
zar la centralita Ericsson MD-110 ins-
talada en Panamg, 1, pues este equi-
pamiento se daria de baja tras el
traslado.

Soluciéon elegida
La solucién de telefonia para la
nueva sede de la Oficina Espanola de
Patentes y Marcas en Paseo de la
Castellana, 75 se basa en un sistema
de telefonia IP de dltima generacién
Siemens HiPath 4000, el cual ofrece
una alta fiabilidad y un elevado
nimero de prestaciones avanzadas
de telefonia a los terminales que
dependen del mismo.

La tecnologia de Siemens se eligié
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La solucion de
telefonia para la
nueva sede de |a
Oficina Espanola
de Patentes 'y
Marcas en Paseo
de la Castellana,
75 se basa en un
sistema de
telefonia IP de
ultima generacion
Siemens HiPath
4000

en la OEPM tras un estudio compara-
tivo con otras plataformas de telefo-
nia IP del mercado, en el que se eva-
luaron  pardmetros como la
estabilidad, escalabilidad, robustez,
soporte de aplicaciones de mensaje-
ria, etc. Dentro de la familia de siste-
mas de telefonia HiPath de Siemens,
HiPath 4000 ha sido el elegido por la
OEPM por varias razones: soporta
redundancia en todos los elementos
criticos de la plataforma, lo que
garantiza alta disponibilidad de
todos los componentes, y permite,
mediante la adquisicién de gateways
adicionales, aumentar el nimero de
usuarios IP hasta un méximo de
12.000 abonados, lo que cubre cual-
quier expectativa de crecimiento de
la OEPM en el medio plazo.

En la OEPM la solucién HiPath 4000
que se ha implantado ha sido prepa-
rada para cumplir el objetivo primor-
dial del proyecto: la disponibilidad
permanente del servicio de comuni-
caciones de voz interno y externo,
cubriendo ademads las posibilidades
de fallo mas comunes que pueden
poner en riesgo la conectividad de
voz de la OEPM con el exterior.

Dentro de la arquitectura de la
serie HiPath 4000 se ha optado por
una solucién duplex, que ofrece
redundancia en sus médulos proce-
sadores. El sistema incorpora ademaés
un soporte magneto-6ptico en el que
realizar copias de seguridad del siste-
ma operativo y la base de datos de
usuario de la central, de manera que
si el disco duro en el que se almace-
na esta informacién sufriera cual-
quier tipo de dafio no es necesario
volver a introducir en la central toda
la informacién de configuracién de la
misma. El sistema incorpora la posi-
bilidad de arrancar directamente
desde el soporte magneto-6ptico en
caso de imposibilidad de arranque
desde el disco duro, en este caso la
Unica limitacién de funcionamiento
seria la imposibilidad de alteraciones
de configuracién de la central hasta
solucionar el problema del disco
duro, garantizandose mientras tanto

Voz sobre IP

el mismo nivel de servicio que antes
del problema.

Dado el alto nimero de abonados
IP que utilizaran la central (630
extensiones IP), se dotaréd al sistema
de redundancia n+1 en gateways, de
modo que si cualquiera de ellos falla,
el médulo redundante se haré cargo
inmediatamente de los terminales
que soportaba el gateway averiado.

Adicionalmente a estas medidas
de seguridad, la central incorpora 180
enlaces digitales para dar soporte a
otras tantas extensiones, de forma
que ante cualquier problema sobre-
venido en la red IP, la capacidad de
comunicacién de voz de la OEPM
queda garantizada por la telefonia
digital. Dichas extensiones se han
instalado repartidas por las 18 plan-
tas del edificio y en las ubicaciones
necesarias de los sétanos, de forma
que sila red IP no esta disponible el
personal de la oficina tiene siempre
un teléfono a su disposicién a una
distancia razonable.

Por Ultimo, se ha cubierto la vulne-
rabilidad que supondria un fallo
general de la plataforma HiPath 4000
por cualquier causa, incluido un fallo
eléctrico generalizado. Para ello el
sistema incorpora seis enlaces analé-
gicos de emergencia. Gracias a unos
relés denominados ALUM, en caso de
fallo se consigue conmutar dichos
enlaces con seis extensiones analégi-
cas instaladas en posiciones estraté-
gicas (puestos de seguridad y secre-
tarias), lo que permitiria contactar
con el exterior a través de estas line-
as en todo caso, garantizando que
seis terminales estaran siempre ope-
rativos.

Todos los usuarios de la OEPM
cuentan en su mesa con un terminal
de telefonia IP. Esto ofrece diversas
ventajas respecto a la telefonia tradi-
cional:

Movilidad: el cambio de ubicacién
del abonado IP supone Gnicamente el
conectar su terminal telefénico en el
punto de red de datos correspondien-
te a la nueva ubicacidn, sin necesidad
de realizar reconfiguracién alguna en
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la central ni reparcheo de cableado.

Integracion con otras aplicacio-
nes: como la mensajeria unificada,
que permite entre otras prestaciones
leer los mensajes de voz desde el
correo electrénico corporativo.

Optimizacién de la inversion rea-
lizada en electrénica de red, que ser-
vird como red multiservicio sobre la
que transportar los servicios presen-
tes y los que se requieran en el futuro.

Optimizacién de la inversién en
el cableado: utilizando solamente
una roseta de conexidén RJ-45 se da
servicio al terminal telefénico IP y al
ordenador personal del usuario
correspondiente. Todos los teléfonos
IP adquiridos incorporan un minis-
witch Ehernet de dos bocas para
hacer esto posible.

Los terminales de telefonia adqui-
ridos en el proyecto, de la gama
Siemens OptiPoint, ofrecen el mismo
aspecto y las mismas funcionalida-
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FIGURA 2. Infraestructura de red OEPM

des avanzadas de telefonia que los
terminales digitales tradicionales.
Este hecho, unido al facil manejo de
los mismos, garantiza la satisfaccién
del usuario final, asegurando que las
complejidades tecnolédgicas que sub-
yacen tras el sistema de telefonia IP
le son totalmente transparentes.

Todos los terminales cuentan con
display orientable de dos lineas, lo
que permite el acceso sencillo a
todas las funcionalidades del siste-
ma, incluyendo la mensajeria unifi-
cada y el histérico de llamadas, ade-
mas de visualizar las llamadas
entrantes y la extensién del propio
terminal cuando este se encuentra
€n reposo.

El sistema cuenta con sistema de
buzén de voz para todos los abona-
dos. Se trata de una aplicacién de
mensajeria unificada HiPath
Xpressions que soporta desde el ser-
vicio basico de buzén de voz hasta

los ultimos servicios avanzados de
mensajeria unificada. La solucién
adquirida incorpora buzén de voz
para todos los usuarios y mensajeria
unificada para 50 abonados.

Las labores de gestién y adminis-
tracién del sistema HiPath 4000 se
realizan desde cualquier ordenador
conectado a la red corporativa
mediante un acceso web, lo que faci-
lita enormemente dichas tareas al
personal de comunicaciones, al no
ser necesaria una consola especifica
y poderse realizar cualquier tarea
desde cualquier ordenado personal
de la red.

Para garantizar las ventajas corpo-
rativas asociadas a la telefonia del
MITYC era necesario mantener cone-
xién con su centralita Ericsson MD-
110, para lo cual se utilizé un enlace
de tecnologia QSIG entre dicha cen-
tralita y la HiPath 4000. De esta forma
sigue siendo posible la llamada entre
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los edificios del complejo Cuzco del
MITYC y la OEPM con extensién corta
de 5 digitos, asi como la llamada,
también por extensién corta, a los
moviles corporativos.

Arquitectura de red

Tras la descripcién del sistema de
telefonia IP con todos sus niveles de
redundancia, queda claro que la red
de datos que le diera soporte deberia
disenarse con los mismos criterios de
robustez y alta disponibilidad. Por
ello creo necesario mencionar los
aspectos principales de disefio de
esta infraestructura.

La red de datos de la OEPM se ha
disenado a partir de las soluciones de
dos fabricantes: Enterasys para la
electrénica de red y Siemens para el
cableado y elementos auxiliares.

El corazén de la red estéd formado
por dos conmutadores Enterasys
Matrix N7 Platinum, con ubicados en
el CPD del nuevo edificio y conecta-
dos entre si en alta disponibilidad.
Estos elementos cuentan con fuente
de alimentacién duplicada hot-swap.
A su vez, estos conmutadores conec-
tan con toda la electrénica de planta
y con el HiPath 4000 por conexién
redundante de fibra 6ptica, de mane-
ra que no existe en ninguno de estos
elementos un punto Gnico de fallo.

La electrénica de red instalada en
las 18 plantas del edificio estd basada
en conmutadores Enterasys Matriz
C2 10/100/1000 con soporte Power-
over-Ethernet (PoE), que proporciona
alimentacién eléctrica a los termina-
les de telefonia IP a través del propio
cable Ethernet. Ello simplifica la ins-
talacién de los teléfonos IP, pues no
es necesario conectar el adaptador
de corriente de los mismos.

Para dar soporte a los dispositivos
WiFi se han instalado en el edificio
20 puntos de acceso Enterasys
AP3000 que proporcionan cobertura
suficiente en toda la superficie del
mismo. El acceso WiFi estd securiza-
do mediante WPA y Radius. La OEPM
estd trabajando en este momento
para implantar en el futuro préximo

un sistema de telefonia IP WiFi, que
permita utilizar extensiones inaldm-
bricas IP por todo el edificio, sopor-
tando el roaming entre los diferentes
puntos de acceso.

Por ultimo, mencionaremos que el
cableado vertical se ha realizado con
mangueras de 6 fibras épticas multi-
modo Siemens/Corning de 50/125 m
OM2 y el horizontal se ha realizadoll
con cable Siemens FutureCom UTP
Cat. 6, Tanto el cableado horizontal
como el vertical esta libre de haldge-
nos para evitar la generacién de
humos téxicos en caso de incendio.

Las direcciones IP de los teléfonos
se reparten por el servicio DHCP de la
red corporativa de la OEPM. Se han
definido VLAN diferenciadas para
separar el trafico de voz del de datos,
priorizando el de voz. De esta forma
evitamos que problemas eventuales
de saturacién de la red de datos pue-
dan afectar al trafico VoIP.

La conexién de las 20 extensiones
IP instaladas en las antiguas depen-
dencias de C/Panamé 1 se conectan a
través de la red de datos del MITYC
con el sistema HiPath 4000, enrutan-
dose a través de la electrénica de red
del antiguo edificio, y pasando por la
nueva plataforma de seguridad peri-
metral de la OEPM, formada por una
doble linea de firewalls de dos tecno-
logias de diferente fabricante, ambas
en alta disponibilidad.

Conclusiones

Tras la implantacién del nuevo siste-
ma de telefonia IP de la OEPM y su
integracién con la nueva red corpora-
tiva, y tras superar los pequeios con-
tratiempos de la puesta en marcha
de elementos de tal complejidad,
podemos decir que los objetivos ini-
ciales que la organizacién pretendia
alcanzar se han cumplido en su tota-
lidad.

La plataforma cuenta con alta dis-
ponibilidad en todos sus puntos, pro-
porcionando servicio de telefonia IP a
todos los usuarios de la OEPM de
forma transparente a los mismos, los
cuales solamente han percibido el

Voz sobre IP

cambio en el terminal telefénico. No
ha sido necesaria ninguna accién for-
mativa especial para que todo el per-
sonal comenzara a usar con normali-
dad el sistema. Por otro lado, se ha
conseguido la integracién con la
actual infraestructura de comunica-
ciones del MITYC y seguir dando ser-
vicio al personal que con caracter
provisional continiia prestando sus
servicios en la antigua sede.

En la actualidad los sistemas que
hemos descrito en este articulo fun-
cionan a pleno rendimiento. La
Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas se encuentra en este momen-
to en punta tecnoldgica en materia
de sistemas de comunicacién de voz
y datos, y preparada por lo tanto para
cualquier evolucién en este aspecto.

La red de datos de
la OEPM se ha
disefiado a partir
de las soluciones
de dos
fabricantes:
Enterasys para la
electronica de red
y Siemens para el
cableado y
elementos
auxiliares
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Oportunidades y retos para el mercado TIC espafiol

En los dltimos diez anos se estd percibiendo una tendencia impor-
tante en Europa por la contratacién de servicios de outsourcing TIC
en un modelo evolucionado, el NearShore. Esta alternativa se pre-
senta capaz de crear empleo de valor, invirtiendo el fenémeno de

la deslocalizacion en sectores basicos y creando un modelo de
negocio basado en servicios de alto valor anadido, tanto para las

organizaciones del norte de Europa como espanolas.

Por José Antonio Ortega Barros
Director Gerente de Softtek Espaiia
y miembro del Comité de Outsourcing de AETIC

Las empresas europeas - superada la
etapa de la contratacién masiva a
paises como India o China - han
encontrado que, ademas de la reduc-
cién de costes, hay que contemplar
factores como la proximidad cultural,
geogréfica y horaria, para lograr que
el outsourcing resulte plenamente efi-
caz. En el viejo continente hemos ido
a remolque de Estados Unidos, ya
que en este pais el modelo NearShore
se afianzo hace anos, siendo México
uno de los principales destinos para
la deslocalizacién de sus servicios
TIC.
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La oportunidad que tiene Europa, y
por tanto Espafia, para convertirse en
destino para la deslocalizacién de
este tipo de servicios la apuntan ana-
listas como Forrester: "El mercado para
la deslocalizacién de los servicios de alta
cualificaciéon TIC en modelo NearShore
(un modelo que aprovecha los mismos
husos horarios entre cliente y proveedor,
una cultura comun, facilidades de movi-
miento entre paises y cercania) crecerd de
1,1 billones de euros en 2004 a 3,6 billo-
nes en el 2009". Empresas de diferen-
tes sectores (industriales, financieras,
farmacéuticas, etc.) o paises como

Suiza, Francia, Reino Unido y
Alemania constatan estas prediccio-
nes, ya que desde hace un par de
afos han apostado por la contrata-
cién de servicios TIC en modelo
NearShore en Galicia, concretamente
el Centro de Desarrollo que Softtek
Espana tiene en La Coruna.

La nueva situacién se debe a que
los procesos deslocalizadores de los
altimos afios requieren servicios de
alta cualificacién TIC a la vez que
proximidad horaria y cultural. De tal
forma que, paises como la India o
China, que siempre han ocupado un
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lugar importante en el mercado del
offshore, no estan siendo capaces de
cubrir con éxito las nuevas deman-
das. Junto a la exigencia de la reduc-
cién de los costes operacionales, se
suma la necesidad de hablar un
"mismo idioma"; contar con la posi-
bilidad de organizar reuniones pre-
senciales sin problemas de visados, o
encuentros virtuales sin que los dis-
tintos husos horarios se conviertan
en otra barrera mas entre cliente y
proveedor. Estos hechos, finalmente,
resultan cruciales para la comunica-
cién fluida y eficaz, que repercute de
forma directa en la consecucién de
los objetivos que se persiguen con el
outsourcing.

En paises del norte de Europa,
como Inglaterra, los modelos de out-
sourcing ya estan en su etapa de
madurez, con modelos de externali-
zacién muy gestionados. Buscan
posiciones geograficas alternativas a
India o China para proyectos en
donde prima la interactividad, los
mismos husos horarios y la similitud
cultural, y Espafia se convierte en
una opcién real para captar este
negocio. Esto lo hemos podido cons-
tatar desde Softtek, ya que nuestra
oferta de servicios desde Espafia esta
recibiendo una muy buena acogida
entre las organizaciones que visita-
mos. Muchos de los proyectos que
estamos llevando a cabo desde el
Centro de Desarrollo de La Coruna,
son proyectos que originariamente
se estaban llevando en la India.
Evidentemente no somos mas bara-
tos que la India, ni pretendemos
serlo, pero la cercania con los paises
europeos y el libre movimiento de
personas, permite que finalmente los
proyectos, en términos globales, sean
mas efectivos en costes para nues-
tros clientes.

Calidad total y cumplimiento en los
plazos de entrega: claves del
NearShore

La evolucién de la clasica Factoria de
Software al Global de
Desarrollo constituye el principal ele-

Centro

mento diferenciador del NearShore.
Los GDC (Global Development Center)
son un mecanismo tractor para crear
nuevos tipos de industrias para
regiones poco desarrolladas, con cos-
tes laborales y de infraestructura
mas efectivos, actuando como poten-
tes elementos dinamizadores en
torno a los que poder constituirse
clusters. Estos centro requieren de
modelos de organizacién en base a
procesos (CMM), utilizar técnicas de
calidad total (Six Sigma), y por ulti-
mo, basar los servicios en una total
automatizacién de los procesos.
Estos elementos, unidos a la fuerte
especializacién tecnolégica, provocan
la creacién de un entorno de forma-
cién de alto nivel significativo, per-
mitiendo por tanto la creacién de un
tipo de empleo de alto valor.

La filosofia de un GDC esta orien-
tada a que los recursos humanos que
estén haciendo el delivery o entrega
de los servicios estén ubicados fuera
de las instalaciones del cliente. Ello
libera a las organizaciones de dotar
de espacio fisico e infraestructura a
los profesionales externos. Para ello,
es esencial crear un entorno alta-
mente fiable, que garantice todos los
requisitos de seguridad exigidos. Por
otra parte, el modelo de GDC esta
orientado a servicios, es decir, se eli-
mina la componente de microgestiéon
tan importante en los tradicionales
modelos de "bodyshopping".

Las claves del éxito de un GDC son
el uso de modelos de organizacién de
proyectos basado en CMM y meca-
nismos de calidad tipo Six Sigma,
encaminados al uso de la estadistica
para gestionar la calidad. Todo ello
redunda, de forma directa, en la
mejora de los servicios y en la efecti-
vidad presupuestaria. Por otra parte,
gracias a la automatizacién de proce-
sos, es posible ofrecer a las organiza-
ciones clientes unas herramientas de
seguimiento muy exhaustivas, que
permiten gestionar la plataforma de
sistemas de informacién como si se
tratara de un activo més de la organi-
zacién. Este modelo estd totalmente
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orientado a medir los servicios que
se realizan. Las métricas se fijan con
cada organizacién y aportan un valor
importante a la hora de gestionar los
servicios TIC externalizados a través
de GDC.

Las ventajas para cualquier orga-
nizacién que trabaje con un Centro
Global de Desarrollo en modelo
NearShore, se fundamentan en la
racionalizacién de los presupuestos
destinados a la operacién en el area
TIC, toda vez que las inversiones se
destinen a la mejora de sus platafor-
mas, con una clara orientacién a la
reduccién de los costes de operacién,
y por ende, a incrementar los niveles
de servicios y satisfaccién de cara a
sus clientes.

Por dltimo, cabe senalar que las
organizaciones que hacen uso de
manera intensiva de GDC han tenido
que redisefiar sus propios procesos
internos, adoptando algin modelo de
madurez e incorporando sistemas de
calidad total. Todo ello con el fin de
lograr un mayor nivel de efectividad
del outsourcing en modelo NearShore.

Todos estos atributos son los que
permiten suministrar servicios de
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outsourcing gestionado a los clien-
tes. El valor de un Centro de
Desarrollo Global estriba en dar ser-
vicios de tecnologia optimizando los
costes del outsourcing con unos altos
niveles de calidad.

Por otra parte, la creacién de
Centros de Desarrollo Globales gene-
ran un efecto de dinamizacién
importante en las regiones en las que
se ubican, dado que exigen la crea-
cién de entornos capaces de generar
recursos humanos altamente cualifi-
cados, asi como de innovacién y des-
arrollo.

Imagen TIC de Espaia en el exterior
Siguiendo en la linea de exposicién
con la que se comenzaba, cabe apun-
tar que a la hora de ser capaces de
convertirnos en uno de los principa-
les destinos para deslocalizar servi-
cios TIC de alta cualificacién, es prio-
ritario reforzar nuestra imagen en la
comunidad internacional. A pesar de
que en Espana han existido fuertes
sectores que han invertido en TIC,
despuntando por encima de Europa,
todavia tenemos una asignatura pen-
diente, en términos generales, en el

proceso de convergencia. Esto redun-
da en la imagen que proyectamos
hacia Europa, donde Espafia todavia
no estd posicionada como un destino
"tecnolégico".

Los prescriptores del mercado TIC,
como son los analistas, no sitian a
Espafia como un pais altamente tec-
nificado. No cabe duda, que actual-
mente, Espafia es de las economias
mas importantes de Europa, pero
tenemos una asignatura pendiente
en materia TIC, y evidentemente esto
nos "desposiciona" en el mercado
internacional. Por ello, es fundamen-
tal que el gobierno se comprometa y
trabaje en cambiar radicalmente la
situacidn, de no ser asi, perderemos
un tren muy atractivo para nuestra
economia. Resulta muy complicado
traer para Espafa una porcién impor-
tante del pastel que el mercado de la
deslocalizacién ofrece, sin contar con
el respaldo estatal, ya que toca a las
empresas ir "predicando” y conven-
ciendo a los clientes de que si esta-
mos preparados para darles servicios
tecnolégicos de alta cualificacion.

No obstante, existe una tendencia
a posicionar Espana como un posible
destino NearShore. Actualmente,
Forrester hace referencia a los paises
del sur de Europa como posibles des-
tinos para recibir los servicios TIC
deslocalizados. Gartner menciona
especificamente a Espafa y a Grecia.
Pero es nuestra la responsabilidad de
promocionarnos como pais y con-
vencer a los analistas y a la comuni-
dad internacional, por ende, al mer-
cado. La ultima palabra la tenemos
las empresas espafiolas y la
Administracién, liderando la promo-
cién de nuestra imagen TIC.

No cabe duda de que hablar de
internacionalizar nuestras empresas,
y lograr como pais ser un jugador
clave, implica realizar cambios. Por
parte del Gobierno es necesario el
disefio e implantacién de politicas
orientadas al desarrollo de un entor-
no que realmente permita ser la base
para esta internacionalizacién. Y por
parte de las empresas, tenemos que
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En Espafia se han
implementado
importantes
iniciativas
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sin lugar a dudas,
puede aportarnos
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comprender y convencernos de que
existe un mercado importante fuera
de nuestras fronteras. Por ello,
hemos de actuar como agentes de
cambio para lograr, realmente, esta
deseada internacionalizacién.

El NearShore en la Administracion
del Estado

En Espana se han implementado
importantes iniciativas tecnolégicas
por parte de la Administracién, sien-
do sus experiencias ejemplarizantes
para el desarrollo de un sector que,
sin lugar a dudas, puede aportarnos
diferenciacién. El papel que los técni-
cos de la Administracién desempe-
nan es fundamental para generar un
sector que realmente permita orien-
tarnos en la generacién de empleo de
valor y crear un entorno de innova-
cién con un propdsito claro de posi-
cionar nuestro pais como una poten-
cia en recursos tecnolégicos.

El disponer de procesos de trabajo,
por ejemplo CMM, que permitan
mejorar los niveles de servicios y de
satisfaccién, no es solo tarea de la
empresa privada, sino también de la
Administracién Publica, ya que per-
mitirian la adecuacién a procesos
mas racionales en la forma de traba-
jar, a la vez que permitirian un mayor
control presupuestario de todas las
actividades TIC. De esta manera, ello
conllevaria a que los procesos de
externalizacién se implementaran de
forma gestionada, permitiendo que
los proveedores de servicios de la
AAPP tuviesen que dotarse de los
mismos mecanismos de ejecucién de
proyectos.

El rol de los funcionarios del
Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién es
fundamental en impulsar una nueva
situacioén, ya que en sus manos estan
la gestién de los sistemas fundamen-
tales para la vida de los ciudadanos.
Cualquier programa de mejora lide-
rado por este colectivo, generard un
incremento importante en los niveles
de satisfaccién de los clientes de la
Administracién, los ciudadanos. A su

vez, todas las empresas que dan ser-
vicios TIC a las diferentes adminis-
traciones, tendrian que adaptarse a
las nuevas directrices de actuacién.
El empleo de modelos de gestiéon de
procesos Software tipo CMM y el uso
de herramientas como Six Sigma, por
parte de la Administracién, supon-
dria un impulso importante en el
posicionamiento de nuestro pais
frente a escala internacional.
Directamente, serian muchas las
empresas que se sumarian a las pre-
misas de la calidad en la prestacion
de servicios TIC de alto valor anadi-
do.

Por ello, en estas actividades de
dinamizacién, los técnicos de la
Administracién tienen mucho que
aportar y deberian formar parte de
los 6rganos de decisién de cualquier
programa encaminado a la genera-
cién de un sector TIC robusto y com-
petitivo en nuestro pais.

La experiencia de la Administracién
Estatal Mejicana

El Ministerio de Sanidad Mejicano
apost6 por el modelo de NearShore
contratando servicios de manteni-
miento de la base de sus sistemas de
informacién, con un objetivo funda-
mental: incorporar a un proveedor de
servicios que implantase un modelo
de procesos basado en CMM, orienta-
do a la mejora de los niveles de servi-
cios de cara a sus clientes.

El principal problema con el que se
enfrentaba este ministerio era el
tiempo de respuesta a sus clientes y
la calidad de la misma. Para cambiar
la situacién participaron méas de 800
profesionales, siendo total la implica-
cién de los funcionarios del ministe-
rio, para los que se diseflé un potente
plan de formacién. Habia que incor-
porar en esta 4area de la
Administracién publica mejicana
procesos avanzados de gestién de las
actividades externalizadas capaces
de medir los resultados, y por tanto,
el nivel de satisfaccién de los ciuda-

danos. E
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Carlos Maza elegido
Presidente de ASTIC

El pasado mes de abril, la Asociacién
Profesional del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de la Administracién
del Estado, (ASTIC), celebrd su junta
General Ordinaria y Extraordinaria
en la que se eligié nuevo Presidente
y demds miembros de la Junta
Directiva. Carlos Maza Frechin,
Subdirector Adjunto del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio fue
elegido Presidente y David Martin
Valles, Coordinador de Informatica
de la Secretaria del Registro de
Personal y de Coordinacién de
Informatica del Ayuntamiento de
Madrid, Vicepresidente. Asimismo,
Ignacio Cudeiro Larrea, Jefe de
Servicio del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio fue nombrado
Vicesecretario y Director de Boletic.

Tal y como ha apuntado Carlos
Maza "esta junta, renovada ya que
incorpora nuevos comparieros del
cuerpo, va a continuar con el programa
de actividades y relaciones
institucionales que se han venido
desarrollando hasta ahora, trabajando
al servicio de la Funcién Publica". En
este sentido, el Presidente de ASTIC
recuerda la voluntad de colaboracién
de la asociacién, la vocacién de
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servicio y el compromiso profesional
y personal de sus miembros en la
modernizacién administrativa y el
impulso de la Administracién
Electrénica, con el fin de alcanzar
uno de los objetivos con los que se
constituy6 "lograr la mejora de los
servicios publicos prestados a los
ciudadanos, y a la Sociedad Esparfiola en
general, a través del buen uso de la
Tecnologia"

Por su parte, Ignacio Cudeiro
anuncia que la publicacién que
recientemente ha cumplido su
décimo aniversario, logrando
situarse con dignidad entre las
revistas especializadas del sector,
"ird incorporando novedades, como una
seccién de actualidad tanto empresarial
como institucional”. E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC

e
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Eventos

Ferndndez de La Vega y Montilla participaron
activamente en la Jornada

Diadeinternet O 6

El Dia de Internet, promovido por la
Asociacién de Usuarios de Internet,
en colaboracién con el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, ha
tenido un amplio apoyo por parte
del ejecutivo espaiiol que ha estado
presente en los principales actos.
Enmarcado dentro del Dia Mundial
de las Telecomunicaciones, en
coincidencia con el Dia Mundial de
la Sociedad de la Informacién, esta
iniciativa mundial pretende aunar
objetivos para divulgar las
oportunidades que brinda la
Sociedad de la Informacién.

En su intervencién, Montilla
destacé el "gran éxito de participacién"
de los més de 700 eventos que se
celebraron el pasado 17 de mayo,
aunque coment6 que "el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Espafia
estd por debajo de su potencial", por lo
que estan "elaborando planes, haciendo
normas y presupuestando acciones pero
necesitamos el compromiso de todos
para lograrlo."

Asimismo, el Ministro de
Industria manifesto en el acto que
tuvo lugar en el Congreso que "Las
celebraciones de hoy vienen a destacar
nuestro profundo compromiso por el
fomento de las tecnologias de la
informacién y comunicacién como
instrumento de desarrollo de la Sociedad
de la informacién" y que "el Gobierno
tiene la conviccién de que nuestro pais
cuenta con todas las capacidades, no
solo para afrontar el futuro del

Dia Mundial de las Telecomunicaciones
¥ de la Sociedad de la Informacion

A7 >,
BN

desarrollo tecnolégico, sino para
protagonizarlo en gran medida en el
escenario internacional".

La Vicepresidenta del Gobierno,
Maria Teresa Fernandez de la Vega,
y Montilla visitaron los diversos
stands de la Carpa que Red.es habia
instalado en la madrilena Plaza de
Coldn. Por su parte, el Ministro de
Administraciones Publicas, Jordi
Sevilla, junto con el Secretario de
Estado para las Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la
Informacién, Francisco Ros,
acudieron a la entrega de los
Premios diadeinternet 2006.

Otras autoridades del mundo
como el Secretario General de
Naciones Unidas, Koffi Annan, y
mandatarios de la Comunidad
Iberoamericana de naciones como el
Presidente de Perd, Alejandro Toledo;

el mandatario guatemalteco, Oscar
Berger; el Presidente Mexicano,
Vicente Fox; la Presidenta de Chile,
Michelle Bachelet, asi como el
Secretario General Iberoamericano
han apoyado este acto. Annan
manifesté en un comunicado su
firme creencia de que "las nuevas
tecnologias son un elemento esencial
para continuar con el crecimiento y
desarrollo de los paises, en especial de
los menos desarrollados" y ratificé su
compromiso "a conectar a los que no
estdn conectados (a la red )y a construir
una sociedad de la informacién libre y
segura que estimule el desarrollo para
todas las personas del mundo". E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC
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Congreso sobre las Oportunidades
para la Industria Espafola del

Software

Organizado por la Asociacién
Espafiola para la Calidad, y el
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, con la colaboracién de
ASTIC, se ha celebrado el Congreso
sobre "Las oportunidades para la
Industria Espaiiola del software". Fue
inaugurado por David Cierco,
Director General para el Desarrollo
de la SI, quien certific6 la
predisposicién de la Administracién
para potenciar Espafia como destino
de inversién en factorias de software
y como referente en la prestacién de
servicios de calidad.

Este Congreso fue organizado
para difundir las oportunidades
existentes para la industria de
desarrollo de software en Espana,
asi como las posibilidades que
Espaiia tiene para atraer negocio del
norte de Europa en el &mbito de los
servicios TIC. En él se destacé la
idoneidad de potenciar zonas poco
desarrolladas de nuestro pais, en
colaboracién con las universidades y
el apoyo de las distintas
administraciones e instituciones
publicas, para convertirse en polos
tecnolégicos en los que se
establezcan, entre otras cosas,
factorias de software. Asimismo,
desde la Administracién, se informé
sobre el soporte publico a las

BOLETIC junio 2006 www. astic.es

iniciativas de inversién en empresas
de esta naturaleza.

En su intervencidn, David Cierco
hizo alusién a la convocatoria de
ayudas para la realizacién de
proyectos y actuaciones de I+D en el
area de tecnologias de la SI, en el
marco del Plan Avanza, dotadas con
un presupuesto para el periodo
2006-2008 de 9.64 millones de euros
en subvenciones y 28 millones en
préstamos. Concretamente, 1,5
millones en subvenciones y 5
millones en préstamos se dedicaran
en 2006 a la mejora de la calidad del
software producido en Espana.

En este sentido, el Director
General para el Desarrollo de la SI
resaltd que "cada vez es mds
importante el desarrollo empresarial de
software de acuerdo con modelos y
estdndares internacionales de reconocido
prestigio" e insistié en que "es necesario
que las empresas espafiolas de software
aborden la obtencién de calidad de
cardcter oficial".

Que se tiene una gran oportunidad
en el mercado de servicios TIC es
algo en lo que se estuvo de acuerdo
en el congreso. Que en Espafa
estamos preparados para
posicionarnos en este mercado,

también. Pero, para ello, es necesario
que nos perciban los potenciales
clientes como prestadores de
servicios.

En este sentido, M? del Coriseo
Gonzalez-Izquierdo, Directora de
Productos Industriales y Tecnologia
del ICES, destacé que "el problema
comtin al software en el mercado global
en el que nos encontramos es la
dificultad de proyectar, tanto en dicho
mercado como a nivel local, una imagen
consecuente con dicha realidad, puesto
que gran parte de la visibilidad se
concentra en torno a las grandes
multinacionales del sector". Por otra
parte, continda, "ese déficit de imagen
exterior afecta a la mayoria de los
sectores industriales y tecnolégicos en
Espafia".

E1 ICEX ha puesto en marcha un
Plan de Internacionalizacién de la
Tecnologia, que tiene como objetivo,
entre otros, "difundir una imagen
exterior de Espaiia adecuada a nuestra
realidad empresarial". E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC



TICAP 2006:

Servicios al ciudadano de calidad

La VI Edicién de TICAP, Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones
para las Administraciones Publicas,
que se ha centrado en "Las
infraestructuras tecnolégicas y la
calidad del servicio al ciudadano
claves en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién", ha reunido a mas
de ochocientas cincuenta personas en
la ciudad de Zaragoza. Organizado
por Informatica El Corte Inglés
(Iecisa), las distintas jornadas en las
que se tuvo la oportunidad de
"intercambiar conocimientos y buenas
prdcticas orientadas a mejorar los
servicios de la Administracién"- tal y
como sefialé6 Miguel Maria Latasa,
director general de lecisa - tuvieron
como conductor al periodista Manuel
Campo Vidal.

Entre los ponentes asistentes al
encuentro, Francisco Javier
Velazquez, Secretario General

para la Administracién Publica del
MAP, quien recordd que "el Estado
tiene dos programas importantes para
fomentar la Sociedad de la Informacién, y
ambos cuentan
con la participacién de distintos
Ministerios. El Plan Avanza, en el que se
enmarca el proyecto del DNI electrénico, y
el Plan Moderniza desarrollado para
acelerar los tramites administrativos
telemdticos con la Administraciéon General
del Estado".

Igualmente resalté la importancia
de dos iniciativas impulsadas para
prestar un mejor servicio al
ciudadano como son el DNI
electrénico y la supresién de los
volantes de empadronamiento. Tal y
como él mismo expresé "gracias a la
adopcién de bases de datos digitales que
podran consultar los funcionarios serd
una realidad la supresién fisica de los
llamados volantes de empadronamiento y

de las fotocopias del DNI"

En el marco del discurso centrado
en la prioridad de que la
administracién satisfaga las
necesidades del ciudadano
prestandole servicio, Angel Ros,
presidente de la Comisién de Nuevas
Tecnologias de la FEMP, apel6 a la
necesidad de "dar un salto cualitativo
para acercar la administracioén al
ciudadano, con elementos de
transparencia y un servicio 24x7". Por su
parte, Daniel J. Avedillo, Subdirector
General de compras de la Direccién
General del Patrimonio del Estado del
Ministerio de Economia y Hacienda,
sefialaba que "una Administracién 24x7
debe basarse en ese criterio de
continuidad, pero se debe afiadir el reto
de la ubicuidad o el acceso desde
cualquier lugar, junto a la interaccién del
ciudadano con seguridad, lo que obliga a
un redisefio de las TIC en la
Administracién con la interoperabilidad
de sistemas como foco"

En la misma linea, el director
general de la Entidad Publica
Empresarial Red.es, Ramén Palacio,
recalcaba que "en la Administracién hay
mads interés en el despliegue de servicios
que en el de tecnologias". A la vez,
Miguel Azorin-Albifiana, Subdirector
general TIC del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio,
recordando la experiencia existente
ya en la administracién en dar un
servicio 24x7 "las Administraciones nos
basamos en sistemas de informacion
sélidos, potentes y redundantes; y
tenemos ya una trayectoria en ofrecer
servicios 24x7 relacionados con la
Sanidad o el suministro de utilities".

Santiago Polo, director de
Infraestructuras de Tecnologia de

lecisa, hizo un repaso de los cambios
y nuevos actores que se han
producido en el &mbito de las TIC y
las oportunidades que ello supone. En
este sentido aludié a la existencia de
una mayor demanda procedente de
Asia, un mejor dinamismo de la
economia en la zona euro y la
recuperacién de la fuerza inversora
en proyectos TIC como circunstancias
que "ofrecen oportunidades que ni la
empresa privada ni el sector ptiblico
deben dejar de lado".

En este sentido, el presidente de
Autelsi, Leandro Pérez Manzanera,
en el cierre de las jornadas TICAP
2006, advirtié tanto a la
Administracién como a la empresa
sobre el peligro de "perder el tren de la
productividad y competitividad que
fomentan la investigacién y las nuevas
tecnologias".

Por su parte, Miguel Maria Latasa
se mostrd optimista al reflexionar
sobre el avance experimentado en los
altimos tiempos en las
Administraciones Publicas, y apeld al
papel dinamizador de éstas en cuanto
al uso de las TIC en las empresas,
afirmando que "es evidente el avance
experimentado en las distintas
Administraciones, sobre todo con la
llegada del DNI electrénico que abre un
mundo de posibilidades incalculables
para acercarse mds al ciudadano". "La
Administracién estd en disposicién de
impulsar la adopcién de la tecnologia en
las empresas de muchas formas, desde la
creacién de fundaciones hasta acuerdos o
inversiones a fondo perdido". E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC
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IX edicidn de TECNIMAP en Sevilla

060.ES: 24X/X365

Mas de 9.000 visitantes, 250
empresas y cien medios de
comunicacién se dieron cita en
"Tecnimap 2006", un evento
organizado por el Ministerio de
Administraciones Publicas, la
Consejeria de Justicia y
Administracién Publica de la Junta
de Andalucia y el Ayuntamiento de
Sevilla. Fue inaugurado por el
Ministro Jordi Sevilla, quien afirmé
que "TECNIMAP es, gracias a la
colaboracién de todos, el certamen mds
importante de cuantos se celebran en
nuestro pais relacionados con la
Administracién Electrénica, lo que
refleja también las expectativas que ha
provocado y el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en nuestro pais".

El presidente de la Junta de
Andalucia, Manuel Chaves, y el
alcalde de Sevilla, Alfredo Sanchez
Monteseirin, participaron también
en la inauguracién de la IX edicién
de Tecnimap. El encuentro que
reine bianualmente a
representantes de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones
de distintas administraciones
publicas, empresas del sector y otros
expertos relacionados con estos
ambitos, tuvo el lema de "060.es:
24x7%365".

Durante cuatro dias, del 30 de
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mayo al 3 de junio, en el Palacio de
Exposiciones y Congresos de Sevilla
se presentaron los nuevos proyectos
en materia de Administracién
Electrénica de la Administracién
General del Estado, las comunidades
auténomas y los ayuntamientos de
toda Espana.

Tecnimap 2006 ha coincidido con
el lanzamiento, por parte del
Gobierno, de un nuevo modelo de
servicio publico: la Red 060, que
también se inaugura en Sevilla. Esta
permitird que un ciudadano pueda
realizar tramites y obtener
informacién de las tres
administraciones publicas

(administracién general del estado,
autonémica y local).

También coincidiendo con
Tecnimap se han puesto en marcha
la pagina web www.060.es, y el
numero telefénico unificado de
atencién al ciudadano 060, que
sustituye a los més de 600 numeros
de informacién que tiene la
Administracién General del Estado
actualmente y que llegard a atender
900.000 llamadas al ano. La Red 060
ofrece, asi, una atencién al
ciudadano 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, 365 dias al afio, tal y como
refleja el lema de Tecnimap.



Ademds, el Gobierno ha puesto en
marcha en los Ultimos meses otras
iniciativas orientadas a facilitar la
vida a los ciudadanos. La que
marcara un punto de inflexién en el
desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en nuestro pais es el
DNI Electrénico, una ventanilla de la
administracién abierta las 24 horas
del dia.

"La apuesta del Gobierno por este
nuevo instrumento, el trabajo de los
técnicos y la funcionalidad del proyecto
ha hecho que, a fecha de hoy, ya se
pueda disponer de 150 servicios en red,
lo que hard que, a final del préximo aiio,
todos los tramites se puedan completar
con el DNI electrénico, un afio antes de
lo previsto", afirmé Jordi Sevilla
durante su intervencién en
Tecnimap.

Otra de las medidas es suprimir la
necesidad de tener que presentar
fotocopias, tanto del DNI como del
volante de empadronamiento, en los
tramites que los ciudadanos
realizan con la AGE. Esta medida
supondré la eliminacién de siete
millones de documentos en papel.

Un instrumento fundamental para
seguir avanzando en el desarrollo de
la Administracién Electrénica es el
Sistema de Aplicaciones y Redes
para las Administraciones, S.A.R.A,,
una extranet administrativa que
permite intercomunicacién entre las
distintas administraciones publicas
asi como el intercambio de
aplicaciones. Ya hay diez
comunidades auténomas
conectadas y se prevé que, en lo que
queda de ano, se incorporen otras
cuatro.

El MAP ha creado también este ano
el Consejo Asesor para la
Administracién Electrénica, el
6rgano que asiste al ministro de
Administraciones Publicas en este
proceso de modernizacién y de

desarrollo de la administracién
electrénica, y que esta integrado por
expertos, empresarios y usuarios. La
primera tarea que ha recibido el
nuevo 6rgano consiste en aportar
contenidos a la futura Ley de
Administracién Electrénica, la
norma que garantizarad que el acceso
a los servicios electrénicos de la
Administracién sea un derecho de
los ciudadanos.

El secretario general para la
Administracién Publica, Francisco
Javier Velazquez, presidié junto a la
consejera andaluza de Justicia y
Administracién Publica, Maria José
Lopez, la entrega de estos premios,
que celebran su segunda edicién y
se enmarcan dentro de las IX
Jornadas sobre Tecnologias de la
Informacién para la Modernizacién
de las Administraciones Publicas
(TECNIMAP). Con ellos se reconocen
las mejores experiencias, en cada
uno de los tres niveles
administrativos, relacionadas con el
uso de las nuevas tecnologias para
la modernizacién de los servicios
publicos.

En el &mbito de la Administracién
General del Estado, ademas del
galardén al Ministerio del Interior
por el Proyecto eDNI (Premio de
Servicios Electrénicos para
Ciudadanos), han sido premiados el
Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales por el Servicio de Afiliacién
y Recaudacién para Pyme’s-SARPE
(Premio de Servicios Electrénicos
para Empresas y Organizaciones) y
en el Ministerio de la Presidencia
por el Proyecto Calamo. Comisién de
Secretarios de Estado y
Subsecretarios (Premio de Servicios
Electrénicos de Cooperacién
Interadministrativa, incluida la
cooperacién internacional).

Dos proyectos de Administracién
Electrénica de la Junta de Andalucia
han sido reconocidos también: el
Registro de Voluntades Anticipadas
de Andalucia le ha sido concedido el

Premio de Servicios Electrénicos
para Ciudadanos y al Sistema de
Localizacién y Seguimiento de la
Flota Pesquera Andaluza le ha sido
concedido el Premio de Servicios
Electrénicos de Cooperacién
Interadministrativa.

Ademas de los proyectos
electrénicos de la Junta de
Andalucia, en el ambito de las
Administraciones de las
Comunidades Auténomas ha sido
premiada la Comunidad de Madrid
por el Portal del Emprendedor, a la
que se le ha concedido el Premio de
Servicios Electrénicos para
Empresas y Organizaciones. El
jurado ha hecho una mencién
especial a la Regién de Murcia por el
Proyecto de Prestacién de Servicios
de Administracién Electrénica en la
Regién.

Finalmente, en el &mbito de las
Administraciones Locales se ha
premiado al Ayuntamiento de Utrera
por el Proyecto Tramit@. Plataforma
de tramitacién transaccional, al que
se le ha concedido el Premio de
Servicios Electrénicos para
Ciudadanos. Ademas, han sido
galardonados el Ayuntamiento de
Gijon por el Sistema de Prestacién
Telematica Plena de Servicios para
Empresas y Organizaciones (Premio
de Servicios Electrénicos para
Empresas y Organizaciones) y a la
Diputacién de Barcelona por el
Proyecto La Comunidad de Recursos
Humanos (CORH) o cémo gestionar
el conocimiento en red (Premio de
Servicios Electrénicos de
Cooperacién Interadministrativa). El
jurado, ademas, ha hecho una
mencién especial a la Diputacién de
Huelva por el Proyecto Servicio de
Gestién Tributaria, en el ambito de
los servicios electrénicos para
ciudadanos. E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC
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IV Jornada sobre Administracién Comuin,
con la colaboracién de ASTIC

Cdémo acelerar la interoperatividad
entre las distintas Administraciones

Publicas

Organizada por Computing Espaiia,
con el patrocinio de Accenture,
Fujitsu Espana Services, Information
Builders y Microsoft y con la
colaboracién de ASTIC, en esta
jornada se puso de manifiesto la
necesidad de comunicacién entre
las distintas Administraciones, asi
como que la e-Administracién en
nuestro pais comienza a ser una
realidad, en la que el DNI
electrénico tiene un papel esencial.

A pesar de ello, en el encuentro
quedd patente que ciertos
inhibidores, tales como la actual
legislacién basada en tramites
presenciales y en soporte papel,
dificulta la colaboracién entre las
distintas Administraciones Publicas
y el ofrecer el servicio de calidad
que el cliente demanda. En este
sentido, Gabriel Sanchez,
subdirector de Area de
Administracién Electrénica de
Red.es manifesté cémo "uno de los
retos es lograr una visién transparente
de las Administraciones Publicas por el
bien de los ciudadanos, que demanda
servicios personalizados de calidad. A
los nuevos servicios a los que se deberia
llegar son aquellos mds centrados en el
cliente, ciudadanos y empresas, tales
como campafas de alfabetizacién
digital, ademds de un fomento de la e-
confianza entre nosotros".

Con la conviccién de que "la
Sociedad de la Informacién va a avanzar
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con apoyos ministeriales o sin ellos"
explicé Julidn Montalban, Jefe de
Area de Programas Nacionales de
I+D del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, la estrategia de
la Secretaria de Estado para la
consecucién de la SI. Repasé las
distintas iniciativas acometidas
hasta hoy como el programa Ingenio
y los planes Avanza y Moderniza,
anunciando que "ya existe un acuerdo
de colaboracién entre el MAP y el
MITYC para mejorar la relacién con los
ciudadanos a través de una
Administraciéon 24 horas, una mayor
simplificacién de tramites y una
agilizacién de los procedimientos
administrativos".

Reconociendo la débil
cooperacién existente entre las
distintas AAPP, Ernesto Garcia-
Manso, Subdirector General de
Simplificacién Administrativa y
Programas de Atencién al Ciudadano
del Ministerio de Administraciones
Publicas, insistié en que "si hablamos
de interoperabilidad es porque existe
una demanda social, de servicios
publicos avanzados. Sin embargo, la
prdctica totalidad de las 8.000
Administraciones existentes orientan
sus servicios a la competencia definida
por su propia organizacién y esto no
suele coincidir con lo que demandan los
ciudadanos. Se estd demandando un
crecimiento rdpido y desordenado de las
TIC en el ambito publico, lo que plantea

un problema a la hora de relacionarlas y
un crecimiento de la productividad
plano".

Por su parte, Rafael Chamorro,
Subdirector General de Tecnologias y
Sistemas de la Informacién del
Ministerio de Fomento y vocal de
ASTIC, recordd cémo el DNI
electrénico va a ser un elemento
dinamizador de la e-Administracién
y ayudard a salvar obstaculos de
interoperabilidad. En este mismo
sentido, Francisco Velazquez,
Secretario General para la
Administracién Publica, clausurd la
jornada senalando su papel
determinante "como piedra angular
sobre la que se sostendrd la e-
Administracién y documento vital para
participar en una nueva era tecnoldgica
de interoperabilidad con la
Administracién". En su intervencién,
reconoci6 el trabajo de los
funcionarios recordando "cémo se
han realizado por parte del MAP cien
procedimientos administrativos que
ponen de manifiesto la capacidad
tecnolégica y de innovacién de los

funcionarios". E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC



¢ ¢ ¢ dVAIIVNLOV

Noticias del Sector

Galicia instalara “Finis Terrae”, el
supercomputador de mayor memoria
compartida de Europa

CESGA, HP e Intel han colaborado
en un convenio con la Xunta de
Galicia y el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC)
para instalar en su centro de
computacién, localizado en Santiago
de Compostela, el mayor
supercomputador de memoria
compartida de Europa, "Finis
Térrea". Esta infraestructura de
computacién cientifica de altas
prestaciones apoyara proyectos de
investigacién dificilmente
abordables, en la actualidad, en
Espafia. Con él, Espafia y en
particular Galicia, podrén hacer
frente a los grandes desafios de la
investigacién, ya que el
supercomputador aportard una
potencia de célculo y
almacenamiento capaz de dar
respuesta a las necesidades
informaticas de los mas ambiciosos
retos cientificos.

Tal y como ha afirmado Javier
Garcia Tobio "La existencia de
importantes grupos de investigacion,
entre los usuarios del CESGA en Galicia
y en el CSIC, hacen de esta comunidad
una opcién idénea para la implantacién
de este supercomputador. Gracias a
"Finis Terrae", el CESGA se convierte en
un centro de referencia a nivel Europeo y
Mundial, proveedor de computacién de
alto nivel y desde el que la comunidad
cientifica internacional podra desarrollar

proyectos de muy alto interés
tecnolégico y calado cientifico".

"Finis Terrae" se convertira en un
referente mundial de célculo
cientifico y técnico y favorecera las
iniciativas de la e-Ciencia, tanto en
Espafla como otros paises europeos.
Posibilitara estrechar colaboraciones
ya existentes con grandes grupos de
investigacién en el exterior. Por otra
parte, conseguira reducir los
tiempos de ejecucién de las
aplicaciones actuales y acometer
trabajos, que hoy en dia, serian
dificilmente abordables en los
superordenadores espaioles, todo
un desafio para la
supercomputacién que actualmente
se desarrolla en nuestro pais.

Por tercer afio consecutivo HP es
lider en facturacién en el campo de
la Supercomputacién (HPC) a nivel
mundial. Este mercado mueve
anualmente nueve billones de
délares, de los que mas de un 31%
corresponden a Hewlett Packard,
segun un estudio realizado en 2005
por la consultora tecnoldgica IDC.
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Acuerdo Fujitsu Siemens Computer
y Cisco Systems

Fujitsu Siemens Computer y Cisco
Systems han cerrado un acuerdo de
colaboracién tecnolégica para
ofrecer junto a la red principal,
servicios, aplicaciones y
componentes de almacenamiento a
los centros de datos. Diseiado para
los clientes que esperan, cada vez
mas, que su infraestructura ofrezca
valor anadido en su totalidad,
soluciones integradas, simplificadas

y la eficacia econémica adicional

dentro del centro de datos dinamico.

Esta colaboraciéon pretende dar
respuesta a las grandes empresas
que estan siguiendo la tendencia,
cada vez mayor, hacia la integracién
entre el centro de datos y la
infraestructura de red. Fujitsu
Siemens Computers afiadira la
capacidad del conmutador Cisco
Gigabit Ethernet a la gama del

servidor PRIMERGY BX600. Adema3s,
Fujitsu Siemens Computers incluirad
a los directores multicapa Cisco
MDS 9000 y conmutadores Fabric
como componentes de su gama de
soluciones de almacenamiento para
las empresas lideres del mercado.
Estas soluciones estaran disponibles
inmediatamente. E

Guia para abordar el Proyecto
de Ciudades Digitales

La Asociacién Espanola de Usuarios
de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién
(AUTELSI) ha dado a conocer el
documento "Elementos Bésicos para
una Ciudad Digital", una guia de
ayuda para aquellas organizaciones
publicas que quieran embarcarse en
un proyecto de Ciudad Digital.

El documento contiene una
definicién del concepto de ciudad
digital, asi como un anélisis de las
infraestructuras y servicios basicos
con los que ha de contar un
proyecto de estas caracteristicas,
basandose en el estudio de distintas
iniciativas de Ciudades Digitales a
escala global. La elaboracién de esta
completa guia ha sido posible
gracias a la labor en equipo
desarrollada por el Grupo de Trabajo
de Ciudades Digitales, promovido
por AUTELSI.

El documento define Ciudad
Digital como un espacio virtual de
interaccién entre todos los actores
que participan en la vida de una
ciudad (ciudadanos, empresas,
administraciones, visitantes, etc.)
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utilizando como soporte los medios
electrénicos y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién,
ofreciendo a dichos actores acceso a
un medio de relacién y
comunicacién innovador, a través
del canal que elijan, en cualquier
momento y lugar.

Considerando como objetivo
principal de la Ciudad Digital "la
mejora de la relacién entre todos los
actores que interacttian en la ciudad,
tanto en los servicios existentes como en
los futuros", la guia incide en que,
para lograr el éxito de un proyecto
de Ciudad Digital, es fundamental el
liderazgo de la administracién local
y la implicacién activa de otras
administraciones publicas y del
resto de actores y entre los que se
encuentran también las empresas
privadas y los propios ciudadanos.

&S
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T> El business intelligence es una prioridad
estratégica para las Compaiiias
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SAS ha celebrado la XXV edicién de
SAS Forum International en Ginebra
(Suiza), un evento en el que los
clientes de SAS comparten sus
experiencias de éxito y conocen los
ultimos avances en soluciones SAS
de Inteligencia de Negocio.

La buena acogida de esta
convocatoria avala la necesidad de
las organizaciones de disponer de
soluciones que les permitan
convertir su informacién en
conocimiento para tomar las

mejores decisiones. Asimismo, pone
de relieve que el Business Intelligence
es una prioridad estratégica para las
compaiiias. Tal y como afirm6 Jim
Goodnight, CEO y Presidente de SAS,
en la inauguracién del Forum "En un
entorno tan cambiante como el actual, el
éxito de los negocios depende de la
rapidez con que las empresas
transformen su informacién en
conocimiento. Por ello, el BI se ha
convertido en la prioridad ntimero uno
de los directivos de TI y es considerado

estratégico por las organizaciones".

A la cita, el evento mas
importante de Business Intelligence a
nivel internacional, han acudido
mas de 2.500 personas
representando a 140 companias
procedentes de 58 paises diferentes.
La delegacién espaiiola ha tenido
este afio una importante
representacién con mas de 80
profesionales, incluyendo clientes,
partners y periodistas, desplazados
a Ginebra.

El Gobierno aprueba un conjunto de
medidas para afianzar la convergencia
digital en el marco del Plan Avanza

El Consejo de Ministros ha aprobado
un conjunto de medidas para seguir
impulsando el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en
Espaiia con el objetivo de
profundizar en el afianzamiento de
la convergencia digital, en el marco
del Plan Avanza que viene
desarrollando el Gobierno.

Entre las medidas aprobadas
figuran: la reduccién del plazo de
ejecucion del programa de extensién
de la Banda Ancha en zonas rurales
(2005-2008), mediante el adelanto de
parte de las actuaciones al ano 2007;
actuaciones de Difusién, Divulgacién
y Comunicacién de los usos y
ventajas de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en
el marco del Plan Avanza, por un
importe total de 6,3 millones de
euros con el objetivo de reducir la
brecha digital; se destinaran 20
millones de euros al Programa

"Ciudades Singulares", que nace
como continuacién de los
programas "Ciudades Digitales", y
tiene como objeto la promocién de
la Sociedad de la Informacién en
municipios de todo el territorio
nacional y se impulsara el programa
"Campus inaldmbricos" para
garantizar la conectividad de los
estudiantes en los centros de
ensefianza, con una dotacién de 3,3
millones de euros.

Asimismo, el ministro de Industria,
Turismo y Comercio ha presentado
en el Consejo de Ministros el
informe sobre la evolucién reciente
de la Sociedad de la Informacién en
Espana. El esfuerzo ya realizado en
este campo durante los dos dltimos
anos se refleja en los indicadores
europeos sobre acceso a la Sociedad
de la Informacién.

El incremento neto
presupuestario destinado al
desarrollo de la S.I. para este afo es
de 654,8 M, lo que supone un
crecimiento anual del 120,6% entre
2005 y 2006, frente al aumento
medio del 1,8% que experimentaron
estas politicas durante los 3 Gltimos
anos de la anterior legislatura. De
hecho, los esfuerzos en Sociedad de
la Informacién se iniciaron desde el
primer dia de actividad del nuevo
Gobierno, y los ultimos indicadores
internacionales muestran ya un
indudable impacto positivo de las
nuevas prioridades
gubernamentales. E
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La Diputacién de Tarragona impulsa
el e-Gobierno con Steria

Steria implantara para la institucién
publica una plataforma BPM
(Business Process Management) de
W4 y las funcionalidades de firma
electrénica que serviran para la
tramitacién telematica de los
procesos administrativos. E1
proyecto para la Diputacién
Provincial de Tarragona, valorado en
828.000 , consistente en el disefio y
desarrollo tecnolégico de su Plan de
Gobierno Electrénico, asi como en la
implantacién de una plataforma
BPM de W4. La puesta en marcha de
dicho proyecto ha requerido, con
cardcter previo, la realizacién de una
auditoria de las infraestructuras
técnicas y de los sistemas de
gestion, habiéndose realizado el
inventario de los procedimientos
administrativos de la Diputacién de
Tarragona.

Ademas de las fases de
elaboracién del Plan de Gobierno
Electrénico y la creacién de la
plataforma tecnoldgica, Steria esta
realizando también los trabajos de
consultoria del Servicio de
Asistencia a los Municipios de la
Diputacién de Tarragona, orientados
a su automatizacién e implantacién
en la plataforma BPM W4. Cuando
finalice de forma global el proyecto,
la Diputacién de Tarragona contara
con una plataforma BPM en la que
implantar los procedimientos
administrativos y de gestiéon que le
son propios, un Servicio de
Asistencia a los Municipios
totalmente automatizado y una
aplicacién de registro de entrada y
salida web dirigida a los
ayuntamientos de la provincia.

El nuevo servicio de asistencia a
los municipios permitira a los 187
ayuntamientos de la provincia la
tramitacién telematica de las
solicitudes de prestacién de
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servicios y la tramitacién de las las distintas fases de tramitacién de
peticiones de subvencién, de forma los expedientes

totalmente integrada con los - Recibir las comunicaciones
procesos de gestién internos, relativas a los procedimientos en
disponiendo de plena validez curso.

juridica al incorporarse la firma - Consultar en todo momento el
electrénica y el registro telemético. estado de sus expedientes. E

El servicio incluira, ademaés, un
sistema de consulta on-line que les
permitird acceder a la informacién
relativa a sus expedientes.

A través de la plataforma de
Gobierno electrénico, los municipios
podran

- Tramitar las solicitudes de los
diferentes servicios de asistencia

-Tramitar las solicitudes en las

diversas convocatorias de
subvenciones de la Diputacién de
Tarragona

- Aportar documentacién durante
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ASTIC, presente en la XIX
de los Cursos de Verano

de El Escorial

En el marco de los Cursos de Verano
de El Escorial, ASTIC ha organizado
el curso: "El papel de la
Administracién Ptiblica en el impulso a
la Sociedad de la Informacién". Dirigido
por David Martin, Vicepresidente de
ASTIC, tendré lugar entre los dias 31
de Julio al 4 de Agosto. Cuenta con el
patrocinio de SYMANTEC, ORACLE e
INFORMATICA EL CORTE INGLES y
con la colaboracién de la Sociedad
Espafiola de Informatica de la Salud
(SEIS).

Tal y como ha sefialado David
Martin, este curso pretende servir
para "reflexionar sobre cémo la
Administracién Publica contribuye a
impulsar la Sociedad de la Informacién
desde una doble perspectiva. Por un
lado, desde su papel como gran usuaria
de tecnologia y de los servicios
prestados por ésta (Administracién
Electrénica). Por otro, desde la
contribucién de las administraciones
publicas como disefiadoras de politicas y
normativas de incentivo, en el que se va
a poner especial acento".

Por su parte, Juan Ferrera,
Director de los Cursos de Verano, al
ser preguntado sobre la presencia
que los temas tecnoldgicos tienen
en esta XIX edicién, ha manifestado
que "no podiamos dejar de contemplar

la actualidad tecnolégica. Desde la
Universidad Complutense hemos
querido dar la importancia que
realmente se merece este tema.
Investigacion, tecnologia, desarrollo son
palabras claves, cuestiones que deben
ser abordadas desde perspectivas muy
dispares para analizar y entender
también el mundo que vivimos y el
futuro que nos depara"

En la presentaciéon del curso,
Martin ha hecho hincapié en cémo
"la Administracién Electrénica tiene
gran importancia en cuanto a su
contribucién a la Sociedad de la
Informacién, como se desprende del
gran peso econémico que el conjunto de
las Administraciones Publicas juega en
las sociedades occidentales actuales, en
la realizacién de los procesos, de manera
que respondan mejor a las necesidades
de los ciudadanos. Esta situacion, sin
duda, produce un efecto de arrastre
sobre el sector privado".

Porque, el efecto de impulso de la
Sociedad de la Informacidn, se
produce "desde la funcién de regular y
establecer e incentivar estrategias
tecnolégicas y también por la capacidad
que tiene la Administracién de
transmitir mensajes creibles a los
mercados ayudando, en simbiosis, a la
construccién de la e-Sociedad".

edicidn

Universidad Complutense

Cursos de Verano 2006
" El Escorial -

En este curso se van a analizar
ampliamente las politicas
tecnolégicas de las
Administraciones en las distintas
Areas. Desde este punto de vista -
senala Martin - "resulta evidente el,
cada vez mayor protagonismo, de la
Administracién Publica en la
divulgacién de la Sociedad de la
Informacién, para que ésta llegue a
todos, y a todos por igual. El entramado
que surja de estas iniciativas, serd
realmente el verdadero éxito de la
Sociedad de la Informacién, el éxito de
todos".

De manera més concreta, se
tratardn los principales temas que
constituyen esta realidad como son:
La Administracién y los Retos de la
SI; la coordinacién entre las AAPP
para impulsar la SI; ejemplos de
éxito de implantacién de la SI en el
mundo; el desarrollo de la SI en el
sector de la salud, las aportaciones
de la Administracién a la Sl 'y se
contard con el punto de vista de las

empresas. E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC
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PROGRAMA DEL CURSO

LUNES, DIA 31 de Julio

LA ADMINISTRACION Y LOS RETOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
10.30 horas: Inauguracién

Emilio Ontiveros

Carlos Maza - Presidente de Astic

Presidente de AEC (Presentacién del estudio AEG-ASTIG Administracién Electrénica Visién 2010)

11.30 horas: Conferencia
Titulo: Acciones y Resultados de la Administracién Espaiiola para la consecucion de la Sociedad de la Informacion.
Conferenciante Emilio Ontiveros. Presidente de la Ponencia de la Sociedad de la Informacién

16.30 horas. Mesa Redonda

Titulo: La Administracion como dinamizadora de la Firma digital y el comercio electrénico, DNI digital.
Moderador: Carlos Maza, Presidente de ASTIC

Ponentes:

Santiago Segarra. Director General de Informatica Tributaria

Mauricio Pastor. Responsable del proyecto DNI electrénico, Direccién General de la Policia

MARTES, DfA 1 de Agosto -
COORDINACION ENTRE LAS AAPP PARA IMPULSAR LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
10.00 -11.30 horas: Conferencia

Titulo: Marco favorable para la Sociedad de la Informacién.

Conferenciante: Luis Guijarro Universidad de Valencia

12.00- 13.30 horas: Conferencia

Titulo: Politicas Activas para la SI

Conferenciante: Ricardo Cantabrana. S.G. Adjunto de Coordinacién y Recursos tecnolégicos del MAP

13.30 a 14:00 horas: Coloquio

16.30 horas: MESA REDONDA

Titulo: Coordinacién entre las Politicas SI de las distintas Administraciones

Moderador: Garmen Conejo Vocal de la Junta Directiva de ASTIC

Participantes:

Alfonso Berral Jefe de Area de Proyectos Tecnolégicos MAP

Juan Sarrién Director de e-Administracién de la Junta Andalucia

Fernando Tricas Director del Proyecto Pista-Femp

José M. Cerezo Gerente de Andlisis y Pro‘spectiva Fundacién France Telecom. Redactor del Informe e-Espaia

. MIERCOLES, DIA 2 de Agosto
- EJEMPLOS DE EXITO DE IMPLANTACION DE LA SI EN EL MUNDO
10.00 horas: 1* Conferencia
- Titulo: La Sociedad de la Informa(jién en el Mundo
Conferenciante: Marta Cimas S.G. de OO II de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

~ 16.30 horas: MESA REDONDA . ]
- Titulo: Ejemplos de'Exito enImpulso a la SI ) O 4
Moderador: Fernando de Pablo Vocal de la junta Dlrectm‘a de ASTIC y Secretano del Curso %y _ send |

Ponentes: ? T 1 .
3 S: . ’_ fe d de elaaonea"%’geggtlonales‘\SETSI

Y‘opéa DG Desarrollo ¥
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JUEVES, DIA 3 de Agosto

DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL SECTOR DE LA SALUD
10.00 horas: 1* Conferencia _
' _T1tu10 Avances en e- -medicina ey

Conferenc1ante~ Juan l-‘emand.o ‘Mufioz Montalvo S.G. Adj. de Tecnologla de 1a Informac1on del Ministerio de Samdad
2L Consumo . e

T ——
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Cracovia

Por Maole Cerezo

Responsable de Comunicacién de ASTIC

y Redactora Jefe de BOLETIC

Decia Camilo José Cela que en
Espana hay tres ciudades y un sinfin
de "campamentos". No sé si el
gallego tuvo a bien visitar alguna
vez Polonia, pero seguro que sile
hubieran puesto en la tesitura de
tener que otorgar el rango de ciudad
a alguna de sus capitales, sin duda
Cracovia habria sido la elegida. Al
igual que sucede en Santiago de
Compostela, Salamanca y Granada -
las ciudades espafolas
"distinguidas" por el Premio Nobel -,
al primer contacto con su casco
antiguo, se aprecia que Cracovia es
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una urbe en la que la historia fluyé
a borbotones, modeldndola a través
de siglos de relevancia politica,
religiosa y académica.

La antigliedad y elegancia de su
arquitectura, conservada en muy
buen estado ya que Cracovia se libr6
de las bombas de la II Guerra
Mundial, es uno de los atractivos
que cautiva a turistas, peregrinos
catdlicos y estudiantes, que en gran
nimero, eligen la ciudad en sus
programas de intercambios. No en
vano, es una de las plazas
universitarias mas demandadas.

Otro es su animado ambiente,
amenizado por las melodias de los
musicos callejeros y clubes de jazz
que surgen por doquier en su centro
histérico. El caracter cosmopolita,
abierto y animado de sus
ciudadanos pone la guinda al coctel
de sensaciones que ofrece Cracovia
a sus visitantes.

Tradicién Universitaria

En los ultimos afios, la economia de
Polonia ha experimentado un
importante impulso, aunque sus
infraestructuras todavia distan




fin de semana

Las calles de Cracovia muestran una vitalidad sorprendente a todas horas

mucho de ser equiparables a las del
resto de la Unién Europea. Sin
embargo, si bien es cierto que sus
trenes no son de alta velocidad,
constituyen una alternativa ideal
para los desplazamientos interiores.
Tarifas asequibles, bellos paisajes y
conversaciones que surgen
espontaneamente con lugarefios
amables y simpéticos, me confirman
lo acertado de mi eleccién.

En mi viaje a Cracovia desde la
capital del pais entablé conversaciéon
con Czesary, un estudiante de
Administracién de Empresas,
oriundo de Zakopane. Me contd
cémo "en Cracovia estudiamos mds de
sesenta mil jévenes en las distintas
facultades", a la vez que orgulloso me
recordé que "la Universidad Jagellénica
abrié las puertas en 1364, siendo la
segunda fundada en Europa Central y
donde Copérnico desarrollé sus teorias
sobre el heliocentrismol". No en vano,
Polonia tiene una larga tradiciéon

universitaria. De las ciento
veinticuatro instituciones polacas de
educacién superior, a comienzos de
la década del90, once eran
universidades, treinta y dos colegios
técnicos y doce academias de
medicina.

La amplia poblacién estudiantil
confiere a Krakow, como la llaman
en polaco, un ambiente fresco y
animado, a la par que erudito. Es
muy frecuente encontrarse en los
muchos pubs, restaurantes y bares
que salpican la ciudad, con tertulias
en las que se preparan trabajos en
grupo y se ponen en comun las
evaluaciones de los profesores.
Porque como me aclara Czesary, "el
sistema educativo actualmente es
bastante democrdtico, y aunque la
Universidad tiene mucha tradicién e
influencia en la vida de Cracovia, ha
sabido evolucionar con los nuevos
tiempos que estamos viviendo".

Tras cinco horas de viaje, que son

las que lleva viajar desde la capital
de Polonia, llegamos a la estacién
central de Cracovia. Es el momento
de despedirnos, y agradezco el
ofrecimiento de mi compaiero de
viaje para acompafarme algin dia
en mi visita por la ciudad, aunque lo
declino. Le explico que prefiero vivir
el viaje de manera improvisada, sin
cerrarme citas que puedan romper
la magia del deambular en solitario
por sus calles y plazas, a cualquier
hora del dia, algo a lo que parece
prestarse la ciudad. No obstante, me
insiste en que "esto no es tan
grande, al final todo el mundo se
acaba encontrando, seguramente
nos veremos en algun bar de la
plaza".

Enclave estratégico

Se refiere a la Plaza del Mercado o
Rynek Glowny, como la llaman ellos.
Auténtico corazén de la ciudad, hoy
en dia es el centro neuralgico, tanto
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para foraneos como para lugarefios.
De grandes dimensiones, en ella se
encuentra el Sukiennice o La Lonja de
las Paferias. En los soportales del
enclave textil medieval se localizan
numerosos cafés, entre ellos, el
Noworolski, donde se congregaba la
sociedad cracoviana antes de la
Primera Guerra Mundial. Asimismo,
sus salones belle époque tuvieron
como cliente habitual a Lenin. Rynek
Glowny, la segunda plaza mas
grande de Europa, es el lugar ideal
para "repostar" y, por ello, decido
quedarme alli contemplando el
continuo trasiego de gentes,
mientras numerosos puestos de
flores y artistas callejeros ponen
musica y color a la escena.

Sentada en una de sus terrazas,
disfruto de la animacién y el gentio
en compaiia de una espléndida
cerveza local y una zapiekanka, algo
parecido a un panini aderezado con
tomate, champifiones y queso.
Desde mi mesa escucho una bella
melodia proveniente de la Iglesia de
Santa Maria (Kosciél Mariacki), que
anuncia cada hora en punto con el
sonido de una trompeta. Segiin me
han contado, el templo esta muy
concurrido a primera hora, cuando
los fieles acuden a escuchar la
primera misa del dia. A veces,
muchos lo hacen desde la calle, ya
que el templo se abarrota.

Aprovecho los Gltimos rayos del
sol para escribir unas cuantas
postales, mientras saboreo un
chupito de un licor tradicional de
frambuesa. El amable camarero que
me ha atendido, un joven serbio que
lleva varios anos en la ciudad,
reitera los comentarios elogiosos
que he escuchado hasta en Espafia
sobre el afamado restaurante
Wierzynek. Sin que constituya para
mi una sorpresa, me reconoce
modestamente no haber degustado
nunca su excelente cocina, pero
insiste en que no debo marcharme
de Cracovia sin conocer el ilustre
establecimiento que data del siglo
XIV.
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BOLETIC RECOMIENDA...

Cracovia ha despertado del comunismo con gran vitalidad. La incorpo-
racién de Polonia a la Unién Europea ha impulsado al pais hacia la
modernidad de manera inevitable, algo que queda patente en su
actual forma de vida. La misica electrénica, cafeterias con Wi-Fi, kios-
cos con prensa nacional e internacional, jévenes vestidos al més
moderno estilo europeo... etc, ponen de manifiesto la nueva personali-
dad de Cracovia.

De entre los numerosos locales en los que tomar un tentempié durante
la jornada de turismo, citamos el Café Zakatek (Grodzka 2 www.
cafezakatek.w.krakowie.pl); el romantico-kitsch Café Golebia
(Golebia 3 www.cafegolebia3.com) o el Carmel Coffee (Sw. Krzyza
12). Un par de restaurantes de comida casera y a buen precio, donde
acude la poblacién local, son el Cechowa (Jagiellonska 11) y Pod
Baranem (sw. Gertrudy 21. Para degustar cocina kosher, con con-
ciertos de misica klezmer en la noche, Alef (Szeroka 17) en el
Kazimierz, es una buena alternativa.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Los hoteles en Cracovia estén muy bien en cuanto a relacién |
calidad/precio. El hotel més histérico, el Pod Réza (Florianska 14,
www.hotel.com.pl); el Wentzl, un cuatro estrellas en una mansién de la |
Rynek Glowny [Rynek Glowny 19, wwwwenizl.pl o el Hotel Saski
(Slawkowska 3, www.hotelsaski.com.pl) pueden ser algunos de los més
recomendados. i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
o

Muy cerca de una de las salidas de las murallas que rodean la ciudad
se encuentra un femplo de arte que no hay que perderse: el museo de
los principes Czartoryski (Ulica Sw Jana N° 19). Alberga la colec-
cién que una rica familia polaca doné a Cracovia hace mds de un
siglo. Entre algunas de las obras que atesora esta pequefia, pero valio-
sa coleccién de arte europeo y artesania asidtica, se encuentran "La
Dama del Armifio" de Leonardo da Vinci o el cuadro de Rembrandt
von Rijn "Paisaje con el buen samaritano".
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De noche los edificios clasicos nos ensefian sus encantos arquitectonicos

Tras agradecerle su amabilidad,
me levanto de la mesa y alza el
vuelo una avalancha de palomas
que picoteaban a mi alrededor las
migas de pan que otros turistas les
han dado para comer. Como mi
almuerzo ha sido ligero, admito la
recomendacién gastrondémica, y
planeo acudir por la noche a
Wierzynek. Una vez alli, unos
exquisitos pierogis, - receta
tradicional polaca a base de pasta
rellena con carne, patata, queso,
setas y otros ingredientes que no
acierto a identificar - me hacen
comprender por qué el
establecimiento ha conquistado los
paladares de turistas y lugarefios
durante tantos afos. Situado en la
Plaza del Mercado, el fundador del
restaurante, Mikolaj Wierzynek,
prepard en 1364 el banquete de boda
de la nieta del Rey Casimiro el
Grande. Su decoracién, que recrea
una atmoésfera medieval, incluye

armas y toda clase de aparejos
guerreros, diversos relojes antiguos
y una vasta serie de piezas de época,
entre las cuales parecen incluidos el
mobiliario y hasta el propio menaje.
Recordando las palabras de
Czesary, continio caminando por las
inmediaciones de la plaza
esperando, con poco interés,
encontrarme con él. En un breve
trayecto a pie, me sorprendo al
descubrir numerosos clubes de jazz
y pubs con musica en vivo, al mejor
estilo de Praga. Muchos de ellos
gozan de emplazamientos
privilegiados: viejos s6tanos
abovedados, antiguas bodegas o
almacenes en desuso que, ahora,
atesoran bullicio, musica y... humo
en niveles casi industriales. De
repente, soy una mas de la multitud
de gente joven que "peregrina" por
todo tipo de garitos, desde los
mencionados anteriormente, hasta
discotecas ubicadas en primeros

pisos de edificios de viviendas u
oficinas. Pero, esta noche, mi
companero de viaje no debe de
haber salido.

La noche de Cracovia no me ha
decepcionado, y aunque como dicen
por ahi "la noche confunde", por el
contrario, la de esta ciudad me ha
dejado claro que estudiar y trabajar
no esta renido con divertirse, como
asi lo entienden quienes viven en
ella. Porque aunque la madrugada
ya estaba bien adentrada cuando
decidi volver al hotel, al iniciar mi
jornada diurna, me volvia a
encontrar con una ciudad pletérica
de energia.

Metida ya en ambiente decido
recorrer la "Ruta Real", un trayecto
que va desde la colina Wawel hasta
la Plaza del Mercado. Recibe tal
nombre porque era la que seguian
los reyes en la ceremonia de su
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coronacién. El promontorio rocoso,
que ofrece una bonita panordmica
sobre el rio Vistula, es uno de los
simbolos de Polonia. Sobre él se
asientan el Castillo Real, que
domina toda la ciudad, y la Catedral.
En esta dltima se halla enterrado
San Estanislao, patrén del pais. El
enclave es, ademds, un lugar
sagrado para algunos hindtes que lo
consideran uno de los siete centros
de energia mistica del mundo.
Ciertamente es un lugar magico,
vinculado también a tiempos
heroicos en los que Cracovia fue
capital de Polonia y, en muchas
ocasiones, el objeto del deseo de
teutones, tartaros, suecos, rusos,
austrohungaros... Pasajes de la
historia que gozan de mayor
veracidad que el del dragén de la
colina, que narra cémo la fiera se
alimentaba de mujeres jovenes y
disuadia a los curiosos con
llamaradas de fuego. Su recuerdo
perdura inmortalizado en una
estatua que, esporadicamente,
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arroja llamas reales y es reproducida
en toda clase de souvenirs. Una vez
fotografiada la escena kitsch del
dragodn, a paso ligero, desciendo de
la colina por la calle Stradomska. Me
sorprende un animado barrio
comercial recorrido por tranvias y
lleno de tiendas, restaurantes,
cafeterias... Tras cotillear en varios
establecimientos de souvenirs de
Krakowska, su calle principal, y
comprar una bella pieza de ambar
engarzada en plata por unos 40
zlotys (alrededor de diez euros), doy
por concluida la jornada.

La bohemia

Al dia siguiente, decidi conocer el
barrio en el que Spielberg rodé la
pelicula "La Lista de Schindler":
Kazimierz. Esta zona de la ciudad,
mas tranquila que las visitadas
hasta ahora, se ha puesto de moda
entre artistas y bohemios que huyen
de la aglomeracién. Aunque muchos
de los edificios del barrio judio,
original del siglo XV, fueron

[+]

destruidos durante la Segunda
Guerra Mundial, cuando los nazis
mandaron a su poblacién al gueto
de Podgorze, situado al otro lado del
Vistula, aiin se conservan siete
sinagogas que conviven con galerias
de arte y bellos cafés.

Cuando paseo por sus calles
apenas me encuentro con turistas, y
segiin me he informado, tampoco es
mucha la gente judia que aqui vive.
De hecho, tal y como me cuenta el
rabino de Remuh "de los cuarenta y
cinco mil judios que en 1939 celebraban
cada viernes el Shabbat en esta
sinagoga, no queda mds que el
recuerdo". De hecho, es la Uinica
consagrada al culto en la actualidad.
Tras visitar su camposanto
renacentista, abandono la Plaza
Wolnica para continuar callejeando.
Por todas partes, me encuentro con
inscripciones en hebreo que
contribuyen a crear un ambiente
intemporal al enclave. Asimismo,
que el director americano lo eligiera
para rodar su pelicula y que fuera
reconstruido con cuidado y detalle,
contribuy6 al relanzamiento del

barrio. E

La amplitud de las zonas

verdes de la ciudad nos permite

disfrutar de un “dia de campo”
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m Historia de la informatica (2)

las primeras
anudaciones

El quipo y la yupana, antecesores histéricos de los
ordenadores en el Imperio Inca.
Los quipocamayocs, “funcionarios informdticos” incas

Por Guillermo Searle Hernandez

Ingeniero de Informatica

El pueblo Inca extendié sus dominios
por las altas cumbres y los profundos
valles de la Cordillera Andina, llegan-
do a ocupar un amplio espacio, que
actualmente comprende el area geo-
grafica de diversas naciones del cono
sur americano, como son: Ecuador,
Per, Bolivia, el norte de Chile y gran
parte de Brasil.

Este vasto territorio, de dificil acce-
so, no hubiese podido mantenerse
unido sin una organizacién adminis-
trativa, militar y de gobierno eficaz, y

sin un sistema de informacién "por-
table", que afrontase la dificultad de
integracién que imponen las distan-
cias, lo abrupto del terreno y la
inexistencia de comunicaciones
entre las diversas regiones que lo
conforman.

Los Incas superaron todas estas
pruebas gracias a la invencién de dos
utensilios. Uno orientado al almace-
namiento y al transporte de la infor-
macién llamado Quipo, también
transliterado como: Kipo, Quipu, o
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Kipu, y otro para ayudar en el proce-
so de célculo, la Yupana, al que hare-
mos referencia oportunamente.

El Quipo fue un excelente utensilio
para anotar y transportar la informa-
cién cuantitativa y cualitativa de las
magnitudes y conceptos que intere-
saban en el Imperio Inca. Pero era un
utensilio lento en el célculo. La
Yupana hizo el papel de calculador
manual. Era una especie de Abaco
adaptado al Quipo.

Los Incas utilizaron el Quipo, como
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Escrito del Quipocamayoc

una herramienta revolucionaria para
lograr integrar en un sistema de
informacién unico todo tipo de datos,
procedentes de los mdés diversos y
dispersos rincones. Desde los datos
de la "declaracién de hacienda" de
un ciudadano, engrosable en los de
una administraciéon local, del mas
pequefio y recéndito poblado, hasta
la informacién macroeconémica del
estado, que era utilizada por las mas
altas instancias del Imperio.

Los Quipos servian para hacer el
censo de las poblaciones, para alma-
cenar datos administrativos, tributa-
rios, financieros y contables.

Tan compleja administracién, se
apoy6 en un cuerpo de funcionarios
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que ejercia el control territorial de las
inaccesibles localidades andinas, en
las que se aplicaban a las tareas
administrativas, auditoras y recauda-
doras de impuestos, a la par que
mantenian y alimentaban el sistema
de informacién macro-econdémico del
gobierno del estado rindiendo cuen-
tas mediante los quipos.

La Historia nos ensefna que todo
gran imperio genera un sistema de
informacién que maneja los censos y
los registros, que contabiliza los bien-
es y las riquezas, que levanta las
actas, almacena los documentos y
establece normas, divinas o huma-
nas, de actuacion.

En el Imperio Inca la informacién

[+]

macro-econdémica central pudo llegar
a expresarse mediante un sencillo
Quipo, o a lo mejor mediante un con-
junto de Quipos, que totalizase las
magnitudes de cada concepto, o de
los diversos efectivos acumulados
regionalmente desde los sistemas
aportados por los funcionarios res-
ponsables de las diversas regiones
que constituian el estado.

Las anotaciones contables en los
Quipos se realizaban mediante un
original sistema de nudos. Tales
nudos estaban atados en cordones,
en cuerdas, o en cordeles de algodén,
o de fibra de lana de animal.

Muchas veces los cordones eran de
colores diversos. Colores conseguidos
mediante entorchados de fibras cir-
cundantes alrededor del corddn.
Estas diferencias de color, estos ico-
nos, servian para distinguir e identifi-
car el concepto cualitativo, el item, o
la persona, y las caracteristicas des-
criptivas de la cuenta.

En resumen, el colorido singulari-
zaba un objeto al que se referia el
cordédn, la cuenta y sus cantidades
anotadas, o anudadas, en él.

Generalmente se utilizaban como
cordones cordeles trenzados con tor-
zal a izquierdas. Tal vez como corres-
ponde a los giros levégiros estandar
en el hemisferio sur.

En Quechua, el idioma incaico, que
hoy dia adn persiste vivo en América,
"Nudo" se dice "Quipu". En su acep-
cién mas amplia el término "el
Quipo" es el instrumento constituido
por un conjunto de cordeles con
abundantes nudos que representan
cantidades y que se refieren a magni-
tudes o items diversos.

Podemos decir que el Quipo, ade-
mas de ser un instrumento contable
y tributario, es un antecesor histérico
de los sistemas informéaticos, como
también lo es la Yupana, o lo son, en
otras culturas: la Tarja o estaquilla de
madera y el Abaco, tablero de cuen-
tas y célculos, a los que nos referire-
mos en otra ocasion.

El Quipo méas elemental suele
estar constituido por un haz de
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Diferentes Quipocamayoc con sus
“herramientas de trabajo”
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Diferentes modelos de quipos

e !{ g varios cordones, o cordeles, atados
\}%g bt IR en uno de los extremos. De tal extre-

N ' mo cuelgan todas las cuerdas con sus
; nudos. Cada cuerda es una cuenta.

En cada cordel colgante suele
haber varios grupos de nudos. Los
nudos tienen sobre el cordel una o
varias lazadas y estan separados de
los siguientes nudos en tramos de
cordel sin nudos.

El primer nivel de nudos, que es el
mas bajo, préximo al extremo libre,
corresponde al grupo de nudos de las
unidades (tantas unidades como
lazadas), el segundo al de las dece-
nas, el tercero a las centenas, y asi
sucesivamente.

Se puede decir que la representa-
cién numérica inca de los Quipos es
posicional y que se basa en el siste-
ma de numeracién decimal, donde
ademas existe el elemento cero, o
tramo de cordén vacio (cordén sin
ningin nudo, o sin ninguna lazada).

Como deciamos antes existe tam-
bién en los Quipos un "cordel suma",
que no cuelga como los demas sino
que apunta hacia arriba y que contie-
ne el acumulado de las magnitudes
anudadas en los cordeles que cuel-
gan (generalmente en numero de
cuatro), que vienen a ser los "suman-
dos" del "cordel suma". La cosa
puede complicarse puesto que cada
cordel sumando puede a su vez ser
sumatorio de otros subcordeles, que
son sus sub-sumandos (generalmen-
te hasta cuatro).

En general los manojos de Quipos
o bien se totalizan en "cordeles supe-
riores", anudando los extremos de
los "cordeles suma" en un total de
sumas, e incluso estos cordeles en
otros superiores. Se entiende que las
magnitudes totalizadas se refieren a
objetos homogéneos.

En otros casos los Quipos se colec-
cionan colgandolos de un "cordel
horizontal" donde las magnitudes
contabilizadas por cada Quipo ele-
mental pudieran ser heterogéneas, o
tal vez referidas a items de una
misma localidad, y distinguidas por
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Los expertos
funcionarios incas
que utilizaban los
Quipos eran los
llamados
Quipocamayocs
(TICs, o
Informdticos de la
época), que se
manejaban con
soltura en el arte
de sumar las
cantidades
anudadas en
cordeles
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el colorido (y por el funcionario inca
que los confecciond).

En el otro extremo del mundo y en
otra época diferente, cuenta la créni-
ca que Alejandro Magno, hijo de
Filipo de Macedonia, no se entretu-
vo en desatar el nudo "Gordiano"
que el oraculo consideraba necesario
para conquistar Asia, o para conocer
el Imperio de Oriente. Sin dilacién
lo corté de un tajo con su espada.

Los Incas, més pacientes, desenro-
llaban sus Quipos para dar cuenta de
su gestién ante sus mayores.

Los expertos funcionarios incas
que utilizaban los Quipos eran los
llamados Quipocamayocs (TICs, o
Informaticos de la época), que se
manejaban con soltura en el arte de
sumar las cantidades anudadas en
cordeles, entrando nimeros median-

-
(4]

30

Modelo de yupana

te la habil realizacién de una o varias
nuevas lazadas en el lugar adecuado
de un cierto cordel del Quipo (el cor-
del sumatorio).

Ademads los Quipocamayocs iden-
tificaban las referencias cromaticas y
formales del cordel: el torzal, su gro-
sor, el color y el entorchado. Iconos,
todos ellos, que sefialaban las conno-
taciones del mismo, y permitian
localizar univocamente al contribu-
yente (obligado a vestir con el color
que le correspondia), o al objeto con-
table de referencia (identificado cro-
maticamente), y todos los demads
aspectos cualitativos de la cuenta.

Una rapida mirada a un Quipo per-
mitia localizar areas de problema,
como sucede en la monitorizacién de
servicios de redes informaticas,
mediante el TBSM.
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La cualificacién Administrativa de
los Quipocamayocs,
Autoridades Ambulantes del Imperio
Inca, superaba por todo ello su capa-
cidad para "programar" un simple
Quipo, para hacer sus "anudaciones".
En gran medida su habilidad, insusti-

como

tuible, se debia a la lectura de sus
Quipos, y se asentaba en su expe-
riencia personal Unica para distinguir
con aparentes "artes de magia" las
cuentas de cada cordel asocidndolas
con un cierto evento, con una locali-
dad, un item o un individuo, en fun-
cién de los aspectos cromaticos de
ese especifico cordel del Quipo que le
sefnialaba (y sobre el que habia con-
feccionado unas "anudaciones" el
propio Quipocamayoc).

De los nudos no quedaban com-
probantes, ni recibos para el contri-
buyente. Como mas adelante suce-
deria con las Tarjas. Por todo ello el
carisma personal, la magia y la auto-
ridad de los Quipocamayocs era tre-
menda y temible.

Los datos locales y regionales se
archivaban en Quipos, que se guarda-
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ban como "back-ups", o se transpor-
taban enrollados.

Por el contrario el dbaco incaico, la
Yupana, complemento del quipo al
que haremos referencia otro dia, era
un buen utensilio de célculo pero no
adecuado para mantener almacena-
das las cantidades, ni para transpor-
tarlas por todas las cimas de los
Andes hasta llegar a la Corte del
Emperador, para tal finalidad estaban
los Quipos, que se podian enrollar y
guardar en una alforja.

Con todo, los Incas inventaron un
sistema revolucionario para almace-
nar las magnitudes abstractas y hete-
rogéneas, acompanando tales canti-
dades de sus referencias cualitativas
mediante un lenguaje de "iconos
analégicos" a base de fibras, entor-
chados y colores y también un rapido
sistema para operar con ellas, el
dbaco incaico llamado Yupana. Es
justo reconocer tales adelantos,
Quipo y Yupana (Memoria y CPU), ya
que en su época no tenian parangén

en Europa. E

Quipo enrrollado

Se puede decir
que la
representacion
numérica inca de
los Quipos es
posicional y que
se basa en el
sistema de
numeracion
decimal
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Un verano
cultural

e
L Por Maole Cerezo

&% Responsable de Comunicacién de ASTIC

y Redactora Jefe de BOLETIC

El verano es una estacién en la que
proliferan festivales de musica, tea-
tro, danza... Ciudades que son circui-
tos habituales de la cultura, como
Madrid o Barcelona, amenizan esta
estacién con convocatorias como
"Los Veranos de la Villa" o el "Grec",
respectivamente. Pero también, otras
localidades que durante el afio no
tienen gran dinamismo cultural, se
"reactivan" durante estos meses. En
las siguientes resefias mencionare-
mos algunas de las citas tradiciona-
les, sin olvidar que son muchas mas
las que proliferan dentro y fuera de
nuestro pafis.

El Festival de verano de
Barcelona, Grec 2006, llega con cin-
cuenta y cuatro propuestas artisticas,
catorce de ellas extranjeras en su tra-
dicional marco de teatro, danza y
musica. Con unas actuaciones con-

centradas en la Plaza del Rey y el
Teatro Grec, abrird sus puertas el
préximo veinticinco de junio con un
montaje musical protagonizado por
Javier Muguruza, Quico Pi de la Serra
y Javier Rubial. El concierto inaugural
dara el pistoletazo de salida a una
edicién marcada por el estreno mun-
dial del nuevo montaje de la compa-
nia de Mikhail Baryshnikov, la repre-
sentacién de cinco obras basadas en
textos de William Shakespeare, y la
adaptacién de Calixto Bieito de Peer
Gynt, de Henrik Ibsen.

Como cada verano, la ciudad man-
chega de Almagro desafia los calores
con veladas nocturnas de teatro cla-
sico. La 29 edicién del Festival de
Teatro Clasico de Almagro, que se
celebrard del 23 de junio al 23 de
julio, abre sus puertas bajo el lema
"Quiero a mis clésicos", con 125

representaciones de 43 compaiiias. El
festival se suma, en esta edicidn, a la
celebracién del Veinte Aniversario de
la Compaiifa Nacional de Teatro
Clasico y asi, la CNTC estrenard den-
tro del marco del Festival la obra
"Don Gil de las Calzas Verdes" de
Tirso de Molina en el Hospital de San
Juan. En el mismo espacio represen-
tardn ""Amar Después de la Muerte"
de Calderdn y en el Claustro de los
Dominicos la "Tragicomedia de Don
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Durados". Asimismo, durante toda la
edicién del Festival, en la Iglesia de
San Agustin, se podrd ver la
Exposicién "Compaifiia de Teatro
Clasico: 20 afios en escena (1986-
2006)". Cabe destacar la participacién
de la Royal Shakespeare Company y
la presencia de la musica en el even-
to con espectéculos de dpera.

En Sevilla, la XIV Bienal de
Flamenco inundara diversos espa-
cios. Durante treinta y dos dias el
cante y el baile flamenco seran los
protagonistas de esta cita mundial
que dard cabida a un total de 40
espectdculos, 7 de ellos estrenos, y 56
funciones, en diversos espacios de la
ciudad: el Real Alcazar, el Teatro Lope
de Vega, el Teatro Alameda, el Teatro
Central, el Hotel Triana, el Auditorio y
el Teatro Maestranza. Los espectacu-
los, que se podran contemplar entre
el 13 de septiembre y el 15 de octu-
bre, arrancardn en el Real Alcazar
con una gran Gala de inauguracién
"Andalucia, el flamenco y la humani-
dad", bajo la direccién de Mario Maya
y la produccién de la Agencia
Andaluza para el Desarrollo del
Flamenco. El colofén de la bienal lo
pondra una Gala de clausura en el
Teatro Maestranza.

El Festival de los Castillos de
Aragén, Los Veranos de la Villa de
Madrid, el Festival Pirineos Sur,
Festival de Teatro y Danza
Contemporanea de Bilbao, El Festival
Internacional de Musica Castillo de
Peralada o el Festival Cueva de Nerja,
son algunas de las convocatorias que
afloran durante el verano, en el que
tampoco faltan las propuestas tradi-
cionales como las del Museo de Arte
Contemporaneo de Barcelona. Con
la exposicién "Vinilo. discos y cardtulas
de artistas" el MACBA acerca al espec-
tador a la creacién artistica del siglo
XX en el &mbito musical, por medio
de presentaciones acusticas y visua-
les, discos de larga duracién de artis-
tas visuales que reflejan la variedad
de experimentos sonoros y de len-
guaje en los limites de la musica. La
exposicién se divide en diversas sec-
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ciones que abarcan desde los movi-
mientos de vanguardia de los anos
veinte, como el Dadaismo y el
Futurismo, hasta los experimentos
sonoros més recientes, pasando por
movimientos como Fluxus, el
Nouveau Réalisme, el Pop Art, Zaj y el
Concept Art.

Circuito tradicional

Los grandes museos convierten a las
ciudades en destino de '"veraneo
urbano". Prolongan sus horarios
hasta bien entrada la noche, como es
el caso del Thyssen-Bornemisza, y se
convierten en excelentes opciones de
ocio. En este museo madrilefio, antes
de cenar en su tranquila terraza,
podremos disfrutar de la exposicién
De Cranach a Monet. Obras maestras de
la Coleccién Pérez Simén, la primera
presentacién publica de esta impor-
tante coleccién particular mexicana.
Un total de 57 pinturas de algunos de
los grandes nombres de la Historia
del Arte - Cranach, Rubens,
Canaletto, Tiepolo, Goya, Corot,
Monet, Cézanne, Gauguin, Pissarro,
Renoir o Van Gogh, entre otros
muchos - ofrecerdn al publico la
oportunidad de contemplar una sin-
tesis de los movimientos artisticos
més importantes de entre los siglos
X1V al XIX, asi como, por primera vez,
una visién de conjunto de la que se
considera una de las colecciones pri-
vadas mas importantes de América
Latina.

Valencia acoge la obra de Elisabeth
Murria, en una exposicién organiza-
da por el Museo de Arte Moderno de
Nueva York (MOMA), que se exhibira
en el IVAM como fruto de un
Convenio de Colaboracién entre
ambas instituciones. Murray ha
hecho historia con sus colores
vibrantes y su representaciéon abs-
tracta de objetos cotidianos. Fusiond
su estilo personal con los conoci-
mientos y las técnicas extraidas de
su investigacién sobre las tensiones
dindmicas relacionadas con las con-
figuraciones geométricas de
Malevich, el uso ritmico del color en
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las figuras geométricas de Mondrian,
el peso y la textura de las superficies
derivadas de Cézanne, el vuelo de los
planos de color como herramienta
para producir la vibracién del mismo
y motivar la lectura de ciertas formas
y superficies como figuras y campos,
extraidas directamente de Matisse, y
la asociacién prioritaria de las for-
mas a determinados colores promul-
gada por Kandinsky.

Y aunque el calor pueda apretar,
Sevilla no se queda atras en el circui-
to de turismo urbano, ofertando al
visitante un amplio programa de cul-
tura y ocio. Entre algunas de las citas,
la del Centro Andaluz de Arte con-
temporaneo con la exposicién Allen
Ruppersberg. One of Many - Variants and
Origin. En ésta se aborda la relacién
del trabajo de Ruppersberg con su
pasioén por el coleccionismo de libros,
posters y peliculas de época, introdu-
ciéndonos en su particular modo de
entender el hecho de coleccionar,
seleccionar y presentar obras o arte-
factos. Vinculado a las principales
manifestaciones de arte conceptual
que se llevaron a cabo en Estados
Unidos y Europa a principios de los
afnos setenta, Allen Ruppersberg
(Cleveland, Ohio, 1944) es un creador
irénico y provocador que, a partir de
una re-apropiacién de elementos
procedentes de la cultura de los mass
media , propone una reflexién sobre
las relaciones que se establecen
entre conceptos aparentemente
opuestos: realidad y ficcién, alta y
baja cultura, espacio publico y espa-
cio privado...

Sigue el espectaculo...

Al Teatro Apolo llega la Unica compa-
nia espafiola de flamenco que ha
sido invitada por el Ballet del Kirov
en la Gala Internacional de Danza
2006, que se celebrara en San
Petesburgo: Suitte Espafiola. Con un
talante valiente se arranca por pete-
neras, desafiando al "mal fario" que
se le atribuye a este palo. "En Clave
Flamenca", primera pieza del progra-
ma, supone un homenaje a grandes




fin de semana

™

“-.‘Ir | |
BARRRESS
| et

] P s et |

-

El montaje del Cartero de Neruda refleja todo el maravilloso mundo del maestro chileno

compositores como Albéniz, Tarrega
y Sarasate, ya que se llevan a la
danza sus sinfonias, interpretando
en directo Tientos, Tangos, Guajira,
Bulerias y Soleares. La segunda parte
del programa, en el que se recrea la
leyenda de Dolores la Petenera,
remata un especticulo que recomen-
damos.

"El cartero de Neruda" (Ardiente
Paciencia), texto teatral del que luego
derivaron tanto la novela como la
pelicula del mismo titulo que obtuvo
un enorme éxito internacional, llega
de la mano de Sabre Producciones al
Teatro Figaro. Un joven cartero, casi
analfabeto, descubre el valor de las
palabras para expresar sus senti-
mientos. Un argumento que mezcla
enredo, humor, emocién, amenidad y
belleza del lenguaje. Una puesta en
escena de imégenes sugerentes,
donde luz y sonido adquieren gran
importancia. Un espectdculo de com-
prension clara para todos los publi-
cos. El Cartero y Beatriz, su enamora-
da, son dos jovenes ingenuos e

inocentes, que interpretan Miguel
Angel Mufioz y Marina San José. La
figura de la madre, la futura suegra
de Mario (El Cartero) ha sido recupe-
rada por Sdmano, un personaje enér-
gico y vital para este montaje, que
interpreta Tina Sainz. Y el poeta, el
celestino, el casamentero de esta
obra, tendré la voz y el rostro de José
Angel Egido.

Un clasico como Madam Butterfly
amenizard las noches del Gran
Teatro del Liceo de Barcelona. La
famosa 6pera de Giacomo Puccini,
con libreto de Luigi Illica y Giuseppe
Giocosa, nos explica la patética histo-
ria de una jovencisima geisha de
Nagasaki, Butterfly (Cio-Cio-San), que
confia ciegamente en el amor y en el
retorno de un cinico oficial de la
Marina americana, Pinkerton, que se
ha casado con ella segin una ley
japonesa que le permite el repudio y
ha regresado a su pais. Cuando des-
cubre que el hombre a quien ama
incondicionalmente vuelve casado
con una americana y pide hacerse

cargo del hijo que ella ha tenido
durante su ausencia, pone fin al
suefio occidental que la ha poseido,
recupera el mundo japonés que le es
propio y se hace el haraquiri. En el
mismo teatro, la danza del English
Nacional Ballet, deleitard a los espec-
tadores con Giselle. Probablemente la
obra mdas emblemdtica del ballet
romantico o ballet blanco que triunfé
en Europa, especialmente en Francia
y Rusia, en el siglo XIX.

Con "Los misterios del Quijote o el
ingenioso caballero de la palabra" llega-
ra al Festival de La Concha Rafael
Alvarez "El Brujo".Y a partir de la pri-
mera semana del mes de septiembre
de 2006, representard en el Teatro
Infanta Isabel el "Caballero de la pala-
bra".Y el que en menos de un ano se
ha convertido en una referencia tea-
tral obligada de la Gran Via madrile-
fia, el Teatro Gran Via, subiré el telén
para recibir a Bebe, Raphael y Dagoll
Dagom, con el musical Mar y Cielo.
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