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Un horizonte nuevo

Muchas han sido las novedades que ha deparado el
panorama relacionado con la Administracién General del
Estado y las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los dltimos meses. Como mds
importante, el anuncio por parte del Presidente del
Gobierno de la puesta en marcha del Plan Avanz@.
Simultdneamente se anunciaba el fin de los trabajos de la
Ponencia del CATSI, dirigidos por el Profesor Emilio
Ontiveros. Para completar este panorama, el pasado mes
de mayo se aprobé el Real Decreto que reestructura los
érganos colegiados responsables de la Administracién
Electrénica y reforma el Consejo Superior de Informdtica,
convirtiéndolo en el Consejo Superior de Administracién
Electrénica.

Los dltimos datos econémicos son bastante preocupantes.
El déficit exterior ha aumentado un 90% en el Gltimo afio
(datos de marzo a marzo) y las importaciones siguen
creciendo (un 12,3%), frente a las exportaciones que
apenas lo hacen (un 1,7%). El problema de la economia
espaniola es que, a pesar de seguir creciendo a tasas
comparativamente altas con respecto a otras de nuestro
entorno, lo hace con un patrén de crecimiento basado
excesivamente en la construccién y en la demanda. Sin
embargo, la productividad del trabajo apenas ha crecido
en Espaiia entre 1994 y el 2003, superando sélo a
México dentro de los 29 paises de la OCDE en dicho
concepto.

Igual de preocupante es, segin datos de la Unién
Europea, que en relacién con el cumplimiento de la
Agenda de Lisboa, Espaiia queda rezagada, sélo por
delante de ltalia, Portugal y Grecia. Y varios paises de los
diez nuevos que han ingresado en la Unién, como Malta,
Estonia o Eslovenia, puntian mejor que el nuestro en
relacién a Sociedad de la Informacién, uno de los 8
conceptos que se miden para ver el grado de
cumplimiento. El problema es grave, porque muchas
multinacionales pueden decidir deslocalizar sus
delegaciones hacia paises donde la mano de obra sea
mds barata, pero sin embargo los trabajadores tienen un
nivel de formacién alto y capacitacién tecnolégica
elevada.

Por tanto, el momento es ahora, y después de varios
planes que no han tenido el éxito esperado como Info XXI
o Espafia.es, no podemos como pais, volver a fracasar
con el nuevo Plan Avanz@. Pero su éxito depende de
varios condicionantes:
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- colaboracién por parte de todos los implicados. Es decir,
Administraciones Poblicas, empresas, instituciones y
ciudadanos en general. Para conseguir dicho objetivo, es
la AGE la que tiene que poner los medios para hacer
posible el consenso

-y para ello, tiene que empezar por predicar con el
ejemplo. Es decir, si las TIC deben ser estratégicas, sin
duda hay que cambiar la estructura de las mismas dentro
de la Administracién. En primer lugar subiéndolas de nivel
en la organizacién. Desde un cuarfo nivel dificilmente se
puede tener suficiente capacidad para poder cambiar la
organizacién y hacerla mejor. Si queremos, como las
recomendaciones CoBrA del grupo de expertos de
eEurope dicen, que los servicios de Administracién
Electrénica sean dtiles, debemos poner en el centro al
usuario. Es decir, que las organizaciones piblicas sepan
interpretar lo que los ciudadanos y las empresas
demandan. Para ello, es necesario contar con Direcciones
Generales de Tecnologia, que coordinadamente con el
resto del Ministerio, sepan entender lo que se necesita y
contar con los medios materiales y de recursos humanos
suficientes para poder desarrollarlo.

- no transmitir mensajes distintos. En los dltimos meses se
han sucedido los mensajes positivos en esta linea, pero no
se ha conseguido una comunicacién comin entre todos los
implicados. No se acaba de ver la relacién entre el Plan
Conecta del Ministerio de Administraciones Publicas, el
Plan de Convergencia, la ponencia del CATSI y el Plan
Avanz@.

Sin duda, la solucién estd en coordinar todas las
iniciativas al més alto nivel posible. Y esto sélo se puede
conseguir unificando las competencias diseminadas en
varios Ministerios en una Agencia que agrupara las
mismas. Si consiguiéramos que una Agencia creara la
infraestructura horizontal y que las Direcciones Generales
de Tecnologia trabajaran a nivel departamental,
coordinadas con la nueva Agencia, el avance seria
significativo. Ademds, el Gobierno debe confiar en el
personal funcionario que lleva desempefiando con
indudables aciertos y éxitos la direccién de las tecnologias
de la informacién en los diversos Ministerios y organismos
pUblicos. La cultura comin y el conocimiento de la
organizacién no es facil de conseguir si siempre se
recurre a traer personal externo a cubrir dichos puestos.
Desde nuestra Asociacién, como siempre, sélo podemos
transmitir el apoyo que se merece este importante reto y
desear que esta vez si, sea todo un éxito el nuevo
programa.
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Alberto Mazagatos

Director General de Cisco Systems en Espafia

[Lo tecnologia ofrece beneficios
inmediatos y tangibles para el
ciudadano en forma de servicios que
mejoran la comunicacién entre la
administracién y los contribuyentes

Alberto Mazagatos, Director General de Cisco Systems en Espana, se pronuncia
sobre diversos temas de la actualidad TIC puntualizando que "algunas métricas no
hacen justicia a la realidad de ciertos aspectos de la E-Administracién", y reconoce
que para lograr una posicién lider en materia de SI "primero se requiere una
importante concienciacién politica al maximo nivel y a continuacién la implicacién
ilusionada de los diferentes actores".

JPodria detallar algunas de las inicia-
tivas que haya impulsado Cisco
Systems en la Administracién Publica
Espaiiola?

En Espana, como en el resto de
Europa, Cisco Systems ha desarrollado
un marco de actuacién para ayudar a
los gobiernos a mejorar la eficacia de
los servicios para los ciudadanos, pro-
teger su seguridad e impulsar el des-
arrollo econémico de la sociedad.
Estamos ayudando a la administracién
a encontrar la mejor manera de apro-
vechar las nuevas tecnologias para
conseguir més y mejores servicios.
Con este fin, se ha desarrollado, entre
otras, la Connected
Communities que ayuda a los gobiernos
a responder a estos desafios por
medio de la combinacién de las tecno-
logias de red y las mejoras en los pro-
cesos de negocio. Las tecnologias cla-

iniciativa

ves para la Administracién Publica son
principalmente la comunicacién IP, la
tecnologia inaldmbrica y la seguridad,
con el soporte de una infraestructura
de banda ancha con capacidad para
proporcionar acceso a un gran numero
de usuarios.

En el sector educativo, universida-
des como las de Murcia, Granada,
Alcalad de Henares y Las Palmas han
desplegado redes IP e inaldmbricas
para mejorar el acceso a Internet y la
informacién para los docentes y alum-
nos de estos centros, y para reducir el
gasto de la comunicacién por banda
ancha.

En lo que a Sanidad se refiere, aca-
bamos de ampliar el proyecto Medical-
Grade Network, que aprovecha las alti-
mas innovaciones tecnolédgicas de
redes inteligentes para impulsar la
colaboracién entre hospitales, clinicas

y profesionales de la sanidad. Medical-
Grade Network de Cisco es un modelo
disenado para todo el sector de la
sanidad que establece una arquitectu-
ra de red idénea para la optimizacién
del suministro de servicios médicos.
Esta solucién se ha desarrollado en
funcién de las mejores practicas reco-
mendadas para la colaboracién en
tiempo real, la resistencia, la seguri-
dad, la capacidad de respuesta y la
conectividad. La Medical-Grade Network
representa un nuevo avance impor-
tante hacia el concepto que denomi-
namos "Connected Health", una visién
global para la sanidad que aprovecha
las capacidades inteligentes de la red
y que permite a los cirujanos realizar
intervenciones médicas desde una
distancia de mas de 400 kilémetros, o
a 600 metros de profundidad en el
océano. Cuenta con la colaboracién de
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personal de la sanidad publica espa-
fiola y se prevé que esta tecnologia se
adoptard en centros sanitarios espa-
foles para poder proporcionar servi-
cios de vanguardia y mejorar la comu-
nicacién entre los centros

En los 11 municipios de la Campina
Sur Cordobesa (Aguila de la Frontera,
Fernan Nuifez, Montalban,
Montemayor, Montilla, Monturque,
Puente Genil, La Rambla, San
Sebastidan de los Ballesteros vy
Santaella) se ha implementado una
red de telecomunicaciones propia con
servicios compartidos, a través de tec-
nologia WiFi y la telefonia IP de Cisco
Systems.
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Se trata de la primera Red Comarcal
de Andalucia y de Europa que provee
Internet de banda ancha, telefonia IP y
Administracién electrénica para 11
Ayuntamientos y 300 colectivos (con la
certificacién electrénica de la Fébrica
Nacional de Moneda y Timbre). Esta
solucién permite que personas que
viven en aldeas puedan comunicarse
con su ayuntamiento (ubicado en el
nucleo principal del Municipio), sin
tener que comunicarse telefénica-
mente. Actualmente, todas las llama-
das de teléfono entre los 11
Ayuntamientos se realizan a través de
esta red sin coste alguno. De este
modo, se rompe el aislamiento endé-

Estamos ayudando
ala
administracién a
encontrar la mejor
manera de
aprovechar las
nuevas tecnologias
para conseguir
mds y mejores
servicios

mico de toda la comarca y se posibilita
la cooperacién en los distintos &mbi-
tos: publico, econémico y social.
Dentro del area de la seguridad,
también cabe destacar un proyecto
que estamos desarrollando en Espaina
para la Autoridad Portuaria de Avilés,
que no sélo tiene por objetivo incorpo-
rar equipos informaéticos, tanto fijos
como moviles, sino que también esta
disefiada para servir de infraestructu-
ra para todo el sistema IP de televigi-
lancia portuaria y en un futuro inme-
diato para telefonia IP inaldmbrica.

;Qué proyectos ha acometido su
compaiiia en administraciones publi-
cas extranjeras?
En la ciudad de Westminster, en el
Reino Unido, se ha empleado la tecno-
logia de redes de Cisco para hacer mas
seguras las zonas de bares. Para ello se
instald6 una red de videocamaras
inalambricas que transmiten las ima-
genes a través del protocolo IP, lo que
también proporciona un importante
ahorro en costes.

También hemos colaborado con la
ciudad de Almere (Holanda) en el des-




opInion

arrollo del concepto de "ciudad conec-
tada", donde ciudadanos, empresas,
ayuntamiento, centros de salud y trafi-
co estan entre si
mediante tecnologia wireless. A dia de
hoy, 1.700 hogares y 500 empresas de
esta ciudad disponen de toda una
gama de servicios tecnoldgicos: desde
Internet de alta velocidad hasta radio
y televisién digitales, pasando por
telefonia IP. En cuanto a los servicios
publicos, el ayuntamiento estd des-
arrollando, ademas de los tradiciona-
les tramites municipales a través de
Internet, hospitales equipados con
alta tecnologia, aplicaciones ttiles
para la seguridad ciudadana y un
modelo educativo basado en las TIC.
Estos son dos de los ejemplos que
sirven para ilustrar cémo la tecnologia
aplicada a la Administracién Publica
beneficia de forma directa al ciudada-
no, quien a fin de cuentas, es el princi-
pal pagador de los servicios publicos.
Por lo tanto, cualquier solucién que

comunicados

permita ofrecer un mejor servicio por
menos dinero, proporciona importan-
tes beneficios para el ciudadano. La
tecnologia ofrece beneficios inmedia-
tos y tangibles para el ciudadano en
forma de servicios que mejoran la
comunicacién entre la administracion
y los contribuyentes.

¢En qué consiste el proyecto de
Ciudades Digitales en el que han
colaborado con Microsoft, Intel y IECI-
SA, y cuadl es el papel que desempeiia
Cisco en él?

La iniciativa Ciudades Digitales es un
buen ejemplo de colaboracién entre
cuatro grandes empresas lideres en
tecnologias de ultima generacién e
innovadoras, para proporcionar a los
ciudadanos todos los beneficios en
servicios més eficientes y eficaces, y
una mejor comunicacién entre los ciu-
dadanos y la administracién.

La Ciudad Digital es un modelo
avanzado de comunicacién en la que,
a través de la red de alta velocidad y
desde cualquier dispositivo como el
PC, el teléfono mévil, la PDA o la tele-
visién, el ciudadano podra solicitar

desde un certificado de residencia,
concertar una cita con el médico,
pagar los impuestos, ir de compras o
consultar todo tipo de informacién de
su localidad en cuestién.

En esta iniciativa el Ayuntamiento,
o la Diputacién, en su caso, lideraran
el desarrollo de la sociedad de la infor-
macién en el municipio a través de la
red con objeto de solucionar la proble-
matica de la brecha digital. Gracias a
la Ciudad Digital, las actividades que
se desarrollan en la localidad y los ser-
vicios comerciales y administrativos,
son accesibles a todos, independiente-
mente de su nivel cultural o social y
de su condicién rural o urbana.

Nuestra participacién en el proyecto
se ha concretado en aportar una red
como espina dorsal de la ciudad, con
capacidad para integrar los servicios y
las nuevas tecnologias que demanda
el ciudadano.

JCuadles son las ventajas que aportan
las tecnologias de Cisco a las AAPP?
La Comunicacién IP de Cisco, que per-
mite transmitir voz, video y datos a
través de una Unica infraestructura
basada en el protocolo de Internet,
proporciona ahorros de costes de la
comunicacién para todas las areas de
la administracién. Por ejemplo, la
administracién de la Seguridad Social
en Espafia ya cuenta con un Centro de
Atencién a Usuarios con tecnologia IP
que reduce los costes de comunica-
cién entre esta institucién y sus afilia-
dos a nivel nacional.

Asimismo, podemos ofrecer ejem-
plos de pueblos y administraciones
locales en Espana que han superado el
problema del alto coste del despliegue
de servicios de banda ancha en zonas
rurales, a través de la implementacién
de redes inalambricas que proporcio-
nan Internet de alta velocidad a todos
los ciudadanos del entorno.

¢Hay algun desarrollo que hayan
implantado para facilitar el trabajo de
los funcionarios de la Administracion
del Estado?

El ano pasado el Ministerio de

Agricultura anuncié el despliegue de
2.000 teléfonos IP de Cisco. Gracias a
este despliegue, el personal del
Ministerio cuenta con funcionalidades
de telefonia avanzadas, que les permi-
ten una mayor movilidad, utilizar el
mismo numero de teléfono desde
multiples localizaciones mediante un
proceso de acceso sencillo mediante
un cédigo pin.

Asimismo, la Seguridad Social esta
desarrollando una de las centralitas IP
mas grandes de Europa gracias a la
solucién IPCC de Cisco conectada a un
sistema CRM de Siebel. Este centro
tendrd un papel fundamental en el
asesoramiento a los ciudadanos y las
empresas de cualquier tamafo sobre
cémo realizar tramites por Internet.
Mediante la combinacién de nuestro
procesador de IP Call
Manager, tecnologias para la integra-
cién de la telefonia con la informatica

llamadas

y tecnologias para la respuesta auto-
matica, la Seguridad Social ya ha ini-
ciado el despliegue en Madrid,
Cérdoba y otras provincias hasta com-
pletar el &mbito provincial nacional.
De esta forma, por medio de un nime-
ro de teléfono unico, el sistema identi-
fica la procedencia de cada llamada y
la redirige a la oficina provincial
correspondiente.

Por otra parte, el Instituto de Salud
Publica de la Comunidad de Madrid
opera una red IP nuestra desde mayo
de 2003. Todos los 22 centros del
Instituto cuentan con la telefonia IP
para sus mas de 300 empleados. La
solucién también incluye un servicio
de mensajeria unificada e instantdnea
para toda la red, asi como una centra-
lita IP redundante.

¢Cual es la aportacién de Cisco para
reducir la brecha digital en nuestro
pais?

Si al referirse a la 'brecha digital' se
refiere a la desigualdad de acceso a las
tecnologias de la informacién entre las
zonas urbanas y rurales, hemos des-
arrollado diversos proyectos en este
ambito para proporcionar servicios de
banda ancha en zonas rurales. En
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Asturias, Lleida, Castilla la Mancha o
Andalucia, hemos implementado pro-
yectos en colaboracién con las admi-
nistraciones locales y regionales para
proporcionar, en los pueblos con
menos habitantes, acceso a Internet
en los hogares. Se ha trabajado con
tecnologia inaldmbrica Wi-Fi, que se
basa en el protocolo 802.11g y que per-
mite transmitir datos, voz y video a
velocidad de banda ancha sin necesi-
dad de cables de conexién. Gracias al
despliegue de puntos de acceso
inaldmbricos en zonas estratégicas del
pueblo, proporcionamos una conecti-
vidad de alto ancho de banda a veloci-
dades de hasta 54 MB por segundo.

El ritmo de adopcién de las tecnolo-
gias de Internet en Espafia avanza a
un ritmo creciente. Aunque todavia
falte para que Espafia cuente con un
numero de usuarios parecido al exis-
tente en otros paises europeos, somos
el primer pais en cuanto a la propor-
cién de usuarios de Internet que cuen-
tan con una conexién de ADSL. Nos
queda mucho camino por recorrer,
pero ya estamos avanzando a pasos
agigantados en este sentido.

¢Como valora la posiciéon de Espana
con respecto a otros paises de la UE
en materia de SI y E Administraciéon?
Considero que la posicién de Espafia
reflejada por alguna de las métricas
tradicionales de numerosos estudios
no hace justicia a la realidad de algu-
nos casos muy relevantes de la
eAdministracién, tanto a nivel euro-
peo como a nivel mundial.

Sin embargo, la situacién actual en
otros aspectos y entornos sociales y
empresariales requiere primero una
importante concienciacién politica al
maximo nivel y, a continuacién, la
implicacién ilusionada de los diferen-
tes actores e impulsores (ciudadanos,
organizaciones, empresas, Adminis-
traciones,...) capaces de hacernos
recuperar posiciones en el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién.

En este sentido, serd clave la per-
cepcidn politica de la estrecha e inse-
parable correlacién entre la disminu-
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cién de la brecha digital, con la incor-
poracién del tejido ciudadano y
empresarial, y la incorporacién de las
TI en la eAdministracién con los nive-
les de productividad y de consiguiente
calidad de vida de todo un pais.

¢En su opinién, qué herramientas
impulsaran el desarrollo tecnolégico
de la administracién en los préximos
anos?
La Comunicacién IP, que comprende
tanto la comunicacién de voz sobre IP,
como la videoconferencia y los centros
de contacto IPCC, serd clave en los
préximos afios tanto para la adminis-
tracién como para el conjunto del sec-
tor empresarial en nuestro pais.
Nosotros hemos sido pioneros en
desarrollar un marco de actuacién
para aprovechar la inteligencia de la
red, de manera que sea posible incor-
porar todas estas funcionalidades
dentro de los mismos servidores, y los
routers que dirigen el trafico de
Internet. Nuestros nuevos routers ISR
proporcionan una solucién adaptada
para organizaciones de todos los
tamanos y creo que esta tecnologia
permitira acelerar la adopcién de estas
tecnologias de aqui a los préximos 3 o
4 anos.

¢Cual cree que es el papel que han de
desempeiiar en la e-Administracién
los funcionarios TIC y cual debe ser
su posicién en el esquema directivo?
Los funcionarios del cuerpo TIC, como
responsables tecnolégicos en los dife-
rentes niveles dentro de las
Administraciones Publicas, han des-
empenado un papel absolutamente
clave tanto en la creacién como en la
implantacién de las muchas iniciati-
vas y programas de la e-
Administracién a nivel nacional .

No obstante, dada la criticidad de
las estrategias de las tecnologias de la
informacién en relacién, tanto a la
calidad en la prestacién de los servi-
cios publicos como en la productivi-
dad de sus recursos, los responsables
politicos deberian incorporar a los
funcionarios TIC en los maximos nive-

Perfil

Alberto Mazagatos, es Ingeniero
de Telecomunicaciones por la
Universidad Politécnica de Madrid
y es PDD por el IESE. Su trayecto-
ria profesional se ha desarrollado
en el campo de la Informatica y
Telecomunicaciones.

Tras comenzar en Intelsa
(Ericcson) como Ingeniero de
Sistemas y después como ingenie-
ro de proyectos en Sener
Ingenieria y Sistemas, se incorpo-
16 a Hewlett Packard en 1987,
donde permanecié durante 11
afios y ocupé distintos cargos en
las areas de direccién comercial y
marketing para Espana y Portugal.

En 1998, Euskaltel fue su siguiente
reto profesional. En esta empresa
desarroll6 la direccién general de
la divisién de
Telecomunicaciones, asi como el
area comercial y de operaciones.

En el ano 2001, fue nombrado
Consejero Delegado y Director
General de Avaya para Espafa y
Portugal y Africa.

Desde Abril de 2004 ocupa el
cargo de Director General de Cisco
Systems en Espana.

les de decisiéon --tradicionalmente
exclusivamente politicos-- de sus res-
pectivas organizaciones, tal y como
ocurre desde hace mucho tiempo en el

sector privado. E
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Santiago Martinez Calzadilla
Presidente de la Comisién de Relacidn con las
Administraciones PiUblicas de Aslan

[Los funcionarios TIC deben
contribuir de forma

fundamental a definir la
estrategia para la
modernizacién de la
administracién |

Para empezar, jpodria evaluar la
la Administracion
Electrénica en nuestro pais?

situaciéon de

Casi todos los informes coinciden en
que el grado de desarrollo de la
e.administracién en Espafia, en térmi-
nos generales, estd por detras de su
nivel econémico comparado con los
paises de la Unién Europea. Si bien es
cierto que existen servicios electréni-
cos en los que nos encontramos en
posiciones destacadas - como es el
caso de la presentacién de las decla-
raciones y el pago telematico de
impuestos que presta la Agencia
Tributaria -, hay otros en los que toda-

via queda un gran camino por andar
como es el caso de la obtencién del
permiso de conducir que afecta a un
gran numero de ciudadanos.

También creemos que la puesta en
marcha de los e.servicios que requie-
ren la concurrencia de varias adminis-
traciones, va a suponer una atencién
especial en cuanto a aunar voluntades
entres éstas. Adicionalmente se va a
necesitar un importante esfuerzo poli-
tico y econémico de coordinacién
entre las Autonomias y la
Administracién Central para generar
el conjunto de normas que hagan

posible que el ciudadano perciba el

mismo nivel de e.servicio con inde-
pendencia de su lugar residencia,
como por ejemplo en todo aquellos
aspectos relacionados con la salud.

Es previsible que el numero de
conexiones a Internet en los hogares
espafioles se sitde a la largo de los 2 6
3 préximos afios en unos niveles acep-
tables dentro del contexto de los pai-
ses de la Comunidad Europea. A su
vez, la puesta en marcha del DNI elec-
trénico actuara como un impulsor de
los e.servicios y propiciara el desarro-
1lo de todos los tramites que necesiten
de un mecanismo que garantice la
confidencialidad y seguridad.
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¢Cual cree que debe ser el papel de
los funcionarios del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion de la Administracion del
Estado en su desarrollo?

Es un colectivo altamente cualificado
que cuenta con magnificos profesio-
nales. En nuestra opinién deben con-
tribuir de forma fundamental a defi-
nir la estrategia més adecuada para
alcanzar los objetivos marcados por el
Gobierno y la Comunidad Europea en
cuanto al desarrollo de la e.adminis-
tracién y modernizacién de la admi-
nistracién. Creemos que su contribu-
ci6én al desarrollo e implantacién de
sistemas avanzados en las tecnologias
de la informacién y las comunicacio-
nes ha sido decisivo desde su funda-
cién y a buen seguro lo seguird siendo.

@asLAN ha constituido una comi-
sién especifica de relacién con las
Publicas,
motivos la han impulsado?

Desde el afio 1989, @asLAN ha trabaja-

Administraciones ;qué
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do en la promocién y difusién de las
nuevas tecnologias en Espana. La

Comisién de Relacién con las
Administraciones Publicas nace en el
seno de la Asociacién con ese mismo
espiritu, poniendo el acento en sector
publico que es clave en la moderniza-

cién del pais.

@asLAN representa tanto a operado-
res y fabricantes como a integradores
de red, ;cudles son los puntos en
comun dentro de esta Comision?
La era de la economia digital en la que
nos encontramos exige de una mayor
relacién entre las empresas que en
épocas pasadas. Hoy todo esta interco-
nectado y ese es el punto de unién.
Todas las empresas que conforman
la Comisién de relacién con las
Administraciones Publicas encuentran
en la misma, una via neutra para con-
cienciar sobre el impacto de las nue-
vas tecnologias en el desarrollo de la
sociedad y una férmula de colabora-
cién conjunta con gobierno central,
autonémicos y locales.

La era de la
economia digital
en la que nos
encontramos exige
de una mayor
relacién entre las
empresas que en
épocas pasadas.
Hoy todo esté
interconectado y
ese es el punto de
unién

Tras un afio como Presidente de la
Comisiéon de Relacion con las
Administraciones Publicas scudl es
su valoracion de las acciones
emprendidas?

Personalmente estoy muy satisfecho
de los resultados logrados. Se han des-
arrollado practicamente todas las
acciones que nos propusimos inicial-
mente. Hemos participado en el TEC-
NIMAP que se celebré a finales de
Septiembre del afio pasado. Se han
organizado también eventos en los
que hemos contado con la ayuda de
Astic y reuniones con algunos de los
mas destacados responsables de la
Administracién Central y Autoné-
mica, lo que nos ha permitido escu-
char de primera mano sus ideas y
estrategias en cuanto a la moderniza-
cién de la administracién. Asimismo




hemos tenido la oportunidad de
expresarles los objetivos de la
Comisién y nuestra propuesta de valor.

El encuentro que organizé la
Comisién para las AAPP, en el marco
del SITI/@asLAN'2005, conté con la
participaciéon de representantes de
las administraciones central y auto-
némica, entre ellos, miembros de
ASTIC ;con qué objetivos se impulsé
el encuentro y cuales han sido las
conclusiones que se han extraido?

El objetivo fundamental fue dar a
conocer algunas de las iniciativas pio-
neras de éxito contrastado y planes
futuros de actuacién que favorecen la
modernizacién de la administracién.
En la jornada contamos con destaca-
dos miembros de las administraciones

Autonémicas ( Gobierno Vasco y
Comunidad de Madrid ) y Central
(Ministerios de Industria, Turismo y
Comercio, y Ministerio de Adminis-
traciones Publicas ). Asimismo conta-
mos con la presencia de un destaca-
do miembro de red.es.

Todas las ponencias resultaron de
gran interés al complementarse expe-
riencias concretas como las presenta-
das por el Gobierno Vasco, Comunidad
de Madrid y Ministerio de las
Administraciones Publicas con otras
mas estratégicas y de futuro como son
los planes de convergencia con Europa
presentadas por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, y
red.es.
¢Como cree que debe ser la relacién
que se establezca entre la empresa

privada y la Administracion para
posicionar a Espaia entre los princi-
pales puestos del ranking Europeo de
la sI?

Creemos que la administracién esta
haciendo un esfuerzo muy notable a
través de la Direccién General para el
desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y red.es para entender
qué nos separa de los paises mas
avanzados de Europa y elaborar los
planes de actuacién que conduzcan a
reducir la brecha digital existente. Hay
que tener en cuenta que para estar en
una posicién comparable con los pai-
ses mas avanzados se hace necesario
redoblar esfuerzos. La empresa priva-
da estd en condiciones de proporcio-
nar el conocimiento, ingenieria y tec-
nologia para desarrollar proyectos
innovadores y complejos.

¢Qué proyectos o iniciativas de las
impulsadas por la Administraciéon en
materia de SI considera de mayor uti-
lidad para las empresas? ;Y para los
ciudadanos?

En mi opinién, la puesta en marcha
del DNI sera sin duda de gran interés
tanto para las empresas como para los
ciudadanos. Permitird desarrollar el
comercio electrénico y facilitard enor-
memente la relacién electrénica de las
empresas y los ciudadanos con la
administracién. Otras iniciativas de
gran interés son las obtencién por
medio electrénico del pasaporte,
permisos de conducir, notificacién de
cambio de domicilio, registro de nue-
vas sociedades o licencias de obras.

;Qué esfuerzo cree que debe hacer la
Administracién en materia TIC para
apoyar a la empresa?

La Administracién debe poner a dispo-
sicién de las empresas los medios
electrénicos y de certificaciéon
eviten tener que personarse en los
organismos publicos en la gestién de
su actividad. Hoy en dia dar de alta
una nueva empresa requiere la actua-
cién de las tres administraciones y
conlleva un proceso largo y complejo.

que
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Celebracion de los Premios ASTIC 2005
y conmemoracion del X Aniversario de BOLETIC

El pasado 19 de mayo se celebré en
Madrid la entrega de los Premios
ASTIC 2005, que galardonan el
Proyecto TIC de la iniciativa Publica
mas destacado; la Institucién Publica
por su trabajo en el &mbito de las TIC;
el Profesional Publico TIC por su tra-
yectoria y el Periodista por su labor de
divulgacién de las TIC. Fue inaugurada
por Rafael Chamorro Marin,
Presidente de ASTIC quien expuso, a
grandes rasgos, los objetivos que mue-
ven a la asociacién asi como el signifi-
cado que estos premios tienen: "La
importancia de estos galardones estriba en
que han sido concedidos por los propios
funcionarios que trabajan en el dmbito de
las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién a los proyectos realizados
por sus comparieros".

Francisco Velazquez, Secretario
General de la Funcién Publica, se
encargd de clausurar el acto de entre-

ga de premios. Seguidamente tuvo
lugar la conmemoracién del X
Aniversario de la publicacién de la
asociacién, BOLE.TIC, y una fiesta que
conté con la presencia del disck jockey
Carlos Jean y su banda, en la que com-
pafneros y amigos tuvieron la oportu-
nidad de pasar un rato de conversa-
cién y esparcimiento. El acto, que fue
conducido por la presentadora del pri-
mer canal de Televisién Espafiola,
Maria Ofia, conté con el apoyo de las
empresas EMC2, ENTERASYS, VODA-
FONE y MICROSOFT.

Los Premios ASTIC 2005 han conta-
do con un jurado de excepcién, consti-
tuido por profesionales de prestigio y
autoridades del mundo de las TIC
como: Juan Soto Serrano, Emilio
Ontiveros, Ramoén Palacio, Domingo
Laborda, Rafael Sagrario, Miguel
Pérez Subias, asi como miembros de
ASTIC, entre ellos, Victoria Figueroa,

David Martin, Jesiis Ortega y Rafael
Chamorro, todos ellos implicados en
el impulso de la Sociedad de la
Informacién en nuestro pais, y concre-
tamente, en lograr que la
Administracién Electrénica Espafiola
sea referente para Europa.

Para el Presidente de ASTIC, "con
esta iniciativa se ha querido reconocer el
esfuerzo realizado en los ultimos afios y el
trabajo bien hecho encaminados a alcan-
zar la convergencia con Europa. Porque, a
pesar de que sufrimos un déficit evidente -
segtin muestran los informes comparati-
vos sobre la situacién de nuestro pais--
ahora tenemos una gran oportunidad para
remontar el lugar que ocupamos y situar-
nos a la cabecera de los indicadores. Ya
que, como reflejan numerosos estudios,
existe una correlacién clara entre creci-
miento de la productividad e inversién en
TIC por parte de cada pais, si queremos
que la economia espafiola no sufra una
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caida importante, hemos de hacer un
esfuerzo en este sentido, puesto que en
definitiva, la inversién en TIC incide direc-
tamente en la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos".

Galardones

El Premio ASTIC 2005 "Al Proyecto TIC
de la Administracién Publica mas
destacado" ha recaido en el BOE por
Internet. Miguel Salgado Carrero,
Director General Adjunto de EMC
Iberia hizo entrega del mismo a José
Manuel Ruiz Ramos, Jefe del
Departamento de Tecnologias de la
Informacién del Boletin Oficial del
Estado del Ministerio de 1la
Presidencia.

El Premio ASTIC 2005 "Al trabajo
realizado por un organismo o entidad
publica" ha sido para la Gerencia de
Informatica del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales. Carlos Delso,
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Director General de ENTERASYS para
Espafia y Portugal entregé el galardén
que recogié Eladio Quintanilla,
Gerente de Informética de la
Seguridad Social.

El Premio ASTIC 2005 "Al profesio-
nal TIC de la Administracién por su
trayectoria profesional" fue otorgado a
Santiago Segarra Tormo, Director del
Departamento de Informatica
Tributaria. Federico Traspaderne,
Coordinador del Comité Nacional de
Administraciones Publicas de VODA-
FONE EMPRESAS le entregb el galar-
don.

Y el Premio ASTIC 2005 "Al perio-
dista por su labor de divulgacién de
las TIC" ha recaido en el compaifiero de
profesién Eugenio Ballesteros, colabo-
rador de la publicacién Computerworld.
Elias Ramos, Director de Sector Publico
de MICROSOFT entregb el galardén.

Tras la entrega de premios, Jesus

Ortega, Director de Bole.tic, dedicé
unas palabras a la publicacién que
nacié como la revista oficial de ASTIC,
y que en sus diez afios de trayectoria,
ha recogido la informacién de actuali-
dad sobre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién y ha
contado con la participacién de plu-
mas de gran prestigio dentro del sec-
tor. Ministros, Directores Generales de
la empresa publica y privada,
Presidente de asociaciones y organi-
zaciones, entre otros, han sido entre-
vistados por este medio y han partici-
pado con sus articulos a que Bole.tic
sea referente informativo y de opinién
de la actualidad TIC. B

Redaccién
de Boletic



10 afios de boletic

Santiago Segarra

Director del Departamento de Informatica
Tributaria de la AEAT

Uulla

administracion

electronica
plena

Santiago Segarra, Director del Departamento de
Informatica Tributaria de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria y Premio ASTIC 2005 al
Profesional TIC de la Administracion por su trayec-
toria, detalla las medidas que, a su juicio, han de
implantarse para lograr una Administracion

Electrénica Plena.

A la vez explica como se esta haciendo en la

Agencia Tributaria.

Las Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones constituyen un
factor dinamizador del cambio que se
debe producir en la Administracién
Publica. Uno de los objetivos que se
deberia alcanzar es el de conseguir el
maximo nivel de identificacién de ciu-
dadanos y empresas con su
Administracién.

En mi opinién hay dos aspectos en
los que las TIC pueden contribuir a

realizar los cambios necesarios: pri-
mero, permitir la participacién de los
usuarios en el disefio de las actuacio-
nes ofreciendo ademads la posibilidad
de que comuniquen la percepcién del
nivel de prestacién de servicios, y
segundo, establecer mecanismos de
cooperacién con otros agentes publi-
cos o privados.

El primero es conseguir incremen-
tar el nivel de participacién de la

sociedad en el disefio de los servicios
publicos. Basta para ello con ofrecer
informacién de los borradores de pla-
nes de actuacién y un buzén de suge-
rencias.

La AEAT publicé recientemente el
borrador del Plan de Prevencién del
Fraude en su servidor de paginas Web
y ofrecié la posibilidad de realizar
aportaciones a través de un buzén de
sugerencias. Se han recibido maés de
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500 sugerencias muchas de las cuales
han sido incorporadas en el Plan.

En la medida en que el Plan de
Prevencién no es un conjunto de
medidas cerradas se mantiene opera-
tivo el buzén de sugerencias. También
se incluye el calendario de ejecucién
de las més de 300 medidas para que se
pueda realizar su seguimiento.

La participacién de la sociedad debe
alcanzar a la necesaria retroalimenta-
cién que permita conocer la percep-
cién que tienen los administrados de
los servicios ofrecidos.

Basta para ello con ofrecer un canal
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que permita recibir las sugerencias de
los usuarios. Son muchas las modifi-
caciones realizadas en los servicios
que la AEAT ofrece gracias a las pro-
puestas recibidas por Internet: pasare-
la de pago, presentacién de imagenes
de  documentos por  Registro
Telematico, acceso por Internet a las
imégenes de los acuses de recibo....

La retroalimentacién pasaria a ser
un elemento de control en tiempo real
de la actividad de la Administracién. A
través de ella recibe informacién sobre
su funcionamiento actual y puede
compararla con el nivel de funciona-

Durante Ia
campana de IRPF
los contribuyentes
pueden consequir
que les sea
confeccionada la
declaracion no
solo en las oficinas
de la AEAT sino
también en
determinadas
oficinas de las
Comunidades
Autonomas y de
algunas
Corporaciones
Locales

miento deseado. Se trata entonces de
reducir esta diferencia. De este modo
también se conocen los cambios que
se producen en la sociedad. Asi por
ejemplo la AEAT sorprendié hace afios
gratamente cuando ofrecié a los con-
tribuyentes la posibilidad de conocer
la informacién que tiene de ellos para
facilitarles la cumplimentacién de la
declaracién de IRPF.

El entorno ha cambiado. Los contri-
buyente exigen disponer de esta infor-
macién desde el primer dia de la cam-
pafia de declaracién, no les basta
recibirla 15 o 20 dias después aunque
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les quede plazo suficiente para poder
utilizarla.

Conseguir la participacién en la
toma de decisiones y la retroalimenta-
cién de la aplicacién practica de las
mismas también deberia alcanzar a
los empleados publicos. El modelo
burocratico que establece dos niveles
diferenciados: quién toma las decisio-
nes y quién las debe aplicar debe dar
paso a un modelo de organizacién en
el que mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones se consiguiera la
identificacién del empleado publico
con la organizacién en la que trabaja
mediante las aportaciones de quien es
ejecutor de la actividad administrativa..

Estas vias de comunicacién trans-
forman la tradicional actuacién unila-
teral de la Administracién a una
actuacién mds participativa. Son pre-
cisamente las TIC las que posibilitan
este cambio.

Cooperacion entre distintos agentes
El segundo elemento dinamizador es
la posibilidad de actuar de forma cola-
borativa con otros actores privados o
publicos que desean participar en la
actividad administrativa. La posibili-
dad de colaborar la establecen las
soluciones tecnolégicas y se basa en
dos principios: beneficio mutuo y con-
fianza reciproca.

Durante la campana de IRPF los
contribuyentes pueden conseguir que
les sea confeccionada la declaracién
no sélo en las oficinas de la AEAT sino
también en determinadas oficinas de
las Comunidades Auténomas y de
algunas  Corporaciones  Locales.
También existen oficinas de algunas
entidades financieras que prestan este
servicio. Este tipo de colaboracién es
posible gracias a la utilizacién de los
programas de ayuda que elabora la
AEAT.

Este nivel de colaboracién es mayor
en el supuesto de las Comunidades
Auténomas ya que sus oficinas son
lugares no sélo de confeccién sino
también de presentacién. El contribu-
yente, si acepta la declaracién confec-

cionada, puede solicitar que su decla-
racién sea transmitida telematica-
mente a la AEAT lo que reporta venta-
jas especialmente en el supuesto de
que el resultado de la declaracién sea
una solicitud de devolucién.

La solucién tecnoldgica en este caso
es la Extranet que permite a estas ofi-
cinas acceder al servidor de la AEAT. El
beneficio que obtienen estos actores
es que prestan un buen servicio a sus
clientes o administrados. En el caso de
las Comunidades Auténomas el bene-
ficio es mayor dado que se financian
con parte de la recaudacién de IRPF de
los contribuyentes con domicilio fiscal
en su ambito territorial.

Otro caso de éxito es la colabora-
cién de las entidades financieras en la
recaudacién de tributos. Realizan ges-
tién financiera, de informacién y de
documentos. La AEAT no maneja
dinero, sélo gestiona informacién.

La definicién de este procedimien-
to, de los modelos de ingreso, de las
posibilidades de aprovechamiento de
las nuevas tecnologias se realiza con-
juntamente.

Asi por ejemplo el nuevo sistema de
borrador de declaracién ha permitido
que las entidades financieras ofrezcan
a sus clientes cualquier canal de pago
ya que no es necesario que realicen la
gestiéon de documentos.

Este nivel de colaboracién se esta
empezando a dar en el ambito inter-
administrativo. Un claro ejemplo de
ello lo constituye la posibilidad de que
la Administracién que tramita una
solicitud de una beca o una ayuda
ofrezca al ciudadano la posibilidad de
que obtenga en su nombre la necesa-
ria certificacién administrativa expe-
dida por otra Administracién. La AEAT
expide al afio millones de certificacio-
nes administrativas de estar al
corriente en el cumplimiento de obli-
gaciones fiscales. Gracias a las TIC se
han podido sustituir estos certificados
administrativos entregados a quien
solicita una beca, subvencién o ayuda
por intercambios electrénicos de datos
entre Administraciones. Casi 5 millo-
nes de desplazamientos se han evita-

Es necesario
consequir el
maximo nivel de
identificacion de
ciudadanos y
empresas con su
Administracion

do durante 2004. Recientemente el
proceso de regularizacién de inmi-
grantes ha puesto a prueba este sistema

Este tipo de colaboracién permite
hablar de una red de actores que parti-
cipan en la prestacién de servicios
publicos, en el que cada miembro par-
ticipa por decisién propia y con acti-
tud de buena fe. Cada uno de los acto-
res se siente obligado a ayudar a las
demas partes y cubrir sus deficiencias.
Ello exige un proceso de deliberacién y
consenso en relacién a la forma de
actuar y nuevamente un mecanismo
de retroalimentacién para que todos
conozcan la valoracién que los restan-
tes actores realizan del funcionamien-

to en red. E
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José Manuel Ruiz

Jefe del Departamento de Tecnologias
de la Informacion del BOE

un modelo

de integracion

web

Galardonado por los Premios ASTIC 2005 como el
proyecto mas destacado de los implementados en
los tultimos afios, el Boletin Oficial del Estado se ha
convertido en uno de los referentes de la E-
Administracion Espanola. José Manuel Ruiz, Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacién pro-
fundiza en sus origenes, que se encuentran en el
primer periédico de informacion general espaiiol, la
Gazeta, alla por 1661, y da detalles de la evolucion
que ha tenido en los ultimos aiios.

El Boletin Oficial del Estado es un
organismo publico, adscrito al
Ministerio de la Presidencia, que tal y
como indica su Estatuto, entre otros
cometidos tiene encargada la impre-
sién, distribucién y venta del Diario
Oficial, habitualmente conocido por
todos como el BOE. Entre otros docu-
mentos, el BOE contiene las Leyes pro-
ducidas en el seno de las Cortes
Generales, las disposiciones emanadas
del Gobierno de la Nacién, las disposi-
ciones generales de las Comunidades

Auténomas, con independencia de
que éstas se publiquen asimismo en
los Diarios Oficiales de la propia
Autonomia. A su vez, las disposiciones
generales con forma de Ley, Real
Decreto-Ley y Real Decreto Legislativo,
una vez sancionadas por el Rey y
publicadas en castellano en el Boletin
Oficial del Estado, pueden publicarse
también en las demés lenguas oficia-
les de las diferentes Comunidades
Auténomas. De acuerdo con ello, se
han firmado Convenios de

Colaboracién entre el Gobierno de la
Nacién y varios gobiernos autonémi-
cos. Mediante ellos, el Boletin Oficial
del Estado publica en lengua catalana,
gallega y valenciana este tipo de nor-
mas.

Haciendo un poco de historia los
antecedentes del BOE actual, se
remontan al aflo 1661 con la creacién
de la Gazeta, primer periédico de
informacién general que surge en
Espafia. En 1787 se crea la Imprenta
Real y, posteriormente, en 1836, se
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El BOE por Internet ha logrado reducir su tirada en papel a
la mitad en la ultima década

establece que los Decretos, Ordenes e
Instrucciones que dicte el Gobierno se
considerardn obligatorios desde el
momento en que sean publicados en
la Gazeta. De este modo, la Gazeta
pasé a convertirse en un 6rgano de
expresion legislativa y reglamentaria,
caracteristica que conservard hasta la
actualidad.

Son pues casi 350 afnos de actividad
que tienen en comun la utilizacién del
papel como unico soporte para su acti-
vidad. Aunque durante estos anos se
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hayan vivido importantes cambios
tecnoldgicos orientados a la mejora de
las técnicas de impresién, ha sido la
incorporacién de las nuevas tecnologi-
as de la informacién a la sociedad la
que ha abierto nuevas formas de
ciudadano,
logrando una mejora significativa del
servicio, siendo éste ahora mas eficaz
y eficiente. Por tanto, estas tecnologias
no han hecho sino enriquecer la forma
de dar publicidad a la norma, objeto
de la publicacién del Diario Oficial.

comunicacién con el

Desde el afio 1997 el Boletin Oficial
del Estado ha venido ofreciendo sus
contenidos a través de Internet, ini-
cialmente Unicamente en forma de
sumarios para terminar poniendo a
través de Internet el contenido integro
de sus fondos. Asi, en el afio 1998 se
comenzaron a ofrecer los contenidos
de la seccién II con las paginas en for-
mato TIFF para no mucho mas tarde
ofrecer progresivamente el resto de las
secciones (primer trimestre de 1999).
Finalmente, en mayo de 2002 se incor-
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pora ademas la informacién en forma-
to PDF. Como colofén, el 1 de enero de
2004 el Boletin Oficial del Estado pro-
cedié también a ofrecer el acceso a sus
bases de datos de forma libre, univer-
sal y gratuita.

Requerimientos y disefio del servicio
Los primeros afios de presencia del
BOE en Internet y el rdpido crecimien-
to de las consultas desembocaron en
la necesidad de una fuerte reestructu-
racién del servicio para adaptarlo a la
creciente demanda. De esta forma,
durante el afio 2002 se replanted la
necesidad de ofrecer una nueva Web
que se adaptase adecuadamente a
dicha demanda. La experiencia adqui-
rida durante los afnos previos mostra-
ba que la Web del BOE presentaba una
serie de caracteristicas que la diferen-
cian de otras Web de Ila
Administracién. Entre ellas destacan:

- Una de las mas importantes es el
numero de documentos servidos (en
la actualidad es de mdas de un millén
trescientos mil en un dia habil nor-
mal).

- La mitad de los accesos se concen-
tran fundamentalmente en la franja
horaria que va desde las nueve de la
mafana a las doce del medio dia,
siguiendo un comportamiento similar
al de los periédicos en Internet.

- El crecimiento experimentado es
tal que anualmente se estd préctica-
mente doblando el nimero de acce-
sos.

- La informacién es muy dinamica,
de contenidos muy vivos, actualizan-
dose a diario a partir de la informa-
cién suministrada por la Imprenta
Nacional del organismo y siendo pos-
teriormente tratada para su distribu-
cién en formato electrénico.

- Un elevado volumen de informa-
cién con mas de 4 millones de docu-
mentos.

- La publicacién de determinados
contenidos de especial interés para el
ciudadano (Ley de Presupuestos, cier-
tas disposiciones tributarias, oferta de
empleo publico, etc.) eleva de forma
espectacular los accesos en torno al

dia de la publicacién. A menudo ade-
mas estas disposiciones incluyen un
muy elevado numero de paginas lo
que implica un mayor tiempo de des-
carga y de persistencia de las conexio-
nes. En estas circunstancias se han
alcanzado varios miles de conexiones
por segundo.

Todas estas caracteristicas trajeron
consigo unos serios condicionantes de
disefio. Asi la Web debia observar una
serie de requisitos:

- Escalabilidad: debia ser sencillo
poder incrementar los recursos desti-
nados a servir paginas ante el incre-
mento de demanda que se estaba
experimentando. Asi mismo habia que
sobredimensionar la instalacién para
poder enfrentarse a los picos.

- Servicio 24 x 7 todos los dias del
ano.

- Predominancia de la contenidos
sobre el diseno: El perfil del ciudadano
que accede al BOE es el de una perso-
na que busca informacién. Las image-
nes animadas y los menus deslizantes
son superfluos y hacen maés lenta la
carga de las paginas amén de que
puede incidir de forma negativa en la
adaptabilidad de la presentacion. Asi,
el 99% de los accesos se realiza sobre
péginas del BOE o de las Bases de
Datos.

- Tiempo de respuesta éptimo.

- Adaptabilidad. Se adopta como
objetivo el nivel AA para una versién
con un nivel de adaptabilidad mas ele-
vado.

Para poder cumplirlos, la arquitec-
tura fisica se disefi¢ en forma de gran-
ja de servidores que reciben y sirven
las peticiones a través de un equipo de
propésito especifico (balanceador de
carga). En la actualidad, la granja la
componen 8 servidores que se apoyan
en un sistema de almacenamiento
centralizado basado en NAS de
Network Appliance que a su vez se
encuentra redundado gracias a la utili-
zacién de snapshots (copias en el
tiempo de los sistemas de ficheros).
Con esta configuracién se garantiza la
escalabilidad y alta disponibilidad del
sistema a que no se resienta ante el

fallo de alguno de los equipos servido-
res y garantiza el crecimiento con la
simple inclusién de servidores nuevos.
Este tipo de arquitectura ofrece por
tanto un nivel de escalabilidad y de
crecimiento 6ptimos.

En cuanto a la arquitectura de los
servidores se optd por una plataforma
sencilla, basada en procesadores
INTEL/AMD en base a las siguientes
razones:

- Libertad de eleccién del proveedor:
existen muchos mas proveedores de
este tipo de arquitectura que de nin-
guna otra. Ademds, no hay ningin
problema en utilizar diferentes prove-
edores.

- Coste del equipamiento: Hoy por
hoy, los costes de este tipo de maqui-
nas son mas bajos, mas aun si tene-
mos en cuenta que una arquitectura
de reparto de carga como la mostrada
no necesita caros servidores ni com-
plejos clusters que tienden a compli-
car la vida del responsable de los siste-
mas.

- Existencia de equipos en nuestros
almacenes: Cualquier equipo sirve,
desde un simple ordenador personal
hasta un servidor que hemos dejado
de usar para otro cometido.

- Libertad de eleccién del aplicativo:
La arquitectura INTEL, hoy por hoy, es
la que mas posibilidades de eleccién
nos ofrece: Linux, FreeBSD, Win32, etc.
Sobre estas arquitecturas es posible
también ejecutar més aplicativos que
en ninguna otra, especialmente en el
entorno Web.

No obstante, para cumplir un objeti-
vo de calidad de servicio 24 x 7 duran-
te todo el afio quedaba un elemento
por cubrir. Un solo proveedor de acce-
so a Internet no parecia suficiente
garantia, mds aln si nos remontamos
un poco en el tiempo. Para poder
garantizar que el BOE siguiese en
Internet aun cuando el proveedor de
Internet fallase, el BOE se convirtié en
organismo auténomo de cara a
Internet, con direccionamiento IP pro-
pio independiente del proveedor del
servicio. Ello ha llevado a que en la
actualidad el BOE cuente con dos pro-
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En cuanto a la
accesibilidad, el
Boletin Oficial del
Estado ha
disenado su web
Intentando
facilitar al maximo
la accesibilidad de
sus paginas.

Aun existiendo un
nivel de
accesibilidad
superior al "A" en
el web "grafico”,
se ha disenado un
"web adaptado” en
el que se pretende
facilitar la
navegacion y
usabilidad

veedores de Internet (Uni2 y Redlris),
siendo respaldo el uno del otro y dis-
tribuyendo el acceso de forma acorde
con el origen de las peticiones
mediante la utilizacién del protocolo
BGP.

Finalmente, quedaba la eleccién del
aplicativo légico. Para ello se adoptd
desde el primer momento la configu-
racién Linux + Apache + PHP. Esa com-
binacién cumplia una serie de requisi-
tos:

- Fiable: hoy por hoy, al menos en lo
que a servicios Web se refiere, el ser-
vidor Apache es el més utilizado en
todo el mundo. Baste ver las estadisti-
cas que periédicamente se publican al
respecto en Netcraft (http://news.net-
craft.com/archives/web_server_survey.ht
ml). Obviamente, si no fuese fiable, no
acapararia tal cuota.

- Ligero: la utilizacién de recursos
de los servidores era fundamental
dado el elevado nimero de consultas.
De hecho, incluso un ordenador perso-
nal de escritorio puede ejecutar razo-
nablemente bien la combinacién
Linux + Apache en un entorno a priori
més apropiado para un servidor.

- Costes: esta es una caracteristica
bastante dificil de medir y, por qué no
decirlo, polémica. Si bien es cierto que
el software libre no incurre en costes
de licencias siempre se habla de "los
otros costes". Sin embargo, en el caso
del BOE, es el propio personal del
organismo el que pone en marcha el
sistema sin apoyo de asistencia exter-
na alguna. La experiencia ha mostra-
do ademads que la eleccién de PHP
como el lenguaje de generacién de
péginas ha sido éptima.

- Control: en cada servidor sola-
mente se instalan los servicios
imprescindibles, haciendo mucho mas
sencilla su gestién. No hay decenas de
servicios preinstalados sin control lle-
nando nuestros discos de sistema. El
administrador tiene control de lo que
instala y actualiza.

- Seguro: finalmente, y probable-
mente, el mds importante. Una de las
grandes bazas del software libre es
este punto. Partiendo del hecho de que

todo software tiene errores y que
estos, tarde o temprano, son utilizados
por terceras partes, se precisaba una
respuesta de los responsables del apli-
cativo lo més répida posible ante cual-
quier alerta de seguridad. La propia
experiencia de estos afios nos ha mos-
trado que los problemas de seguridad
detectados disponian del parche o
workaround correspondiente en las
horas siguientes a su deteccién. Este
punto, quizd menos critico en una
Intranet, es fundamental de cara a los
servicios de una Web.

En cuanto a la accesibilidad, el
Boletin Oficial del Estado ha disefiado
su web intentando facilitar al méximo
la accesibilidad de sus paginas. Aun
existiendo un nivel de accesibilidad
superior al "A" en el web "grafico", se
ha diseftado un "web adaptado" en el
que se pretende facilitar la navegacién
y usabilidad para todos aquellos usua-
rios que tengan necesidades especia-
les, con las siguientes caracteristicas:

- Es completo: incluye toda la infor-
macién del web sin diferencia alguna
con el web normal.

- La primera opcién de la cabecera
de todas las paginas del web normal
permite ir directamente al web adap-
tado.

- En el web adaptado se han elimi-
nado los gréficos y logotipos. Sélo se
han incluido como imdagenes algunas
fotografias, que nunca son imprescin-
dibles para la comprensién de la infor-
macién.

- Toda la informacién se presenta
en una Unica columna, eliminando
mendus laterales. Esto permite el uso
de fuentes de gran tamaio sin alterar
la estructura de la pagina.

- Todas las paginas se encuentran
estructuradas de la misma forma,
teniendo una cabecera, una barra de
localizacién, un meni y un contenido.

- La cabecera y la barra de localiza-
cién se vuelven a repetir en la parte
inferior para facilitar la navegacién
tras la conclusién de la lectura del
contenido.

- Las dos primeras opciones de la
barra superior de todas las paginas
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adaptadas consisten en sendos acce-
sos directos: al contenido propiamente
dicho de la pagina y al menu de la
pagina. Esto permite saltarse la lectura
repetitiva de ments y cabeceras cuan-
do se esta en la pagina cuyo contenido
se desea leer.

- Las fuentes utilizadas son ligera-
mente mas grandes, pero el disefio
estd probado para permitir el uso de
fuentes de tamanos muy grandes
manteniendo la estructura del texto
en forma de columna en el ancho de la
ventana del navegador.

El web adaptado estd formateado
utilizando una hoja de estilos propia,
pero estd disefiado de forma que es
posible su consulta sin el uso de hoja
de estilos, o sustituirla por una priva-
da.

Finalmente es preciso hacer hinca-
pié en que la Web del BOE ha podido
incrementar el nivel de fiabilidad y de
calidad en sus contenidos gracias a la
incorporacién por parte de la
Imprenta Nacional del Boletin Oficial
del Estado de un nuevo aplicativo l6gi-
co para la gestién y publicacién de sus
contenidos que entrd en explotacién
en noviembre de 2004. Este nuevo apli-
cativo estd basado en el formato de
documentos XML y en el de publica-
cién PDF. Hasta ese momento se dis-
ponia de una aplicacién orientada Uni-
camente hacia la publicacién en papel
y cerrada en cuanto que utilizaba for-
matos propietarios claramente obsole-
tos hoy dia. Al no disponer de otro tipo
de informacién la publicacién del BOE
en la Web obligaba a unos muy costo-
sos procesos de extracciéon de infor-
macién de la salida postscript de
dicha aplicacién que requerian una
intervencién manual de cotejo y
correccién de la informacién. La salida
XML ofrecida por el nuevo equipa-
miento légico se ha adaptado perfec-
tamente a los requisitos estdndar de
publicacién utilizados hoy en cual-
quier servicio Web moderno.

Situacién Actual

En el momento de escribir estas lineas
el Boletin Oficial del Estado se encuen-
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tra ofreciendo a través de Internet los
siguientes servicios:

- BOE en Internet (incluyendo los
suplementos en lenguas cooficiales)

- Tienda virtual (libreria on-line)

- Bases de Datos del BOE

- Alojamiento de Bases de datos aje-
nas: Sentencias del Tribunal
Constitucional, Dictdmenes del
Consejo de Estado y, en un futuro,
MAP-Lexter del Ministerio de las
Administraciones Publicas.

Todo el trabajo que ha hecho posi-
ble estos servicios ha sido realizado
integramente en los Gltimos afios por
el Departamento de Tecnologias de la
Informacién del Boletin Oficial del
Estado, sin la ayuda de asistencia
externa y utilizando exclusivamente
software libre. Esta situacién obvia-
mente ha redundado en un ahorro de
costes muy significativo para el erario
publico.

Conclusiéon

La inclusién del Diario Oficial en
Internet ha supuesto un paso muy
importante en los servicios que el BOE
presta en Internet. Entre las ventajas
que ha aportado se encuentran:

- Acceso gratuito, libre y universal a
la informacién del BOE.

- Se eliminan las barreras geografi-
cas. El envio de la edicién en papel
conlleva un retraso en el acceso a la
informacién debido a la necesidad de
utilizacién de medios postales que no
afecta a la edicién electrénica.

- Acceso preciso a la informacién.
Cada ciudadano puede acceder tUnica-
mente a la informacién que precisa y
no al conjunto.

- Disponibilidad de la informacién.
El texto esta disponible para su poste-
rior tratamiento tanto en formato PDF
como en texto a través de las Bases de
Datos.

- Desaparicién de la necesidad de
utilizar el papel. En sitios de gran difu-
sién puede significar un importante
ahorro de costes.

Como colofén es importante desta-
car que todos estos nuevos servicios
han supuesto una reduccién dréstica

de los ejemplares impresos en papel
que en los Ultimos 10 afios han visto
reducida su tirada a menos de la
mitad, tendencia que sigue su inexo-
rable camino en la actualidad. E

Es preciso hacer
hincapié en que la
Web del BOE ha
podido
incrementar el
nivel de fiabilidad
y de calidad en sus
contenidos gracias
a la incorporacion
por parte de la
Imprenta Nacional
del Boletin Oficial
del Estado de un
nuevo aplicativo
logico para la
gestion y
publicacion de sus
contenidos
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Juan Soto Serrano

Presidente de Honor de Hewlett Packard Espafia
y Miembro de la Comisién de Estudio
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién

la década
prodigiosal

En 1995 el sector informatico mundial
iniciaba ya su recuperacién, después
de haber sufrido, durante los tres anos
anteriores, la crisis més profunda de
su historia. Desde el comienzo de la
década, los sistemas operativos UNIX
habian empezado a irrumpir en los
CPD corporativos, de la mano de
potentes paquetes estandar de aplica-
ciones y sistemas de gestién de bases
de datos relacionales. Su rapido des-
pliegue, en base a la sustantiva reduc-
cién de costes de adquisicién y explo-
tacién que aportaban, suponia la
practica desaparicién de los sistemas
operativos propietarios, sobre los que
las Tecnologias de la Informacién
habian alcanzado algunas de sus mas
admirables cotas de excelencia. Sélo
IBM fue capaz de dar continuidad a su
sistema operativo MVS, y a ello no fue
ajena su fuerte apuesta por la tecnolo-
gia CMOS. No pudo evitar sufrir, sin
embargo, durante el primer lustro de
los 90, la mas costosa transformacién

de todo el sector, al despojarse del
exceso de estructura que habia gene-
rado, como en otros ofertantes histori-
cos de mainframes, un crecimiento de
largos afios arropado por las barreras a
la competencia que suponia el disefo
propietario de los procesadores cen-
trales y de los sistemas operativos.
Sobre la nueva IBM, el genio estratégi-
co de Lou Gestner recre6 el liderazgo
histérico de la Compaiiia, explotando
las oportunidades que, para la genera-
cién de valor ofrecian los servicios de
integracién, consultoria y externaliza-
cién, BPM incluido, el desarrollo de
middleware y el esfuerzo de I+D en
tecnologia de componentes.

La reciente aparicién de Internet y
su rapido despliegue iban a permitir a
las Tecnologias de la Informacién, his-
téricamente ancladas en la automati-
zacién de procesos, facilitar un rdpido
acceso a todo tipo de informacién y
una inmediata comunicacién entre
individuos, empresas e, incluso, proce-

sos. Se abria asi un inmenso campo de
oportunidades para la creacién de
nuevos servicios y para la optimiza-
cién de los procesos tradicionales de
creacién de valor, al despojarles de
muchas de las ineficacias que habian
histéricamente contaminado los
engarces de los eslabones de la cadena
de valor en que se configuran multi-
tud de productos y servicios.

En consecuencia, durante el segun-
do lustro de la década de los 90 se pro-
dujo una impresionante estampida en
el despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones, en el desarrollo
de nuevas soluciones informéticas
contextualizadas en Internety en la
oferta de una gama amplisima de ser-
vicios por la Red. Miles de empresas
nacieron con la ilusién, casi certeza,
de rentabilizar en un plazo relativa-
mente corto las sustanciales inversio-
nes que inicialmente se requerian, ya
fuese para inversiones en capital fijo,
esfuerzo en I+D o en crear demanda e
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incrementar la penetracién en el mer-

cado. "Predicaban" tan bien su "buena
nueva' que lograron masivas "conver-
siones" en poco tiempo. Nadie queria
perderse la oportunidad de entrar en
la nueva Tierra Prometida. Una arrolla-
dora "fiebre del oro" se aduend de la
mente de millones de ciudadanos,
deseosos de enriquecerse en la pana-
cea de la naciente Nueva Economia.
Millardos de ddlares fueron apostados
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en una voragine en la que no partici-
par parecia necedad o ignorancia.
Millardos de délares fueron financia-
dos a largo plazo por fabricantes de
productos telemdaticos, rendidos al
irresistible atractivo de coherentes,
s6lidos pero "levitantes" planes de
negocio de los promotores de start-ups.

La fuerte demanda de las nuevas
soluciones informaticas por parte del
nuevo tejido empresarial, asi como de

Durante el segundo
lustro de la década
de los 90 se
produjo una
impresionante
estampida en el
despliegue de
infraestructuras de
telecomunicaciones
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Una década prodigiosa,
efectivamente, en la que la explosién
de la burbuja, el espectacular
crecimiento de la demanda que la
antecedié y el frenazo posterior, que
todavia se nota, han marcado su
recuerdo

una parte significativa del ya existen-
te, provocé una insaciable necesidad
de servicios informaticos, cuyo espec-
tacular aumento de oferta no lograba
equilibrar una demanda que crecia
aun mas deprisa, igualmente espolea-
da por el efecto 2000 y la introduccién
del euro. Eran los tiempos en que los
servicios se identificaban con valor y
el hardware con granel. Los drésticos
descuentos que han sufrido esos mis-
mos servicios en los ultimos cuatro
anos, en los que la oferta ha superado
en cada momento una demanda "des-
hinchada", demuestran, una vez mas,
que valor, entendido como margen,
depende también y fundamentalmen-
te de la relacién entre las dimensiones
de la oferta y la demanda.

Hablando de beneficios, es inevita-
ble la referencia al tdndem Intel-
Microsoft que, durante los ultimos
diez anos, igual que ocurriese en la
década anterior, han visto premiada
su admirable capacidad de invencién
con unos niveles estables de benefi-
cios jamas alcanzados por ninguna
otra empresa de cierta dimensién, en
cualquier sector de la Economia. Al
mismo tiempo, han logrado romper el
techo de la potencia y funcionalidad y
el suelo del precio de cada nueva y fre-
cuente generacién de equipos de pro-
ceso informatico. Los "Wintel" una
especie de homo sapiens informatico,
han invadido igualmente la Tierra al
poco tiempo de su aparicién.

El Wintel concentra la casi totalidad
de su admirable grado de innovacién
en un par de componentes. La placa
madre, microprocesador incluido, y el
sistema operativo. A ello se ha debido
que el esfuerzo de I+D de los fabrican-
tes de equipos Wintel con marca reco-
nocida no hayan superado el 1% de su
facturacién. No habia racionalmente
oportunidad para mucho mas. Y sin
participar en la innovacién es bastante
maés dificil alcanzar margenes razona-
bles. Y més aun frente a Dell, cuyo
modelo de negocio le permite simulté-
neamente ser muy competitivo en
precio y lograr un beneficio sobre su
corto valor anadido, medido en rela-
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El protocolo IP ha
invadido las redes
de telecomu-
nicacién y las
centrales
tradicionales de
conmutacion de
circuitos estdn
siendo
reemplazadas por
las de conmutacién
de paquetes y la
VozIP empieza a
ser una realidad.

cién a su facturacién, realmente admi-
rable.

Hace casi diez afios, Dell comple-
menté su original modelo de venta
directa con el de fabricacién bajo pedi-
do (built to order). Antes de 1995, con
la venta directa inicamente, Dell no
habia logrado nivel ni estabilidad de
beneficios comparables a los mas
recientes. Venta directa y built to order
han demostrado ser la combinacién
ganadora. A ello contribuyd, por una
parte, el compromiso histérico de los
grandes fabricantes con su canal de
distribucién, que les impidié replicar a
tiempo el modelo Dell, en el segmento
de grandes clientes, y, por otra, las fre-
cuentes y sustanciales bajadas de pre-
cios que han acompaiiado la introduc-
cién de nuevos microprocesadores
Intel y que han supuesto una verdade-

ra sangria de margen para los grandes
fabricantes con venta indirecta. No
debe, pues, sorprender que casi todos
hayan desaparecido. Es més, excepto
HP y Sun, todas las empresas relevan-
tes de miniordenadores, estaciones de
trabajo y PC's nacidas en los ultimos
50 aflos ya no existen.

El trio Intel-Microsoft-Dell integra una
impresionante capacidad de innova-
cién en el disefio de los componentes
de hard y software con una insupera-
ble eficacia en el ensamblaje y distri-
bucién de los equipos finales. El gran
desafio de los supervivientes HP y Sun
es volver a encontrar la senda del cre-
cimiento rentable en el mercado de
unidades centrales de proceso.

El sistema operativo Linux, uno de
los fenémenos mas interesantes de la
década, por el cardcter participativo de
su desarrollo, por la gratuidad de su
licencia de uso y por liderar el inmen-
so potencial del software abierto, es ya
una alternativa a Wintel en un campo
determinado pero creciente de solu-
ciones informéticas. Mds frecuente
sobre servidores que sobre "clientes",
Lintel se ha constituido en el tUnico
miembro del bando UNIX capaz de
hacer frente a Wintel en el mercado de
sistemas abiertos.

Los elementos de red y los periféri-
cos de almacenamiento e impresién
han sido los mas beneficiados del facil
acceso a la informacién que permite
Internet. El protocolo IP ha invadido
las redes de telecomunicacién y las
centrales tradicionales de conmuta-
cién de circuitos estan siendo reem-
plazadas por las de conmutacién de
paquetes y la VozIP empieza a ser una
realidad. En los ultimos diez afios,
Cisco ha visto confirmado su liderazgo
en innovaciéon, fundamentalmente
basado en la adquisicién de jéovenes
empresas muy innovadoras y en su
rapida y positiva integracién. Por otra
parte, el crecimiento de los periféricos
de almacenamiento y de impresién
durante la década ha sido espectacu-
lar, tanto en numeros de unidades
como en la innovacién de sus tecnolo-
glas respectivas. La ausencia de sumi-

nistradores de componentes domi-
nantes posibilita una fuerte compe-
tencia entre los fabricantes de ambos
lados del Pacifico. Curiosamente en
ambos segmentos de productos, com-
pafiias norteamericanas y japonesas
se reparten el mercado con beneficios
razonables, aunque el liderazgo tecno-
légico pertenezca a HP y EMC2.

Finalmente, la definitiva e irreversi-
ble transformacién de los paquetes de
aplicaciones, que han pasado de des-
arrollos artesanos ad hoc a productos
especificos ha sido uno de los logros
mas relevantes de la década. Multitud
de soluciones informaticas, comercia-
lizadas bajo licencia, en las que se
encuentran codificados los procesos
mas eficaces para la creacién de valor
empresarial, son ya accesibles por las
PYMES a unos precios inimaginables
hace simplemente 15 anos.

Junto a los gestores de bases de
datos, las aplicaciones fidelizan al
usuario ain més que los sistemas
operativos, y, sin embargo, no produ-
cen tanto rechazo. La consecuencia
son los brillantes resultados de lideres
como Oracle y SAP, prohibitivos para el
subsector del hardware de CPU's, cada
dia mas ensamblador y mas depen-
diente de Intel y Microsoft para la
innovacién

Una década prodigiosa, efectiva-
mente, en la que la explosién de la
burbuja, el espectacular crecimiento
de la demanda que la antecedié y el
frenazo posterior, que todavia se nota,
han marcado su recuerdo. Sin embar-
go, al comparar, entre 1995 y 2005, el
estadio de la tecnologia, la composi-
cién de la oferta y el tipo y nimero de
usuarios informaticos, sélo cabe califi-
car de prodigio todo lo que el sector
informatico ha vivido en esta ultima

década. E

El presente articulo aparecié
publicado originalmente en el
numero que la revista Computing
dedicé a su décimo aniversario
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Miguel Pérez Subias

Presidente de la Asociaciédn de Usuarios de Internet

El Dia de Internet es una
uena oportunidad para
acercar infernet y las

nuevas tecnologias o

los

ue estdn mds alejados

e ellas]

El préximo 25 de Octubre la Asociacién de Usuarios de
Internet celebra, por primera vez en Espana, el "Dia de
Internet". Durante veinticuatro horas se desarrollaran
cientos de eventos y actividades en los que podran parti-
cipar mas de diez millones de personas, con especial
atencién a los que alin no estan conectados y a los que
sufren alguin tipo de discapacidad para el uso de las nue-
vas tecnologias. Este proyecto cuenta con el apoyo de
diferentes agentes sociales que conforman el Comité de
Impulso del Dia de Internet y el de un numeroso abanico
de instituciones, organismos y empresas que ya estan
promoviendo, disenando y configurando los eventos y
actividades que se van a desarrollar en este dia.

¢Por qué un Dia de Internet?

Las razones son varias; la més impor-
tante, en mi opinién, es recuperar para
la red un protagonismo social en posi-
tivo. Internet va a ser para nuestras
vidas algo tan importante como lo son
los libros y merece que le dediquemos
su dia.
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Este dia es una oportunidad para
acercar Internet y las nuevas tecnolo-
gias a los que estdn mas alejados de
ellas y a los que tienen alguna disca-
pacidad para utilizarlas, cada una de
estas personas son un motivo mas
para esta efeméride y en Espana tene-
mos en este momento 25 millones de

ciudadanos que atin no estan conectados.

Queremos conseguir que el conjun-
to de la sociedad espafiola, y en parti-
cular los colectivos mds desconecta-
dos, tengan la oportunidad de conocer
y experimentar desde la cercania
cémo Internet nos ayuda a mejorar
nuestra calidad de vida.
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Reducir la brecha digital, y colabo-
rar a los objetivos rubricados por man-
datarios de 120 paises en la
Declaracién de Principios de la dltima
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién, para que todos poda-
mos "crear, acceder, utilizar y compar-
tir la informacién y el conocimiento,
para hacer que las personas, las comu-
nidades y los pueblos puedan desarro-
llar su pleno potencial y mejorar la
calidad de sus vidas de manera soste-
nible".

¢Qué vamos a encontrarnos el Dia de
Internet? ;Qué podremos hacer ese
dia?

Lo primero que nos vamos a encontrar
los ciudadanos es con la presencia de
este "Dia de Internet" en los medios de
comunicacién y en las agendas politi-
cas y sociales. Presencia que estara
sustentada por el desarrollo de un
numero importante de actos y activi-
dades que se realizaran con ese moti-
vo y ese dia en colegios, pueblos,
barrios y lugares de encuentro.

No olvidemos que nos dirigimos a
los que atln no utilizan las nuevas tec-
nologias y tenemos que llegar a ellos
por los medios de comunicacién tradi-
cionales: televisién, radio, prensa, y lo
més importante, el "boca a boca"

En segundo lugar encontramos que
ese dia se ponen a disposicién de los
ciudadanos cientos de actividades de
todo tipo: informativas (puertas abier-
tas, encuentros), comerciales (des-
cuentos, promociones, regalos), ladi-
cas ("kedadas", fiestas, conciertos,..),
formativas (cursos, presentaciones,..),
de participacién (concursos, encuen-
tros, muestras). Iniciativas que otros
dias no las hay o no estan tan cerca.

Tomemos el simil de otras efeméri-
des ya asentadas en nuestra sociedad
como es el dia del libro. Ese dia los
libros salen a la calle, son los libreros,
los ayuntamientos, los medios de
comunicacion, los politicos, las perso-
nas relevantes los que nos los acercan.
El "Dia de Internet" la tecnologia sale a
la calle, entra en nuestras casas, nos
facilita ese acercamiento, ese primer

contacto, porque el Dia de Internet
serd imposible no cruzarse con ella,
por eso el lema para este dia es
"Vivelo"

JQuién va a promover y organizar
todos estos eventos?

Los promotores de los eventos del "Dia
de Internet" son empresas, ayunta-
mientos, las organizaciones, la socie-
dad en su conjunto. Aquellos més
directamente relacionados con el des-
arrollo de la Sociedad de la
Informacién son necesariamente los
mas activos pero no hay que olvidar
que Ayuntamientos, Centros
Educativos, Universidades, profesiona-
les y todo el tejido social seran los que,
en este dia, ejerceran de voluntarios
para acercar la tecnologia a las perso-
nas de su entorno cercano.

Remarcar que los promotores tie-
nen total libertad para decidir y orga-
nizar sus eventos, queda a su criterio
decidir a qué publicos los dirigen,
dénde los realizan y qué recursos
dedican a su iniciativa. La Ginica condi-
cién que debe cumplir el evento es
que su realizacién principal sea el 25
de Octubre y que se anuncie en la web
oficial www.diadeinternet.es

¢Como se organiza esta efeméride?,
chasta cuiando se admiten nuevas
propuestas?
La clave es trabajar en Red compar-
tiendo una idea (el dia) y unos objeti-
vos (acercar las nuevas tecnologias a
los no conectados" pero dejando total
libertad a los que promueven y des-
arrollan iniciativas). Para ello se ha
constituido un Comité de Impulso
abierto a Asociaciones, Federaciones y
Organizaciones colectivas que comu-
nican e impulsan la idea entre sus
asociados y una Oficina Técnica con
caracter permanente que a través de
la Web www.diadeinternet.es , recoge
y distribuye la informacién y los mate-
riales entre participantes, promotores
y comunicadores.

Los eventos se pueden proponer en
cualquier momento de aqui al 25 de
Octubre, cuanto antes se comuniquen

maés tiempo hay para que los ciudada-
nos los conozcan.

¢Por qué el 25 de Octubre y no otro
dia?

Lo importante era que se celebrase
este ano; se han barajado dos fechas
en la gestacién del Dia de Internet, la
primera era en mayo y la segunda en
octubre, finalmente se ha decidido que
sea el 25 de Octubre.

;Qué pueden aportar los técnicos de
la administracién al Dia de Internet?
El técnico puede actuar en dos planos
para enriquecer el "Dia de Internet",
en el personal y en el profesional. En
el personal dedicando unas horas del
"Dia de Internet" a explicar a un colec-
tivo cercano a su entorno (familia,
amigos, colegio, agrupacion, ...) qué es
esto de la Sociedad de la Informacién
y ademds le invitaremos a que nos
cuente y documente su experiencia,
que nos explique cémo le ha ido.

En el plano profesional, creo que los
técnicos de las Administraciones pue-
den influir para que la organizacién en
el que desempena su trabajo se invo-
lucre y asuma el Dia de Internet como
una tarea a considerar por su impor-
tancia para el desarrollo presente y
futuro de nuestro pais.

Desde esta tribuna invitamos a
todos los socios y amigos de ASTIC a
que se acerquen y participen en esta
apasionante iniciativa que es el Dia de

Internet. E
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Miguel Salgado

Director General Adjunto de EMC lberia

Los funcionarios TIC deben
iderar el cambio hacia una
E-Administracion plena

Miguel Salgado, Director General Adjunto de EMC Iberia, hizo entrega del Premio
ASTIC 2005 al mejor proyecto TIC en la Administracién Publica, que recay6 en el
BOE por Internet, resaltando que el mérito del mismo se encuentra en "haber
acercado al ciudadano un servicio basico de forma gratuita y con acceso a través
de Internet, facilitando su consulta y utilizacién". En la presente entrevista da su
opinion sobre cuestiones importantes tales como el estado de madurez de la E
Administracién o el papel que los funcionarios TIC han de representar en el pro-
ceso de modernizacién, e informa de las estrategias de su compania para los pré-

Ximos anos.

Hemos celebrado recientemente el X
Aniversario de Boletic. ;Podria hacer-
nos una evaluacién de la evolucién
que en este periodo han sufrido las
TIC en nuestro pais?

La situacién de Espafna ha mejorado
pero alin no estd a la altura de otros
paises europeos. El desarrollo econd-
mico en los ultimos afios ha sido
mejor que la media europea, pero
deberia haberse aprovechado atin més
la bonanza para invertir en las dos
lineas clave para la mejora de la pro-
ductividad y, por ende, de la competiti-
vidad, que son las personas y las
infraestructuras (supuesto un marco

fiscal y legislativo propicio a la inver-
sién en innovacién).

;Considera que estamos situados en
el lugar que nos merecemos con res-
pecto al resto de los paises europeos
en cuanto a la implantacién de la
Sociedad de la Informacién?

Considero que estamos en una posi-
cién poco competitiva, como demues-
tran los datos de la Comisién Europea
que otorgan una tasa de penetracién
de la ADSL en Espaiia de apenas el 8%.
La banda ancha es la clave para que se
implante una verdadera Sociedad de
la Informacién y datos como éste indi-

BOLETIC junio 2005 www. astic.es



H EHMHE

can que en Espana todavia nos queda
mucho camino por recorrer.

¢Qué opinion tiene sobre el Plan en el
que se esta trabajando para lograr la
convergencia con Europa, o sobre que
se impulse una medida como ésta?
Todas las iniciativas son bienvenidas
para mejorar la competitividad de
nuestro pais, pero estos Planes deben
tener un impulso politico més alla de
los plazos de una legislatura para que
tengan un impacto real en la producti-
vidad y en la optimizacién de empre-
sas y organismos nacionales.

¢Cree que los distintos planes que se
estan impulsando desde los gobier-
nos espaioles estan siendo efectivos
o se estan quedando en el papel?

Si volvemos la vista atrds observamos
que podria haberse hecho mas desde
los diferentes gobiernos espafioles
para impulsar realmente la Sociedad
de la Informacién. Hemos visto gran-
des proclamas pero pocos hechos.
éComo ve la Administracién
Electrénica Espaifiola con respecto a
otros paises de la Unién Europea?

Ha ido avanzando poco a poco y se
han alcanzado grandes logros, como
es el caso de la Agencia Tributaria,
pero todavia queda mucho por hacer
aunque en este aspecto es uno de los
pocos en los que estamos a un nivel
razonable dentro de la Unién Europea
en el 4&mbito de las tecnologias de la
informacién.

¢Cual o cudles considera los puntos
débiles a superar de nuestra admi-
nistracién para que podamos contar
con una Administracién Electrénica
puntera?

En primer lugar la coordinacién entre
todos los Organismos de Ila
Administracién Central para aunar
esfuerzos e iniciativas comunes, tam-
bién es prioritaria una coordinacién
entre la Administracién Central, las
Administraciones Autonémicas y las
Locales para conseguir dar mejores
servicios y mas coordinados. Ademas
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es vital que las iniciativas estén lidera-
das por profesionales con un conoci-
miento tanto de la tecnologia como de
los servicios prestados y que estos
profesionales estén en los organigra-
mas de los organismos al nivel ade-
cuado para estar involucrados y cola-
borar en las decisiones estratégicas de
prestaciones de servicios.

;Qué medidas cree esenciales que
impulse el gobierno para que las
empresas TIC jueguen el papel que
les corresponde en la convergencia
con Europa?

Debe haber un compromiso mucho
mayor por parte del gobierno de hacer
llegar las nuevas tecnologias a todos.
Creo que hacer llegar la banda ancha a
todas partes y con un coste menor
seria uno de los pasos decisivos para
lograr la convergencia con los paises
mas avanzados de Europa en este
campo, como son Dinamarca, Bélgica,
Holanda y Suecia.

EMC entreg6 en los pasados Premios
ASTIC 2005 el Premio ASTIC al mejor
proyecto TIC en la Administracion
Publica, que recay6 en el BOE por
Internet. ;Podria resaltar los méritos
por los que considera que este pro-
yecto es merecedor del reconocimien-
to?

Se ha acercado al ciudadano un servi-
cio bésico como es el Boletin Oficial
del Estado y toda su informacién aso-
ciada de forma gratuita y con acceso a
través de Internet, facilitando su con-
sulta y utilizacién con los consiguien-
tes beneficios para todos sus usuarios.

En este momento importante para las
TIGC, en el que ya no se habla de bur-
buja tecnolégica, sino que la situa-
cién se consolida squé estrategia a
corto y medio plazo ha definido su
empresa en aspectos como I+D, posi-
cionamiento de mercado, crecimien-
to... etc.?

Entre los anos 2001 y 2004, EMC ha
invertido el 11,5% de sus ingresos en
I+D, lo que supone la mayor inversién
realizada en el sector. Incluso en la

época de la burbuja tecnolégica, EMC
continud su politica de inversién en
I+D, ademds de compatibilizarla con
adquisiciones de empresas de softwa-
re que aportaban gran valor afiadido a
la oferta de compaiiia. Estas inversio-
nes son una de las claves del creci-
miento experimentado por la compa-
fifa en el mundo en el afio 2004, que
supera el 30%. La politica de la compa-
fifa es seguir invirtiendo al mismo
ritmo en I+D y continuar las adquisi-
ciones selectivas de companias de
software.

EMC ha sabido dar respuesta a las
demandas del mercado pasando de
ser una empresa de hardware a una
empresa que ofrece soluciones globa-
les de gestién de informacién. Prueba
de ello es que en los ultimos resulta-
dos trimestrales de la compania los
ingresos por licencias de software y
mantenimiento se incrementaron en
un 26%, representando ahora un 37%
de la facturacién total de EMC.

La estrategia de la compaiiia inclu-
ye también la apertura a nuevos mer-
cados, como es el mercado pyme. Para
ello ha desarrollado productos a medi-
da de las necesidades de empresas
menores y con unos costes asumibles
por estas empresas y ha desarrollado
una politica de canal que nos permite
llegar cada vez a mayores segmentos
del tejido empresarial.

Por ultimo, ;como le gustaria que
fuese la E Administracién espaiiola
dentro de 10 afios y cudl considera
que debe ser el papel de los funcio-
narios TIC en la evolucién que se pro-
duzca en este sentido?

La situacién ideal seria poder realizar
de forma electrénica todos los trami-
tes que se realizan actualmente de
diversas maneras, de forma sencilla y
con una imagen Unica de la
Administracién . Los funcionarios TIC
deben liderar este cambio, contando
con las responsabilidades adecuadas
dentro de la Administracién y desarro-
llando sus capacidades de gestién
ademads de las exclusivamente tecno-

légicas. B
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Premios

Premio ASTIC 2005
al mejor proyecto TIC en la AAPP
para BOE en Internet

Durante los aflos 2003 y 2004, el Departamento de
Tecnologias de la Informacién del BOE inicié un re
de la pagina Web y sus contenidos, en aras de fz
consulta y buscando una mayor eficacia de sus
de cara al ciudadano.

Adicionalmente, a raiz de la publicacién del P
Choque para el impulso de la Administracién

medidas que en él se inclufan relativas a los s¢
de las Administraciones Publicas.

Asi esta nueva Web, ademas de un nuevo diser
nizacién de contenidos, incluyé como novedad
siguientes puntos:

- Versiones integras de las paginas institucionales
guas cooficiales (catalan, euskera, gallego y valenciz
asi como inglés y francés.
- Nuevos buscadores para suplementos del BOE en leng
cooficiales (catalan, gallego y valenciano)
- Versién adaptada de todas las paginas con un nivel de
accesibilidad AA, siguiendo las recomendaciones publica-
das al respecto.

En enero del afio 2004, esta web incorporé adema
so universal y gratuito a sus Bases de Datos (Leg
Personal, Anuncios, Jurisprudencia Constitucionz
En la actualidad, la Web del BOE se compone de
areas:

- La Web institucional y los servicios al ciudada
cios, suscripciones, etc).

- El acceso a los periédicos diarios del Boletin C
Estado (BOE y anuncios del BORME)

- El acceso a las Bases de Datos.

- La tienda virtual (La libreria en Internet e
desde diciembre de 2000 como Web pio
Administracién en medios de pago con'ta

Todo estas areas han sido realizadas por el personal del
Departamento de Tecnologias de la Informacién, sin asis-
tencias externas y con la utilizacién de software libre en
todos sus ambitos. Ello ha redundado en una considerable
reduccién de costes y un importante ahorro para las arcas
del Estado.

Hoy dia, la Web del BOE esta sirviendo mas de un millén
de péaginas diarias y sus Bases de Datos reciben mas de
200.000 consultas al dia.

—— N et W
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SRsemio ASTIC 2005

dfesional TIC
ayectoria

|para Santiago Segarra

Santiago Segarra nacié en la localidad castellonense de

Vall d"Uxo en 1956.
| Es Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de
' Valencia y funcionario del Cuerpo de Inspectores de

acienda y Auditor de Cuentas.

puestos desempefiados en la Administracién del
ido:
Financiero y Tributario. Delegacién de Hacienda
82-1985)
2cnico. Departamento de Informatica
. Aplicaciones (1985-1987)
eneral de Aplicaciones. Departamento de
ibutaria (1987-1995)
lad Regional de Inspeccién de Madrid (1995-

Departamento (1997 -)

arte del GRUPO DE EXPERTOS PARA EL ESTUDIO
D ;\ PRINCIPALES LINEAS DE REFORMA DE LAS ADMI-
NIS-TRACIONES PUBLICAS (creado por Orden del M° de
Administraciones Publicas con fecha 25 de abril 2003).

s distinciones y premios recibidos a lo largo de su tra-
toria han sido multiples:

\9 ESPECIAL A LA MEJOR TRAYECTORIA PERSONAL
DE USUARIOS DE INTERNET (AUI)
RWORLD 2003: "DIRECTOR DE TI DEL

R

* MEDALLA DE LA ORDEN DE MERITO CIVIL, ENCOMIENDA
DE NUMERO (MINISTERIO DE HACIENDA 24-6-03)
* NOMBRAMIENTO DE "SOCIO DE HONOR" DE ACTICA

(2004)
* NOMBRAMIENTO DE "SOCIO DE HONOR" DE ASTIC
(2004)
* NOMBRAMIENTO “PERSONAJE DESTACADO" - (MAYO
2004)

COLEGIO DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES DE
VALENCIA

“
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Premios

Premio ASTIC 2005
al mejor organismo/entidad publiea
por su trabajo

para Gerencia de Informatica
de la Seguridad Social

La Gerencia de Informatica de la Seguridad Social es
Comun de la Seguridad Social, creado por Orden
1980.

En aplicacién de las funciones que le han sido
canalizando sus trabajos hacia la optimizacié
maticos que presta a las oficinas de las Entida
Tesoreria General, lo que ha de redundar en u
ciones de los ciudadanos con la Administracid
Social.

Para ello cuenta, a titulo informativo, con las s
que dan una imagen de su volumen:
- 41.550 PC's de usuarios internos.

- 92.000 usuarios externos que interactian con e
mitiendo los movimientos correspondientes a uno
empresas.

- 10 Host corporativos.

- 201 Host departamentales

- 7.500 mips de capacidad de proceso host.

- 260 TB de capacidad de almacenamiento.

- 1.340 redes de érea local.

- 1.394 circuitos dedicados a la transmisién de datos. .
- 2.450 millones de transacciones cics anuales.

Entre los proyectos mas recientes, los que se refi ‘a la dltima
década, podemos destacar por su envergadura y/especial importan- -
cia: (28 '
Plan Silueta, con el que se dio respuesta a todas las necesidades
planteadas por los centros de gestién mediante una ntegral
de comunicaciones y equipamiento ofimatico,
mentar soluciones de trabajo cooperativo poter
ciones mediante la interconexién de centros de t
1.500 redes locales)

Sistema RED, (Remision Electrénica de D
las empresas, en tiempo real, las consultas y ac izac s ;
a su ambito de gestién. Con posterioridad se ha incluido este servicio
a través de la Plataforma de Internet (98% de la gestion de la recau-
dacién de la Seguridad social)

Plataforma en Internet, siendo la primera organizacién de la admi-
nistracién con servicios en Internet, y con la que se pretende consoli-
dar un sistema seguro y eficaz de gestién virtual, cuya utilizacién
permita un considerable nimero de consultas, tramites y gestiones a
través de la red, evitando a los ciudadanos efectuar desplazamientos
a las oficinas de la Seguridad Social. En la actualidad estan operativos
20 servicios accesibles desde Internet (200.000 accesos diarios)

PKI interna de la Seguridad Social, creando la infraestructura de clave

t'm‘

publica que proporciona el soporte informatico necesario Eara la emi-

sién y gestién de certificados digitales (certificados , con do
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pares de claves uno para el cifrado de datos y
otro para la firma electrénica, para todas per-
sonas juridicas que tienen relacién directa con
la Seguridad Social (98.000 certificados emiti-
dos)

Intranet de la Seguridad Social, creando una
infraestructura con diferentes vistas de acuer-
do a los criterios de usabilidad, asi como de
personalizacién en el acceso a las aplicaciones
(35.000 usuarios)

.. Pros@, por el que se desarrolla un sistema de

informacién, basado en procedimientos de ges-
tién consolidando una infraestructura que per-

" mite organizar los flujos de informacién y de

tareas entre todas las personas implicadas en
un procedimiento. Con ello se consigue la
generalizacién y una mejor gestién en base a
un mayor conocimiento de la misma, y una
mejora en el control sobre la productividad en
el trabajo.

Premio ASTIC 2005

al periodista por la
divulgacion de las TIC
para Eugenio Sanchez
Ballesteros

Eugenio Sanchez Ballesteros nace en Madrid
en.el.ano 1936. Es Ingeniero Informatico ade-
Licenciado en Econémicas y

ica.

Cofundador de la revista Proceso de Datos de
la cual fue Redactor Jefe durante siete anos.

Fue el primer Director de El Periédico
Informatico, puesto que desempeiné durante
siete anos.

También dirigié desde su aparicién la revista
Computerworld durante cuatro anos, donde en
la actualidad trabaja como colaborador.
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escultura y tecnologia

DACO

Poeta Automdtico Callejero On-line

Por Carlos Corpa (www.carloscorpa.com)
y Ana Garcia Serrano (www.dia.fi.upm.es/~agracia)

PaCo es un proyecto gestado por el
escultor mecanico Carlos Corpa, crea-
dor de la escultura robética con piezas
de desecho, cuyo software empotrado
se ha realizado por Ana Garcia Serrano
y su grupo de investigacién. Es la pri-
mera etapa de un proyecto multidisci-
plinar que ha sido premiado en el
ambito de Arte y Tecnologia y que per-
mite la divulgacién de la investigacién
en ingenieria lingiiistica.

PaCo es un robot "humanoide" vin-
culado a un sitio web, que se desplaza
por la calle o en recintos cerrados

pidiendo monedas y repartiendo poe-
mas sintéticos, que "escribe sin repe-
tirse", declama e imprime, cuando su
peticién es atendida con una moneda
(o apretando el botén). Estd formado
por una vieja silla de ruedas sobre la
cual se monta una estructura huma-
noide compuesta por una espina dor-
sal que soporta los hombros y la cabe-
za, ademds de los elementos
mecdnicos de los brazos y de los
motores que mueven las ruedas. El
"tronco de PaCo" estd formado por,
entre otros, un ordenador Pentium II,

una impresora, una serie de tarjetas,
etc. El alimento son tres baterias de
coche, que se colocan bajo la silla. Se
comunica con la web a través de un
servidor Apache2, con una comunica-
cién wireless. Toda esta estructura se
ha creado a partir de chatarra recogida
de un vertedero, lejos de la brillante
estética high-tech.

Para el escultor, es la primera pieza
de su nueva linea basada en la lengua
y la literatura en la que sus esculturas
interactian con las personas provo-
candolas interés, asombro o rechazo.
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Es uno de los objetivos de la creacién
de un artista. Cabe decir que su linea
de trabajo anterior le llevé al desarro-
llo del grupo de robots humanizantes,
Machina Artis, entre los que se encuen-
tran robots pintores y musicos. Son
grupos que "actian" y se mueven en
ferias, exposiciones, concursos. Las
actuaciones son sorprendentes. Estan
llenas de color, sonido y actividad sin
llegar a bloquear los sentidos pero
abrumandolos. Fotos de sus piezas
aisladas o videos de sus grupos
actuando pueden encontrarse en la
direccién www.carloscorpa.com.

PaCo, cuando estd actuando, se
mueve errdticamente mirando con su
ojo o "web cam" y filmando la activi-
dad de su entorno. En recintos con
mucha gente se controla a distancia
sus movimientos hasta que se acerca
a una persona. En recinto marcado,
Paco dispone de otro software de
visién artificial para su movimiento.
En cualquier caso, cuando se acerca a
una posible persona, a la vez que
muestra un mensaje en el monitor de
su cabeza, levanta el brazo derecho
cuya mano esta formada por un cajén
monedero del estilo de los cepillos de
las iglesias, con una de esas ranuras
que tienen todas las maquinas traga-
perras, en clara actitud de solicitar
limosna. Si la persona introduce una
moneda, PaCo genera automaética-
mente e imprime un poema gracias al
software de generacién de poemas del
ordenador de a bordo. Un sintetizador
de voz va declamando la poesia, al
tiempo que se imprime en la impreso-
ra de abordo situada en el pecho.

Paco estd conectado por wireless a
una pagina web donde se proyecta
una panoramica de lo que ve (con su
0jo) cuando estd interactuando con el
entorno (con personas), donde se
puede incluir palabras al diccionario
de PaCo y donde se muestran poemas
que se han generado anteriormente.

Para la directora de los trabajos de
multimedia, conexién a la pagina web
y generacién de poesias, es una opor-
tunidad inesperada para observar en
vivo y en la calle, el impacto del proto-
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PaCo es un robot "humanoide"
vinculado a un sitio web, que se
desplaza por la calle o en recintos
cerrados pidiendo monedas y
repartiendo poemas sintéticos
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FIGURA 1. Esquema de conexiéon de PACO

FIGURA 2. PACO fue presentado en en concurso internacional Vida
7.0 en el que consigui6 el tercer premio

tipo. Ademas es una situacién muy
atractiva desde el punto de vista
metodoldgico, para reajustar e integrar
convenientemente software de siste-
mas anteriores (reciclar) y desarrollar
nuevas funcionalidades con progra-
mas de libre distribucién y una coordi-
nacién férrea de un buen equipo de
trabajo.

La presentacién de PaCo fue en la
convocatoria internacional del concur-
so Vida 7.0 en la que estuvo entre los

10 nominados y ademads consiguié el
tercer premio. A continuacién fue uno
de los 4 seleccionados entre los 10
nominados para acudir a la edicién del
2005 de la feria de arte contempora-
neo (ARCO).

El 19 de mayo del 2005 actud en
MOMA (Madrid) y celebré con los asis-
tentes el décimo aniversario de
Bole.Tic

La innovacién tecnoldgica del pro-
totipo actual de PaCo se corresponde

Adaptador
inalambrico
PCI

Paco 2

192.168.0.2

e ]

con el software que genera los poe-
mas. Tres son las piezas fundamenta-
les sobre las que se asienta este pri-
mer prototipo:

(a) la experiencia del grupo dirigido
por Ana Garcia Serrano en ingenieria
lingiiistica con modelos estructurados
multiparadigma para aplicaciones
complejas

(b) los recursos lingiiisticos de
amplia cobertura utilizados bajo licen-
cia de investigacién (www.daedalus.es)
y

(c) el entorno de desarrollo Ciao que
permite la programacién con estructu-
ras complejas, desarrollo web y siste-
mas empotrados y una elevada efi-
ciencia en momento de ejecucién
(www.clip.dia.fi.upm.es).

Dotar a la escultura robética de
multimedia con componentes recicla-
dos, esto es PC de bajas prestaciones
(antiguo), pantalla de TV de 5", "web
cam" (antigua), impresora con puerto
paralelo y alimentacién superior, alta-
voces y finalmente reconocedor de
texto y sintetizador de voz (figlet +
festival), hizo necesario el control de
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todos ellos en Windows. Sin embargo
los programas de libre distribucién y
algunos de los driver necesarios solo
se encontraban para una Unica plata-
forma, Windows o Linux.

Para hacer posible la integracién y
el funcionamiento paralelo de todos
los componentes multimedia y del sis-
tema de generacién de poesias sintéti-
cas se ha utilizado una VMWare
Workstation. VMware Workstation
ofrece una emulacién por hardware
que permite ejecutar programas de
Windows en una méquina Linux o a la
inversa, no es un emulador, sino una
computadora virtual que puede arran-
car cualquier Sistema Operativo por
medio de una imagen en el disco duro
o una particién, e incluso por red. Es
capaz de arrancar DOS 6.22, Windows
95/98/2000/XP, Windows NT, Linux y
otros, de forma que no es necesario
salir de Linux para usar aplicaciones
Windows ni viceversa. Por lo tanto, un
posible fallo en una aplicacién o en el
sistema operativo invitado no afecta al
ordenador anfitrién ni al resto de
maquinas virtuales. En el caso de
PaCo, el sistema operativo sera
Windows XP Profesional, mientras que
el sistema operativo anfitriéon sera
Suse Linux.

El software basado en componentes
que contienen informacién lingiiistica
se gestiona mediante procedimientos
para la generacién automatica de poe-
mas sintéticos. Los componentes son:
(1) un diccionario (adaptacién del
ARIES de www.daedalus.es) y un lexi-
cén multilingiie (www.eurowordnet.org),
(2) un analizador morfolégico del cas-
tellano (Aries) y otro de inglés (Brill, de
libre distribucién), (3) un generador de
sintagmas correctos utilizando las
variantes morfoldgicas de las palabras
del diccionario que concuerden con-
venientemente (segmentador en
inglés y castellano desarrollados en el
grupo de investigacion) y (4) el compo-
nente que controla la generacién de
series de frases que rimen atendiendo
al nimero de silabas y a la termina-
cién especificada o con rima al azar, y
que utiliza una funcién de seleccién
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aleatoria de palabras del diccionario.
Generar poemas sintéticos consiste
en escoger aleatoriamente una de las
construcciones correctas de la grama-
tica espanola (ej. sujeto-verbo-atribu-
to...) y seleccionar aleatoriamente
palabras para formar un "nuevo" verso
sintético. Las leyes de la combinatoria
hacen dificil que PaCo se repita. El
cédigo se ha desarrollado en el entor-
no CIAO con Prolog y Java. El dicciona-
rio tiene méas de 20.000 palabras y el
motor de inferencia basado en reglas
genera frases con rima y métrica en
tiempo real. Esta primera versién es de
libre distribucién
dia.fi.upm.es/PaCo).
Actualmente se pretende abordar la
construccién automdtica de estrofas
con frases que se correspondan con
un mismo "hilo o sentido", para lo que
previamente hay que trabajar con los
verbos en los que reside una parte
imprescindible = del  significado.
Ademas se acaba de incluir el lexicén
multilinglie EuroWordNet, que esta
organizado en torno a relaciones entre
palabras, permite disponer de bolsas
de palabras (o synsets) relacionadas
(por sinonimia, antonimia y otras) que
hacen posible una nueva forma de
seleccién de grupos de palabras
durante la generacién de textos suje-

(www.isys.

FIGURA 3. Pagina web de PACO

tos a restricciones de métrica y rima.
Esta segunda etapa aportaré robustez
a la "generacién creativa" actual.

PaCo sigue "creciendo", tiene y ten-
dra otros compafieros robéticos artis-
tas y quiza algun dia les encuentres
actuando, como cuando estuvo cele-
brando el X aniversario de Bole.Tic.
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La fiesta de entrega de los Premios ASTIC y la celebracién de

los diez afios de nuestra revista BOLETIC, fue un acto perfecto M - oﬂ
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Los premiados junto con los miembros del Jurado
y los representantes de las empresas patrocinadoras

Un momento

de la fiesta con la
presentacion de los
numeros editados
en los diez anos

de Boletic







Francisco
Velazquez,
Secretario General
de la Funcién
Publica, durante
su intervencién

Rafael Chamorro, Presidente de
ASTIC, inaugura el acto de
entrega de los Premios

PREMIOSa
O\stiewig)e)s

£ [ I F .
/\'\ £ \ N/ = A L) B La periodista Maria Oiia fue la

o . presentadora del acto.
piEEeletic
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Santiago Segarra
recibié el Premio al
profesional TIC por
su trayectoria
profesional
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Santiago Segarra recogio el Premio de la mano de Federico
Traspaderne, Coordinador del Comité Nacional de
Administraciones Publicas de Vodafone Empresas

MAES
B 2 OO0 |
X ANIVI AUk

BOLETIC junio 2005 www. astic.es




=
A\~ 4
re information lives® Networks that Know

Carlos Delso,
Director General de
Enterasys para
Espaiia y Portugal,
durante su
intervencion

Eladio Quintanilla,
Gerente de
Informatica de la
Seguridad Social,
agradece el Premio
al mejor trabajo
realizado por un
organismo o
entidad publica
recibido de manos
de Carlos Delso,
Director General de
Enterasys para
Espaiia y Portugal.
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José Manuel Ruiz Ramos, Jefe del
Departamento de Tecnologias de la
Informacién del Boletin Oficial del
Estado, durante su intervencién al
recoger el Premio al mejor proyecto TIC
en la Administracién
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Miguel Salgado Carrero, Director General
Adjunto de EMC Iberia fue el encargado
de entregar el Premio
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Eugenio Ballesteros, Premio al
periodista por su labor de
divulgacion de las TIC.

= entera

i i Networks that Know
sre information lives

Eugenio Ballesteros recogi6 el Premio de la
mano de Elias Ramos, Director de Sector
Publico de Microsoft
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Manuel Echeverria, miembro de
la Junta Directiva de ASTIC,
contempla la “puesta a punto”
de PACO.

Jesus Ortega, Director de BOLETIC, nos
ofreci6 un breve repaso por la historia de
nuestra revista, en los diez anos de su
publicacion.

La musica electrénica de Carlos Jean, fue un
complemento perfecto para finalizar el acto
de una maneral informal y acorde con el
“espiritu” de nuestra revista
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estdndares de

redes

WLAN

Por Francisco Ramos Pascual
Doctor Ingeniero de Telecomunicacién
Profesor Titular de la Universidad Politécnica de Valencia

Las redes de area local inaldmbricas
(WLANS) constituyen en la actualidad
una solucién tecnolégica de gran inte-
rés en el sector de las comunicaciones
inaldmbricas de banda ancha. Estos
sistemas se caracterizan por trabajar
en bandas de frecuencia exentas de
licencia de operacién, lo cual dota a la
tecnologia de un gran potencial de
mercado y le permite competir con
otro tipo de tecnologias de acceso
inaldmbrico de ultima generacién
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como UMTS y LMDS, pues éstas
requieren de un importante desem-
bolso econémico previo por parte de
los operadores del servicio. Ahora
bien, ello también obliga al desarrollo
de un marco regulatorio adecuado que
permita un uso eficiente y compartido
del espectro radioeléctrico de dominio
publico disponible.

Originalmente las redes WLAN fue-
ron disefiadas para el ambito empre-
sarial. Sin embargo, en la actualidad

han encontrado una gran variedad de
escenarios de aplicacién, tanto publi-
cos como privados: entorno residen-
cial y del hogar, grandes redes corpo-
rativas, PYMES, zonas industriales,
campus universitarios, entornos hos-
pitalarios, ciber-cafés, hoteles, aero-
puertos, medios publicos de transpor-
te, entornos rurales, etc. Incluso son ya
varias las ciudades en donde se han
instalado redes inaldmbricas libres
para acceso a Internet.




g T

" ] 4 f_{
| »
red Ethernet F
'l
/ AP \
] E ‘* i
1 sy 2 :
3 | f
.. § /
e -~

e Y |
“J.

e T
.

T, —r
e L

v
e

FIGURA 1. Arquitectura basica de una red WLAN

Basicamente, una red WLAN permi-
te reemplazar por conexiones inalam-
bricas los cables que conectan a la red
los PCs, portatiles u otro tipo de dispo-
sitivos, dotando a los usuarios de
movilidad. Un esquema tipico de
WLAN se muestra en la figura 1,
donde se puede observar la existencia
de diferentes zonas de cobertura alre-
dedor de cada uno de los puntos de
acceso, los cuales se encuentran inter-
conectados entre si y con otros dispo-
sitivos o servidores de la red cableada.
Entre los componentes que permiten
configurar una WLAN se pueden men-
cionar los siguientes: terminales de
usuario o Clientes (dotados de una tar-
jeta interfaz de red que integra un
transceptor de radiofrecuencia y una
antena), puntos de acceso y controla-
dores de puntos de acceso, que incor-
poran funciones de seguridad, como
autorizacién y autenticacién de usua-
rios, firewall, etc.

El futuro de la tecnologia WLAN
pasa necesariamente por la resolucién
de cuestiones muy importantes sobre

seguridad e interoperabilidad, en

donde se centran actualmente la
mayor parte de los esfuerzos. Sin
embargo, desde el punto de vista de
los usuarios, también es importante
reducir la actual confusién motivada
por la gran variedad de estdndares
existentes. Con este fin, en el presente
articulo se analizan los principales
estandares y tecnologias de redes
WLAN, a la vez que se comentan algu-
nos aspectos relativos a tecnologias
similares como Bluetooth o UWB (Ultra
WideBand), de tal forma que los lecto-
res dispongan de una visién general
de las distintas soluciones tecnolégi-
cas que se encuentran comercialmen-
te disponibles, o que lo estaran en
breve.

Origenes de las redes WLAN

En 1990 se formé en Estados Unidos el
grupo de trabajo IEEE 802.11 para el
estudio y desarrollo de estdndares de
redes WLAN. Su principal tarea fue el
desarrollo de un estdndar mundial
para equipos y redes inalambricas que
trabajasen en la banda de frecuencias
ISM (Industry, Science and Medicine),

alrededor de 2,4 GHz y con tasas de
transmisién de 1 a 2 Mbit/s. En cierto
modo, con este estandar se pretendia
unificar el mercado WLAN, bastante
confuso y repleto de soluciones pro-
pietarias. La especificaciéon original
permitia tres tipos diferentes de técni-
cas de transmisién: espectro ensan-
chado por secuencia directa (DSSS),
espectro ensanchado por salto de fre-
cuencia (FHSS), e infrarrojos, si bien el
mayor desarrollo se ha realizado para
DSSS.

El estdndar IEEE 802.11 fue adopta-
do finalmente en 1997. Todos los equi-
pos que implementan esta tecnologia
(tarjetas de red, puntos de acceso, etc.)
se basan en una estructura de capas
de acuerdo con el modelo de referen-
cia OSI. La primera capa es el medio
de transmisién o nivel fisico. Por otro
lado, la siguiente capa (nivel de enlace)
define el control de acceso al medio
(MAC) y el control de enlace légico
(LLC). Este ultimo esté definido por el
estandar IEEE 802.2, por lo que para las
capas superiores una red 802.11 es
equivalente a una red Ethernet, facili-
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tandose de este modo la interconexién
entre redes heterogéneas basadas en
distintos estandares del IEEE. Las tasas
de transmisién que permite el estan-
dar IEEE 802.11 son de 1y 2 Mbit/s. El
esquema de modulacién propuesto
para velocidades de 1 Mbit/s es BPSK,
mientras que para 2 Mbit/s es QPSK.
Sin embargo, estas velocidades signifi-
cativamente inferiores a las de las
redes de area local cableadas (10 y 100
Mbit/s) redujeron inicialmente el inte-
rés por estos sistemas.

Estandar IEEE 802.11b

La situacién cambié de forma radical
en septiembre de 1999, cuando el IEEE
ratific6 un nuevo estdndar de alta
velocidad para redes WLAN, conocido
como IEEE 802.11b y también llamado
a veces Ethernet inaldmbrico de alta
velocidad o Wi-Fi (Wireless Fidelity). La
diferencia sustancial respecto a su
predecesor es que 802.11b ofrece una
tasa de transmisién de hasta 11
Mbit/s, que puede llegar a compartirse
entre doce conexiones de un mismo
punto de acceso. Ademds, en una
misma zona de cobertura pueden tra-
bajar simultdneamente tres puntos de
acceso, cada uno de ellos con un
alcance para interiores de unos 90 m a
1 Mbit/s y de unos 30 m a la tasa maxi-
ma de 11 Mbit/s. La tasa de transmi-
sién puede seleccionarse entre 1, 2, 5,5
y 11 Mbit/s, caracteristica denominada
DRS (Dynamic Rate Shifting), lo cual per-
mite a los adaptadores de red inalam-
bricos reducir las velocidades para
compensar los posibles problemas de
recepcién que puedan generarse por
las distancias o los materiales que
deba atravesar la sefal (paredes, tabi-
ques, ventanas, etc.), especialmente
en el caso de interiores. En el caso de
espacios abiertos, los alcances pueden
aumentar hasta 120 m (a 11 Mbit/s) y
460 m (a 1 Mbit/s). La técnica de
modulacién empleada es CCK
(Complementary Code Keying), codifican-
do cada simbolo con 4 bits a velocida-
des de 1,375 MBd. Dado que CCK es
una técnica DSSS, existe compatibili-
dad con los productos 802.11 origina-
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les simplemente reduciendo las velo-
cidades de funcionamiento a 1 6 2
Mbit/s. Posteriormente, un segundo
esquema de codificacién Illamado
PBCC (Packet Binary Convolutional Code)
fue incluido para mejorar el alcance
en el caso de tasas de 5,5 y 11 Mbit/s,
ya que proporciona una ganancia de
codificacién de 3 dB.

Los sistemas basados en el estandar
IEEE 802.11b se caracterizan por un
conjunto de canales de 22 MHz sola-
pados entre si, siendo fija la asigna-
cién de canales a cada punto de acce-
so. Del conjunto total de frecuencias,
que en el caso de Europa es de siete,
hay una combinacién de canales dis-
juntos compuesta por los canales 1, 7
y 13. La planificacién por defecto debe
realizarse con estos canales, ya que
aunque es posible utilizar canales
solapados, esto requiere un anadlisis
previo bastante detallado para deter-
minar el efecto de la perturbacién pro-
ducida por el canal adyacente. Como
las transmisiones de 802.11b son de
corto alcance, los usuarios observan
una larga duracién de las baterias de
sus equipos, a la vez que las bajas
potencias de emisién no suponen nor-
malmente un riesgo para la salud. El
nivel maximo de potencia permitido
viene fijado por la norma ETSI EN 300
328, de tal manera que ésta no puede
sobrepasar el valor de 100 mW (+20
dBm) de Potencia Isotrépica Radiada
Equivalente (PIRE). Por otro lado, a
nivel nacional, la nota de utilizacién
UN-85 del Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias (CNAF)
recoge las normas de uso de la banda
de frecuencias de 2.400 a 2.483,5 MHz
destinada para uso comun.

En la actualidad, no existen practi-
camente productos comerciales basa-
dos en 802.11 y el estandar 802.11b se
ha desplegado claramente por todo el
mundo. Se puede decir que Wi-Fi es
una tecnologia madura y consolidada
que ha conseguido mas de 50 millones
de usuarios en aproximadamente 4
afnos. Los aeropuertos, hoteles y pala-
cios de congresos (hot-spots) fueron
los primeros lugares donde se instala-

El futuro de la
tecnologia WLAN
pasa
necesariamente
por la resolucién
de cuestiones muy
importantes sobre
seguridad e
interoperabilidad,
en donde se
cenfran
actualmente la
mayor parte de
los esfuerzos
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ron redes 802.11b de forma satisfacto-
ria. Los beneficios de Wi-Fi en térmi-
nos de movilidad y flexibilidad, unido
al aumento de velocidad y a la reduc-
cién en el coste de las tarjetas de red,
lo ha convertido también en una
opcién muy atractiva para el mercado
residencial y del pequefio negocio. Con
el aumento en el uso de los ordenado-
res portatiles, PDAs, y demas dispositi-
vos inaldmbricos, la tecnologia Wi-Fi
tiene asegurado el éxito en el futuro.
Recientemente se pueden encontrar
también en el mercado productos
basados en el estandar 802.11b+, el
cual consiste en una extensién de
802.11b que permite alcanzar tasas de
transmision de hasta 22 Mbit/s, el
doble de las permitidas por 802.11b.
Estandares IEEE 802.11a e
HiperLAN/2
La banda de 5 GHz constituye otra
alternativa viable para el desarrollo de
soluciones WLAN, resultando especial-
mente interesante conforme la banda
de 2,4 GHz se va encontrando cada vez
mas congestionada. En esta zona del

espectro existe una mayor cantidad de
ancho de banda disponible, el cual se
encuentra dividido en varias sub-ban-
das dependiendo de la regién. En el
caso de Europa, por ejemplo, existe un
ancho de banda total disponible de
455 MHz, dividido en dos bloques de
5,15 a 5,35 GHz y de 5,470 a 5,725 GHz.
Pero la banda de 5 GHz ha contribuido
a aumentar la confusién existente con
los maultiples estdndares WLAN, ya
que se han propuesto dos estandares
diferentes a ambos lados del Atlantico.

Por un lado, intentos por
aumentar la velocidad de funciona-

los

miento del estandar inicial 802.11 con-
dujeron a la aparicién de una nueva
especificacién en Estados Unidos,
conocida como IEEE 802.11a (a veces
se conoce como Wi-Fi5), ratificada en
2002 y que permite velocidades de
hasta 54 Mbit/s en la banda de 5 GHz.
A diferencia de 802.11b, que consiste
en un sistema monoportadora, 802.11a
emplea una técnica de modulacién
multiportadora conocida como OFDM,
y comparte una capa MAC comun con
el resto de estandares 802.11, incluido

802.11b. Ademids, 802.1la permite
tener en funcionamiento hasta 8
canales sin solapamiento, lo que
redunda en un aumento de la capaci-
dad disponible para comunicaciones
simultdneas. Como principales des-
ventajas respecto a su antecesor, no
obstante, se tienen un mayor nivel de
consumo (que la convierte en menos
id6énea para su instalacién en portati-
les o PDAs), o la falta de compatibili-
dad con 802.11b debido al cambio de
frecuencia, si bien esto ultimo ya se ha
resuelto a través de puntos de acceso
que ofrecen soporte para ambos
estandares. Adicionalmente, las dis-
tancias de cobertura se ven reducidas
significativamente, alcanzandose
entre 30 m (a 54 Mbit/s) y 300 m (a 6
Mbit/s) en exteriores, y entre 12 m (a
54 Mbit/s) y 90 m (a 6 Mbit/s) cuando
se utiliza en interiores.

Como competidor del estdndar IEEE
802.11a, en Europa el ETSI (European
Telecommunications Standards Institute)
ha desarrollado el estandar HiperLAN
(high performance radio LAN) dentro de
la iniciativa BRAN (Broadband Radio
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Access Networks). El proyecto BRAN
comprendia cuatro areas de trabajo:
HiperLAN/1, HiperLAN/2, HiperLINK e
HiperACCESS (FIGURA 2). Por un lado,
HiperACCESS hace referencia a redes
de acceso fijo inaldmbrico de banda
ancha para aplicaciones multimedia,
mientras que HiperLINK define enla-
ces radio de alta capacidad (hasta 155
Mbit/s) para la interconexién de redes
HiperACCESS o de puntos de acceso
HiperLAN. El estdndar HiperACCESS se
desarrollé en relacién con el grupo de
trabajo 802.16 del IEEE, que es respon-
sable a su vez del estandar WiMAX.
Por otro lado, HiperLAN/1 estuvo desti-
nado originalmente a competir con
802.11b gracias a una mayor velocidad
de transmisién (23,5 Mbit/s), pero no
ha llegado a ver su comercializacién al
no haber conseguido suscitar el apoyo
de la industria. Sin embargo, el estan-
dar HiperLAN/2 es el que ha concen-
trado todas las miradas en la actuali-
dad, pues su objetivo es proporcionar
acceso multimedia inaldmbrico en
entornos corporativos y residenciales
a altas velocidades. Finalizado en
2003, se trata de un sistema de comu-
nicacién inaldmbrica basado en ATM,
similar a UMTS, que incorpora toda
una serie de caracteristicas adiciona-
les: QoS, busqueda automaética de la
frecuencia a utilizar, orientado a la
conexién para obtener una mayor efi-
ciencia en la utilizacién de los recur-
sos de radio, pero sobretodo una eleva-
da velocidad de transmisién que
puede llegar hasta los 54 Mbit/s.
Tanto 802.11a como HiperLAN/2
especifican un nivel fisico basado en
OFDM donde la sefial de informacién
se distribuye sobre 52 subportadoras,
de las cuales 48 proporcionan caminos
paralelos para los datos y las 4 restan-
tes se utilizan como referencia para
corregir desviaciones de fase o de fre-
cuencia y proporcionar sincronizacién.
Por ejemplo, en Europa existen un
total de 19 canales HiperLAN/2 que se
encuentran espaciados 20 MHz. A
pesar de que ambos estadndares pre-
sentan dicha similitud en el nivel fisi-
co, las capas superiores difieren entre
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si, siendo més simple el estdndar
802.11a y mas complicado y sofistica-
do el estdndar HiperLAN/2. El alcance
tipico de los puntos de acceso
HiperLAN/2 es de 30 m en interiores,
aumentando hasta 150 m en espacios
abiertos sin obstruccién.

HiperLAN/2 funciona como exten-
sién de otras redes, por lo que los
nodos de una red Ethernet ven a los
nodos HiperLAN/2 como si fueran
otros nodos de la propia red. Al mismo
tiempo, también permite el funciona-
miento de los protocolos comunes de
nivel 3 (IP e IPX), y con sencillas exten-
siones puede trabajar con ATM y
UMTS. De hecho, una aplicacién clave
se encuentra en su habilidad para
actuar como tecnologia de acceso
alternativa en redes celulares de terce-
ra generacién. No obstante, en la
actualidad los costes de los sistemas
OFDM a 5 GHz todavia se mantienen
bastante altos debido a los requisitos
de alta linealidad del amplificador de
potencia del transmisor y bajo nivel de
ruido del amplificador del receptor.
Por lo tanto, los componentes basados
en el estdndar HiperLAN/2 cuestan
mucho mas que las alternativas de
menor velocidad existentes. En cam-
bio, 802.11a presenta una mayor sim-
plicidad y madurez tecnoldégica que
repercute en unos menores costes y
en un acceso mas rapido al mercado.
Pero el problema se encuentra en que
ha transcurrido bastante tiempo desde
que se aprobé el estandar y los requi-
sitos de esta tecnologia han cambiado
considerablemente, en especial aque-
llos relativos a la seguridad y la intero-
perabilidad.

Estandar IEEE 802.11g

El hecho de utilizar la banda de 5 GHz
provoca que los productos 802.11a no
sean compatibles con los productos
802.11b previos, a la vez que se redu-
cen drasticamente los alcances que
pueden conseguirse. Por ello, en marzo
de 2000 el Grupo de Trabajo de IEEE
802.11 formé un grupo de estudio (Task
Group G) para analizar la posibilidad de
desarrollar una extensién del estandar

Como competidor
del estdndar IEEE
802.11q, en
Europa el ETSI
(European
Telecommunications
Standards Institute)
ha desarrollado el
estédndar
HiperLAN (high
performance radio
LAN) dentro de la
iniciativa BRAN
(Broadband Radio
Access Networks)
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FIGURA 3. Algunos ejemplos de productos basados en Bluetooth

802.11b que permitiese velocidades
superiores a los 20 Mbit/s en la banda
de 2,4 GHz. En noviembre de 2001 se
llegd a una propuesta final de estan-
dar, conocida como IEEE 802.11g, a
partir de las diferentes soluciones téc-
nicas estudiadas, el cual se aprobé a
mediados del 2003. El estandar 802.11g
utiliza tecnologia OFDM, implemen-
tando al mismo tiempo las modalida-
des 802.11b y, de manera opcional,
CCK-OFDM y PBCC-22. Consigue tasas
de funcionamiento de hasta 54 Mbit/s
como en 802.11a pero en la banda de
2,4 GHz, manteniendo de este modo la
compatibilidad con el equipamiento
802.11b. Luego en términos de veloci-
dad y alcance, las prestaciones del
estdndar 802.11g son mejores que las
de cualquiera de las alternativas
comentadas.

Otros estandares del IEEE

Dentro del grupo 802.11, existen tam-
bién otros estdndares dignos de men-
cién por su importancia en la mejora y
evolucién de las normas bésicas o por
cubrir algunos aspectos no contem-

plados en dichas normas, los cuales se
comentan a continuacién.

* IEEE 802.11e: implementa caracte-
risticas de QoS y multimedia para las
redes 802.11b, aunque también sera
aplicable a 802.11a.

* IEEE 802.11f: se trata basicamente
de una especificacién que funciona
bajo el estandar 802.11g y que se apli-
ca a la intercomunicacién entre pun-
tos de acceso de distintos fabricantes,
permitiendo el roaming o itinerancia
de clientes.

* IEEE 802.11h: consiste en una evo-
lucién de 802.11a que permite la asig-
nacién dindmica de canales y el con-
trol automadtico de potencia para
minimizar los efectos de posibles
interferencias.

* IEEE 802.11i: su objetivo principal
es ofrecer una forma interoperable y
estdndar de asegurar datos inaldmbri-
cos. Si bien 802.11i puede aplicarse a
cualquier tecnologia 802.11 inalambri-
ca, realmente se estd considerando
s6lo como la solucién de seguridad de
802.11a.

Bluetooth

El estdndar Bluetooth es una especifica-
cién para redes WPAN. En realidad, no
se plantea como una alternativa real a
las redes WLAN propiamente dichas,
sino mas bien como un sustituto del
cable en las conexiones de corta dis-
tancia. A pesar de que los productos
basados en el estandar Bluetooth podri-
an ser capaces de funcionar con
mayores alcances, su area de trabajo
se limita normalmente a unos 10 m. El
estandar se basa en tecnologia FHSS,
empleando una sefial de 1 MHz que
cambia de frecuencia central a una
tasa de 1600 Hz en la banda de 2,4
GHz. El ancho de banda total ocupado
es de 79 MHz. El principal potencial de
Bluetooth es que ofrece bajo coste,
pequeio tamafo (un solo chip) y bajo
potencia.
Adicionalmente, tiene la capacidad de

consumo de

funcionar en entornos radioeléctricos
ruidosos con buenas tasas de transmi-
sién. Estas caracteristicas, junto con el
hecho de soportar trafico de voz y de
datos en tiempo real, convierten a
Bluetooth en una tecnologia inaldmbri-
ca muy atractiva para PDAs, periféri-
cos, teléfonos moviles y otros disposi-
tivos de electrénica de consumo. En la
actualidad hay miles de compaiias
desarrollando o trabajando en produc-
tos basados en esta especificacién
(FIGURA 3).

La primera versién de Bluetooth, la
que implementan los circuitos dispo-
nibles actualmente, puede transferir
datos de forma asimétrica a 721 kbit/s
y simétricamente a 432 kbit/s. Para
transmitir video es necesario compri-
mirlo en formato MPEG-4 y usar 340
kbit/s para conseguir refrescar 15
veces por segundo una pantalla VGA
de 320x240 puntos. Dependiendo de
las distancias que se desean cubrir, las
potencias de emisién se sitdan en 1
mW para 10 m y en 100 mW para 100
m.

Dado que los equipos Bluetooth tra-
bajan en la banda de 2,4 GHz, consti-
tuyen una importante fuente de inter-
ferencia para los equipos 802.11b y
viceversa. Los dispositivos Bluetooth
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I Estandar 802.11b 802.11a | 802.11g | HiperLAN/2 Bluetooth 802.15.3a I
I Organismo IEEE IEEE IEEE ETSI Bluetooth SIG IEEE I
| Finalizacion 1999 2002 2003 2003 2002 - I
Banda de 2.4 GHz 5 GHz 2.4GHz 5 GHz 2.4 GHz 3.1-10,6 GHz

I frecuencias I
| Tasa maxima 11 Mbit/s | 54 Mbit/s | 54 Mbit/s | 54 Mbit/s 1 Mbit/s 480 Mbit/s |
I Interfaz aire DSSS/FHSS | OFDM OFDM OFDM DSSS/FHSS Codigos PN [
I

TABLA 1. Comparativa entre los diferentes estandares

necesitan 79 MHz de ancho de banda
en la banda ISM para poder funcionar
correctamente, mientras que los equi-
pos 802.11b requieren de 16 MHz, por
lo que no es posible que puedan fun-
cionar ambos productos simultanea-
mente en una misma zona sin ningin
tipo de interferencia. En la practica,
sus tasas de transmisién se veran
reducidas como consecuencia de los
efectos interferentes.

UWB
UWB es una tecnologia de RF capaz de
ofrecer transmisién de datos de alta
velocidad (hasta 400 6 500 Mbit/s) y
baja potencia en alcances de unos
pocos metros (10 m aprox.). La tecno-
logia UWB puede utilizarse para trans-
mitir voz, video u otro tipo de datos
digitales. Su principal ventaja respecto
a otras tecnologias inaldmbricas radi-
ca en el hecho de que puede transmi-
tir mas datos utilizando menos poten-
cia que el resto de sistemas
disponibles. Adicionalmente, los equi-
pos de radio necesitan menos compo-
nentes, por lo que se convierte en una
solucién econdmica.

El funcionamiento de UWB se basa
en la transmisién de secuencias de

pulsos extremadamente estrechos y
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de baja potencia, los cuales se sitian
de forma precisa en el tiempo (desvia-
ciones inferiores al nanosegundo). La
modulacién de los datos consiste basi-
camente en variar la posicién de los
pulsos empleando cédigos PN (técnica
de espectro ensanchado). Como resul-
tado se obtiene un espectro de banda
ancha que es mucho mads resistente a
interferencias, ya que éstas ocupan
normalmente una fraccién muy
pequena del espectro de la senal UWB.
Adicionalmente, dado que las senales
UWB son de baja potencia, causan
muy poca interferencia al resto de
senales. En comparacién con otro tipo
de tecnologias inalambricas, como por
ejemplo WPAN/WLAN, UWB propor-
ciona una mayor velocidad de trans-
misién con una gran eficiencia en
potencia, lo que permite el desarrollo
de dispositivos portatiles de gran
autonomia. En cambio, su alcance es
similar a Bluetooth, debido principal-
mente a las limitaciones de potencia
impuestas. Eliminando estas restric-
ciones, el alcance de UWB se estima
que podria ser similar o incluso supe-
rior al proporcionado por las tecnolo-
gias 802.11.

El principal campo de aplicacién de
UWB se orienta hacia la electrénica

del hogar, por ejemplo en la intercone-
xi6én de periféricos tales como impre-
soras, escaneres y monitores con el
PC, o en la distribucién de senales
HDTV a distintos receptores de TV
(Home Cinemay). Algunos estudios predi-
cen que UWB tendrd un gran mercado
en el 2007, especialmente en los secto-
res de redes y electrénica de consumo,
donde se prevé unas ventas en torno a
50 millones de unidades. Sin embargo,
el éxito de la tecnologia UWB depende
en gran medida de la adopcién de un
estandar. En la actualidad, existen
diferentes soluciones propietarias que
no pueden interactuar entre si debido
al uso de formas de pulso y técnicas
de modulacién distintas. El estdndar
se encuentra en fase de finalizacién y
precisamente ha sido el grupo de tra-
bajo IEEE 802.15.3a el encargado de
estudiar el nivel fisico de UWB.

Resumen

Como resumen final, en la TABLA 1 se
detallan las caracteristicas més signi-
ficativas de cada uno de los estanda-
res WLAN analizados, en comparacién
con otras tecnologias inaldmbricas
como Bluetooth o UWB. E
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royecto

ciudad digital
de Utrera

El Ayuntamiento de Utrera, y en concreto, su Alcalde D. Francisco de Paula Jiménez Morales ha
hecho una apuesta importante por subirse al tren de los municipios que emplean las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién como herramienta para gestionar y dar servicios a los ciuda-
danos de una manera eficaz y moderna. La Responsable de Sistemas Informaticos y
Comunicaciones, Rocio Martinez Marcos, presenta en este amplio articulo el proyecto en el que
estan trabajando con la ilusién de convertirse en referente de buenas practicas de E

Administracion.

Por Rocio Martinez Marcos

Responsable de Sistemas Informadticos y Comunicaciones

del Ayuntamiento de Utrera

El municipio de Utrera esta situado en
la provincia de Sevilla en direccién
sureste de la capital, enclavado en la
comarca de La Campina.

La poblacién actual del municipio
segun datos recogidos en el Padrén de
Habitantes Municipal a 1 de enero de
2005, asciende a 47.626 de los cuales
24.035 son hombres y 23.591 mujeres.
Se puede considerar una poblacién

relativamente joven, ya que aproxima-
damente un 60 % de la misma no
supera los 40 afios.

En cuanto a la actividad econémica
del municipio la mayoria de empresas
se dedica a actividades comerciales,
de servicios y hosteleria. Existen
actualmente cuatro poligonos indus-
triales consolidados: El Torno, La

Aurora, Carretera Amarilla y el

Limonar y un quinto en construccién
que esté teniendo un rapido desarro-
llo, denominado La Morera.

Asi mismo en los dltimos afios se
ha producido un fuerte crecimiento
urbanistico, debido a las expectativas
generadas por la finalizacién del
tramo de autovia que enlazard los 30
km. que separan Utrera del municipio
de Sevilla, capital de la provincia, de la
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cual se prevé se constituya en zona de
expansién.

Antecedentes del Proyecto
Los primeros contactos del
Ayuntamiento de Utrera con las
Nuevas Tecnologias se producen en el
ano 1983, en el que se instalé un orde-
nador donde se mecanizaron los pri-
meros procesos relativos a
Contabilidad, Registro de
Entrada/Salida, Padrén de Habitantes
y algunos Recibos.

A partir de este momento el
Ayuntamiento ha sufrido distintas
Renovaciones de Sistemas tratando de
modernizar sus equipamientos, nor-
malizar, automatizar e integrar proce-
dimientos y dar una imagen publica
usando los medios que les pone al
alcance las Nuevas Tecnologias, con el
objetivo final de acercarse a los ciuda-
danos y facilitar la relacién existente
entre los mismos y el Ayuntamiento
como administracién mas cercana.

La preocupacién por mejorar la
imagen publica y dar a conocer los
servicios que el Ayuntamiento presta-
ba tanto a los ciudadanos como a los
visitantes, hizo que ya en el afio 1996,
el Ayuntamiento implantara kioscos
multimedia en distintos edificios
municipales, que serian los precurso-
res de la Web municipal.

Un hito de gran importancia en
relacién a la mejora de los servicios
ofrecidos mediante el uso de Nuevas
Tecnologias y la automatizaciéon de
procedimientos que afectan al ciuda-
dano, fue la apertura en febrero de
2003 del Servicio de Atencién al ciuda-
dano (SAC). Desde este servicio se
atienden la mayoria de las consultas y
procedimientos que los ciudadanos
establecen con el Ayuntamiento. El
SAC estd dotado de un software de
CRM (Centro de Recepcién Multicanal)
e integrado con el actual ERP (software
de gestién de procedimientos admi-
nistrativos) lo que permite la automa-
tizaciéon del del
mismo. Para facilitar la atencién al

funcionamiento

ciudadano el SAC abre su oficina de
lunes a viernes en horario de manana
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y tarde y los sdbados por la mafiana,
horarios no muy habituales en las
administraciones que estan teniendo
gran aceptacién en el municipio.

La nueva Corporacién Municipal
establecida tras las elecciones de
mayo de 2003, se plantea como objeti-
vo prioritario la modernizacién y el
desarrollo socio-econémico del muni-
cipio de Utrera y la implantacién de la
Administracién electrénica. Hasta este
momento, diversos Organismos rela-
cionados con el municipio y el propio
Ayuntamiento realizan acciones para
conseguir este objetivo, aunque no
cosechan el éxito que debieran por:

* Falta de coordinacién y direccién
estratégica.

* Proyectos con objetivos similares
solapados, lo que merma la rentabili-
dad de las inversiones.

* Falta de solvencia técnica y finan-
ciera.

La apuesta
Ayuntamiento  por
Tecnologias se materializa en segundo
semestre de 2003, en el que se acuerda
la realizacién de una Consultoria de

del
Nuevas

decisiva
las

Sistemas y Comunicaciones, a partir
de la que obtener un Plan Director que

permitird la concepcién del Proyecto
Ciudad Digital. Dicha consultoria fue
llevada a cabo en el primer trimestre
de 2004 por la empresa Telefénica
Soluciones, la cual, junto a otras divi-
siones del grupo Telefénica se han
convertido en socios tecnolédgicos del
Ayuntamiento en este proyecto, parti-
cipando en la asesoria técnica, des-
arrollos, instalaciones y gestién de la
financiacién del proyecto. Esta consul-
toria permitié:

* Obtener el Modelo "Ciudad Digital
de Utrera" identificando la proposicién
de valor, los procesos, los servicios, y
los segmentos de mercado correspon-
dientes

* Contar con el planteamiento de
Tecnologias y Sistemas de
Informacién més adecuado para apo-
yar su estrategia de negocio.

* Racionalizar gastos y costes de
inversién en cuanto a sistemas.

* Identificar y valorar en detalle las
acciones a abordar, en el orden ade-
cuado e indicando los hitos requeridos.

Finalmente el Ayuntamiento de
Utrera ha firmado recientemente la
adhesién al convenio de La Junta de
Andalucia con la Fabrica Nacional de

Andlisis
Situacion

Modelo

de negocio

Objetivos
estratégicos

r Irfraestructurs
Escenarios !
= de migracién |

Acciones |
ptioritarias

N

Posibilidades
financiacién

p —
IHE I N BN BN B B EE .

Planes de
proyectos

FIGURA 1. Consultoria de Sistemas y Comunicaciones
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sector privado

Ventanilla Unica

mas cercana.

Facilidad de uso

Tramitacion agil

procedimientos

® OOOLOG GG

etc.

Relacion con la Administracion similar a la dei

Realizar cualquier tramite en la oficina

Disponibilidad 24x7

Conocer el estado de sus

Transacciones desde domicilio, oficina,

SAC (Febrero 2003).
Horario manana, tarde y sabados.

CRM y ERP integrados.

®» OO OO

®

®

Desplazamientos de ciudadanos.

Comunicaciones, infraestructura y
seguridad informatica deficitarias.

Falta coordinacion entre SAC y resto dg
servicios.

Seguimiento de expedientes
incompleto. Dispersion procedimental.
Falta de eficacia y eficiencia.

No existen herramientas para la gestion

Estado Actual

FIGURA 2. Analisis de la situacién

Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda (FNMT-RCM), que hard posible
la incorporacién en los procesos inter-
nos del Ayuntamiento y en las relacio-
nes externas con los ciudadanos y
otras entidades, mediante el uso de
certificados digitales proporcionados
por la FNMT-RCM. de:

* Autenticacién y firma electrénica.

* Sellado de tiempo mediante el
Servicio de Notario Electrénico.

Fase 1

* Notificaciones Electrénica via e-
mail o boletin web electrénico y comu-
nicacién de las mismas a través de
SMS.

Analisis de la situacion

En el momento de iniciar el proyecto
Ciudad Digital se habian detectado las
siguientes discrepancias entre las
demandas planteadas por los ciudada-
nos y la respuesta que da el

2005

L-----------------------‘
FIGURA 3. Fases del proyecto

Ayuntamiento ante las mismas y que

se muestran en la FIGURA 2.

La Solucién: el Proyecto Ciudad

Digital de Utrera

El proyecto se inicia en Junio de 2004
tras la firma de un acuerdo para su
ejecucién con la empresa Telefénica
Soluciones, con un plazo de ejecuciéon
hasta Mayo de 2007.

El presupuesto total del proyecto

2006 - 2007
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asciende a 400.000 euros. Parte de este
importe se financiard con inversiones
de empresas colaboradoras y el resto
sera de aportacién municipal. No obs-
tante, el Ayuntamiento intentara obte-
ner ayudas publicas mediante la pre-
sentacién de distintas actuaciones a
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FIGURA 4. Objetivos y alcance del proyecto

las posibles convocatorias que puedan
surgir durante el desarrollo del proyecto.
Este proyecto se estructura en las
siguientes fases (FIGURA 3):
* Fase 1: Infraestructuras, comuni-
caciones, gestor de contenidos, des-
arrollo de componentes comunes, des-

arrollo e implantacién de portales e-
informacién, e-Comunidad Virtual y la
Intranet funcionario.

* Fase 2: Implantacién de nuevas
versiones de ERP y CRM, implantacién
de oficinas de SAC distribuidas, nor-
malizacién de procedimientos, Portal
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FIGURA 5. Modelo funcional

de voz, Portal e-Turismo, Implantacién
del portal e-Administracién e integra-
cién de firma electrénica y pasarelas
de pago.

* Fase 3: Finalizar el desarrollo del
portal e-Administracién incorporando
tramites transaccionales y portal e-
Comercio.

Objetivos y Alcance del Proyecto

En la FIGURA 4 se relacionan los obje-
tivos del proyecto y las acciones dise-
nadas para cumplirlos.

Modelo Funcional

A partir de los objetivos y alcance del
proyecto obtenemos el modelo funcio-
nal del sistema a desarrollar que
muestra la FIGURA 5.

Hardware y Conectividad
En el marco del desarrollo del proyecto
Ciudad Digital, se han realizado inver-

siones considerables para dotar al
Ayuntamiento de una plataforma
Hardware sélida, de alto rendimiento y
disponibilidad, que permita el funcio-
namiento de los nuevos servicios que
estardn disponibles para el publico en
horario 24 * 7.

A la hora de adquirir el nuevo hard-
ware se ha confiado en la firma HP, en
cuanto a servidores y 3com y Cisco en
cuanto a conectividad.

En concreto los equipos adquiridos
para soportar los servicios disefiados
seran:

* 2 servidores HP-Compaq Integrity rx
2600 basados en procesadores Intel
Itanium, para dar soporte Servidor
Web y Servidor de Aplicaciones para
soporte de Ventanilla Virtual.

* servidores HP-Compaq Proliant
ML370 basados en procesadores Intel
Xeon para dar servicio a Servidor Mail,
Servidor ERP, Servidor Gestor de

Contenidos CMS, Servidor de ficheros.

Todos estos servidores se caracteri-
zan por:

* Alta modularidad y escalabilidad.

* Multiprocesador.

* Controladoras RAID.

* Discos hot-plug.

* Arquitectura redundante.

En cuanto al hardware de comuni-
caciones, se han implantado solucio-
nes 3Com SuperStack 3 Switch 4228G 24-
Port Plus 2 10/100/1000 para el caso de
los switches y Cisco 1760 para los rou-
ters se encargan de balancear las
comunicaciones con el exterior.

Desde el punto de vista légico, las
redes se estructuran mediante VLAN's
que permiten diferenciar redes inter-
nas, la zona desmilitarizada y la red
exterior que provee la conexién entre
edificios.

La interconexién entre edificios se
realiza a través de ADSL o mediante
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radio-enlaces Wifi utilizando el estan-
dar 802.11g. Actualmente se encuen-
tran interconectados mediante radio-
enlaces los tres edificios que cuentan
con mas puestos de trabajo: el edificio
Principal, en el que se ubica el Servicio
de Atencién al Ciudadano y la mayor
parte de las dependencias administra-
tivas, el edificio de Servicios Sociales y
el edificio de Policia Local.

Sobre estas redes fisicas se ha con-
figurado una VPN (Red Private Virtual),
estando el servidor VPN instalado
sobre el cortafuegos Fortigate300 de
Fortines del edificio principal y los
cliente en el resto de los edificios. Este
cortafuegos integra un servicio de
antivirus perimetral que se encuentra
en permanente actualizacién.

Ademas para mejorar la navegacion
en el edificio principal se ha instalado
la solucién Proxy Bluecoat ProxySG 800
Series, que proporciona funcionalidad

proxy avanzada sobre los protocolos
web comunes y servicios de seguridad
sin alterar el rendimiento de la red, se
ha multiplicado por 4 el ancho de
banda contratado y se ha instalado un
router que provee el balanceo de trafi-
co de lared.

Software base y aplicaciones utiliza-
das para la gestion interna y demas
procesos

En cuanto a software, se ha apostado
decididamente por el software libre. Se
han disenado soluciones basadas en
software libre, realizando desarrollos y
adaptaciones de las mismas, en el
caso de tener que cubrir funcionalida-
des adicionales. Las consecuencias
inmediatas de esta decisién son la dis-
minucién evidente de los costes del
proyecto y la necesidad de formar al
personal de sistemas del
Ayuntamiento y resto de usuarios.

* Sistemas operativos:

- Servidores: SUSE Linux Enterprise
Server 9.0.

- Clientes: SUSE Linux Desktop.

* Sistemas de Gestion de Bases de
Datos:

- MySQL.

- Postgres.

- Ingres R3.

* Suite Ofimatica: Open Office.

* Herramientas Desarrollo: Java.

* Gestor de contenidos: OpenCms,
sobre el que se han realizado diversos
desarrollos para aumentar su funcio-
nalidad.

* Plataforma de firma, sellado de
tiempo y notificaciones electrénicas:
@FIRMA, NOTARIO y NOTIFIC@ de la
Junta de Andalucia.

* Servidor de Correo y Groupware:
Suse Linux Openexchange Server 4.1.

*Software de Gestion Adminis-
trativa.

-
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FIGURA 6. Integracién del sistema
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Se han implantado soluciones de la
empresa e-Gim Gestores Informaticos
de Municipios para Internet. Son
herramientas de gestién administrati-
va y apoyo a la toma de decisiones
integrada con el resto del sistema. En
el ambito del proyecto Ciudad Digital,
se migrard a las nuevas versiones de
las mismas basadas en componentes
de Software libre y con arquitectura
100 % java, que facilitara su integra-
ci6én con el resto de aplicaciones. En
concreto:

* CRM para el SAGC: Dido 010.
Dotado de los siguientes médulos
SAC

- Dido 010: Call Center (CRM).

- Workflow para gestién de expe-
dientes.

- Software de recepcién y gestién de
turnos.

- Citas.

- Avisos ciudadanos, quejas y suge-
rencias.

* ERP: e-Sijad.

- Contabilidad y Recaudacion.

- Recursos Humanos.

- Padrén de Habitantes

- Gestién Fiscal.

- Gestién Catastral.

- Cementerio.

- Secretaria.

- Bienes, patrimonio y compras.

- Licencias de Obras, etc.

* Oficina Virtual: soporte del portal
e-Administracion.

- Interface entre el resto de los
modulos y el portal e-Administracién.

- Acceso a tramitacién online a ciu-
dadanos y oficinas externas mediante
navegador web.

- Integra el software de firma digital
y las pasarelas de pago.

Estas soluciones se caracterizan por
la siguiente arquitectura:

*Tecnologia JavaTM y el conjunto de
tecnologias asociadas (Applets, Beans,
Servlets, EJBs, JDBC, XML, ...).

* Independencia de la plataforma.

* Escalabilidad y Rendimiento.

* Arquitectura de N-Capas.

Integracion del Sistema

Todos los componentes software del
sistema se integran de la forma que
aparece en la figura siguiente. Segiin

este modelo el sistema se constituye
como una herramienta multicanal
para ciudadanos y empleados, en la
que se integran todos los elementos
de gestion teniendo como interfaces el
Portal Web. FIGURA 6.

El Portal

El portal se ha construido sobre el ges-
tor de contenidos OpenCMS, de libre
distribucién y 100% java.

Esta herramienta estd dotada de la
siguiente Arquitectura:

* Basada en servlets (Tomcat).

* Fécil integracién con distintas pla-
taformas.

* Sitio web de administracién (work-
place).

* Soporta distintas Bases de Datos.
Acceso JDBC.

* Sistema de extension de médulos
especificos para el sitio web.

* Contenidos almacenados en XML.

Las funciones que caben destacar
de OpenCms son:

* Administracién de grupos y usua-
rios integrada.

* Publicacién basada en proyectos.

* Separacién del contenido de la
presentacion. Edicién proyectos offline.

* Multi site, multi lenguaje.

* Presentacién mediante plantillas.

* Editor WYSIWYG.

* Galeria de imégenes y descargas.

* Control de versiones.

* Flujo de trabajo integrado.

* Permite mantenimiento sencillo y
distribuido de la informacién.

Sobre esta OpenCms, Telefénica
Soluciones ha realizado una serie de
desarrollos que proporcionan un por-
tal interactivo, incorporando compo-
nentes dindmicos que permiten tanto
la participacién ciudadana mediante
foros, chats, encuestas, sondeos de opi-
nién, formularios de contacto y recogi-
da de datos, descarga de documentos
y formularios, presentacién de solici-
tudes y obtencién de certificados.
Alguno de estos desarrollos comunes
a todos los portales son:

* Encuestas y Votaciones on-line con
presentacién de resultados.

* Médulo de autenticacién incorpo-
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rando software de firma digital.

* Reserva de recursos integrada con
pasarelas de pago.

* Generador de Formularios.

* Integracién de VMFORUM, herra-
mienta que permite desarrollar foros
de libre definicién con posibilidad de
moderacién.

* Buscadores genéricos y tematicos.

* Agenda de actividades por tipolo-
gias, fechas, zonas, etc.

* Tablén de anuncios y convocato-
rias como variantes del mddulo gené-
rico de noticias.

* Reserva de recursos integrada con
pasarelas de pago.

Subportales. Servicios que ofrecen.
Qué beneficios obtiene el ciudadano.
El Portal se estructura en distintos
subportales, segiin sus funcionalida-

Actualidad y Novedades

CALENDARIO

<< NOV : 2004 >

Lu Ma Mi Ju Vi 53 Do

1 2 B B s & 7
8 9 1w 1 B\ 13 14
8 1 17 18 13 20 21
2 23 24 X B U !

» Tablon de Anuncios
r Anuncios

¢ Convocatorias
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des y servicios ofrecidos.:

* Portal e-Informacién. Ofrece los
siguientes contenidos:
- Tiempo local y Callejero.
- Informacién turistica.
- Equipamientos y servicios urbanos.
- Informacién de tramites, impuestos,
etc.
- Noticias locales.
- Calendario de eventos municipales.
- Tablén de anuncios.
- Infraestructuras y oficinas municipales.
- Directorio de servicios.
- Normativa municipal.
- Actas de 6rganos de gobierno.
- Visitas Virtuales a sitios de interés
turistico.
- Difusién de informacién audiovisual
de interés municipal.

* Portal e-Participacion Ciudadana.
Los servicios ofrecidos son:

Se encuentra en: Portada = Actualidad y Novedades » Tablon de Anuncios > Anuncios

12-11-2004

Valoracion fase de concurso para una plaza de Profesor de educacion especialinfantil

04-11-2004

Hotificaciones de las resoluciones recaidas en los expedientes de restablecimiento del Orden

29 0 Juridico Perturbado
04-11-2004 & Ampliar
Aprobacion especial del plkan especial de reforma interior La Coduva
IE;u:: ar por ... ;l
04 11-2004 & Ampliar
s e ——— Lista pr L de admitidosfexcluidos para un Trabajador Social,Educador Social,Sicdlogo v
» Noticias Maestro de educacion especial

03-11-2004

Aprobacion a la suscripcion al convenio urbanistico n® 130

- Cartas al Alcalde.

- Formularios de contacto.

- Encuestas y sondeos

- Foros y Chat para comunidades
virtuales.

* Portal e-Administracion.

Este portal permitird en breve eje-
cutar cualquier tramite administrativo
implementado en el seguimiento
interno de expedientes a través de
Internet. En primer lugar se imple-
mentaran los mas demandados, como
pueden ser:

- Emisién de certificados de padrén,
bines, catastrales, etc.

- Registro y seguimiento de licen-
cias de obra, apertura, primera ocupa-
cién, etc.

- Registro electrénico de entrada y
salida de documentos.

- Pago impuestos locales y multas.

& Ampliar

& Ampliar

& Ampliar

FIGURA 8. Pagina del tablon de anuncios




SERVICIOS

TURISMO
Monumentos, Museos, Espacios
Maturales

DE COMPRAS
Mercado de Abastos, Centros
Comerciales, Mercadillos

DE MARCHA
Bares de Copas, Discotecas
DEPORTES

Instalaciones Deportivas,
Agenda Deportiva
ALDIAMIENTOS

Hoteles, Hostales v Pensiones,
Alojamiento Rural

NOTICIAS

17-02-2005
DELEGACION DE CULTURA
GABINETE DE PRENSA

16-02-2005

DELEGACION DE OBRAS PUBLICAS
Presentado el antepro
Anchas

15-02:

para reducir la contaminacion

“Losg caprichos de Goya" en la sala de
exposiciones de la Casa de la Cultura

del arroyo Calzas

Firmada "la apuesta”, entre el ayuntamiento v los colegios

ANUNCIOS

17-02-2005.RRHH

Resultado del sequndo ejercicio
de que consta la fase de
apasicion para la seleccidn de
unyfa Gestor Turistico Cultural

17-02-2005.RRHH
Mueva fecha del siercicio practica

OLTIMAS CONVOCATORIAS

SUBYENCIONES

AYUNTAMIENTO DE UTRERA

Bases que regulan la concesion de subvenciones en materia educativa
para el afio 2005

SUBYENCIONES

AYUNTAMIENTO DE UTRERA

Convocatoria por la que se regula la concesidn de subvenciones en

FIGURA 9. Pagina principal del sitio web

- Buzén de quejas y sugerencias del
ciudadano.

- Servicio de Cita previa a través de
Internet.

El portal permitird la realizacién de
tramites transaccionales que incorpo-
rardn la autenticacién mediante la
firma electrénica de la Junta de
Andalucia y pasarelas de pago a través
de TPV virtual universal.

* Portal e-Comercio, que estard
dotado de un Market Place, en el que se
pondré a disposicién de las empresas,
pymes, profesionales, tiendas, comer-
cios de todos los sectores empresaria-
les un conjunto de herramientas para
incorporar el canal Internet a sus pro-
cesos comerciales. Se pretende que el
portal e-Comercio sea mantenido por

los usuarios del mismo mediante una
Extranet, es decir, mediante el uso del
portal con métodos de autenticacién y
perfiles personalizados.

* Portal e-Turismo, se desarrollard a
partir del producto obtenido de la ini-
ciativa Pista Turismo impulsada por el
extinto  Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

* Intranet del Funcionario.

En enero de 2005 se ha implantado
la Intranet del Funcionario como un
portal adicional integrado y aprove-
chando los mismos componentes tec-
nolégicos del resto de los portales. Las
funcionalidades actuales de la
Intranet son:

* Gestion de Incidencias relaciona-
das con el SI.

ENCUESTAS

Mo hay ninguna encuesta en
estos momentos

EL TIEMPOD
ILunes 21 ;]
| min | mMAx |

" 30 170

Fuente: INM (www.inm.as)

cart@s y

g Tramites nuniciPALES

“« )
= ¥ DELEGACIGH DE
/ h LA HUJER

*Tablén de Anuncios.

* Calendario de eventos y actividades.

* Gestién documental.

* Reserva de recursos de uso
comun.

* Gestién de permisos y licencias
retribuidas.

* Control de Presencia.

Estd previsto integrar la Intranet
con las herramientas de groupware
para obtener mayor rendimiento de
dicha herramienta.

Adicionalmente se habilitarda una
plataforma de Teleformacién, a la que
se podrd acceder desde los portales e-
Comunidad Virtual y desde la Intranet
del Funcionario. E
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El Servicio Extremefio de Salud apuesta por
revolucionar su sistema de informacién sanitaria

La sanidad no podia quedarse al margen de los revolucionarios cambios que estan produciendo la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los distintos ambitos de
nuestra administracién. Prueba de ello es la iniciativa impulsada por el Servicio Extremeno de
Salud: el Proyecto Jara, una apuesta que pone al servicio de la salud de los ciudadanos de
Extremadura las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. Juan Pablo Alejo Gonzalez,
Subdirector de Sistemas de Informacién del Servicio Extremeno de Salud de la Consejeria de
Sanidad y Consumo de la Junta de Extremadura, cuenta a Boletic los entresijos de este ambicioso y
valioso proyecto.

Por Juan Pablo Alejo Gonzalez

Subdirector de Sistemas de Informacién del SES
Consejeria de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

El presidente de la Junta de El Servicio Extremeno de Salud, Salud: "Los mecanismos o estructuras

Extremadura, Juan Carlos Rodriguez
Ibarra firmé el pasado 3 de diciembre
de 2004, con la presidenta de IBM,
Amparo Moraleda, la concesién del
contrato para la transformacién de los
Sistemas de Informacién Sanitarios
del Servicio Extremefio de Salud,
Proyecto Jara.
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organismo auténomo de la Consejeria
de Sanidad y Consumo, serd el encar-
gado de acometer este proyecto que
consiste en dotarse de un nuevo
Sistema de Informacién Sanitaria que
cumpla uno de los objetivos del SES,
de acuerdo con la definicién de 1973
de la Organizacién Mundial de la

para la recogida, elaboracién, analisis
y transmisién de la informacién nece-
saria para organizar y hacer funcionar
los servicios sanitarios de forma efec-
tiva y eficiente".

Para su implantacién, a lo largo de
cuatro anos, la Junta de Extremadura
va a destinar un presupuesto que
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asciende a: 25.480.560,000 euros.

Este Proyecto conlleva una tarea de
transformacién de los sistemas, de
informacion, tradicionalmente disper-
sos y no integrados, y algunos inexis-
tentes para que den respuesta y solu-
ciones a las necesidades de todos los
participantes en el mantenimiento de
la salud de la poblacién, -profesiona-
les, gestores, y ciudadanos-, utilizando
las mas novedosas y avanzadas herra-
mientas de Tecnologia de Ila
Informacién y las Comunicaciones
(TIC).

Jara se extiende en un admbito geo-
grafico que abarca a los 14 hospitales
publicos de la regién, 107 centros de
salud, mas de 300 consultorios y
alcanza a casi 15.000 profesionales,
que actualmente desarrollan su traba-
jo en el Servicio Extremenio de Salud.

La Junta de Extremadura, a través
del Servicio Extremefio de Salud (SES)
ha seleccionado a la empresa IBM para
liderar este proyecto de transforma-
cién que contempla no sélo la implan-
tacién de las ultimas tecnologias, sino
también el redisefio de los procesos de
gestiéon y administracién para que
estén operativos con este nuevo
modelo.

Proyecto innovador

Se trata de una iniciativa pionera por-
que ningln otro servicio de salud de
nuestro pais ha disefiado un proyecto
que tenga el mismo alcance. Las expe-
riencias existentes hasta la fecha teni-
an un caracter parcial, puesto que se
centraban en la informatizacién de
algunas areas de la asistencia, o bien
en los ambitos de gestiéon econdémica y
de recursos humanos. El Proyecto Jara
tiene un caracter global, de transfor-
macién integral con alcance en todos
los procesos de actividad del SES.

De esta manera, la tradicional frag-
mentacién entre las distintas estruc-
turas y niveles asistenciales (que se
traducia en estructuras separadas y en
sistemas de informacién paralelos) se
integrard en un unico modelo de ges-
tién. Este modelo estara basado en el

concepto "Proceso Asistencial", es

decir, en la sucesién organizada de
cuidados clinicos y actividades admi-
nistrativas realizadas a un paciente
por una organizacién de salud cuyo
objetivo es el tratamiento de una
dolencia, enfermedad o patologia con-
creta, y en torno al cual se integra toda
la informacién que se genera, bien sea
de caracter administrativo, sociosani-
tario o epidemiolégico, tanto de &mbi-
to individual como comunitario.

Objetivos del Proyecto Jara

- Disponer de una Historia clinica elec-
trénica y Unica por paciente accesible
por todos los profesionales del
(independientemente del
nivel asistencial y de la unidad organi-
zativa en la que presten servicio)

Servicio

segln los niveles de autorizacién que
se establezcan para cada uno de los
perfiles de usuarios.

- Disponer de un nuevo sistema
para la gestién y administraciéon de
pacientes (identificacién, -citacién,
agendas, derivaciones a especializada,
peticiones y otros) Unico para todos
los profesionales del SES e integrado
en todos los niveles de prestaciéon
(Atencién Primaria, Atencién Socio-
Sanitaria, Salud Mental y Atencién
Hospitalaria).

- Dotar de una estacién de trabajo
para el profesional desde donde podra
cursar 6rdenes y peticiones asi como
recibir, consultar e incorporar en la
Historia Clinica los resultados e infor-
mes correspondientes (Laboratorios,
Radiologia, Anatomia Patoldgica,
Farmacia y Dietética).

- Disponer de un nuevo sistema
para la Gestién de Recursos Humanos,
Gestién de Compras y
Aprovisionamiento y Gestién
Econdmico-Financiera, integrados con
la Gestién Asistencial, que permitan
desburocratizar los procesos y optimi-
zar los recursos del sistema.

- Nuevo sistema de control de ges-
tiébn que permitird a los profesionales
(gestores y clinicos) conocer la evolu-
cién de los indicadores de asistencia,
calidad y gestion.

El Proyecto JARA y el usuario del
Sistema Sanitario Publico de
Extremadura

La integracién en un Unico modelo de
todas las estructuras y niveles que
participan en el proceso asistencial
proporcionara al paciente las siguien-
tes ventajas:

- disminuird las gestiones adminis-
trativas que ahora realiza el paciente.
Uno de los principales objetivos del
Proyecto Jara es que el ciudadano reci-
ba un servicio mucho maés agil. Con
este proyecto, muchas tareas y proce-
sos administrativos como la peticién
de cita, la solicitud o recepcién de
pruebas, se realizardn de forma auto-
matizada y centralizada por el siste-
ma. Asi, los ciudadanos no se veran
directamente involucrados en la reali-
zacién de procedimientos administra-
tivos.

* Historial clinico

El tradicional historial clinico en
formato papel se sustituird por otro
electrénico, que estard a disposicién
de todos los profesionales que atien-
dan al paciente y que tenga autoriza-
cién de acceso a estos datos (ya sea en
su centro de salud habitual, en urgen-
cias o en el hospital) en cualquier
punto de la region. Este historial elec-
trénico incluird informacién pasada o
actual del paciente, asi como sus ante-
cedentes familiares, observaciones cli-
nicas, imagenes, documentos, alergias,
comentarios de su evolucién, evalua-
ciones de enfermeria, etc.

* Peticion de cita

Una vez que el paciente sea atendi-
do en un centro de salud, recibira en el
momento las citas sucesivas que son
necesarias para tratar su dolencia,
esto puede traducirse, desde la cita
para realizar una prueba, hasta la visi-
ta al especialista, etc.

* Pruebas diagndsticas

No sera necesario que el paciente
realice desplazamientos para la reco-
gida de las pruebas médicas. Una vez
que éstas se realicen, de forma auto-
matica, la informacién sera enviada e
incluida en el historial clinico para
que cualquier especialista que tenga

BOLETIC marzo 2005 wwuw. astic.es



[+]

B E HEE

responsabilidad asistencial sobre el
paciente pueda acceder a estos datos.
Ademas de reducir los desplazamien-
tos del ciudadano, este sistema tam-
bién evitara la duplicidad en la peti-
cién de pruebas.

* Prevencion y seguimiento

El profesional clinico dispondra de
herramientas de prevencién de enfer-
medades a través del seguimiento de
indicadores en pacientes con factores
de riesgo, incluidos en programas de
salud, como por ejemplo, tabaquismo,
obesidad, colesterol, etc.

En definitiva, el Proyecto Jara no
sélo mejorara la calidad del servicio
sanitario ofrecido al ciudadano, sino
que transformaré el modelo de rela-
cién, incrementando la calidad del
servicio y reduciendo el nuimero de
desplazamientos y gestiones adminis-
trativas que el paciente tiene que rea-
lizar.

El Proyecto JARA y los profesionales
Los profesionales del SES contaran
con herramientas para poder acceder
de forma inmediata y ordenada a la
informacioén.

El Proyecto Jara proporcionard a
todos los profesionales del Servicio
Extremeno de Salud, tanto al personal
clinico como a los gestores, herra-
mientas de gestion clinica y adminis-
trativas para que puedan acceder
facilmente y en el momento que lo
deseen, a toda la informacién que
necesitan para realizar su trabajo.

El programa también incluye un
total de 340.000 horas de formacién
para estos profesionales. La formacién
es considerada como un pilar muy
importante para el éxito del proyecto,
dado el amplio alcance del mismo.

* Profesional médico

Se trata de crear un nuevo modelo
de préactica asistencial basado en el
uso de las nuevas tecnologias que per-
mita al profesional contar con maés
herramientas que les facilite su labor
diaria. Los médicos podran acceder
inmediatamente y con un solo clic al
historial de salud de cada paciente, en
el que encontraran informacién pasa-
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vren de Salnd de

Clorin

Acren de Sarlud de
Chceres

Area de Salud
de Badajoz

Areas de salud de la Junta de Extremadura

Area de salul de
Plasencia

hurea dle Skl e
Savalmoral de la Mot

Area de Salud de
Dhin Benito-

Villimmeya

Area ile Salud

de Miérida
Areade Salud de
Llerena-Lafm
PROFESIOMALES | ESTATUTARIOS | PERSONAL | MEDICCS
QUE PRESTAN | +FUNCIONARIOS | EVENTUAL EN
SUS SERVICIOS +LABORALES FORMACION totales
EN EL SES
FACULTATIVICS 3.250 286 379 4.015
FACULTATIVIOS 6.221 58 6.580
NO SANITARIOS 4101 410
TOTALES 13.572 45 379 14.596

da o actual del mismo, asi como sus
antecedentes familiares, observacio-
nes clinicas, imagenes, documentos,
alergias, comentarios de su evolucién,
evaluaciones de enfermeria, etc.

Los facultativos también contaran
con una aplicacién para solicitar y
recibir automéaticamente en su orde-
nador las pruebas diagnésticas, ade-

mas de otras herramientas destinadas
a facilitar su trabajo, como puede ser,
por ejemplo, una aplicacién para la
ayuda a la prescripcién de medica-
mentos.

Asimismo, la incorporacién de estas
tecnologias facilitara la busqueda de
informacién para utilizar posterior-
mente en trabajos relacionados con la
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La Junta de
Extremadura y el
Servicio
Extremefio de
Salud (SES) han
seleccionado a
IBM para la
realizacién de
este proyecto que
engloba tanto el
redisefio de los
procesos de salud,
asi como la
implantacién de
las dltimas
tecnologias

investigacién o la docencia.

Este proyecto contribuird a sentar
las bases para que en el futuro los sis-
temas de informacién permitan la
aplicacién de protocolos y guias clini-
cas que faciliten al profesional la toma
de decisiones.

* Profesional de enfermeria

El personal de enfermeria también
contara con acceso a un PC en el que
encontrard una serie de herramientas
de planificacién de cuidados en fun-
cién de la patologia del paciente y del
tratamiento prescrito. Esta herramien-
ta facilitard a los profesionales de
enfermeria acceder a la informacién
de los cuidados que ya se han realiza-
do al paciente, asi como introducir los
datos sobre los cuidados que se estén
aplicando en el momento.

La utilizacién de estas herramientas
facilitara al personal de enfermeria la
agilizacién de algunas tareas adminis-
trativas, que a su vez repercutird en
una mayor disponibilidad para el cui-
dado del paciente.

*Profesionales de Recursos
Humanos

Los profesionales
Recursos Humanos veran automatiza-
das algunas de las tareas que ahora se
realizan de forma manual como puede
ser la gestién de los turnos.

Asimismo, a través de este proyecto
se integraran en un Unico sistema la
gestién de los recursos humanos de
las distintas areas de salud que antes
se realizaba en sistemas independien-
tes.

Por otro lado, los profesionales
podran acceder a un portal en Internet
desde el que podrédn gestionar su
informacién como puede ser, cambiar
la domiciliacién de la cuenta bancaria,

del area de

el recibo de la némina, etc.

* Profesionales del area adminis-
trativa

En el area de Recursos Econémico-
financieros y Logistica se informatiza-
rd e integrard en un Unico sistema, la
gestién de compras, logistica, presu-
puestos, etc. De esta forma se podra
acceder a informacién de todo el pro-
ceso completo desde la solicitud del

presupuesto, hasta la generacién del
expediente de contratacién, la recep-
cién del producto, almacenaje, factu-
racién y pago.

* Gestores

Contardn con una serie de herra-
mientas, indicadores y simuladores de
costes para poder crear asi organiza-
ciones mas eficientes con un mayor
grado de aprovechamiento de los
recursos.

La mayor implantacion de sistemas
basados en Linux de toda Espaiia

La Junta de Extremadura y el Servicio
Extremeno de Salud (SES) han selec-
cionado a IBM para la realizacién de
este proyecto que engloba tanto el
redisefio de los procesos de salud, asi
como la implantacién de las ultimas
tecnologias.

En este sentido, los profesionales de
consultoria de IBM (IBM Business
Consulting Services) colaboraran con
los profesionales y gestores del SES
abordando todo el redisefio de los pro-
cesos de gestién y la implantacién de
practicas innovadoras para construir
un nuevo modelo de administracién
sanitaria, capaz de ofrecer el mejor
servicio asistencial.

Con el fin de poder ofrecer al
Servicio Extremeno de Salud el mejor
servicio, en este proyecto de transfor-
macién global, IBM, como adjudicata-
ria Unica del proyecto, ha suscrito
acuerdos con cuatro compaiias -
CESEX (empresa consultora del Grupo
de Fomento Industrial de
Extremadura), Mestesa, SAP y T-
Systems-, que también participardn
en el desarrollo de esta iniciativa.

Innovacion tecnolégica

Desde el punto de vista tecnoldgico,
cabe destacar que el Proyecto Jara
constituira la implantacién de siste-
mas basados en Linux (SUSE Linux)
mayor de toda Espafia con casi 15.000
usuarios.

Linux es un sistema operativo que
aporta valor por su versatilidad (es el
sistema operativo que opera en un
mayor nimero de plataformas, desde
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ordenadores personales hasta grandes
servidores), por su flexibilidad en
cuanto a costes y por sus funciones de
seguridad.

En lo que a infraestructura se refie-
re, el Servicio Extremeno de Salud
contara con un total de 31 servidores
de IBM: 25 blades (servidores de alto
rendimiento y pequefio tamano que se
instalan en chasis comunes, denomi-
nados BladeCenters, como libros en una
estanteria), dotados de procesadores
Intel Xeon y 6 servidores p5-570 de
ultima generacién y alto rendimiento,
con funciones avanzadas de virtuali-
zacién y 74 procesadores IBM Powers5.

Los servidores blade estan destina-
dos a la gestién administrativa del
SES, mientras que en los p570 se eje-
cutaran las aplicaciones de atencién
sanitaria y gestion de los hospitales de
la region.

Disponibilidad y seguridad

Entre las caracteristicas de este siste-
ma destaca su 'alta disponibilidad', es
decir, en caso de que algin compo-
nente de hardware o software del sis-
tema no funcione de manera adecua-
da, el
automaticamente y seguira funcio-
nando con el mismo rendimiento, algo
indispensable para garantizar el servi-
cio las 24 horas del dia.

Uno de los puntos clave de este pro-
yecto es la integracién de los datos,
aplicaciones y procesos de sistemas
que actualmente estén dispersos geo-
graficamente y soportados sobre dis-
tintas tecnologias y fabricantes. La uti-
lizacién del software IBM WebSphere
Business Integration Server y los estan-
dares sanitarios aseguraran en todo
momento que todas las aplicaciones
puedan operar conjuntamente y que
no haya "islas" de informacién o
duplicidades de los datos.

IBM WebShere Business Integration
Server es una plataforma que permiti-
réd integrar en un Unico sistema todas
las aplicaciones de prestacién sanita-
ria, como el acceso desde la estacién
de trabajo del profesional clinico a los
sistemas de imagen médica o los

sistema se recuperard
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resultados de laboratorio.

El SES utilizard este software para
dar respuesta a todos los procesos
econémicos, logisticos y de recursos
humanos que se derivan de las activi-
dades clinicas en los servicios hospita-
larios y de atencién al enfermo.

Asimismo, este proyecto prestara
especial atencién a la utilizacién de
estandares que faciliten la integracién
de las aplicaciones y el trabajo con un
modelo comun. El entorno de desarro-
llo estard basado en una arquitectura
J2EE estandar y se trabajard con un
modelo de datos comun basado en el
estandar sanitario HL7.

Empresas colaboradoras

Por otro lado, el SES utilizara el siste-
ma SAP for Healthcare, software disefa-
do para proporcionar una atencién
sanitaria integrada. Se trata de una
solucién sobre la que construir los
nuevos procesos de trabajo de las dife-
rentes dreas asistenciales (primaria,
especializada, salud mental y socio-
sanitaria) y de gestién de recursos
(gestidén econémico-financiera, gestion
de compras y gestién de recursos
humanos).

El SES contaré con la solucién SAP
Patient Management, para acceder a la
informacién de los pacientes desde
cualquier centro con la debida politica
de autorizacién y seguridad.

Ademas las soluciones SAP for Public
Sector, Human Resources and Analitics
Data Warehouse, seran también imple-
mentadas como parte de la solucién
global propuesta.

De acuerdo con la estrategia de
software abierto de la Junta de
Extremadura, todo el software y la
infraestructura de hardware estaran
preparados para operar con el sistema
operativo Linux sobre el que correran
las aplicaciones.

CESEX participara en el proyecto en
actividades de desarrollo de profesio-
nales en la Comunidad Auténoma de
Extremadura para la creacién de un
Centro de Competencias SAP que dé
soporte al proyecto.

Los profesionales clinicos de MES-

Se trata de una
iniciativa pionera
porque ningun
otro servicio de
salud de nuestro
pais ha disefiado
un proyecto que
tenga el mismo
alcance
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Uno de los puntos
clave de este
proyecto es la
integracién de los
datos,
aplicaciones y
procesos de
sistemas que
actualmente estdn
dispersos
geogrdficamente y
soportados sobre
distintas
tecnologias y
fabricantes

TESA realizaran labores de consultoria
para la validacién funcional de los
redisenos de procesos asistenciales, al
tiempo que colaborardn en la gestién
del cambio.

T-SYSTEMS y SAP participaran
aportando consultores especialistas de
los médulos asistenciales de SAP, para
el desarrollo de la solucién especifica
para el SES y su implantacién poste-
rior.

Extremadura y el Servicio Extremefio
de Salud

La Comunidad Auténoma de
Extremadura tiene una extensién de
41.634 km?2, wuna poblacién de
1.073.000 habitantes y una densidad
de poblacién de 25,78 habitantes/km?2.

Segun el ultimo Padrén Municipal
de Habitantes coordinado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
registrado a 1 de enero de 2003, de
esos 1.073.000 habitantes, 663.142 se
sitGan en la provincia de Badajoz y
410.762 en la de Caceres.

La caracteristica fundamental de la
Comunidad, en relacién a su pobla-
cién, es la elevada dispersion geografi-
ca. El 36,23% de la poblacién se con-
centra en siete municipios y el resto
en 384 nucleos de poblacién, de los
cuales solamente 38 superan los 5.000
habitantes.

La pirdamide de poblacién denota
una clara tendencia al envejecimiento,
con un 24% de poblacién que supera
los sesenta anos, resultado de la evo-
lucién del crecimiento vegetativo, la
disminucién de la tasa de natalidad y
el descenso de la tasa de mortalidad.

Areas Sanitarias de Extremadura

El Servicio Extremenio de Salud es
un ente auténomo de la Consejeria de
Sanidad y Consumo de la Junta de
Extremadura que nace tras la asun-
cién de competencias en materia sani-
taria por parte de la Comunidad
Auténoma el 1 de enero de 2002.

El Servicio Extremeno de Salud
representa un érgano creado para la
ejecucion de competencias de admi-
nistracién y gestién de servicios, pres-
taciones y programas sanitarios que le

encomiende la Administracién de la
Comunidad Auténoma.

Se constituye como un Organismo
Auténomo Unico e integrador que ges-
tiona todos los recursos, centros y ser-
publicos en
Extremadura, permite la unificacién
funcional de los mismos, todo ello en
el marco de una concepcién integral
de la salud en Extremadura y funcio-
namiento descentralizado de los

vicios sanitarios

recursos humanos y materiales.

Seglun recoge la Ley de Salud de
Extremadura (Ley 10/2001 de 28 de
junio) el Sistema Sanitario Publico de
Extremadura, integrado en el Sistema
Nacional de Salud, es definido como el
conjunto de recursos, actividades y
prestaciones que conforme al Plan de
Salud de Extremadura funciona de
forma coordinada y ordenada, siendo
desarrollados por organizaciones y
personas publicas o privadas en el
territorio de la Comunidad, dirigidos a
hacer efectivo el derecho a la protec-
ci6én de la salud a través de la promo-
ci6én de la salud, la prevencién de las
enfermedades, la asistencia sanitaria
y la rehabilitacién.

El Area de Salud (existen 8 en la
regién), es la estructura bésica del
Sistema, constituye el ambito de refe-
rencia para la financiacién de las
actuaciones que en ella se desarrollan
y dispone de una organizacién que
asegura la continuidad de la atencién
en sus distintos niveles, esto es,
Atencién Primaria y  Atencién
Especializada. Promueve la efectiva
aproximacién de los servicios al usua-
rio y la coordinacién de todos los
recursos sanitarios y sociosanitarios.

La Zona de Salud, por su parte, es el
marco territorial y poblacional de la
atencién primaria donde desarrollan
las actividades sanitarias los profesio-
nales integrantes del equipo de aten-
cién primaria.

En estos momentos son casi 15.000
los profesionales que integran el
Servicio Extremeinio de Salud que
engloba personal facultativo, personal
sanitario no facultativo y personal no

sanitario. E
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El Gobierno Vasco
avanza hacia la
e-Administracidn

Begona Gutiérrez Lizarralde, Directora de Informatica y

Telecomunicaciones del Gobierno Vasco explica a Boletic cémo el

modelo adoptado se centra en la presencia en Internet, la
tramitacion de expedientes y la atencién al ciudadano, para
lograr una Administracién orientada al usuario, integrada,

eficiente y de calidad.

A través de EJIE, la Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco, la
Informatica y

Telecomunicaciones del Gobierno de

Direccién de

esta Comunidad Auténoma ha des-
arrollado una iniciativa tecnolégica
que supone el paso decisivo para la
construccién de la e-Administraciéon
en el &mbito de Euskadi. El proyecto
nace en respuesta al Plan de
Informatica y Telecomunicaciones
(PIT) 2003-2005 elaborado por el
Gobierno Vasco y pretende facilitar el
acercamiento de la Administracién
General de la Comunidad Auténoma al
ciudadano y a las empresas, facilitan-
do nuevos canales y nuevas formas de
interaccién entre la Administracién y
la sociedad.

El Plan contempla la definicién de
un modelo multicanal de relacién

entre el ciudadano y la
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Administracién, donde se integran las
vias presenciales y telefénicas, asi
como la implantacién generalizada de
Internet como red de servicios globa-
les, todo ello estructurado de forma
homogénea, transparente y eficiente
de cara al ciudadano.

El proyecto se sustenta en un marco
conceptual y normativo consistente
en un modelo de Administracién elec-
trénica que requiere el desarrollo de
una infraestructura dirigida a tres
ambitos: el que se refiere al modelo de
presencia en Internet, el de la tramita-
cién de expedientes y, finalmente, la
atencién al ciudadano.

En el primer caso, en relacién a la
presencia en Internet, se ha estableci-
do un marco mediante el que el
Gobierno Vasco pone sus recursos a
disposicién de los ciudadanos y
empresas a través de Internet.

En el segundo ambito se establece
céomo el ciudadano y las empresas
interactian en la tramitacién de sus
expedientes con la Administracién y
cémo se gestionan éstos internamen-
te, definiendo el marco normativo
para los registros telematicos y la utili-
zacién de firma electrénica.

En lo relativo al modelo de atencién
al ciudadano, era necesario establecer
la forma en la que la Administracién
se comunica con todos los ciudadanos
y empresas, soportando atencién mul-
ticanal, registros, reclamaciones o
sugerencias.

La situacién de partida

Hasta este momento las interacciones
en el portal de servicios eran heterogé-
neas y dependientes del Organismo
que las prestaba, careciendo de un cri-
terio unificado. Asi, cada departamen-




tecnologia :

PU%dejﬁ.f"’lF‘f

El Plan contempla
la definicién de un
modelo multicanal
de relacién entre
el ciudadano y la
Administracion,
donde se integran
las vias
presenciales y
telefénicas
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FIGURA 1. Paginas de inicio del portal www.euskadi.net

to del Ejecutivo vasco potenciaba en el
canal Internet los temas de su interés
ofreciendo procesos de teletramita-
cién sobre aplicaciones aisladas, lo
que suponia estrategias dispares y
duplicacién de esfuerzos. El Gobierno
Vasco ha desarrollado una nueva
arquitectura de integracién de siste-
mas con la que se facilitara el inter-
cambio de informacién y servicios,
reduciendo al mismo tiempo los cos-
tes y unificando los formatos y crite-
rios de comunicacién.

La nueva infraestructura ha sido
disenada para desarrollar una socie-
dad de la informacién y el conoci-
miento, que proporcione a la comuni-
dad empresarial
ciudadanos y a la Administracién

vasca, a los

Publica un portal comun, www.euska-
di.net, desde el que sea posible solici-
tar documentos oficiales, evaluar la
situacién de los expedientes, poder
recibir notificaciones, realizar pagos,
aportar documentacién o solicitar
informacién de instituciones oficiales
entre otros servicios, todos ellos enfo-
cados a facilitar la gestién comun de
informacién entre los distintos orga-

nismos y la tramitacién multicanal de
los servicios publicos ofertados a los
usuarios.

Esto se ha logrado con la creacién
de una Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA), que cumple una de las
principales razones de ser de los orga-
nismos de Gobierno: el servicio efi-
ciente al conjunto de la ciudadania y
al tejido empresarial.

El objetivo concreto era proporcio-
nar una interfaz unificada y compacta,
ya no sélo en cuanto a la visién exte-
rior que se desea dar de Euskadi, sino
también de cara a proveer servicios
orientados a sus ciudadanos y empre-
sas.

Los principales requisitos que el
ejecutivo demandaba a la futura solu-
cién tecnoldgica eran multiples, pero
pueden resumirse en seis puntos: un
minimo acoplamiento entre sistemas,
una arquitectura de integracién de sis-
temas y datos, la reutilizacién de ser-
vicios y equipamientos, la posibilidad
de definir procesos de negocio flexi-
bles, inmunidad ante cambios tecno-
légicos y una clara vocacién multipla-
taforma.
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FIGURA 2. Detalle del esquema de una arquitectura interoperable

Para alcanzar estos objetivos el
Gobierno Vasco ha propiciado un giro
importante en su arquitectura de sis-
temas, donde se ha primado la reduc-
cién de costes global derivada de la
construccién y la potenciacién de
moédulos comunes reutilizables y
expuestos como servicios consumi-
bles. Se ha trabajado en la definicién
de la Administracién Electrénica
desde una linea estratégica corporati-
va, buscando una coherencia sintacti-
ca y semantica entre sistemas colabo-
radores para ofrecer una imagen y
funcionamiento homogéneo del siste-
ma.

Todo ello con el objetivo final de
disponer de una Administracién
Electrénica orientada al ciudadano,
interconectada, integrada, eficiente y
de calidad, no sélo para los usuarios
sino también para los encargados de
prestar el servicio publico.

Una nueva arquitectura orientada a
servicios (SOA)

Este nuevo planteamiento, basado en
una arquitectura orientada a servicios,
permite que la informacién pueda ser
intercambiada entre los diferentes sis-
temas departamentales y crear un
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médulo de cooperacién que facilita la
comunicacién entre los distintos orga-
nismos de la Administracién Vasca, la
Administracién Central y otras organi-
zaciones, como escuelas de negocio,
registros mercantiles,
camaras de comercio, a la vez que dis-
pone de la flexibilidad para integrar
las aplicaciones de trabajo con el por-
tal de Internet.

El Gobierno Vasco ha disefado y
construido una infraestructura tecno-
légica que permite el desarrollo de los
servicios bésicos garantizando el pro-
cesamiento de reglas, el enrutado y
conversiéon de mensajes, y el correcto
flujo de los procesos definidos.
También permite el seguimiento de la
entrega de documentos y la utilizacién
de firmas digitales, permitiendo crear
un paquete de servicios online y valida-
cién de terceras partes.

notarios y

Beneficios del proyecto de e-
Administracién del Gobierno Vasco
1.- Para ciudadanos y empresas

- Punto de encuentro unico con la
Administracién

- Mayor numero de canales de acceso
- Todas las ventajas derivadas del

canal Internet (accesibilidad, facilidad,

El objetivo final es
disponer de una
Administracién
Electrénica
orientada al
ciudadano,
interconectada,
integrada,
eficiente y de

calidad




tecnologia =

El Gobierno Vasco
ha disefiado y
construido una
infraestructura
tecnoldégica que
permite el
desarrollo de los
servicios bdsicos
garantizando el
procesamiento de
reglas, el enrutado
y conversién de
mensajes, y el
correcto flujo de
los procesos

definidos

rapidez)

- Simplificacién de los procesos de tra-
mitacién

2.- Para tramitadores y departamen-
tos del Gobierno Vasco

- Rapidez de implantacién de procedi-
mientos

- Sistema homogéneo de tramitacién
de expedientes

- Workflows de tramitacién flexibles

3.- Para Gestores Web

- Estandarizacién de los portales web
del Gobierno Vasco

- Rapidez de implantacién de nuevos
subportales e iniciativas web

- Facilidades de publicacién de conte-
nidos y catalogaciones mds completas

La vision de Futuro: Hacia una
arquitectura interoperable

Con esta nueva arquitectura se
implanta, en definitiva, una platafor-
ma centrada en la integracién de los
sistemas existentes y en la potencia-
cién de los servicios transversales
compartidos, con el objetivo de reducir
el intercambio de informacién entre
sistemas departamentales y crear
modulos de colaboracién entre las
Administraciones vascas, las del
Estado y otras entidades como cole-
gios profesionales o camaras de
comercio.

Se trata asi de completar un modelo
global de infraestructura de
Administracién Electrénica, estable-
ciendo acuerdos de colaboracién con
otras Administraciones y entidades
para obtener informacién oportuna
para cada tramite o proceso de nego-
cio y evitar que el ciudadano o empre-
sa vuelva a aportar informacién ya
entregada en la misma o en otra
Administracién, disponiendo ademds
de una infraestructura que permita la
interconexién de las Administraciones
entre si.

Interoperabilidad es la habilidad de
un sistema o proceso para utilizar la
informacién y/o funcionalidad de otro
sistema o proceso para adherirse a un
estdndar comun.

Una "arquitectura interoperable" se

forma en base a un rango de especifi-
caciones técnicas, sistemas, estanda-
res, guias y politicas que se comple-
mentan, todas ellas bajo el sustento
de cinco capas interrelacionadas y
dependientes que definen sus propios
principios clave:

*Contacto estructurado con el
cliente y soporte: Facilita al ciudadano
el acceso homogéneo pero multicanal
a los servicios ofrecidos por las
Administraciones publicas.

* Marco organizativo: Estableciendo
premisas de racionalizacién, simplifi-
cacién y ambito normativo comparti-
do de procedimientos interadministra-
tivos orientados al cliente (ciudadanos
y empresas) primero y a la
Administracién después.

*Marco semadntico: El significado
exacto de la informacién intercambia-
da es comprensible por cualquier per-
sona (ciudadano, empresa o funciona-
rio) o aplicacién que reciba el dato. Se
establece en definitiva un vocabulario
comun interadministrativo.

*Marco técnico: En los aspectos
puramente técnicos se deben acordar
los principios, estdndares, politicas de
seguridad y guias que habiliten el
mecanismo comun de transferencia
de datos, el desarrollo de metadatos
estandar y la utilizacién de un lengua-
je comun.

*Gestion: Gestionar las cuatro capas
anteriores con el fin afiadido de poten-
ciar y difundir los acuerdos que gober-
nardn la interoperabilidad entre las
Administraciones publicas.

El objetivo de la interoperabilidad es
en definitiva proporcionar un servicio
de soporte estandar, consistente y efi-
ciente, que ofrezca al ciudadano mul-
tiples canales de acceso entre los dis-
tintos puntos de contacto definidos
para las interacciones con los servicios
ofrecidos. Se evitan asi las complejida-
des de la Administracién publica, faci-
litando el acceso del usuario a los ser-
vicios y mejorando, a través de la
innovacién y el desarrollo tecnolégico,
las relaciones entre Administracién y
administrados. E
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Espafia como destino de las empresas
europeas para deslocalizar servicios

TIC de calidad

Los analistas de IDC “destapan” el concepto de Nearshore
en una Jornada sobre E-Administracién

La Administracion Local y Autonémica fue el tema que ocupé las Jornadas
organizadas por la consultora IDC con el titulo "Administracion local y autonémica y
nuevas tecnologias: una alianza necesaria" el pasado 26 de mayo. En ella se analizé
el reto al que se enfrenta la Administracién espafiola para lograr la plena
integracion tecnolégica, se presentaron los proyectos implementados en diversos
organismos de la Administracion del Estado, a la vez que se reflexioné sobre temas
como la convergencia con Europa y las nuevas oportunidades que Espaiia tiene para
crear un polo de dinamizacién TIC que nos sitiile como referente para la Unién
Europea a través de los servicios de Nearshore.

David Martin, Vicepresidente de
ASTIC, abrié la jornada de trabajo
presentando a la Asociacién y
recalcando que "como asociacién de
trabajadores, directivos TIC de la
Administracién del Estado, nos importa el
negocio y por ello planteamos la
estrategia TIC en colaboracién con el
gobierno, porque, si la estrategia se hace
sin contar con nuestra vision, no
hablamos de una Administracién
Electrénica, sino de una electrénica dentro
de la Administracién".

Asimismo, apunt6 el papel Un momento de la intervencién de David Martin
estratégico que juegan los
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ayuntamientos y gobiernos
autonémicos en el desarrollo
tecnolégico espariol "que se encuentran
sumidos en un proceso de digitalizacion
administrativa imparable y en un
momento en el que tenemos que apostar
mds que nunca por las TIC para ofrecer
un servicio de calidad al ciudadano".
Segun los datos aportados por IDC,
este proceso de digitalizacién en los
distintos niveles administrativos
tendra un gasto de 110 millones de
euros en 2004.

David Martin asegurd que "la
Administracién Local es la mads préxima
al ciudadano, su visién es bastante fresca
de cdmo percibe "su cliente" los servicios
que se prestan, y cudles son sus
necesidades". Porque "nos debemos a
nuestro cliente, al ciudadano, al que
hemos de darle un servicio de calidad, y
ofrecerle la mejor cara, siendo capaces de
comunicarnos internamente entre las
distintas administraciones, tal y como
queda reflejado en la Ley 30/ 92. Se ha de
poner la tecnologia al servicio del
ciudadano".

La eterna polémica con la que se
encuentran los directivos TIC es la de
aplicar la tecnologia a procedimientos
obsoletos que no se adecuan a las
exigencias de las nuevas
herramientas. En este sentido, el
Vicepresidente de ASTIC recalcé que
"las TIC no son soporte de los procesos,
sino que son los procesos en si mismos,
por tanto, no se trata de encontrar
herramientas mds eficientes, sino de
revisar los procesos".

Porque para éste, la Administraciéon
electrénica es el resultado de la suma
entre SI mas Excelencia en el servicio.
Sobre esta teoria, Jaime Garcia
Cantero, Director de Andlisis de IDC
puso sus objeciones, centrando su
discurso en que la calidad de los
servicios debe ser percibida, sobre
todo, por los politicos, en definitiva,
los agentes decisorios de la
implementacién de planes o
estrategias.

En este sentido, precisé la
necesidad de "alinear con el negocio,

que las TIC tengan un impacto directo
sobre el objetivo del negocio”. Porque, "lo
primero que le importa al politico como
gestor es entender, comprender el gasto
que se hace o se ha de hacer en
tecnologia, y los directivos TIC han de
hacerle comprender para que formen
parte de los primeros niveles decisorios".
En definitiva, reflexioné sobre lo que
el politico espera y lo que los
directivos TIC pueden ofrecerle.

Garcia Cantero hizo una radiografia
de los distintos planes que los
gobiernos han impulsado para lograr
hacer realidad la Sociedad de la
Informacién y la Administraciéon
Electrénica y sacar de los puestos
mediocres en los que nos
encontramos en los rankings
mundiales. "El Plan Conecta, el Plan de
Convergencia... todos estos planes estdan
muy bien pero hay que tener conciencia
de que solo sirven para tener una vision
global. Es necesario que los planes pasen
de ser instrumentos para la estrategia a
convertirse en tdctica".

Al referirse al déficit cero como
excusa para no invertir en TIC,
reafirmo la propuesta de Emilio
Ontiveros de que, para crecer se ha de
invertir ya que supone crear riqueza.
"Y se ha de invertir en formacién TIC de
calidad, en innovacién, en atraer empleo
TIC de alta cualificacién....". El analista
"destapd"” la oportunidad que, segin
analistas como Garner, tiene Espana
para convertirse en un destino para
que las empresas europeas
deslocalicen servicios TIC de calidad.
Nuestro pais, junto con Grecia,
presenta las mejores condiciones
para atraer negocio en los préximos
anos, dado que resulta un pais
atractivo por contar con un mercado
laboral muy competitivo en un
entorno estable y desarrollado.

Asimismo, Forrester estima que el
mercado para la deslocalizacién de
los servicios de alta cualificacién TIC
en modelo Nearshore (un modelo que
aprovecha los mismos husos horarios
entre cliente y proveedor, una cultura

comun, facilidades de movimiento
entre paises y cercania) crecera de 1,1
B en 2004 a 3,6 B en el 2009.

El director de Analisis de IDC
reivindicé la necesidad de recibir
apoyo institucional para atraer a
nuestro pais empleo de valor TIC, y
no hacer apuestas a corto plazo con
trabajo de poco valor que pueda
emigrar, a la primera de cambio, a
otros paises mas competitivos.
"Hemos de apostar por la creacién de
Centros de Desarrollo Tecnoldgicos que
sirvan como revulsivo para crear
entornos de dinamizacién TIC, 'clusters'
en los que la investigacion y el desarrollo,
asi como la innovacién abanderen la
apuesta de Espaiia en materia TIC".

Las ponencias de Ernesto Abati,
Subdirector General de Simplificacién
administrativa y programas de
atencién al ciudadano, y de Luis de
Eusebio, Subdirector General de
Coordinacién de recursos
tecnolégicos, ambos del Ministerio de
Administraciones Publicas, dieron
detalle de la problematica y las
ultimas iniciativas en el ambito local
realizadas desde la Administracién
central, tales como la Ventanilla
Unica Empresarial, las ayudas y
financiacién para la evolucién de
proyectos TIC o el plan de choque
para fomentar las relaciones
interadministrativas.

Corporaciones locales de Matard,
Leganés, Madrid, Zaragoza y Valencia,
asi como representantes de la
Diputacién de Granada, la Junta de
Andalucia, Parlamento Vasco, la
Administracién Abierta de Catalufia o
la Empresa municipal de transportes
de Malaga ofrecieron sus experiencias
en este sentido, en una jornada que
conté con el patrocinio y las
innovaciones tecnolégicas para este
tipo de organismos como Telefénica
Empresas Espaiia, Nokia, Vignette
Ibérica y FatWire Software. E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC
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dPaB

de prensa

AUTELSI congrega a la élite del sector TIC
en su Xlll Congreso Nacional

La Junta Directiva estd compuesta
por: Fundacién Repsol YPF,
Matchmind, La Caixa, RENFE,
Investrénica, Fomento de
Construcciones y Contratas,
Computer Associates, Neumann
Internacional, Asociacién Espafola de
la Industria Eléctrica (UNESA),

€ acceso.com

Asociacién Profesional del Cuerpo de
Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de la Administracién del
Estado (ASTIC), Indra, Iberia, Bilbao
Bizcaia Kutxa, Isolux Wat, Sermicro,
Grupo Penteo, Sun Microsystems
Ibérica, Informatica El Corte Inglés,
BSCH, Bankinter, IBM Espaiia,

"SOLUCIONES PARA EL PROFESIOMAL DE LA EDML.Ir-JICFl!:!dI'I"

Mundo Internet cumplié 10 afos

Mundo Intenet 2005, se celebré
durante los dias 13 al 15 de abril de
este afo en el Palacio de Congresos y
Exposiciones de Madrid. Esta edicién
conté con el patrocinio de Microsoft,
Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, Telefénica y Red.es, y con la
colaboracién del Colegio de
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Ingenieros de Telecomunicaciones
(COIT), la Asociacién Profesional del
Cuerpo de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién de la Administracién
del Estado (ASTIC), el Colegio de
Arquitectos de Madrid (COAM) y el

Centro de Cirugia de Minima Invasién

(ccm). B

Enterasys Networks, Intel, Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, Mapfre,
El Corte Inglés, Microsoft, Stratus
Technologies Espana, Telecor, Colt
Telecom Espana y EMC Computer.




COmUnIGacioneg. -

La revista de los profesionales de redes y telecomunicaciones

La falta de integracién tecnolégica en la

Administracidn limita el desarrollo de la S|

Cerca de un centenar de representan-
tes de instituciones centrales, auto-
némicas y principalmente locales
acudieron a la convocatoria de la con-
sultora IDC, que con el titulo de
'Administracién local y autonémica y
nuevas tecnologias: una alianza nece-
saria' analiz6 el reto al que se enfren-
ta la Administracién espafiola en
general para lograr una integracién
total entre los distintos niveles corpo-
rativos, "una situacién especialmente
critica tras la transferencia de compe-
tencias a las autonomias en materias
de sanidad y educacién, y que hace
imprescindible la coordinacién de
esfuerzos", segin el resumen ejecuti-
vo realizado por la consultora.

En esta segunda convocatoria sobre
Administracién Local y Autondmica,
celebrada el pasado 10 de mayo en
Madrid, el vicepresidente de Astic y
encargado de abrir la jornada de tra-
bajo, David Martin, apunté el papel
estratégico que juegan los ayunta-
mientos y gobiernos autonémicos en
el desarrollo tecnolégico espaiiol "que
se encuentran sumidos en un proceso
de digitalizacién administrativa

imparable y en un momento en el
que tenemos que apostar mas que
nunca por las TIC para ofrecer un
servicio de calidad al ciudadano".
Segun los datos aportados por IDC,
este proceso de digitalizacién en los
distintos niveles administrativos
tendrd un gasto de 110 millones de
euros en 2004.

Las ponencias de dos represen-
tantes del Ministerio de
Administraciones Publicas, en concre-
to de Ernesto Abati, subdirector gene-
ral de Simplificacién administrativa y
programas de atencién al ciudadano,
y de Luis de Eusebio, subdirector
general de Coordinacién de recursos
tecnolégicos, sirvieron para conocer
en detalle la problematica y las lti-
mas iniciativas en el &mbito local rea-
lizadas desde la Administracién cen-
tral, tales como la Ventanilla Unica
Empresarial, las ayudas y financia-
cién para la evolucién de proyectos
TIC o el plan de choque para fomen-
tar las relaciones interadministrati-
vas, "teniendo siempre como referen-
cia la perspectiva del servicio al ciu-
dadano -aseguraron-, mediante el uso

de herramientas tecnoldgicas que
permitan ofrecer una Administracién
mas proxima a sus necesidades de
forma transparente"”.

Corporaciones locales de Matard,
Leganés, Madrid, Zaragoza y Valencia,
asi como representantes de la
Diputacién de Granada, la Junta de
Andalucia, Parlamento Vasco, la
Administracién Abierta de Cataluiia o
la Empresa municipal de transportes
de Malaga ofrecieron sus experiencias
en este sentido, en una jornada que
conté con el patrocinio y las innova-
ciones tecnolégicas para este tipo de
organismos como Telefénica
Empresas Espaiia, Nokia, Vignette
Ibérica y FatWire Software. E

Maole Cerezo
Redactora Jefe de Boletic

VozIP y seguridad protagonizaron Mundo Internet

En Mundo Internet 2005, el asistente pudo hacerse una
idea de la actual situacién de los mas candentes asuntos
relacionados con la Red, desde una triple perspectiva
social, tecnolégica y de negocio.

Mundo Internet conté con el patrocinio de Microsoft; el
Ministerio de Industria y Turismo, Telefénica y Red.es. La
lista de colaboradores incluye al Colegio de Ingenieros de

Telecomunicaciones, a la Asociacién profesional del cuer-
po superior de sistemas y tecnologias de la informacién de
la Administracién del Estado (ASTIC), al Colegio de
Arquitectos de Madrid y al Centro de Cirugia de Minima

Invasién.
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La pagina web del B.0.E., nuevas tecnologias al

servicio de las Administraciones Pidblicas 4005

= La pdgina web del Boletin Oficial del Estado ofrece multitud de servicios a los
ciudadanos apoydndose en las herramientas que ofrecen las TIC.

El Boletin Oficial del Estado es un organismo publico encargado de la impresion,
distribucidn y venta del Diario Oficial, del Boletin Oficial del Registro Mercantil, de la
publicacién de repertorios, compilaciones de textos juridicos y de la ejecucidon de los trabajos

de imprenta de cardcter oficial solicitados por Ministerios, organismos y otras entidades
publicas.

Mediante la pagina web se ofrece una serie de servicios a los usuarios, desde el diario
oficial "BOE", el Boletin Oficial del Registro Mercantil o las publicaclones, hasta la
Jurisprudencia Constitucional, los dictdmenes del Consejo de Estado, los Boletines
autonomicos o los fondes y novedades de la Libreria del B.O.E

La pagina web ofrece ademas la
posibilidad a las empresas de realizar la
tramitacién de los anuncios en el B.O.E.
v el BORME a través de Internet.

También dispone de un servicio
personalizado de acceso a la
informacion del B.0O.E. denominado
AlertaBOE, por el que se recibe cada dia
por correo electrénico los anuncios de
subastas y concursos publicos de obras
y servicios de la materia que le interese
al usuario.

DIARIO DEL BOE

La pagina también ofrece la
posibilidad de acceder a numerosa
informacion en PDF y adquirir de modo
on-line textos legales, compilaciones y . .
documentos de interés para los distintos = e " 1>
agentes econdmicos,

Cabe destacar también la existencia de BOELEX, un servicio personalizado de acceso a
la informacion legislativa de cardcter general publicada en el B.O.E. y la legislacion
comunitaria de interés nacional publicada en el "Diario Oficlal de la Unién Europea”. Mediante
este servicio el usuario recibird semanalmente por correo electrdnico las referencias de los
documentos de interes.

El sitio web del Boletin Oficial del Estado (BOE) ha recibido en Mayo de 2005 el
Premio ASTIC 2005 al 'Mejor proyecto de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la Administracion Pdblica’, que concede anualmente la Asociacion
Profesional del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la
Administracion del Estado (ASTIC).

Entregados los Premios ASTIC 2005

La Asociacién Profesional del Cuerpo

Superior de Sistemas y Tecnologias de

la Informacién de la Administracién
del Estado (www.astic.es) celebrd el
19 de mayo la entrega de los Premios

ASTIC 2005, que reconocen la labor de

iniciativas, instituciones y
profesionales de la Administracién
Publica en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), y que son
concedidos por los propios
funcionarios que trabajan en el
entorno TIC.

BOLETIC junio 2005 www. astic.es

El jurado, compuesto por
profesionales de prestigio implicados
en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y en el impulso a la
eAdministracién -entre ellos el
director general de Red.es, Ramén
Palacio-, determiné que los
galardonados fueran los siguientes:

Premio ASTIC 2005 "Al mejor
Proyecto TIC en la Administracién
Publica" al BOE por Internet.

Premio ASTIC 2005 "Al trabajo
realizado por un organismo o entidad
publica" a la Gerencia de Informatica

del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Premio ASTIC 2005 "Al profesional
TIC de la Administracién por su
trayectoria profesional" a Santiago
Segarra Tormo, director del
Departamento de Informatica
Tributaria.

Premio ASTIC 2005 "Al periodista
por su labor de divulgacién de las
TIC" a Eugenio Ballesteros,
colaborador de la publicacién
ComputerWorld. E
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Un libro que examina las tecnologias del lenguaje humano
y su papel en la sociedad

Lenguaje y nuevas tecnologias:
nuevas perspectivas, métodos

y herramientas para el lingiista

del siglo XXI

La Doctora Julia Lavid presentd el
pasado mes de mayo el libro de
"LENGUAJE Y NUEVAS TECNOLOGIAS:
NUEVAS PERSPECTIVAS, METODOS Y
HERRAMIENTAS PARA EL LINGUISTA
DEL SIGLO XXI ". La acompanaron en
el acto Guillermo Rojo, de la Real
Academia de la Lengua; Pilar Saquero,
Decana de la Facultad de Filologia, y
los catedraticos Angela Downing y
Enrique Bernardez , asi como el
director de la editorial Catedra, Emilio
Pascual.

El libro examina qué son las
tecnologias del lenguaje humano y
cudl es su papel en la sociedad, cémo
pueden los ordenadores contribuir a
romper barreras en una sociedad
plurilingiie; entender y hablar en
diferentes lenguas; si pueden traducir
diferentes idiomas sin ayuda
humana, y cémo pueden contribuir al
avance en la investigacién lingiiistica.

Estos, y otros temas clave en la
vanguardia del estudio del lenguaje,
son tratados desde una éptica
interdisciplinar, enfatizando aquellos
aspectos que mejor contribuyan a
comprender el inmenso impacto de
las tecnologias lingliisticas en
multiples facetas de nuestras vidas.
La investigacién realizada pretende

servir, al mismo tiempo, de
introduccién a una serie de campos
profesionales y areas de investigaciéon
que se abren al linglista en la nueva
sociedad europea del futuro.

Al final de cada capitulo se incluye
una serie de lecturas
complementarias y de puntos de
informacién en la Web. La
singularidad de esta obra reside en el
acercamiento novedoso y asequible
con que se tratan los diversos
aspectos técnicos que constituyen el
mundo de las tecnologias del
lenguaje, asi como por abrir nuevas
perspectivas de estudio e
investigacién en lingliistica
propiciados por la utilizacién y el

desarrollo de programas informéticos.

La Critica ha dicho de la obra: "un
libro valiosisimo no sélo para
lingliistas, sino para todos cuantos
trabajamos en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y, por supuesto, para
los profesores de lengua y literatura.
Aqui hay muchas ideas, tecnologias y
fenémenos que han cambiado
nuestra vida (qué seria de muchos de
nosotros sin los procesadores de
textos, sin Internet) y que van a
transformar, hasta un punto que es

JULIA LAVID

LENGUAJE Y NUEVAS

TECNOLOGIAS
NUEVAS PERSPECTIVAS,
METODOS ¥ HERRAMIENTAS
PARA EL LINGUISTA DEL SIGLO XXI1

dificil todavia de prever, la de las
generaciones futuras. No son malas
las perspectivas, aunque habra que
confiar en que cuando hablemos de
td a ta con otro HAL 9000, éste no nos

salga paranoico". E

Julia Lavid, Lenguaje y nuevas
tecnologias. Nuevas perspectivas,
métodos y herramientas para el
lingiiista del siglo XXI, Madrid,
Ediciones Catedra (Col. "Linguistica"),
2005, 407 paginas.

Maole Cerezo
Redactora Jefe de Boletic
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Eventos

Rotundo éxito de

E - Administracién 2005

4° Encuentro Anual sobre tecnologias
en el Sector Publico

Maés de 120 personas se reunieron en
Madrid, los dias 14 y 15 de Junio para
debatir las principales claves para la
modernizacién electrénica de la
Administracién Publica.

Un foro con 32 expertos y 23 expe-
riencias de las administraciones
donde se abordé la necesidad de
crear un marco de interoperabilidad y
e-cooperacién que facilite la presta-
cién de servicios en comun.

Los principales protagonistas implica-
dos en la innovacién tecnoldgica de
las AAPP dieron un paso més hacia la
reduccién de la burocracia y elimina-
cién de tramites administrativos.

Los comentarios de los asistentes
avalan el éxito de E-Administracién
2005:

"He podido compartir experiencias y
conocer soluciones y aplicaciones
nuevas". Angela Garcia Marce. Jefe de
Sistemas de Informacién. Dpto de
RRHH y Tecnologia. AJUNTAMENT DE
L'HOSPITALET

"Interesante y necesario para cono-
cer proyectos y el estado de la evolu-
cién. Alfonso Pérez Alvaro. Analista -
Jefe de Proyectos. Dpto Informética.
AYUNTAMIENTO DE LOGRONO
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"Muy interesante la posibilidad de
compartir experiencias con los parti-
cipantes de otras administraciones
asi como con los ponentes".
Margarita Morales Frings. Jefa de
Negociado. SAC. CONSELL INSULAR
DE MENORCA

Encusntro

€ -Administracion

adrid » 14 y 15 de Junio de 7808
Hotal Gonfactal P X0

Organizado por
Institute for International
Research Espana
Fortuny, 6, 28010 Madrid
Teléfono

91/700.48.70

Fax

91/319.12.31

E-mail

inscrip@iir.es

Fecha y lugar

Madrid, 14 y 15 de Junio
de 2005.

Hotel Confortel Pio XII



En la Jornada para el Sector Piblico organizada
por Oracle, Maptel y Navteq

ASTIC insiste en
de las TIC en la

el papel esencial
presentacién de

servicios de calidad al ciudadano

El pasado 10 de mayo ASTIG, en la
figura de su presidente Rafael
Chamorro, presidi6 la jornada "La
Tecnologia al Servicio del Ciudadano"
organizada por Oracle, Maptel
Networks y Navteq para presentar al
sector publico servicios de tecnologia,
contenidos geograficos y localizacién.
Terra Networks, Turespaia y Junta
de Andalucia explicaron cémo MLS
permite a los organismos -a través de
la web corporativa- el acceso
geografico a los recursos
acercéndoles al tipo de servicio que
necesitan, integrandose a la vez
dentro del CRM de atencién al
ciudadano. Todo esto junto con la
posibilidad de interactuar y ofrecer
informacién sobre actividades de
ocio, acceso a recursos, informacién
turistica, areas de escolarizacion,
recursos sanitarios proximos, etc, a
través de terminales moéviles o e mail.
Rafael Chamorro, en su
intervenciodn, dio cifras de indicadores
en la administracién electrdonica tales
como que "Mads de 12 millones de
Internautas (33,1% de la poblacién mayor
de 14 aflos, frente UE-25 44,8%); en
determinadas edades, como personas de
25 a 34 afios ya hay una penetracién
mayor del 60%; los hogares equipados
con ordenador personal son en Espafia un
44% y en la Unién Europea un 48%; se
cuenta con mds de 600.000 usuarios
CERES activos; se contabilizaron 110
ordenadores por cada 100 empleados
publicos con trabajos administrativos en
el afio 2003 en la Administraciéon General
del Estado", a la vez que reflexiond
sobre la necesidad de tener una

visién estratégica para impulsar a
fondo la AE, poniendo el acento en la
"necesidad de la mejora continua de los
procesos internos".

Explicé cémo la permanente
optimizacién de los servicios de la
Administracién Electrénica se traduce
"en acciones orientadas a ofrecer servicios
de atencién informatica 24 x 7, que todos
los empleados puiblicos puedan acceder a
la informacién que necesitan a través de
la Intranet, implantar nuevas formas de
visualizar y vincular la informacién y
ahorrar costes mediante la sustitucion del
papel por documentos electrénicos, entre
otras". Para Chamorro, "La
Administracién publica ya es referencia
de innovacioén tecnoldgica y continuard
siéndolo. De hecho se tiene previsto tener
acceso via Internet a los ministerios
rompiendo las barreras del espacio y
tiempo, permitir la licitacién electrénica,
realizar transacciones electrénicas y pago
de tasas via Internet y potenciar la
comunicacién via correo electrénico por
medio de buzones oficiales"

"Para ello es importante involucrar en
el proceso a todos, especialmente a los
altos cargos; formar a todo el personal en
nuevas tecnologias; definir una estrategia
y persistir en ella; impulsar la renovacién
tecnolégica (sistemas y comunicaciones);
aumentar la dotacién presupuestaria y
de recursos humanos; mejorar la
distribucién de los recursos y apoyar una
estrategia global basada en Firma
Electrénica" concluy6 el Presidente de
ASTIC.

En cuanto a las propuestas para
mejorar la organizacién, planteé la
creacién de Direcciones Generales TIC

en los departamentos ministeriales,
dotadas con los recursos humanos
necesarios para evitar la excesiva
dependencia tecnolégica actual de
terceros, la creacién de una Agencia
para el Impulso de la Administracién
Electrénica y la SI, que agrupe las
competencias TIC del MAP e Industria
y la creacién de Consejerias de
Tecnologia en las Embajadas. A
efectos de la administracién
electrénica, propuso difundir las
mejores practicas, lograr mayor
coordinacién y cooperacién entre las
Administraciones Publicas y definir
un conjunto de indicadores para
seguir la eficacia de los planes y la
penetracién de las TIC en Espana.

Por su parte, Félix del Barrio,
director de sector publico de Oracle
Ibérica expuso cémo "Oracle tiene un
rol fundamental en estos objetivos de la
administracién ptblica. Teniendo presente
que la Unién Europea se ha fijado hoy un
nuevo objetivo estratégico para la
proxima década -- convertirse en la
economia basada en el conocimiento mds
competitiva y dindmica del mundo, capaz
de crecer econémicamente de manera
sostenible con mds y mejores empleos y
con mayor cohesién social-- creemos
firmemente que para lograrlo tendrdn que
implicarse empresas sélidas, innovadoras
y de amplias garantias para el sector que
ofrezcan eficiencia y calidad al
ciudadano".

Maole Cerezo
Redactora Jefe de BOLETIC
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ante

Una antigua ciudad sorprendentemente joven

Por Maole Cerezo

Responsable de Comunicacién de ASTIC

y Redactora Jefe de BOLETIC

Hay ciudades que parecen inalterables al paso del tiempo, a pesar de sus largas y azarosas vidas.
Sus rasgos permanecen intactos, sin indicios de esos retoques estéticos que restan naturalidad. Es
como si su insistente rebeldia las hubiera ayudado a salir finalmente airosas en su pugna contra las
lacras de las urbes modernas -el trafico, la contaminacion acustica, la polucidn, la saturacién
urbanistica- y lejos de envejecer, salieran rejuvenecidas. Gante es una de ellas. La capital del
Oost-Vlaanderen, la que en el siglo XVI fuera, después de Paris, la ciudad mas grande de Europa al
norte de los Alpes, cuna de Carlos I de Espaiia y V de Alemania, da muestras hoy de una personali-

dad todavia vital y activa.

Con un casco antiguo cerrado al trafi-
co por completo y surcado por canales
de los que emergen bellos edificios y
torres vigias, late una ciudad que, por
momentos, semeja un gigantesco
decorado de cine europeo. En un ejer-
cicio de imaginacioén, los estudiantes y
turistas que animan sus calles bien
podrian ser extras haciendo de artesa-
nos, comerciantes o bateleros; los mis-
mos que convirtieron a Gante en una
de las economias mads boyantes de
Europa y en la ciudad chispeante e
inquieta que sigue siendo hoy.
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Pero Gante no es de cartén piedra,
no es ficcidn. El espiritu inconformista
y reivindicativo con el que la burgue-
sia se enfrenté a la oligarquia para
defender su participacién en el gobier-
no municipal sigue hoy vivo en sus
edificios, que se resisten al deterioro
del paso del tiempo y lucen como
algunas de las mejores muestras de la
arquitectura civil y religiosa flamen-
cas.

Entre ellas encontramos la Sint-
Baafskathedraal o Catedral de San
Bavén, en la que se funden los estilos

romanico, gético y barroco, donde fue
bautizado el Emperador Carlos I de
Espafia y V de Alemania. Su cripta, que
data del afio 1150, y de la que presu-
men los ganteses por ser la méas gran-
de de Bélgica, alberga un tesoro com-
puesto por piezas de orfebreria,
miniaturas, estatuas y pinturas de los
siglos XV y XVI. Aunque lo mas visita-
do y admirado de este templo ?en el
que se distinguen hasta quince capi-
llas? es el Poliptico de Gante.
Considerado una de las siete mara-
villas de Bélgica, se trata de un retablo




fin de semana %%

Durante la noche Gante se queda despierta

formado por doce tablas, ocho de las
cuales ?las puertas que cierran el reta-
blo? estan pintadas por ambas caras,
con lo que el nimero total de escenas
es veinte. En ellas se plasma, con con-
movedor realismo y profundo senti-
miento religioso, la Adoracién del
Cordero Mistico, 6leo de los hermanos

Van Eyck realizado entre 1425 y 1432
por encargo del magistrado municipal
Josse Vyd. En la actualidad su estado
de conservacién es perfecto, lo que no
deja de ser una proeza, ya que por sus
enormes dimensiones (mas de tres
metros de altura y cuatro de ancho
cuando estd abierto) el poliptico ha

tenido que ser separado y recompues-
to en diversas ocasiones durante los
periodos de conflicto ?en la ultima
guerra fue escondido en una mina de
sal en Altaussee, Estiria?. Pero para
proezas la de resistirse a algunas de
las tiendas de chocolates que salpican
los aledanos del templo. Sus escapara-
tes, adornados con mimo y buen
gusto, cautivan a turistas y propios,
conocedores de la calidad del produc-
to tipico belga.

Un rompecabezas medieval

El rio Leie despliega sus arterias por la
ciudad conformando islitas que, a
modo de rompecabezas, engarzan
entre si gracias a unos doscientos
puentes, como el de St-Michielsbrug o
puente de San Miguel. Desde él se con-
templa una panoramica inmejorable
de algunos de los principales monu-
mentos de la ciudad, como las torres
de la Iglesia de San Nicolés, la del
campanario de San Bavén y la torre-
campanario por excelencia, el beffroi.
La proyeccién de sus siluetas sobre el
vetusto adoquin, que reverbera el repi-
que de las campanas al unisono, figu-
ra gigantes desperezdndose para
alcanzar el cielo. Cual espejo de la ciu-
dad, el Leie las refleja en sus aguas
junto a otras bellezas de ladrillo del
barrio de Graslei.

Los edificios de esta zona, construi-
dos entre los siglos XVIy XVII por bar-
queros, medidores de grano, albaiiiles,
recaudadores de tributos... fueron sede
de los distintos gremios y, en la actua-
lidad, igual de bellos, protagonizan
una de las postales mas compradas de
Gante. En torno a sus portales, hoy
tiendas de souvenirs y de artesania,
restaurantes y pubs, se congrega un
enorme gentio. Alli es posible adquirir
algin recuerdo para llevarse a casa,
degustar una rica cerveza de aperitivo,
o almorzar el tipico Waterzooi, delicio-
so estofado de pollo o pescado con
verdura.

Junto a los turistas, la mayoria de
las personas que animan el Graslei
son estudiantes. Tras las clases,
envueltos por el espiritu gremial de
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sus antepasados, los universitarios
conversan a golpe de cerveza ?en el
pais se fabrican hasta cuatrocientas
cincuenta variedades de diversas
tonalidades: blanca, roja, marrdn,
ambar, dorado intenso...?, orgullosos
de ser descendientes de una estirpe
luchadora e independiente, que hizo
de Gante todo un referente en la
defensa por la igualdad de derechos.

Las aulas de la universidad neocla-
sica donde estudian estos jovenes
datan de 1817 y fueron pioneras en
acoger a mujeres. Considerada uno de
los mejores centros docentes de los
Paises Bajos, registr6 a su primera
estudiante en 1882 y entre su profeso-
rado han destacado prestigiosos profe-
sionales como los juristas Jean-Jaques
Haus y Francois Laurent; el fisico
Joseph Plateau; los historiadores Henri
Pirenne y Paul Fredercq; el matemati-
co Paul Mansion, y el premio Nobel de
medicina Corneel Heymans, entre
otros.

El curso del Leie hacia la zona de
Graslei, donde confluye con el rio
Lieve, nos lleva hasta el edificio més
importante de Bélgica de la época feu-
dal, el Het Gravensteen o Roca de los
Condes. Este castillo medieval, rodea-
do de un amplio foso, fue construido
hacia el afio 867 por el conde de
Flandes Balduino Brazo de Hierro.
Segun cuentan los lugarefios, su nom-
bre responde a su parecido con una
enorme masa de piedra protegida por
muros almenados. En la actualidad se
alquila para organizar eventos, y sus
antiguas prisiones y su coleccién de
instrumentos de tortura y armas cons-
tituyen un gran atractivo para los mas
jovenes, que gustan de celebrar sus
cumpleanos entre fantasmas y maz-
morras.

Rincones como este castillo o la
plaza de Sint Veerleplein conservan
explicitos iconos de la idiosincrasia de
épocas pasadas y sus contradicciones.
En ellas una contumaz espiritualidad
religiosa convivia con la crueldad ani-
mada por el propio pueblo, presente
en torturas publicas con un fanatismo
exacerbado. Irénicamente, la urbe
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retratada por los Van Eyck en el
Poliptico de Gante como la Ciudad
Celestial comparte la historia con los
testigos de las ejecuciones celebradas
en la céntrica plaza, presidida por una
columna de la justicia del S. XV.

Prosperidad y empeiio

La que bien podriamos apodar "la
Salamanca belga" es una ciudad con
una actividad incesante, cuyos prime-
ros vestigios se encuentran en la labor
iniciada por mercaderes y tejedores en
los siglos XII y XIII. Superando los vai-
venes de guerras y crisis econémicas,
éstos fueron los artifices de su primer
florecimiento, pilar para situarla
actualmente como el principal centro
algodonero de Bélgica.

La industria y el comercio textil
acompafan la historia de Gante. Sus
pafios se confeccionaban con lana tra-
ida de Castilla y de Inglaterra, y sus
talleres ?que ocupaban a gran parte de
la poblacién, formando a excelentes
tejedores? no reparaban en inversion.
En ellos, como en los de Manchester,
se trabajaba con la maquinaria més
vanguardista.

Testigos del protagonismo de la
industria textil en la economia gante-
sa son estatuas como la de Lieven
Bauewens (introductor de la hilanderia
mecanica en Europa y promotor del
desarrollo industrial de la ciudad), que
preside la plaza contigua al Geraard de
Duivelsteen o castillo de Gerardo el
Diablo; otras muestras son edificios
como la Lakenhalle o Mercado de teji-
dos, construccién del gético tardio bra-
bantino iniciado en 1426 por Simon
Van Assche, donde se vendia el género
producido en casa, o el museo de his-
toria de la industria de los tejidos y de
la "arqueologia" industrial, préximo al
Gravensteen. Los archivos de este
museo guardan numerosos documen-
tos que relatan el proceso de tecnifica-
cién que experiment6 esta industria, o
las consecuencias de la incorporacién
de nuevos materiales, como el algodén
traido de las colonias. La carrera por la
rentabilidad desembocé en el empleo
de instrumentos como la lanzadera

[+]

Entre sus bellos
edificios y torres
vigias late una
ciudad que, por
momentos, semeja
un gigantesco
decorado de cine
europeo




fin de semana -

volante, el telar automatico a vapor y
la spinning-jenny, que multiplicaron la
efectividad de la mano de obra.

La industria del hilo, que tanto ha
calado en el espiritu de los ganteses,
se respira en muchos edificios emble-
mdticos, pero también en locales
actuales como La casa de Eliot, un res-
taurante de nueva cocina. Con salones
abovedados de decoracién coqueta y
algo recargada, la casa expone, entre
otras cosas, los maniquies originales
que viajaron por Europa marcando las
tendencias de la moda. No se sorpren-
da si el propio Eliot y su compaiiero, al

comentarle los platos, le desvelan sus
flirteos con las agujas y las telas.
Junto a la industria textil, otros
motores econémicos de Gante son la
industria mecanica -Volvo y Honda
cuentan con dos fabricas en la ciudad-
,1a del caucho, la quimica, las refineri-
as de petrdleo y de azucar, y la flori-
cultura. Visitar alguno de los viveros
situados en Lochristi, a las afueras de la
ciudad, es una excursiéon recomenda-
ble para los que disfrutan con la con-
templacién de las flores ?aunque no
es preciso abandonar el centro para
encontrar establecimientos de este

tipo?. Con un poco de suerte, incluso,
el visitante puede toparse con la
Gentse Florallen o Floriade, feria en la
que, cada cinco anos, floristerias y
viveros de toda la ciudad exhiben sus
mejores variedades de azaleas, bego-
nias, orquideas... conformando enca-
jes florales sélo equiparables a los
expuestos en los escaparates de los
establecimientos mas prestigiosos de
Bélgica.

" Burbujas, burbujas, labor y esfuerzo"
Con estas palabras  describié
Shakespeare el espiritu de Gante. Lo
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cierto es que el carécter tenaz y traba-
jador de sus habitantes se adereza con
un chispeante sentido del buen vivir,
quién sabe si herencia de aquel tiem-
po en el que espanoles y flamencos
fueron gobernados bajo una misma
corona. Los bares y restaurantes del
centro siempre estan repletos hasta
altas horas de la noche. En ellos coin-
ciden estudiantes que llegan a pie o en
bici desde la facultad; civicos ciudada-
nos que, concienciados de los cuida-
dos que requiere su ciudad, aparcan
sus coches fuera del casco antiguo, y
habitantes de las casas de la calle
Burgstraat -de los siglos XVI y XVIII- o
de la avenida Veldstraat -salpicada de
palacetes-, que pasean hasta alli con-
templando sus edificios iluminados al
caer la noche.

En la ciudad se busca cualquier
excusa para organizar fiestas o festiva-
les. Asi, existen citas en torno a los
mas diversos motivos: al carillén, al
cine, las antigliedades, el ciclismo, la
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navegacién, la musica...etc. Merece la
pena especialmente el festival medie-
val de verano, que da su pistoletazo de
salida la segunda quincena de julio
con la procesién de Los Portadores de la
Soga. Ataviados con un sayo blanco y
arrastrando una cuerda al cuello, los
ganteses recorren la ciudad en home-
naje a aquellos sefiores que, oponién-
dose a Carlos V y negédndose a sufragar
la guerra contra los franceses, fueron
castigados a vagar descalzos por la
ciudad.

Durante una semana, las calles de
Gante se convierten en un escenario al
aire libre. En ellas se alternan repre-
sentaciones de época con conciertos
de los més diversos ritmos: folk, afro,
gipsy, salsa, y hasta flamenco. En el
festejo la gastronomia tiene un papel
fundamental, poniéndose la mesa a la
antigua usanza, con platos tradiciona-
les medievales, en cualquiera de sus
establecimientos de restauracién.
Vestidos de doncellas, senores feuda-

les, caballeros y bufones, los ganteses
comienzan el dia con pantagruélicos
desayunos en los que, ya a esas horas,
no falta la cerveza.

Su ambiente y
vitalidad realzan
la belleza de sus
edificios
medievales
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ﬁﬂn Por Maole Cerezo
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y Redactora Jefe de BOLETIC

La primera antolégica en Espafia, dedi-
cada al pintor francés Corot, llega al
Museo Thyssen de Madrid con la
exposicién Corot. Naturaleza, emocién,
recuerdo. La naturaleza en la que se
inspiré para pintar sus paisajes, las
emociones que el artista supo trans-
mitir en sus composiciones y los
recuerdos que esos paisajes le evoca-
ron son las tres claves de esta mues-

El Museo Thyssen nos brinda la oportunidad de contemplar lo mejor
de la obra de Corot

Responsable de Comunicacién de ASTIC

tra. Una completa seleccién de ochen-
ta y una obras de uno de los pintores
mas importantes del XIX, cuya crea-
ci6én supera la herencia neoclasica, el
realismo y el romanticismo imperan-
tes en su época, para convertirse en
auténtico precursor del impresionis-
mo. Estard en nuestro pais del 7 de
junio al 11 de septiembre de 2005 para

viajar, posteriormente, hasta el

Palazzo dei Diamanti de Ferrara.
También Madrid nos "refresca" este
verano con una muestra centrada en
la principal construccién del reinado
de Felipe IV: el Palacio del Buen Retiro.
Con motivo del V centenario del naci-
miento del monarca, el Museo del
Prado, por primera vez desde el siglo
XVII, mostrara reunidos los principa-
les programas artisticos que se reali-
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zaron para este nuevo sitio real. La
principal novedad de esta exposicién
consiste en que se recupera el "con-
cepto de serie" con el que fueron con-
cebidas y vistas estas obras en el siglo
XVII, mostrandolas agrupadas por sec-
ciones que rememorardn la decora-
cién de distintas dependencias del
antiguo Palacio del Buen Retiro, inclu-
yendo el Salén de Reinos, con obras de
Velazquez, Maino y Zurbaran.

Bajo el titulo Ciudad, del uno de
junio al diecisiete de julio tiene lugar
también en la capital de Espafia, y por
primera vez en otras ciudades como
Toledo o Aranjuez, la octava edicién
del Festival Internacional de Fotografia y
Artes Visuales PHotoEspaina 2005. La

que ya es una referencia internacional
en el mundo de la fotografia, muestra
cincuenta y dos exposiciones con la
obra de més de cien fotégrafos de dife-
rentes paises, entre los que destacan
Bernd y Hilla Becher, William Klein,
Stan Douglas y Stephen Shore.
Cincuenta obras de Egon Schiele,
uno de los tres maestros, con Klimt y
Kokoschka, del expresionismo vienés
en las dos primeras décadas del siglo
XX, se exhiben en el Museu d'Art
Espanyol Contemporani de Palma de
Mallorca, a partir del veintiséis de
julio, hasta el tres de septiembre.
Posteriormente podrén contemplarse
en el Museo Abstracto Espaiiol de
Cuenca, a partir del dia catorce del

mismo mes. Egon Schiele, en cuerpo y
alma muestra obras sobre papel en
torno a la representacién del cuerpo
como via para explorar el alma.

Las obras, cuarenta procedentes del
Museo Municipal de Viena y diez de
colecciones particulares, fueron reali-
zadas por Schiele entre 1908 y 1918 y
todas ellas tienen como tema la figura
humana: autorretratos, retratos de
mujeres, hombres y nifos, en diferen-
tes y variadas posiciones y actitudes;
personajes de su ambito familiar, del
circulo de sus amigos, de coleccionis-
tas o del circulo intelectual de su
época: escritores, musicos, criticos y
arquitectos.

El IVAM Instituto Valenciana de

Corot nos demuestra en sus cuadros un gran dominio del color y de la luz
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Bajo el titulo La
Bauhaus se
divierte. 1919-
1933, en
CaixaForum de
Barcelona se
desvela este
aspecto que ha
permanecido
inédito a lo largo
de décadas: las
fiestas y la vida
cotidiana de la
mitica escuela que
cred Walter
Gropius

Arte Moderno trae para este verano
una muestra que refleja las distintas
etapas del trabajo del escultor briténi-
co Anthony Caro. Este artista, clave en
la liberacién de la escultura desde
finales de la década de los afios sesen-
ta -- cuando desarrolldé su serie de
Table Pieces (construcciones sobre
mesas)-- hasta los dltimos descubri-
mientos en acero galvanizado, profun-
diza en las posibilidades creativas de
los distintos materiales. Tendremos la
oportunidad de comprobarlo al con-
templar las treinta esculturas y cin-
cuenta maquetas a escala de otras
tantas piezas, agrupadas por su afini-
dad de materiales y planteamientos,
que se exhiben en esta propuesta.

Bajo el titulo La Bauhaus se divierte.
1919-1933, en CaixaForum de
Barcelona se desvela este aspecto que
ha permanecido inédito a lo largo de
décadas: las fiestas y la vida cotidiana
de la mitica escuela que cre6 Walter
Gropius. A través de ciento cincuenta
fotografias y obras variopintas (carte-
les, invitaciones, collages, regalos, ador-
nos, decorados...), provenientes del
Bauhaus-Archiv de Berlin, la exposi-
cién reconstruye la evolucién de la
escuela desde el idealismo combativo
de los primeros anos hasta la consoli-
dacién del racionalismo, su sefia de
identidad. Permanecerd hasta el cua-
tro de septiembre.

Primero en Madrid y posteriormen-
te en Palma de Mallorca y Malaga, la
Obra Social "la Caixa" nos brinda la
oportunidad de adentrarnos en la cre-
acién del artista nipén Shoji Ueda a tra-
vés de ciento cincuenta fotografias. Se
trata de la seleccién mds completa
jamas vista fuera de Japén de una de
las figuras mas relevantes de la foto-
grafia del pais asidtico. Bajo el titulo
Una linea sutil: Shoji Ueda 1913-2000, la
Obra Social "la Caixa" y el Museo de
l'Elysée de Lausana han preparado
una seleccién que va desde los prime-
ros experimentos con rayogramas,
hasta sus retratos de personajes que,
como si de objetos se tratara, se alzan
sobre las dunas de arena de Tottori.
Precisamente este teatro de dunas

impregna su obra de una atmésfera
inconfundible e inimitable por ningin
otro fotégrafo.

Festivales estivales por toda Espana
A partir del diecisiete de junio el Ballet
Imperial Ruso tomara las tablas del
Teatro Gran Via de Madrid para delei-
tarnos con piezas del repertorio cldsi-
co como "El Lago de los Cisnes", "La
Bella Durmiente", "Cascanueces",
"Sherezade" o "Carmina Burana'.
Creado en 1994 por iniciativa de Maia
Plisiétskaia, durante muchos afos fue
su Presidenta de Honor y Asesora
General. Un elenco de cuarenta y cinco
bailarines bajo la direccién artistica de
Gediminas Taranda, quien fue uno de
los principales solistas del Teatro
Bolshoi de Mosct, no defraudaréa a los
mas puristas del ballet clasico.

Con otros aires més vanguardistas
llegard a Barcelona el Festival Grec
2005, un mirador desde donde descu-
brir lo més nuevo de las artes escéni-
cas. Artistas de todo el mundo conflu-
yen en Barcelona desde junio hasta
agosto para dar forma a un programa
que busca provocar al espectador e
invitarlo a reflexionar. Este ano, arran-
ca con un Shakespeare festivo y
genial, Al vostre gust, en manos de la
pareja artistica: Xicu Masé y Pep Tosar.
La programacién de esta temporada
cuenta con algunos de los grandes
macromontajes mds emblemdticos de
los Gltimos afios: la monumental ver-
sién escénica de Los hermanos
Karamazov dirigida por Kristian Lupa;
Los diez mandamientos con los que
Chistoph Marthaler ha causado sensa-
cién en todos los grandes escenarios
europeos o el nuevo espectaculo del
siempre polémico Heiner Goebbels,
Eraritjaritjaka. Desde China llegara la
Escuela de Opera de Pekin, y desde
Estados Unidos, la coreografia de
Trisha Brown Company. El panorama
nacional llega con figuras como Rosa
Novell que se adentrard por el teatro
de Beckett con Final de partida; Merce
Aranega quien se meterd bajo la lor-
quiana piel de Yerma y Xavier Alberti
que hard de un piano el elemento cen-
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El Dublin Horse Show es una cita obligada para todos los amantes de los caballos que se celebra en
Dublin del tres al siete de agosto

tral de su adaptacién escénica de la
novela de Vazquez Montalban El
Pianista. En la programacién musical,
Serrat, Paolo Corte, Marienne Faithfull
o Joe Jackson, entre otros, no dejaran
excusas para no disfrutar este verano
del Grec.

La Fura dels Baus, con un concierto
dramatizado sobre el mito de
Prometeo bajo el titulo Organo de Luz,
abrira la cincuenta y una edicién del
Festival de Teatro Clasico de Mérida.
Durante los meses de julio y agosto el
Conjunto Monumental de Mérida,
declarado por la UNESCO Patrimonio
de la Humanidad, se convertird en un
Teatro al aire libre de excepcién. La
linea que ha caracterizado el festival
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de los ultimos tiempos, que ha impul-
sado las producciones propias (lo que
implica estrenos absolutos), y copro-
ducciones con otros festivales, teatros
y empresas teatrales, seguird vigente
en esta edicién. La informacién sobre
el programa puede obtenerse en:
http://www.festivaldemerida.es/prensa/de
scargas-documentos/programa.rtf

Otra propuesta para verano que nos
llega desde Cataluina es el Festival
Castell de Peralada, un certamen que
ya toca su XIX edicién y que se extien-
de desde el nueve de julio hasta el
veinte de agosto. Este afo, Lorin
Maazel, Daniel Baremboim, Barbara
Hendricks, Joan Manuel Serrat y
Salvador Tévora seran algunos de los

artistas que formaradn parte de una
programacién que incluye veintisiete
espectaculos, cinco mas que en la
pasada edicién. Tres éperas, dos zar-
zuelas, tres conciertos sinfénicos y dos
ballets conforman el cuerpo central de
un festival que, ademas, ofrecera dife-
rentes espectdculos de teatro, jazz,
gospel, y una gala lirica o un concierto
de musica del siglo XVII espafiol en
honor a Cervantes. Para mas informa-
cibn sobre la  programacién:
http://www.festivalperalada.com/cast/ind
ex.htm

El Festival Internacional de Segovia
inaugurara su treinta edicién el dieci-
séis de julio con un cartel dedicado a

las Grandes damas de la Mtsica. Aunque
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la musica cldsica seguird siendo el
corazén de la programacién de este
certamen, a ésta se sumaran otros
géneros como el fado, el flamenco o el
tango, en voces de figuras internacio-
nales como Argentina Santos, Carmen
Linares, Susana Rinaldi, Omara
Portuondo, Barbara Hendricks o
Charmaine Neville.

El espectaculo inaugural de esta cita
sera responsabilidad de Els Comediants
con su obra Elogio de la Locura. La com-
paifiia convertira a toda la ciudad en
un escenario poniendo en pie una cre-
acién de bienvenida basado en textos
de El Quijote, con musica, danza,
fuego... para conmemorar el IV
Centenario de la obra de Cervantes. Se
trata de un montaje inspirado en los
aspectos més populares de El Quijote,
y representado en forma de cabalgata
itinerante que recupere el espacio
urbano como escenario de las andan-
zas del hidalgo manchego.

Algo de lo que pasa por el mundo

Fuera de nuestro pais, esta temporada
también se presenta atractiva, con una
gran variedad de opciones que bien
sirven de excusa para planear un
viaje. Asi por ejemplo, en el Museo
Van Gogh de Amsterdam, hasta el die-
ciocho de septiembre se exhibiran
alrededor de cien de los dibujos mas
bonitos de Vincent van Gogh. Las obras
provienen de colecciones publicas y
privadas de todo el mundo y, debido a
su sensibilidad a la luz, no se pueden
ver nunca o casi nunca. Entre otras
podran contemplar obras como: La
Espigadera, el Cortador de Madera y La
Cosecha (realizada en cuatro versio-
nes). Con el fin de presentar la imagen
de Van Gogh como dibujante con mas
amplitud, y sin limitarse a sus obras
maestras, en la exposicién se prestara
también atencién a otras facetas de su
trabajo. Asi, se podran contemplar los
libros de texto y los materiales de
dibujo del genial artista y diferentes
estudios y bocetos. Por primera vez, y
exclusivamente en Amsterdam, se
presentaran los cuatro libros de dibujo
que aun se conservan de Van Gogh.

Y una vez en la ciudad de los tulipa-
nes, qué mejor oportunidad para visi-
tar el recién inaugurado Amsterdam
Tulip Museum. Este pequeno museo,
ubicado en el canal Prinsengracht
(muy cerca de la casa de Ana Frank),
muestra en sus dos plantas la historia
del tulipan, el simbolo nacional de
Holanda. La muestra hace un recorrido
desde sus origenes, en Asia Central,
hasta el cultivo e hibridacién moderno
en Holanda hoy en dia.

Si viajamos con jovenes de la fami-
lia, una alternativa puede ser acudir al
Dour Music Festival de Mons, el festi-
val mas grande de Valonia y preferido
por los quinceafieros. Durante cuatro
dias, del catorce al diecisiete de julio,
la localidad es invadida por la misica
rock. Conciertos en seis escenarios,
con la participacién de més de 200
grupos y DJ's ofrecen lo Gltimo de lo
que se cuece en rock, esencialmente
alternativo. Este afio los organizadores
anuncian la presencia de grandes
artistas como: Mickey 3D, Alec Empire,
Roots Manuva, Tahiti 80, Fantémas y
muchos mas...Para mas informacién:
www.dourfestival.be

Aln le quedan a Faro unos cuantos
meses para disfrutar de su condicién
de Capital Nacional de la Cultura 2005.
Si tenemos planeado viajar estas vaca-
ciones al Algarve con el fin de disfru-
tar de sus playas y su buena gastrono-
mia, entre otras cosas, quizas pude ser
una oportunidad para aprovechar la
amplia oferta cultural que con motivo
de su capitalidad ofrece Faro. Todo tipo
de manifestaciones culturales, como
exposiciones, danza, musica, teatro,
cine...etc. conforman un programa
atractivo detallado en 1la
www.faro2005.pt

Dentro de la oferta estival, hay para
todo. Los amantes de los caballos tie-
nen su cita obligada del tres al siete de
agosto en Dublin, donde se celebra
uno de los eventos ecuestres mas
importantes y conocido internacional-
mente: el Dublin Horse Show. Una
cita que no es Unicamente un festival
equino, sino una fiesta para todos. El
Rose of Tralee International Festival,

web:

que se celebra, como su nombre indi-
ca, en la pequena localidad de Tralee
del diecinueve al veintitrés de agosto,
incluye en su programa de actividades
unas lucidas carreras de caballos,
entre los dias veintidés y veinticinco
de agosto.

Y si lo que te tiene loco son los
coches antiguos, la cita estard en
Kilbroney, en Irlanda del Norte. La
Association of Vehicle Clubs sélo per-
mite la entrada en este club a vehicu-
los que estén fechados antes del 31 de
diciembre de 1979, de ahi la especta-
cularidad de la muestra que se puede
ver en esta localidad el tres de sep-
tiembre y que congregard alrededor de
mil vehiculos. E

Si viajamos con
j6venes de la
familia, una
alternativa puede
ser acudir al Dour
Music Festival de
Mons, el festival
mds grande de
Valonia y
preferido por los
quinceaneros
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