PLATA

Una necesidad clara

PLATA es la plataforma de
traduccién automatica de la
Administracion General del
Estado que la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones pone a
disposicion de las unidades que
tengan la necesidad de

traducir sus portales web al resto
de lenguas oficiales del Estado o
alinglés, francés y portugués, ya
sean unidades propias de la
Administracion General del
Estado o de terceras
administraciones.
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nas en sus relaciones con las Adminis-
traciones Publicas,delaLey39/2015,de
1deoctubre, del Procedimiento Administrati-
vo Comun de las Administraciones Publicas
en su seccidn ¢) establece que las personas en
surelacién conlas Administraciones Piblicas
tiene derecho a utilizarlaslenguasoficialesen
el territorio de su Comunidad Auténoma, de
acuerdo conlo previstoen esta Leyyenel resto
del ordenamiento juridico. Con este objetivo,
amparada inicialmente en la normativa pre-
viaalaactual Ley 39/2015, se sustenta la nece-
sidad de implementar un sistema informatico
como PLATA.
PLATA comienza a prestar servicio en 2013
y nace como respuesta a la falta de traduccién
de los contenidos de distintos portales web
de, en su momento, la Direccién General de
Modernizacién Administrativa e Impulso de
la Administracién Electrénica, actual DTIC, y
por simplicidad de ahora en adelante DTIC.
El modelo predominante en su momento
estaba basado en plataformas propietarias de
gestion de workflows de traduccién con traduc-
tores humanos. La crisis que viviamos en esos
momentos dificultaba el uso de este tipo de
sistemas, propiciado principalmente, por el
alto coste de contratacién de lingiiistas. Este
problema originaba que parte de los portales
de la DTIC no pudieran asumir el coste de la
traduccién de sus contenidos, mas alla de pe-
quehas traducciones del ment de navegacion.
En 2011 la DTIC elabor6, conjuntamente
con INTECO, un estudio dela situacién actual
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FIGURA 1. Estructura de funcionamiento

de la traducciéon de contenido web
dentro de la Administracién General
del Estadoy del estado de desarrolloy
calidad de los sistemas de traduccién
automatica en ese momento. Se lleg6
a la conclusién de que, dentro de las
restricciones econémicas predomi-
nantes, se hacia necesario un sistema
de traduccién automatica que permi-
tiera con una calidad aceptable tradu-
cirlos contenidos de gran parte de los
portales web de la administracion.

Asien 2013 nacelaplataforma PLA-
TA. Comienza su andadura traducien-
do automaticamente los contenidos
del portal de administraciéon electr6-
nica (PAe) y el antiguo portal del o6o,
actual portal de acceso general de la
Administraciéon General del Estado a
los idiomas co-oficiales y al inglés.

Modelo hibrido
PLATA es una plataforma sustentada
en motores de traduccibén opensource.
Dentro de todas las configuraciones
posibles, se escogi6 la que mejor ca-
lidad podia proporcionar cuando los
recursos econdmicos son limitados.
El modelo elegido es un mode-
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lo multimotor de traduccién, de tal
forma que para los idiomas con una
cercania lingiiistica clara al castella-
no, se utiliza para su traduccién un
motor de traduccién basado enreglas
(Apertium). Esel caso por ejemplodel
catalan, gallego o portugués. Y para
idiomas mas distantes, se hace uso
de un motor basado en estadisticas
(Moses), donde el motor para poder
realizar la traduccién primero apren-
de, asigna pesos a las posibles traduc-
ciones de un texto, siendo entrenado
a través de corpus lingiiisticos (con-
junto de textos reales originales y su
traduccioén), para luego poder esco-
ger la mejor traduccién posible. Este
el caso del inglés y el euskera.

Como era de esperar, los mejores
resultados se consiguen con lenguas
vecinas. Asi, los idiomas traducidos
por el motor Apertium actualmente
gozan de un alto nivel de calidad, ni-
vel cercano a 9 sobre 10 en la esca-
la SSER (Subjective Sentence Error
Rate), lo que nos permite, con una
pequefia revision por parte del editor,
el uso directo en los portales web de
la administraciéon. Para los idiomas

Motor Diccionarios
trad. o |
S —
Apertium
Motor N

mas distantes la calidad no alcanza
unas cotas tan altas, presentando va-
lorescercanosal5sobreroenlaescala
SSER. De tal forma que, dependien-
do de la finalidad de la traduccién,
puede requerir revisiéon humana del
texto. Pero atn asi, es perfectamente
funcional para publicacién de deter-
minados contenidos web donde la ca-
lidad de la traduccién no es pilar del
contenido, y siempre serd una ayuda
para un traductor humano.

Es importante destacar que los
motores de traduccién, no solo los
de PLATA, tienen muy buenos com-
portamientos cuando se enfrenta a
frases sencillas. Sin embargo, cuan-
do redactamos en un lenguaje enre-
vesado y con oraciones complejas y
excesivamente largas, los motores
de traduccién plantean problemas.
Por ello, es de suma importancia que
cuando se elabora el contenido ini-
cial, se cree pensando en que luego
un sistema automatico va a traducir
dicho contenido, una redaccién clara
siempre producird una mejor traduc-
cién que una redaccién ofuscada.




Plataforma orientada
Actualmentelaplataformaesti orien-
tada a prestar servicios a los portales
web de la administracién. Por ello, la
conexion a PLATA se hace a través
de servicios web, en un modelo en el
cual el portal, a través de su editor, so-
licitalas traducciones del textoa PLA-
TA y estas, una vez devueltas por la
plataforma, deben ser almacenadas
en el gestor de contenidos del portal
(CMS). Este modelo, frente a otro po-
sible de traduccién al vuelo, permite
primero una revisiéon humana de la
traduccion para corregir incorreccio-
nes si las hubiera o detectar alguna
palabra que no requiriera traduccién.
Por otra parte, ofrece la posibilidad
de almacenar estos contenidos en
nuestro CMS, permitiendo que la
traduccién se realice una Gnica vez,
corrigiendo aquello que sea necesa-
rio, y que cuando el ciudadano lo soli-
cite no sea necesario volver a traducir
dicho texto antes de presentarlo en
pantalla, puesto que ya se encontrara
almacenado en el CMS.

PLATA, ademds de la traduccién
a través de los motores, aporta una
serie de mejoras sobre la traduccién
permitiendo hacer una gestién indi-
vidualizada por portal de:

- pares de idiomas utilizados. Al-
gunos con personalizacién propia
para el tipo de lenguaje del portal

- palabras o textos que no se deben
traducir dentro de dicho portal, sin
que sea necesario marcarlas con eti-
queta alguna en el contenido original
del portal

« traduccién forzada de determi-
nadas frases o parrafos que prevalez-
can sobre la traduccién automatica
que sirve el motor

« caché de traducciones, para evi-
tar que el mismo texto sea continua-
mente traducido por el motor. Mien-
tras no sufra cambioslatraduccién se
mantendrd en el sistema

Ademis, en breve se pondra a dis-
posicién de los usuarios del PAe una

herramienta que permitird hacer uso
de PLATA a usuarios finales, perso-
nal de las Administraciones Puiblicas
registrado en el PAe. Este portal ofre-
cerd la traduccién directa de conteni-
dos en texto plano, traduccién de do-
cumentos y navegaciéon web asistida
por PLATA donde toda la navegaciéon
sea traducida por la plataforma. Con
esta herramienta se pretende dar un
servicio mas dentro de la plataforma
que ha sido demandado por algunas
unidades que desean hacer uso de
PLATA pero no directamente desde
el gestor de contenidos del portal.

Actualmente la plataforma da
servicio a portales de distintos orga-
nismos: Ministerio de Hacienda y
Administraciones Piblicas, Ministe-
rio de Industria, Energia y Turismo,
Ministerio de Justicia, Ministerio de
Defensa, etc. Y estd en constante evo-
lucién, tanto desde el punto de vista
de mejora de la calidad de las traduc-
ciones, como desde el punto de vista
de integracién de nuevos idiomas y
nuevas funcionalidades.

La traduccién automaética, hoy en
dia, no sustituye a una traduccién rea-
lizada por un lingiiista en todas sus
variantes. Pero para determinadas si-
tuaciones, y para determinados pares
de idiomas, la calidad conseguida es
cercana ala que un traductor humano
puede llevar a cabo, permitiendo en
estos casos la sustitucién de una parte
o dela totalidad de éstos.

Los sistemas automaticos suponen
un paso importante en el mundo de
la traduccién, encontrandonos en el
principio de lo que nos deparari el fu-
turo: Sistemas de traduccién automa-
ticos con capacidad de comprensioén
equiparable a la de los humanos pero
con larapidez de computacién de una
maquina, muy probablemente basa-
dos en redes neuronales que simulen
el comportamiento humano. ¥

Mas informacién de PLATA en:
http://administracionelectronica.gob.
es/ctt/plata

La traduccion
automatica, hoy
en dia, no
sustituye a una
traduccion
realizada por un
lingiiista en
todas sus
variantes. Pero
para
determinadas
situaciones, y
para
determinados
pares de idiomas,
la calidad
conseguida es
cercana a la que
un traductor hu-
mano puede
llevar a cabo,
permitiendo en
estos casos la
sustitucion de
una parte o de la
totalidad de éstos.
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