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‘Editorial

La superacion de los obstaculos

| sistema I|-Bump es un

proyecto espanol, muy

innovador, que consiste
en aprovechar los badenes y la
energia cinética de los vehicu-
los. Funciona como un balancin
que convierte dicha energia en
electricidad. El paso de un solo
coche permite generar la poten-
ciasuficiente paraencender una
bombilla de cien watios durante
30 segundos.

Esta patente espanola ilustra
de manera muy visual la meta-
fora que supone la aplicacion de
las TIC para la superacion de los
obstaculos del camino iniciado.
Convertir un problema en una
solucion.

El paralelismo se compara
con el largo recorrido realiza-
do, cuyo origen se plasma en la
Constitucion de 1978, que refle-
jo en su articulo 18.4 la necesi-
dad delimitaryregularelusode
la tecnologia para garantizar los
derechos de las personas.

Desde ese punto de partida,
la carretera del progreso tecno-
l6gico enfocado hacia el servicio
al ciudadano, ha sido asfaltada

desde la Administracion con
planes, programas y estrategias
a todos los niveles, y siempre
bajo el marco juridico regulador
de las “normas de conduccion”
de esta estratificada via.

En estos casi 40 anos, ha ha-
bido mdaltiples curvas que se
han ido salvando hasta enfren-
tarse al profundo bache que ha
significado la crisis econémica.
Sin embargo, lejos de paralizar
el viaje, ha servido como reto
motivador estimulando el uso
de servicios comunes, implan-
tando sistemas mas rentables
y eficientes, desarrollando pro-
yectos mas rentables y eficaces
y, en definitiva, impulsando el
esfuerzo por continuar con el
avance. Las siguientes paradas
vendran determinadas por la
implantacion del Procedimien-
to Administrativo Electronico,
regulado por la Ley 39/2015, asi
como los proyectos de ciudades
inteligentes que ya empiezan
a asomar como respuesta a la
demanda de una sociedad mas
interconectada.

Podriamos afirmar, que la Ad-
ministracion pretende conver-

tirse en un sistema i-Bump, ca-
paz de fagocitar los obstaculos
del terreno para convertirlos en
fuente energética que alimente
nuestro progreso hacia un o6pti-
mo servicio al ciudadano.

Es necesario apoyar este vehi-
culo para evitar que “pinche” en
los proximos baches. Elesfuerzo,
la colaboracién y la cooperacion
permitiran afrontar los proxi-
mos proyectos, retos y solucio-
nes. Un vehiculo que empujar
sobreunacarreteraquerecorrer.

%*

@®
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ZAIDA SAMPEDRO

Subdirectora general de Infraestructuras y Operaciones
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

“Los nuevos servicios d
respuestas rapidas en
soluciones, exigen evo

igitales demandan
a entrega de
ucionar la operacion

de las tecnologias y cambiar la forma
de realizar los proyectos TIC”

Estamos viviendo lo que algunos denominan la cuarta revolucion
industrialy las Administraciones Piblicas no pueden permanecer
ajenas a los cambios que se estan produciendo en la sociedad.
Tienen la obligacion de transformar los servicios que ofrecen a los
ciudadanosy dotar a los empleados plblicos de medios para que
desempenen con eficiencia su labor, aprovechando las oportuni-
dades del mundo digital.

C onceptos como la movilidad,
el Internet de las cosas, el
Cloud, el Big Data, las redes
sociales, la realidad aumentada, es-
tdn provocando una auténtica revo-
lucién. El rol de las TIC y la propia
industria TIC han variado. La tecno-
logia ya no es un “soporte” o un “ha-
bilitador” del negocio sino que se ha
ido convirtiendo en algo fundamen-
tal; la tecnologia es hoy parte de la es-
trategia del negocio, esta relacionada
directamente con la productividad, la
competitividad de éste y con toda la
cadena de valor.

En la actividad cotidiana una per-
sona puede hacer gestiones con su
banco a través de dispositivos mévi-
les, contactar con un centro de sopor-
te en el que puede ser atendido por
un agente virtual y establecer, en caso
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de que lo requiera, un “chat” con un
gestor especializado, pagar el parking
desde su teléfono movil, recibir aler-
tas, hablar con otra persona y visuali-
zar suimagen aun estando en puntos
geograficos muy distantes, activar la
calefaccién de su casa desde la ofici-
na, concertar una cita para el médico
desde cualquier dispositivo mévil,...
Estos son sélo algunos de los ejem-
plos que se pueden enumerar y que
ponen de manifiesto cuinto y cuin
rapido estd variando la forma que
tenemos de relacionarnos y la de ac-
ceder a los servicios que precisamos.

La Administracién existe para y
por el ciudadano y la digitalizacién
transforma la prestacién de los servi-
cios que ofrece, mediantela adopcién
yusodelas nuevas tendencias en Tec-
nologias de la Informacién, generan-

do nuevos y mejores servicios, mas
cercanos y mas eficientes.

La mejora en la eficiencia y efi-
cacia lleva consigo el desarrollo de
capacidades en la Administracién,
que le permitan adaptarse al cambio
continuoyalabtsqueda de férmulas
que den respuesta alas demandas de
los ciudadanos digitales, incluyendo
entre ellos, alos empleados publicos.

En este contexto, las Administra-
ciones Publicas se enfrentan al reto
de ofrecer sus servicios de la misma
forma en que lo estin haciendo otros
sectores, incorporando nuevos cana-
les y modificando sus procesos con el
fin de ser agiles y eficientes.

Los ciudadanos demandan un
trato personalizado, un acceso a la
informacién y a los servicios en el
momento en el que lo precisen, des-



de cualquier dispositivo y desde el
lugar en el que estén. Sin embargo,
la Transformacién Digital en la Ad-
ministracién Pablica es mucho mas

que establecer nuevos canales digi-
tales para interaccionar con los ciu-
dadanos. La posibilidad real de sacar
inteligencia de enormes cantidades
de datos a través de las técnicas de
la analitica avanzada, proporcionara
la posibilidad de entender mejor el
comportamiento de los ciudadanos y
poder tomar decisiones mas acerta-
das, mas éticas y mas transparentes.

Debe acometerse para optimizary
mejorar aspectos como:

«lalucha contrael fraude fiscal yla
seguridad social

« la gestion sanitaria (tanta clinica
como administrativa) y la seguridad
del paciente

« la seguridad y proteccién de los
ciudadanos con mejor control de
fronteras

« la lucha contra el terrorismo y la
proteccion de infraestructuras criti-
cas para la seguridad nacional

- la prestacién de servicios publi-
cos como Correos y Renfe,

« la competitividad y la sostenibili-
dad de las ciudades a través de solu-
ciones innovadoras en el transporte
urbanay el flujo de trafico

« la eficiencia energética y la ges-
tién de residuos

« los tiempos en la basqueda de
empleo con una mejor alineaciéon de
la oferta y demanda

Orientacion al ciudadano/
empleado publico

El disefio de los servicios y la forma
en que se prestan ha de cambiar. Es
preciso una orientacién al ciudadano
y también al empleado publico, por-
que la frontera entre la forma de rela-
cionarnos en el dmbito profesional y
en el personal es cada dia mas difusa.
Es dificil explicar que en el hogar se
disponga de medios mas avanzados
que en el lugar de trabajo, maxime si
lo que se quiere es conseguir eficien-
ciay calidad en el quehacer diario.

Si bien es cierto que las organi-
zaciones tienen que trabajar para
incorporar los nuevos avances tecno-
légicos, no lo es menos el hecho de
que tienen la obligaciéon de sacar su

maximo rendimiento. Para esto, es
fundamental trabajar en la capacita-
ci6én de los profesionales en compe-
tencias digitales.

Y, en todo este cambio de para-
digma, ¢qué papel juegan los de-
partamentos de IT? Hay muchas y
variadas opiniones, con un punto de
coincidencia en todas ellas y es que
necesariamente tienen que ser un
agente activo del proceso de Transfor-
macién. Los departamentos de IT de-
ben ser un motor del cambio donde
la comunicacién y la formacién son
elementos clave para asumir un pa-
pel proactivo, aportar propuestas de
innovacion, contribuir a la puesta en
marcha de proyectos/soluciones que
sirvan como ejemplo de como sacar
partido a las tecnologias que hoy en
dia tenemos a nuestro alcance.

De la misma forma es necesario,
aunqueno suficiente, que seadectien
las infraestructuras TIC. La forma en
que se gestionan y operan las TIC
debevariar considerablemente, la au-
tomatizacion, el aprovisionamiento
agil, la flexibilidad, la escalabilidad,
son elementos indispensables para
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EXPERIENCIA
CIUDADANA

GOBIERNO
ABIERTO

GOBIERNO
INTELIGENTE

TRANSFORMAR
SERVICIOS
DIGITALES

CAPACITACION
DE PERSONAS

MUEVAS TECNOLOGIAS
E INFRAESTRUCTURAS

ESTRATEGIA
Movilidad MNecesidades “Citizen
Omnicanal Ciudadanos Journey”
Portal Portal Datos
Transparencia Participativo Abiertos
Analitica Ciudadano 360 servicios
Avanzada CRM Analitico “Data-driven”
Digitalizacidn Innovacién Empleado Digital
E2E Serv. Digitales Puesto Digital
Metodologias Muevas Establecer
Agile, Lean Tecnologias “Mindset”

Ciberseguridad
¥ Monitorizacidn

FIGURA 1. Hoja de ruta con los ambitos de actuacion prioritarios
FUENTE: Presentacién Jornadas CNIS, Marzo 2016 “Transformacion Digital”, reto para la nueva Administracion”
Elena Liria Fernandez -Directora de Innovacion y Transformacién Digital de Servicios

optimizarlosrecursosy contribuir de
forma acorde alos requerimientos de
las organizaciones.

Cuando una organizacién ya estd
convencida de que tiene que trans-
formarse... ¢por dénde empezar? La
respuesta no es facil porque deben
acometerse varias acciones en para-
lelo e implicar a toda la organizacién
(TICyno TIC).

LaAgenciaparala Administracién
Digital de la Comunidad de Madrid
ha disehado una hoja de ruta para los
proximos afios, definiendo unos dm-
bitos de actuacién prioritarios para
llevar a cabo la Transformacién Digi-
tal, que han de ser revisados de forma
continua, ya que se encuentran en
constante evolucioén.

Las infraestructurasITyla
Transformacion Digital

En base a esta estrategia, unalinea de
trabajo imprescindible es la adecua-
cién de las Infraestructuras Tecno-
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légicas y su continua evolucioén, aiin
en entornos tradicionales. En unos
casos, por la necesidad de mayor ca-
pacidad para atender a més usuarios,
almacenar mas datos de forma mas
flexible y/o soportar més aplicativos
y en otros casos, porque su periodo
de vida il llega a su fin y es necesa-
ria una renovacién. Sin unos buenos
cimientos serd imposible soportar la
arquitectura empresarial que una or-
ganizacién moderna, eficiente y agil
requiere.

Mencién especial supone el incre-
mento de la demanda de servicios ba-
sados en movilidad y las necesidades
en cuanto a despliegue de soluciones
de video colaboracién. Esto requie-
re disponer de infraestructuras de
comunicaciones inalambricas y de
aumentar el parque de dispositivos
moviles.

Para conseguir avanzar en el pro-
ceso de Transformacién Digital de
una organizacién, con independen-

Conectividad, loT,
Realidad Aumentada

Servicios Cloud
Escalabilidad

cia del sector al que pertenezca, pt-
blico o privado, es necesario reorien-
tar la base tecnoldgica sobre la que
descansan sus sistemas y por ende
su operativa. Se exige una fuerte do-
sis de Innovacién no sélo a nivel de
las Infraestructuras IT sino también
en cuanto a la gestiéon que de ellas se
haga. Sin duda, es una pieza clave
sobrela que se debe sustentar el cam-
bio.

Los nuevos servicios digitales
demandan respuestas rapidas en la
entrega de soluciones, exigen evo-
lucionar la operacién de las tecno-
logias y cambiar la forma de realizar
los proyectos TIC. Se hace necesaria
la incorporacién de nuevas metodo-
logias, nuevas arquitecturas, nuevos
modelos de produccién y de gestién,
en definitiva, nuevas formas de ha-
cer.

El entorno de trabajo del emplea-
do publico digital debe evolucionar
hacia formas de trabajo mas flexibles



y moviles; debe incorporar herra-
mientas de colaboracién efectivas y
servicios que le sean de ayuda para el
desempefio de su trabajo.

El cambio no se debe producir
Unicamente en el puesto de trabajo,
entendido como un espacio fisico o
dispositivos, sino también en las for-
mas de trabajo que deberan ser mas
flexibles y en muchos casos desligar-
se de la ubicacién fisica. Es preciso
no sélo contemplar infraestructuras,
sino servicios de soporte y acompa-
fiamiento al empleado en el uso de
nuevas herramientas y en la adapta-
cién a los nuevos procesos.

Cualquier organizaciéon debe te-
ner la capacidad de validar y probar
rapidamente las soluciones, reducir
el tiempo de entrega de nuevos sis-
temas, desplegar de forma continua
productos, dotarse de modelos flexi-
bles para poder atender a picos de de-
manda y agilizar la transformaciéon
de los sistemas para la interoperabi-
lidad.

Por ello, dentro de la Estrategia de
cualquier Administracién Publica se
debe contemplar la evolucion y re-
novacién de las infraestructuras, asi
como la dotacién de nuevos medios
tecnolégicos para poder desplegar
los nuevos servicios digitales.

Contar con mayores niveles de
automatizacién para ganar en efi-
ciencia y aprovechar las ventajas que
ofrecen las tecnologias “Cloud”, son
determinantes si se quiere dar un so-
porte acorde con las exigencias de la
Transformacién Digital.

Es importante destacar que la
Transformacién  Digital supone
también un nuevo reto para la segu-
ridad, que ha de seguir protegiendo
los activos y servicios. El incremento
de ataques dirigidos contra el sector
publico, la profesionalizacién de los
mismos, el riesgo del robo de infor-
macién y los ataques que bloquean
sitios web corporativos, junto con las
nuevas demandas de accesibilidad de

los servicios (movilidad, Open Data,
etc.) son razones que hacen necesa-
rio revisar y dotar los medios técni-
cos, econémicos y humanos para
garantizar, en este nuevo entorno, la
vigilancia de la seguridad de las tec-
nologias que sustentan la informa-
ci6n de los empleados y ciudadanos.

La legislacién en materia de segu-
ridad de la informacién exige a las
Administraciones Publicas, definir
e implantar controles de seguridad,
midiendo su cumplimiento en base
a indicadores y métricas definidas.
La seguridad y disponibilidad de los
mismos, asi como de la informacién
que gestionan y almacenan, es un
elemento clave para el correcto fun-
cionamiento de la Administracién y
de los servicios que se prestan a los
ciudadanos, es decir, la implemen-
tacién de una estrategia de Ciberse-
guridad con planes de continuidad y
gestion de crisis que aporten las con-
diciones necesarias para que exista
plena confianza en el uso de medios
digitales por parte de los ciudadanos
y los empleados publicos.

Ademais de trabajar en la Ade-
cuacién de las Infraestructuras IT,
es fundamental transformar la for-
ma en la que éstas se gestionan, asi
como el modelo de operacién sobre
las mismas. La agilidad pasa a ser
un elemento imprescindible en el
nuevo paradigma por lo que se han
de adaptar los procesos para tener
una capacidad de respuesta 6ptima,
construyendo asi un modelo de apro-
visionamiento de infraestructuras y
servicios flexible, escalable, rapido
y adecuado a los requisitos que se
establezcan en el ciclo de vida de los
proyectos.

La proactividad, la rapidez, la se-
guridad y la transparencia, son pila-
res basicos de la nueva Administra-
ci6n Digital. ¥

Es imprescindible
adecuar las
Infraestructuras IT
para que sobre ellas
puedan descansar con
robustez, fiabilidad y
seguridad los sistemas
que dan soporte a los
NUEvos Servicios
digitales orientados a
ciudadanos

y empleados
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DANIEL CALVO
Director General de Commvault
para Espanay Protugal

“Convertir el dato en activo
estratégico es necesario en
una transformacion digital

exitosa”

POR MAOLE CEREZO
Redactura Jefe
de Boletic

La transformacion digital, la proteccion de la informacion, la im-
portancia de los datos que maneja la Administracion Pdblica, son

algunos de las cuestiones que abordamos en la presente entrevis-
ta a Daniel Calvo, director general de Commvault para Espanay
Portugal, una empresa lider en proteccion de datos y gestion de
lainformacion.

® Como valora las actuaciones
puestas en marcha por la Admi-
nistracion para mejorar el ser-
vicio y la relacion con el ciudadano
tales como la Ley de Transparencia,
el impulso de la atencion omnicanal
o el servicio 24x7, por citar algunas?
Las tecnologias de la Informacién
estin transformando radicalmente
nuestra sociedad y la forma que te-
nemos de comunicarnos, tanto entre
nosotros como con empresas y orga-
nismos publicos. Al igual que cual-
quier persona espera poder realizar
gestiones con su banco a través de su
teléfono mévil, con seguridad y sin
complicaciones, también espera lo
mismo a la hora de realizar trimites
con la administracién pablica.
Por tanto, los pasos dados por la
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administracién con el fin de facili-
tar el contacto digital con los ciuda-
danos tienen un valor importante.
Igualmente, iniciativas como “Open
Data” son un claro ejemplo de lo que
se puede conseguir cuando desde la
Administracién se ponen las herra-
mientas necesarias para compartir la
informacién disponible, sin restric-
ciones técnicas ni legales.

Eso si, la tecnologia y la sociedad

evolucionan muy rapidamente, por
lo que la administracién deberia si-
tuarse alavanguardia en este aspecto
y mantener el ritmo de cambio de-
mandado por la sociedad.

¢Cree que el ritmo que esta llevando
la transformacion digital en la admi-
nistracion esta acorde a las deman-
das de los ciudadanos?

El Plan de Transformacién Digital de



la Administracién General del Esta-

do y sus Organismos Publicos, que
se puso en marcha hace un afioy que
comprende una hoja de ruta hasta
2020 es muy positivo. Sin embar-
go, no debemos dejar de lado lo que
hemos comentado anteriormente, y
es que el ciudadano y las tecnologias
avanzan muy deprisa, por lo que la
administracién deberia avanzar con
la misma velocidad. Si se siguen los
plazos acordados, creo que estamos
en la senda correcta.

¢Consideraquelainversionrealizada
en TICs por el sector piiblico es sufi-
ciente paraatenderlas demandas del
ciudadano digital?

Todo dependerd de como se utilice
dicha inversién. Uno de los objetivos
marcados en el Plan de Transforma-
cién Digital es precisamente la efi-
ciencia en el uso de las tecnologias de
la informacién en la administracion
y los servicios publicos digitales, que
no solo deben ser los mejores posi-
bles, sino que deben realizarse al me-
nor coste.

Esto es posible y, por supuesto,
deseable. Es cuestiéon de valorar las
necesidades y cotejarlas con las pro-
puestasy costesreales delos distintos
proveedores. Trabajar con soluciones
abiertas, por ejemplo, puede ser una
buena opcién para reducir de mane-
ra significativa los costes ofreciendo

los mejores servicios, evitando caer
en soluciones propietarias que no
garanticen una adecuada interopera-
bilidad.

¢Como cree que han evolucionado las
necesidades del ciudadano respecto
a la administracion? ;Cual es su pa-
pel en este nuevo panorama de admi-
nistracion digital?

Las necesidades del ciudadano res-
pecto a la administracién han evo-
lucionado de forma paralela a sus
necesidades de comunicacién, labo-
rales... vitales en general. El ciudada-
no espera inmediatez, espera poder
comunicarse en cualquier momento
ylugar con la administracién, al igual
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La estrategia de
Commvault siempre
ha girado todo en
torno al dato.
Llevamos afios
ayudando a
organizaciones, ya
sean del sector publico
o privado, a gestionar
su transformacién
digital.
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que lo hace con su empresa, clientes
0 amigos. Asi como una comunica-
cién fluida dentro de la propia admi-
nistraciéon. Es decir, siya se comunica
con su Ayuntamiento para revisar o
modificar ciertos datos, esos datos ya
deberfan estar en conocimiento del
resto de organismos publicos. Con la
evolucién de la tecnologia, el usuario
se ha convertido en el centro de la
vida digital y el ciudadano también
debe situarse en el centro de la admi-
nistracién pablica.

¢Cual essuopinionsobreel papel que
desempeia la informacion en este
nuevo escenario?

Hoy en dia, la informacién es un acti-
vo estratégico para cualquier organi-
zacion. Estamos enla era del big data,
donde cada dia se producen cantida-
des ingentes de datos. La adminis-
tracién gestiona ademas multitud de
datos importantes de los ciudadanos,
desde datos de salud a datos fiscales,
datos que tienen un valor intrinse-
co y que se pueden aprovechar para
mejorar la toma de decisiones y para
habilitar servicios innovadores. Esta
informacién debe ser almacenada
digitalmente, protegida, compartida
y accesible a los diferentes organis-
mos, obviamente con todas las garan-
tias de seguridad y de privacidad.

En definitiva, lo que impulsa la
innovacioén en los servicios ptblicos
ofrecidos por la Administraciéon y
favorece la colaboracién publica-pri-
vada es precisamente convertir esos
datos en informacién atil.

¢Como cree que ha de ser tratada la
informacion que maneja la Adminis-
tracion?

Precisamente, porque estamos ha-
blando de datos e informaciéon de
los ciudadanos, se ha de garantizar
su seguridad. El cibercrimen busca
de forma continuada nuevas formas
de atacar, tanto a empresas, como a
ciudadanos o Gobiernos. Por tanto,

y especialmente teniendo en cuenta
la cantidad e importancia de datos
que manejan los organismos publi-
cos, la seguridad es una prioridad. Lo
que no debemos permitir es que ésta
sea incompatible con la usabilidad.
Balancear ambos aspectos es funda-
mental.

A estas alturas nadie discute el va-
lor delos datos, constituyen un activo
estratégico en todas las organizacio-
nes si se convierten en informaciéon
atil. ¢Cémo puede ayudar el anilisis
de estos datos a la toma de decisiones
en la administracién?

La mayoria de las organizaciones
no son conscientes de la importancia
y del valor que tienen sus datos. La
informacién es un activo estratégi-
co cuyo anilisis puede ayudarles a
ofrecer nuevos y mejores servicios
a sus usuarios. Convertir el dato en
activo estratégico es necesario para
una transformacién digital exitosa.
Obviamente no todos los datos tie-
nen la misma criticidad, por lo que
si que es necesaria la clasificacién de
los mismos. Por ejemplo, segiin un
reciente informe que hemos reali-
zado para valorar las necesidades de
nuestros clientes, solo el 40% de los
datos son considerados productivos,
el resto son consumidos por procesos
secundarios. De hecho, el reto es con-
vertir esa informacién en accionable,
es decir, que genere acciones, ya que,
segiin IDC, solo el 1% de la informa-
cién en la actualidad corresponde a
esta categoria.

¢Cual es la propuesta de Commvault
para ayudar a incrementar los ratios
de eficiencia y calidad de servicio del
sector publico?

Commvault ofrece una soluciéon
Unica basada en una plataforma co-
mun para analizar, entender y actuar
sobre todos los datos, sin importar
donde estén almacenados, ya sea en
las propias instalaciones, en la nube
o en dispositivos moviles. Es decir,



ofrecemos una solucién que ayuda a
las organizaciones en su viaje hacia
la transformacién digital, evitando
la creacién de silos de informacion,
con el consiguiente ahorro drastico
del gasto.

Nuestra plataforma estd basada
en estindares abiertos, proporciona-
mos nuevos mandatos de recupera-
cidn, realizamos captura de datos en
tiempo real cuyas copias y cambios
se realizan de forma frecuente y no
intrusiva, aportamos una analitica
integrada y acceso universal a la in-
formacién, y gestionamos el dato
desde su creacién y durante todo su
ciclo de vida.

Ademas, altrabajar conestindares
abiertos, garantizamos la inversién y
la compatibilidad con los fabricantes
lideres del mercado.

¢Como puedeayudarenel procesode
transformacion digital a sus clientes
de la Administracion Pablica?
La estrategia de Commvault siempre
ha girado todo en torno al dato. Lle-
vamos afios ayudando a organizacio-
nes, ya sean del sector ptiblico o pri-
vado, a gestionar su transformaciéon
digital. Hace apenas unas semanas
Gartner nos ha situado como lideres
en el mercado de backup y recupera-
cién de centros de datos, precisamen-
te por nuestra experiencia y focaliza-
cién en resolver los problemas que
experimentan las organizaciones de
hoy en dia, que buscan proteger sus
activos de informacién estratégicos
en paralelo a la transformacién di-
gital de su negocio. La consultora,
de hecho, afirma que, al innovar de
forma continua, Commvault ofrece a
sus clientes la fiabilidad, flexibilidad
y eficiencia que éstos necesitan para
convertir los datos en un activo es-
tratégico y extraer valor de negocio y
visién estratégica para sus empresas.
Este reconocimiento de Gartner,
que no ha sido una sorpresa, ya que
es el sexto afio consecutivo que lo

recibimos, valida nuestra estrategia
para ayudar a las empresas a gestio-
nar y proteger sus datos, y a adoptar
de forma flexible nuevas tecnologias
que faciliten la transformacién digi-
tal de sus clientes.

¢Puede mencionarnos algiin caso de
uso de su tecnologia en la adminis-
tracion publica de nuestro pais?
Podemos destacar, por ejemplo, el
caso de la Diputaciéon de Sevilla. La
tecnologia de Commvault ha hecho
posible la creacién de un completo
entorno de backup, donde se gestio-
nan ingentes volimenes de datos de
forma sencilla y con deduplicaciéon
en origen, para hacer copias de se-
guridad de los Ayuntamientos desde
el CPD provincial. Con nuestra so-
lucién se ha conseguido respaldar y
restaurar el 9o% delos datos en cues-
tibn de minutos. Se ha incrementa-
do la eficiencia, con un importante
ahorro de tiempo, especialmente a
la hora de recuperar informacién. Se
ha mejorado el nivel de seguridad y
se ha permitido una escalabilidad sin
precedentes. Y todo, con una gestién
muy sencilla y una monitorizacion
més eficiente. ¥

Hoy en dia, la
informacién es un
activo estratégico para
cualquier
organizacion.
Estamos en la era del
big data, donde cada
dia se producen
cantidades ingentes
de datos.
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MONOGRAFICO

Soluciones horizontales

Lassinergias operacionales dejan mas espacio para
el éxitode las unidades TIC sectoriales

Monografico
coordinado por
LauraFlores Iglesias
Técnico Superior de
Proyectos
Informaticos dela
Direccion TIC

Como un pastel, la administracion electronica se puede
organizar por capas pero se ha de servir por porciones.
Las capas estan representadas por las operaciones ho-
rizontales, necesarias e imprescindibles en todo proce-
dimiento administrativo electronico pero, el ciudadano,
en realidad, lo que necesita es la porcion: las actividades
verticales o sectoriales son el objetivo hacia el que deben
dirigirse los esfuerzos de cada departamento de la orga-
nizacion. P>

(Contintia en la pdgina 16)
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Introduccion

(Viene de la pdgina 15)

Los servicios horizontales son los
procesos responsables de proveer a
la organizacién de todos los recursos
necesarios en cuanto a su materia
prima, los servicios minimos que
todo departamento necesita para po-
der generar el valor afiadido deseado
y demandado por los ciudadanos.

Las sinergias operacionales, iden-
tificadas enla Estrategia TIC dela Ad-
ministracién General del Estado, fa-
vorecen la maximizacién del éxito de
las unidades TIC sectoriales, porque
les permite invertir todo su esfuerzo
en actividades o tareas propias de su
negocio.

En general, el ahorro resultante de
las economias de escala y la reutiliza-
cién de servicios basicos transversa-
les fomentan la inversion de esfuer-
70, una Unica vez, para posibilitar su
uso y reutilizacién tantas otras como
sean necesarias.

La adopcioén por parte de todas las
unidades de estos servicios horizon-
tales, no sélo reportaria beneficios
para la propia organizacién, sino
que los ciudadanos observarian una
imagen Unica de la Administracién,
ya que la misma tarea se realiza de
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forma idéntica, independientemen-
te del organismo o unidad concreta
ante el que se persone. De esta forma,
se aumentaria la confianza delos ciu-
dadanos en la administraciéon elec-
trénica, permitiéndoles reconocer
la imagen corporativa de la que, ac-
tualmente, la Administracién carece
y de la que ya gozan otros gobiernos
europeos como el del Reino Unido.
El presente monografico presenta
algunos de estos servicios horizonta-
les, unos mas conocidos que otros,
ilustrando sobre las ventajas poten-
ciales que podrian ser aprovechadas

por las unidades que se sumen a
ellos.

Aunque a veces cueste verlo, la
Administracién Publica es una Gni-
ca organizacion y, por ello, cada de-
partamento tiene la responsabilidad
de elegir la solucién mas eficiente
para el conjunto de la misma. Son,
en definitiva, porciones de un mismo

pastel. ¥




Servicio AutenticA

El repositorio horizontal de usuarios de la Red SARA

Los nuevos servicios comparti-
dos se encuentran con la nece-
sidad de realizar la gestion de
usuarios mediante repositorios
que pueden estar dispersos o
inconexos. El servicio AutenticA
persigue ofrecerla de forma mas
eficaz, mediante un tinico repo-
sitorio horizontal de usuarios,
asi como servicios de autenti-
cacion y SSO. AutenticA esta
actualmente consolidado con va-
rias aplicaciones usuarias de dis-
tintos organismos y se ofrece a
través de la Red SARA, pero esta
prevista su proxima apertura a
través de Internet. El servicio
permite autenticacién median-
te certificado electrénico y con
usuario y contrasefia ofreciendo
un protocolo de autenticacion a
las aplicaciones desarrolladas a
medida y también autenticacion
LDAP a herramientas de terceros

() .
mﬁ\utentch

FEDERICO
CASTEJON

Jefe de Area

de Tecnologia
Subdireccion

de Aplicacionesy
Servicios Generales
Direccion de
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Informaciony las
Comunicaciones

a provisién de usuarios se realiza me-
Ldiante volcados periddicos desde fuen-

tes primarias de calidad, como el Regis-
tro Central de Personal entre otras; y también
mediante altas manuales de administradores
delegados o mediante solicitudes de autore-
gistro. También ofrece otros servicios como
servicios de autorizacién o servicios web.
Proximas mejoras incluyen la federacién con
Cl@ve y la integracién de nuevos colectivos
de empleados publicos.

Elnuevo modelo de gobernanza TIC, apro-
bado mediante el RD 806/2014, tiene como
objetivos potenciar la Administracion digital
y las TIC como instrumentos que posibiliten
mantener el proceso de innovaciéon y mejora
de la calidad de los servicios, y racionalizar el
uso de los recursos informaticos, buscando
una mayor eficiencia y proporcionando un
ahorro de costes. En este sentido, en octubre
de 2015, la Comisién de Estrategia TIC apro-
bdla Declaracion de servicios compartidos, de
caricter obligatorio y sustitutivo de los ante-
riormente existentes, salvo singulares excep-
ciones.

Estos servicios se prestan mediante un
conjunto de aplicaciones y se apoyan en re-
positorios de usuarios para su acreditacién
ante los diferentes sistemas, que en algunos
casos, se encuentran dispersos e inconexos.
Conel fin deracionalizar y reutilizar recursos,
asi comorealizar una gestién de usuarios mas
eficaz, se ha puesto en marcha el proyecto de
“Repositorio horizontal de usuarios de la Red
SARA — AutenticA”.

Este proyecto tiene como objetivo dar res-
puesta a la necesidad que tienen, los diferen-
tes servicios de administracién digital de la
SEAP, de disponer de un Gnico repositorio

julio 2016 « boletic77 | 17




Aplicacion

1.,3;55;5-0 1 sindicada

g P \
Acceso ":-1;:@:-"%) ﬂ 4 Autenticacion OK
usuario B % 1

5%

'?”9:,.0 2

2 i
Tl

wutentic.ﬂ

FIGURA 1. Potocolo de autenticacion

horizontal de usuarios y un sistema
de autenticacién asociado al mismo.
El servicio también proporciona un
mecanismo de Single Sign-On para
aquellos sistemas que se asocien al
mismo. A la vez, tiene como objetivo
responder a las propias necesidades
de los servicios de la DTIC en esta
materia y proyectarse, en el marco de
sus competencias, como un servicio
comtn mas a las Administraciones
Publicas que posibilita la reutiliza-
ci6én vy, por tanto, el uso adecuado
de los recursos publicos y ahorro de
costes. También se busca favorecer
la puesta en marcha de nuevos ser-
vicios finales, de manera mas agil, al
resolver el problema de la gestion de
usuarios y sus entidades de forma co-
mun. Finalmente, también permite
aprovechar y potenciar la utilizacién
de infraestructuras y servicios exis-
tentes como son DIR3, RCP, Portal
Funciona, Plataforma @Firma, Por-
tal de EE.LL., PAey Red SARA.

El servicio AutenticA fue iniciado
en la Subdireccién de Explotaciéon en
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el Ambito de la Red SARA y a partir
de septiembre de 2016 se encuentra
gestionado por la Subdirecciéon de
Aplicaciones y Servicios Generales.
Actualmente es un servicio consoli-
dado, con mas de un afio en produc-
ci6én. Gestiona mas de 330.000 usua-
riosy estd dando servicio a varias apli-
caciones sindicadas, delas cuales dos
tienen especial relevancia por estar
respaldadas por medidas CORA. Es-
tas aplicaciones son el Inventario de
Vehiculos Oficiales del Parque Mévil
del Estado y el Sistema Integrado del
Tablén Edictal del BOE. Ademas de
estas dos aplicaciones también se
encuentra AdmElec de la IGAE y las
aplicaciones Retinete, InfoSARA,
Almacén de la DTIC y SIM Platafor-
ma de Mensajeria. Préoximamente
se incorporaran el Portal Funciona,
también de la DTIC, y la aplicacion
GAMO del Parque Movil del Estado.

AutenticA facilita la realizacion
del acceso mediante certificado vy
DNI electrénico. El sistema utiliza
@firma para la validacién, por lo que

@!"-r‘:':'ﬁa

es posible autenticarse con cualquier
certificado emitido en Espafia admi-
tido por @firma. AutenticA también
permite realizar el acceso mediante
usuarioy contrasefia. Actualmente el
servicio se ofrece Ginicamente a tra-
vés dela Red SARA, pero estd previs-
ta su proxima apertura al uso a través
de Internet.

La integracién o sindicacién de
aplicaciones con AutenticA contem-
pla la modificacién de las mismas
para adaptarse al protocolo de au-
tenticacién que provee el servicio.
En el caso de que sea necesario in-
tegrar herramientas de terceros, que
no permitan su modificacién, como
por ejemplo clientes de correo, se ha
contemplado permitir autenticacién
LDAP, en cuyo caso sélo se podrd ac-
ceder mediante contrasea.

El funcionamiento del protocolo
de autenticacién queda representado
en la Ilustracion siguiente. Comien-
za con el acceso a una aplicacién
sindicada con AutenticA. La aplica-
cién redirige al usuario a AutenticA,
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FIGURA 2. Autenticacion para herramientas de terceros

indicando el cédigo de la aplicacion
a la que esté intentando acceder. El
repositorio pedird un certificado
electrénico al usuario, caso de que
disponga del mismo, o bien, le mos-
trard la pantalla de login, en la que
podra introducir su DNT o su contra-
sefia. AutenticA valida, en su caso, el
certificado del usuario en @firma, o
bien la contrasefia contra el reposito-
rio LDAP. En caso de que las creden-
ciales facilitadas sean vélidas, se pro-
cederd a crear la sesiéon de usuario.
Adicionalmente, se recopila la infor-
macién del usuario almacenadaen el
repositorio LDAP, que se entrega ala
aplicacién inicial en un XML de res-
puesta. Como medida de seguridad,
este XML se facilita firmado electré-
nicamente. Finalmente, el servicio
devuelve el control de la navegaciéon
alaaplicacién. (FIGURA 1).

Es factible integrar aplicaciones
o herramientas de terceros que no
puedan ser modificadas, siempre
que permitan autenticacion LDAP.
En este caso, es necesario configurar
la aplicacién para uso del LDAP de
AutenticA. Este procedimiento se
muestra en la Ilustracién 2 que se
muestra seguidamente. Cuando un
usuario desea autenticarse en la apli-
cacibn, ésta le mostrara una pantalla
propia de login en la que introducira
suDNIo NIE, ycontrasefia. Laaplica-

ci6én validara los datos facilitados por
el usuario en el LDAP y si son correc-
tos permitira el login en la misma.
(FIGURA 2).

El valor afiadido mas importante
que aporta AutenticA es la informa-
cién adicional sobre el usuario que
se provee a las aplicaciones en el mo-
mento de la autenticacién. Esta in-
cluye datos personales basicos como
el documento identificativo, DNI o
NIE, y nombreyapellidos, pero sobre
todo, los datos profesionales como el
tipo de personal, el puesto y la uni-
dad de destino, asi como los datos de
contacto, entre ellos, el correo elec-
trénico. Esta informacion se encuen-
tra almacenada en el repositorio de
usuarios de AutenticA y su provisién
y actualizacién cobra un papel funda-
mental en el servicio.

Para la provisién de usuarios se
han tenido en cuenta varias formas.
La principal es la realizada a partir de
fuentes primarias que corresponden
a registros oficiales o bases de datos
de usuarios de calidad. Desde estas
fuentes primarias se realizan vol-
cados periédicos, por ejemplo, con
caracter diario o semanal segtn la
fuente, cuyo objetivo es mantener el
repositorio actualizado.

Las fuentes primarias actualmen-
te existentes son el Registro Central
de Personal, el Registro de funciona-
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rioslocales con habilitacién nacional,
la aplicacion de Cargos Representati-
vos y el Portal de EE.LL. El Registro
Central de Personal permite obtener
informacién de todos los empleados
publicos de la Administracién Gene-
ral del Estado, funcionarios y labora-
les, que se encuentren actualmente
en activo. El Registro de funcionarios
locales con habilitacién nacional fa-
cilita la relacién de funcionarios en
activo de dicho cuerpo y la aplicacién
de Cargos Representativos da acceso
alos concejalesy alcaldes de todos los
municipios de Espafia. Finalmente,
el Portal de EE.LL. facilita la relacién
de todos los usuarios de dicho por-
tal y de un conjunto de aplicaciones
que utilizan los servicios de SSO del
mismo.

Adicionalmente a la provisién
desde fuentes primarias, también
se permite la realizaciéon de altas de
forma manual por un administrador
de AutenticA. La administracion del
servicio considera un grupo de admi-
nistracién central, pero sobre todo
ofrece la opcidén de disponer de una
estructura de administradores dele-
gados en diferentes organismos, o de
administradores de aplicaciones que
puedan realizar la gestién de usua-
rios en su dmbito.

Finalmente, los usuarios que no
se encuentren ya almacenados en el
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repositorio, pueden solicitar su alta
en AutenticA mediante el formulario
de autoregistro que recoge los datos
personales y de destino del solicitan-
te, debiendo ser firmado electrénica-
mente por éstos. La solicitud ha de
ser aprobada por un administrador
antes de que se procese el alta y se
incorpore el nuevo usuario al repo-
sitorio.

Ademas de personal de la Admi-
nistracion, se ha visto el interés de
contar con el personal externo de
las empresas que proveen servicios
para la Administracién, por lo que
estd permitida su incorporaciéon al
repositorio, siempre que se motive la
necesidad. Su solicitud de alta debe
detallar el proyecto en el que esta
involucrado, asi como contar con la
aprobacién de un responsable de la
Administracién, como puede ser el
jefe de proyecto.

AutenticA se encuentra integrado
con DIR3, por lo que la codificacién
de unidades a las que estin adscritas
los usuarios, asi como los codigos de
paises, CC.AA., provincias y localida-
des, utilizan la codificacién de DIR3
con el objetivo de una mayor intero-
perabilidad.

En las entradas de los usuarios se
almacena la fuente de origen de los
mismos, proporcionando una medi-
da de fiabilidad de los datos. Esto es
especialmente til para aplicaciones
que tengan unos mayores requisitos
de seguridad, que por ejemplo, pu-
dieran aceptar solamente usuarios
provenientes de fuentes primarias
con alta fiabilidad de los datos.

Elrepositoriodisponedeunarama
restringida que permite almacenar
usuarios que requieran un mayor
control de seguridad en su acceso.
Entre otras medidas, no apareceran
enlasbisquedas que se puedan reali-
zar desdelasaplicaciones sindicadas,
como por ejemplo, mediante el ser-
vicio de “Busqueda en el Directorio
de empleados” del Portal Funciona o
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de la aplicaciéon Retinete. Otra de las
medidas de seguridad del reposito-
rio es el acceso por protocolo LDAPS
(LDAP +TLS).

La politica de contrasefias de Au-
tenticA considera un plazo de cadu-
cidad de las mismas, un histérico de
contrasefias utilizadas para evitar su
reutilizacién y también bloqueo de la
contrasefia tras un nimero de inten-
tos reiterados de acceso.

A la vez, provee de servicios de
autorizacién, siendo opcionales en
cada aplicacién y permitiendo alma-
cenar un esquema de perfiles y roles
asociados a los usuarios en el 4mbito
de la misma. Estos permisos se en-
tregan en el XML de respuesta al mo-
mento de la autenticacién del usua-
rioy sélo en el ambito de la aplicacién
a la que esta accediendo el usuario.
Los permisos que se contemplan son
perfiles y roles que pueden ser gene-
rales o bien asociados a dmbitos de
unidades de DIR3, permitiendo por
ejemplo ser usuario de una aplica-
cién en el ambito de una secretaria
de estado.

El servicio cuenta con los siguien-
tes componentes: Servicio de auten-
ticacion, basado en Central Authen-
tication Service de la iniciativa de
Internet JA-SIG; repositorio de usua-
rios basado en LDAP (Lighweigth Di-
rectory Access Protocol) y médulo de
aprovisionamiento de usuarios, que
contiene la parte de administracién
y permite la gestiéon de los usuarios
almacenados en el repositorio. Tam-
bién incorpora un médulo de auto-
rizacién, que contempla la gestion
de perfiles y roles asociados a las
aplicaciones que lo utilicen y otro de
interoperabilidad, que ofrece los ser-
vicios de AutenticA a través de servi-
cios web utilizables por aplicaciones
externas. Finalmente, el portal de Au-
tenticA, contiene informacién sobre
el servicio y permite acceso a todos
los servicios disponibles.

Como préximas actuaciones en

el 4&mbito de AutenticA, ademas de
la apertura de sus servicios a través
de Internet y la sindicacién de nue-
vas aplicaciones, se buscara la am-
pliaciéon del servicio a través de la
inclusién o integracién de otros re-
positorios de usuarios que permitan
la autenticacién de nuevos colectivos
de empleados puiblicos. Esta integra-
ci6én se estd contemplando de varias
formas: bien ofreciendo el servicio
de LDAP para terceros organismos
que lo requieran con el fin de incluir
a su personal, o bien como sincroni-
zacién con fuentes externas. Estas
fuentes podran ser bases de datos de
usuarios o bien repositorios LDAP.

Asimismo, se trabajard en la fe-
deracién con el sistema de claves
concertadas Cl@ve de la DTIC. Esta
actuacién permitira que un usuario
pueda autenticarse con algunos de
los métodos de clave concertada que
permite el servicio Cl@ve, si bien
ser4 necesario también que el usua-
rio autenticado se encuentre en el re-
positorio de AutenticA. ¥




Representa

Una nueva plataforma para el impulso de la administracion
digital a través de la colaboracion con los colectivos de

representacion social

La Plataforma Representa es
una de las nuevas apuestas de la
Direccion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacio-
nes para facilitar la relacion de
los ciudadanos con las Adminis-
traciones Publicas, apoyando la
implantacion de los mecanismos
de colaboracién social y acceso
con apoderamiento registrado
en todos los tramites y servicios
electronicos de las Administra-
ciones Publicas.

‘@presenfo

MANUEL RUIZ
DEL CORRAL
Vocal Asesor,
Direccion de
Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones.

hace que el ciudadano deba relacionarse
con numerosas instituciones para poder
ejercer tanto sus obligaciones como sus dere-
chos. Relaciones histéricamente caracteriza-
das tanto por duplicidades, barreras de comu-
nicacién y acceso entre ambas partes, como
por una elevada carga de tramites y tiempos
para su resolucién. En este sentido, un ciuda-
dano puede relacionarse con cualquiera de
las administraciones municipales, autoné-
micas, o decenas de organismos del Estado
para ejercer sus obligaciones y derechos mas
cotidianos de su vida diaria. Pagar el impues-
to de circulacién de su vehiculo, solicitar ayu-
das para la guarderia de sus hijos, cambiar
el domicilio fiscal, comunicar la apertura de
su negocio.... todos ellos son tramites habi-
tuales que necesitan una reflexién previa por
parte del interesado: ¢qué tengo que hacer?
¢A qué administracion debo dirigirme? :Qué
documentacién tengo que presentar? ;Puedo
obtener toda la documentacién en la misma
administracién? ¢(Dénde puedo consultar la
informacién que necesito? ¢Puedo hacerlo
todo por Internet? ¢Qué necesito para ha-
cerlo?. Preguntas que a veces no tienen una
respuesta sencilla, especialmente en tramites
complejos como la creaciéon y puesta en mar-
cha de una empresa, los cuales pueden exigir
agotadoras jornadas de desplazamientos ante
diferentes administraciones.
La transformacién digital de la Admi-
nistracién Publica es una de las claves para
conseguir superar de forma definitiva estas

]'_Ia complejidad administrativa de Espafia
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barreras. Desde la puesta en marcha
de la Ley 11/2007, de acceso electré-
nico de los ciudadanos a los servicios
publicos, el despliegue en Espafia de
los servicios de administracién elec-
tronica ha sido espectacular, y asi se
nos reconoce internacionalmente. El
indicador de referencia en este senti-
do (aportado por el informe bienal de
gobierno electrénico de la ONU, en
su Gltima edicién de 2014), nos sitGa
en la posicién niimero 12 de 193 en
cuanto a disponibilidad de servicios
de administracién digital, infraes-
tructura de telecomunicaciones y
recursos humanos invertidos en la
transformacién digital de los servi-
cios publicos.

Una posicién de referencia y de
privilegio, que no se ve refrendada
por los usuarios de internet de la
sociedad espafiola. Segiin datos de
la tltima encuesta del INE sobre
equipamiento y uso de las TIC en los
hogares (2015), s6lo un 38% de ellos
declara enviar formularios a la admi-
nistracion a través de la red. Un dato
de acogida bastante tibio, teniendo
en cuenta que somos un pais muy
digitalizado segn los datos inter-
nacionales, y que mas de un 75% de
los hogares espafioles disponen de
conexiéon de banda ancha y utilizan
internet varias veces en semana.

Hay barreras que han contribuido
a este desalineamiento ya identifica-
das, tales como las dificultades técni-
casydeusabilidad asociadasalos pro-
cesos de identificacién y firma elec-
tronica en el usuario. La aplicacion
en Espafia del reciente Reglamento
de la Unién Europea nfflgio/2014
relativo a la identificacién electréni-
ca y los servicios de confianza para
las transacciones electrénicas en el
mercado interior (eIDAS), a través
de lo establecido en las nuevas leyes
de procedimiento administrativo y
régimen juridico de las Adminis-
traciones Publicas (Leyes 39/2015 y
40/2015), y de la regulacién y puesta
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en marcha del proyecto Cl@ve (iden-
tificacién electrénica para las Admi-
nistraciones) debieran serla respues-
ta definitiva a estas cuestiones.

No obstante y ademis de lo ante-
rior, no podemos obviar uno de los
retos mas importantes y fundamen-
tales: la difusién, la comunicacién y
el acercamiento de los servicios de la
administracién al ciudadano. Es aqui
donde el fomento de la colaboracion
con los colectivos de representaciéon
social adquiere especial valor, tal y
como queda refrendado en el Plan de
Transformacién Digital de la Admi-
nistraciéon General del Estado y sus
organismos publicos (2015-2020).
En este documento, aprobado por
Consejo de Ministros el 2 de octubre
de 2015, se considera una medida
esencial implantar, en todos los tra-
mites y servicios dirigidos a ciudada-
nos, los mecanismos de colaboracién
social y acceso con apoderamiento
registrado para facilitar la represen-
tacién de ciudadanos en su relacion
con la Administracién, con el obje-
tivo de proveer servicios publicos di-
gitales a la sociedad adaptados a las
nuevas tecnologias.

Los colectivos de representaciéon
social y apoderados actian como
canales de confianza hacia la ciuda-
dania, facilitindoles los medios, la
informacién y el acceso a nuestros
servicios. Debieran ser vistos como
un brazo extensor de nuestras activi-
dadesy, entltimainstancia, también
como generadores de valor publico.
Suimportancia se configura esencial
para hacer frente a la brecha digital
que resulte de establecer el canal
electrénico como preferente en la re-
lacién con los ciudadanos, algo que
se anticipa claramente en las nuevas
leyes de procedimiento administrati-
voyrégimen juridico delas Adminis-
traciones Publicas.

Es aqui donde se enmarca la vo-
cacién de la plataforma Representa,
como un agregador de servicios aso-

ciados con el apoderamiento, la ha-
bilitacién, y la representacién social
o profesional, de forma que exista
un punto Gnico que pueda validar
fehacientemente la existencia y acti-
vidad de los profesionales asociados
a cualesquiera de los colectivos vin-
culados.

Funcionalidades

Mediante Representa las Adminis-
traciones Publicas tienen a su dispo-
sicién un punto comin para la vali-
daci6én de la habilitacién de los pro-
fesionales asociados a varios colec-
tivos de representacién de personas
fisicas o juridicas, al menos en esta
fase germinal. Dicha representacion
y habilitacién permite la tramitaciéon
de un procedimiento administrativo
en nombre del ciudadano, y permite
agilizarla.

Funcionalmente, una de las carac-
teristicas que aporta Representa es la
sencillez, la flexibilidad y la agrega-
ci6én de la informacién que ofrece.

El servicio permite comprobar, a
través de un sencillo catilogo de ser-
vicios web, si un profesional pertene-
ce o no a un colectivo oficial de repre-
sentacion, y si ademas, estd adherido
a un convenio bilateral concreto con
algin organismo publico que regule
las relaciones entre ambos de forma
genérica o para un procedimiento
concreto. En este sentido, también
permite comprobar los tramites ad-
ministrativos que puede realizar un
representante de cualquier colectivo,
mediante la integracién nativa de Re-
presenta con el Sistema de Informa-
cién Administrativa (SIA).

Los datos devueltos por Repre-
senta pueden ser utilizados por las
sedes electrénicas o aplicaciones in-
tegradas para validar la identidad y la
habilitacién de los presentadores. De
esta forma, los organismos estarian
en disposicién de realizar las actua-
ciones de autorizacién correspon-
dientes sin necesidad de llevar a cabo
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FIGURA 1. Escenario general de funcionamiento

las habituales actuaciones posterio-
res de validaciéon o bastanteo, redu-
ciendo asi cargas administrativas y
aumentando la eficiencia de los pro-
cedimientos.

El diagrama de la FIGURA 1 re-
sume de forma grafica el escenario
general de funcionamiento, como
ejemplo tipo.

Colectivos integrados
El valor de Representa no se encuen-
tra tanto en sus funcionalidades, sino
en su concepcién como agregador,
permitiendo la integracién de los
diferentes colectivos con agilidad y
flexibilidad, y de forma no intrusiva
con sus competencias.

En esta fase del proyecto, cuatro
colectivos se encuentran integrados

conla plataforma: el Registro Electré-
nico de Apoderamientos, el Registro
de Funcionarios Habilitados, y los
correspondientes sistemas del Con-
sejo General de Colegios de Gestores
Administrativos de Espafiaydel Con-
sejo General de Colegios Oficiales de
Graduados Sociales de Espafia.

Por un lado, se reaprovechan los
esfuerzos anteriormente realizados
por la DTIC y previstos en la Ley
11/2007, integrando a través de los
escenarios de operacién anteriores
tanto el Registro Electronico de Apo-
deramientos como el Registro de
Funcionarios Habilitados, sin per-
juicio de las funcionalidades propias
de ambos registros.

Como es ampliamente conocido,
el Registro Electrénico de Apodera-

mientos (REA) se crea inicialmen-
te en el articulo 15 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por
el que se desarrolla parcialmente la
Ley11/2007de 22 dejunio,de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, y se regula por la
Orden HAP/1637/2012, para hacer
constar y gestionar las representacio-
nes que los interesados otorguen a
terceros, con el fin de que éstos pue-
dan actuar en su nombre de forma
electrénica ante la Administraciéon
General del Estado y/o sus organis-
mos publicos vinculados o depen-
dientes. Este registro cobra una espe-
cial relevancia en la Ley 39/2015, me-
diante lo establecido en su articulo 6.

Por su parte, el Registro de fun-
cionarios habilitados, creado inicial-
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mente por el articulo 16 del citado
Real Decreto 16771/2009, se concibe
como una herramienta para hacer
frente a la brecha digital, permitien-
do incorporar a los funcionarios que
se habiliten por parte de la Adminis-
tracion para actuar en nombre de los
ciudadanos que deseen relacionarse
mediante procedimientos electréni-
cos con la AGE y que no dispongan
de firma electrénica. Asimismo,
permite incorporar aquellos proce-
dimientos, tramites o servicios elec-
trénicos cuyos 6rganos propietarios
o gestores decidan capacitar para su
ejercicio por funcionarios habilita-
dos en representacién del ciudadano
(persona fisica). Al igual que el REA,
este registro se regula de forma més
completaenlaLey39/2015 mediante
lo establecido en su articulo 12.
Ambos Registros estan ya operati-
VoS y cuentan con su propia infraes-
tructura, permitiendo que Represen-
ta realice un consumo bésico de los
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datos de los mismos de acuerdo a su
filosofia de servicio.

La plataforma ofrece adicional-
mente la conexién a los correspon-
dientes sistemas del Consejo Gene-
ral de Colegios de Gestores Admi-
nistrativos de Espafia y del Consejo
General de Colegios Oficiales de Gra-
duados Sociales de Espafia, a través
de sendos convenios de colaboraciéon
firmados con la Direccién de Tecno-
logias de la Informacién y las Comu-
nicaciones. Ambos colectivos son
muy representativos en el territorio
espafiol, aunando conjuntamente a
mas de 30.000 profesionales.

Los Gestores administrativos ac-
than en representacién de los ciu-
dadanos y empresas ante cualquier
Administracién Publica con caracter
general. Son profesionales altamente
cualificados que realizan actuaciones
de asesoramiento y representaciéon
general, tanto en materia laboral,
como fiscal, familiar y empresarial.

Por su parte, los Graduados Sociales
son asesores econémicos y juridicos
expertos en la materia empresarial y
socio-laboral, estando también legi-
timados para intervenir en procesos
judiciales, en el ambito del derecho
laboral y la Seguridad Social. Dan un
servicio de valor afadido a empresas
y trabajadores en tramites con la Se-
guridad Social,tan habituales como
las liquidaciones, expedientes de ju-
bilacién, incapacidad, prestaciones
familiares, etc.

La plataforma estd plenamente
operativa y en entornos productivos,
con el reto de seguir incorporando
colectivos profesionales e incremen-
tar su valor como servicio agregador,
de forma que se consolide como una
herramienta esencial para la conse-
cucién de los objetivos establecidos
por la nueva regulacion y el Plan de
Transformacién Digital de la AGE
2015-2020. ¥




eGEQ

Sistema de georreferenciacion para
las Administraciones Publicas

EGEO es un servicio comin
ofrecido por la Direccion de Tec-
nologias de la Informacion y las
Comunicaciones, del Ministerio
de Hacienda y Administraciones
Publicas, que facilita la creacion
de mapas interactivos para su
presentacion en portales web, sin
necesidad de conocimientos de
georreferenciacion ni desarro-
llos adicionales. Dispone de un
entorno para la gestion de dichos
mapas basado en una parame-
trizacion sencilla y plantillas de
datos con una estructura simple
(Excel o XML).
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Jefede Areadela
Subdireccion de
Impulsode la
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ermite la representacién de mapas te-
Pméticos (de areas), georreferenciados

(de localizaciones), buscador de recur-
sos georreferenciados con filtros definidos
por el usuario, y de magnitud (de valores
localizados), tanto sobre mapas oficiales del
Instituto Geografico Nacional (IGN) como de
Google Maps, asi como visualizar la informa-
cién mediante graficos de lineas, drea, barras,
columnas y sectores y tablas de datos (acce-
sibles).

El objetivo de esta plataforma es facilitar
a las distintas administraciones un servicio
comun que, mediante una aplicacién web de
gestion y unos estindares de intercambio de
datos (ficheros Excel, XML o servicios web),
proporcione mapas tematicos interactivos
para su presentacién en portales, cuadros de
mando, etc., sin necesidad de contar con co-
nocimientos de georreferenciacién nirealizar
ninguna implementacioén técnica.

Este sistema estd enmarcado en las medi-
das CORA, que buscan la racionalizacién del
uso de los servicios basicos de la Adminis-
tracién, cambiando desde su concepcién el
planteamiento en que tradicionalmente han
trabajado todas las Administraciones, pasan-
do desde una visi6n aislada e independiente
de cada una a un modo colaborativo y eficaz
en beneficio tltimo del ciudadano. Por eso,
los objetivos de este proyecto son:

« Facilitar la transparencia de las Adminis-
traciones permitiendo la representacién de
datos e indicadores en mapas que se podran
integrar en portales, cuadros de mando, etc.

julio 2016 « boletic77 | 25




Portugal gl
-
&

ar

Sise

FIGURA 1. Mapas coroplétidos

B & &
- E 4 o
s s i ®
|
FIGURA 2. Mapas georreferenciados
.'II-
/ ¥
. L |
~ 9
Ferlugsl [g;;:::‘:: !?

FIGURA 3. Buscador de recursos georreferenciados
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- Potenciar el uso de servicios co-
munes dirigidos a todas las AAPP.

- Fomentar la reutilizacién de re-
cursos, con el consecuente impacto
en costes.

EGEO proporciona un ahorro di-
recto en tiempo y recursos al no tener
las Administraciones que desarrollar
unmodulo similar, con el consecuen-
te ahorro econémico, tan necesario
en la situacién actual de escasez de
recursos. Ademads, contribuye a la
transparencia informativa al facilitar
la representacién y difusion de infor-
macién e indicadores en mapas, de
forma clara y sencilla para el ciuda-
dano.

Crear un mapa tematico es tan
sencillo como darlo de alta en la pla-
taforma y adjuntar los datos georre-
ferenciados (por Comunidad Auté-
noma, Provincia, Poblacién o punto
georreferenciado). EGEO utiliza
codigos INE, direcciones postales y
coordenadas (latitud, longitud). La
aplicacién esta integrada con los ser-
vicios del Instituto Geografico Nacio-
nal (IGN) y GoogleMaps.

Tipos de mapas disponibles
Actualmente el servicio permite
crear los siguientes tipos de visuali-
zaciones:

a) Mapas coropléticos o tematicos:
cuyas zonas se colorean representan-
do una medida determinada dentro
de una escala. Estin acompafiados
de una leyenda que determina qué
colores se aplican a las zonas en fun-
ci6én de un rango o un valor discreto.
FIGURA1

b) Mapas georreferenciados:
muestran un conjunto de puntos
que se definen por su localizacién
espacial en base a un sistema de
coordenadas. Estos mapas pueden
contener distintos grupos de puntos
identificados con marcadores (ico-
nos) diferentes. Opcionalmente se
podra elegir la cartografia del IGN o
bien GoogleMaps. FIGURA 2




Buscador de Recursos Georre-
ferenciados: Sobre estos mapas es
posible afiadir caracteristicas de bus-
cador permitiendo afiadir campos de
filtrado basado en los datos asociados
al dataset asi como filtros genéricos
relacionados con la ubicacién, por
ejemplo, buscar recursos a menos de
X kilometros de una direccién dada.
FIGURA 3

c) Mapas de magnitud: son una
variacién de los mapas coropléticos
y modifican la forma de representar
la informacién: en vez de mostrarse
colores (como en los mapas coroplé-
ticos) o iconos (mapas georreferen-
ciados), este tipo de mapas se basa
en la superposicién de poligonos o
elementos de distintos tamafio en
funcién del indicador que se quiera
mostrar. FIGURA 4

En todos los casos, el usuario pue-
de configurar a su gusto la leyenda,
los colores, iconos y textos del mapa.

d) Graficos: Permite mostrar los
datos en forma de grafico (lineas, ba-
rras, columnas, tarta, etc.) en base a
un valor o medida determinada: FI-
GURAj5

e) Tablas: En todas las visualiza-
ciones anteriores hay un selector que
permite cambiar dela visién de Mapa
o grafico a modo tabla, lo que propor-
ciona una visién mas clara y directa
del conjunto de datos representados,
garantizando asi su accesibilidad:
FIGURA 6

Estas tablas se crean de forma
personalizada (seleccionando las co-
lumnas que se desean) o mostrando
la tabla que EGEO genera por defec-
to, con toda la informacién de la serie
de datos seleccionada.

Arquitectura Técnica
EGEO estd construido mediante
una arquitectura Java EE (Versién 7)
ejecutada sobre un servidor Apache
Tomcat 7 compuesta por dos aplica-
ciones Web: FIGURA 7

« EGEO Visor: Aplicacién para la
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Usuarios

Integrado en portales wvia
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FIGURA 7. Arquitectura técnica de la aplicacion

visualizacién de los mapas

« EGEO Gestion: Aplicaciéon de
administracién para la creacién, pa-
rametrizaciéon y carga de mapas

Elmédulodevisualizacién, EGEO
Visor, se ha construido a partir del vi-
sor de Google Maps (en su versién 3)
que se encarga de la renderizaciéon
en cliente de los mapas parametriza-
dos en la aplicacién de gestién y que
son generados al vuelo mediante pe-
ticiones AJAX. Se utilizan servicios
WMTS y WMS del Instituto Geogra-
fico Nacional para enriquecer la pre-
sentacién de los mapas afiadiendo
los limites administrativos (comuni-
dades auténomas, provincias y mu-
nicipios).

Por su parte, el modulo de admi-
nistracién, EGEO Gestion, es el que
permite a los usuarios la parame-
trizacién de los mapas, asi como la
carga de informacién en diferentes
formatos (Excel, XML), a través de
diferentes métodos (carga manual de
ficheros, carga de ficheros a través de
peticiones HTTP). Ademas del en-
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torno Web para la interaccion de los
usuarios se incluyen moédulos para:

« Procesamiento de ficheros Excel
(usando la libreria Apache POI)

« Procesamiento de plantillas
(usando la libreria Freemarker)

« Trabajo con datos geolocalizables
(através del uso de funciones de Post-
GIS)

« Geocodificacién inversa (a través
de los servicios de IGN y/o Google
Maps)

La funcionalidad principal del
mobdulo es preparar los datos propor-
cionados por los usuarios (hojas de
clculo) en un formato compatible,
con la visualizaciéon geolocalizada
(tipos especiales de PostGIS como
Poligonos, Lineas y/o Puntos) de for-
ma transparente para el usuario. Esta
transformacion es lamas importante
prestacion que ofrece EGEO, permi-
tiendo a los usuarios aislarse de toda
la complejidad relacionada con siste-
mas de codificaciéon de coordenadas
(ETRS89, EPSG:3857), formatos de
definicién de poligonos (GeoJSON,

KML) asi como de los procesos de
homogeneizacién.

La Direccién de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(DTIC), del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas propor-
ciona la plataforma EGEO como un
Saa$ (Software as a Service), al resto
de las Administraciones Publicas.

Casos de uso

Los primeros mapas generados con
EGEO se integraron en DataOBSAE,
herramienta disponible a través del
Portal de Administracién Electré-
nica (PAe) que permite analizar la
implantacién y uso de la Administra-
cién Electrénica y de las TIC en las
Administraciones Publicas a través
de un amplio conjunto de indicado-
res. Los indicadores se presentan de
forma grafica e interactiva para fa-
cilitar el andlisis de la informacién.
Asi, DATAOBSAE contenia graficos
de evolucién y desglose de los indica-
dores e informes adicionales. Con el
despliegue de EGEO se afiadio la pre-




sentacién en mapas de aquellos indi-
cadores con informacién territorial,
lo que facilita de un vistazo la compa-
racion de datos entre territorios.

Otro caso concreto es el Portal de
la Central de Informacién Econémi-
co-Financiera (CIFRA). La Central de
Informacién Econémico-Financiera
de las Administraciones Publicas
provee con caracter publico la infor-
macién sobre la actividad econémi-
co-financiera de las distintas Admi-
nistraciones Publicas, de acuerdo
con lo previsto en el Articulo 28 de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril,
de Estabilidad Presupuestaria y Sos-
tenibilidad Financiera.

Su portal web dispone de una
seccion de “Busqueda avanzada de
datos” en la que se publican mapas
generados con EGEO de deuda pt-
blica, periodo medio de pago a pro-
veedores, etc.

La evolucién de la plataforma, a
corto plazo, va encaminada a reducir
la dependencia de software de terce-
ros (principalmente Google Maps),
en favor de tecnologias abiertas (estd
en marcha un proceso de migracion
a Open Layers version 3), potenciar
eluso de los recursos ofrecidos por el
Instituto Geografico Nacional (IGN)
y Catastro, y uso de fuentes abiertas
(como Open Street Maps OSM). ¥

Mas informacién en http://admi-
nistracionelectronica.gob.es/ctt /egeo
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FIGURA 8. Mapas generados por eGEO integrados en la herramienta
Data OBSAE
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FIGURA 9. Mapas generados por eGEO integrados en la herramienta
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Tramitacion de asuntos de Personal (TRAMA)

Una vision del usuario

Las aplicaciones de adminis-
tracion electronica de caracter
horizontal, impulsadas por ini-
ciativas de la Comision para la
Reforma de las Administraciones
Publicas y de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, permiten
aprovechar sinergias y beneficios
conjuntos, ademas de suponer
un ahorro en costes y manteni-
mientos en la administracion
publica resultando particular-
mente utiles para los pequefios y
medianos organismos a la hora
de optimizar sus escasos recur-
sos. Asimismo son promotoras y
facilitadoras del cambio de para-
digma hacia una administracion
completamente electrénica. En
este contexto, en el presente
articulo se explica lo que supone
la implantacién de una de estas
aplicaciones para un organismo
de la administracion.
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VICTOR GARCIA
VINAGRE

Técnico Superior de
Proyecto Informatico

ro (CHD) es un organismo auténomo

adscrito al Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente, a través de
la Direccién General del Agua. Sumisioén, que
desarrolla con plena autonomia, consiste en
gestionar las aguas en la cuenca del Duero.
En este organismo trabajan en la actualidad
569 empleados publicos, de los cuales 8 nos
encargamos de la parte de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Para un organismo como el nuestro, el de-
sarrollo de servicios horizontales a nivel de
la Administracién General del Estado (AGE)
estd suponiendo una mejora significativa que
permite al personal TIC centrar sus esfuerzos
en aspectos mas importantes de nuestro pro-
pio negocio. Este nuevo modelo de servicios
compartidos y ofrecidos desde el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP) a través de la Secretaria de Estado
de Administraciones Ptblicas (SEAP) provee
a dia de hoy varios de ellos que utilizamos de
forma satisfactoria: Sistema de Interconexién
de Registros (SIR), Tramitaciéon de asuntos de
personal (TRAMA), Portafirmas, Almacén,
Reunete, Nedaes, Badaral, Sistema Integrado
de Gestién de Personal (SIGP), Funciona, Ser-
vinmina... En el presente articulo se explicard
nuestra visién como usuarios del sistema de
Tramitacién de asuntos de personal (TRAMA).

La tramitacién administrativa de los asun-
tos de personal (vacaciones, moscosos, otros
permisos...) se venia realizando en papel has-
talaimplantacién de TRAMA en 2014. El em-
pleado pablico tenia que generar una peticién
por escrito, localizar a sus autorizadores fisi-
camente y hacer llegar al Servicio de Recursos
Humanos la peticiéon firmada. Posteriormen-

]'_Ia Confederaciéon Hidrografica del Due-
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FIGURA 1. Aspecto de la pantalla deinicio

te, se llevaban a cabo las pertinentes
validaciones de forma manual y se
asentaban los permisos en los siste-
mas existentes (BADARAL, Control
Horario). En un organismo como el
nuestro, con gran dispersién geogra-
fica (més de 50 centros de trabajo),
dichos tramites podian llegar a dila-
tarse mucho en el tiempo. Al tener
conocimiento de la existencia de
TRAMA, enseguida apreciamos que,
juntoaunaalta eficiencia, proporcio-
naba avances de gran interés:

- Uso de certificados. Acabdbamos de
firmar un acuerdo con la FNMT para
expedir certificados de Empleado Pa-
blico en tarjeta criptografica a nuestros
usuarios y nos pareci6 un buen inicio
para familiarizarles con su uso. Permi-
te la sustitucién del papel por una apli-
cacién con uso de firma electrénica.

- Integracién con nuestro sistema de
Control Horario (EVALOS). TRAMA
inserta y lee los marcajes y permisos
de nuestro servidor de control horario
a través de un servicio totalmente des-
acoplado cuyaimplementaci6én resultd
sencilla. Ademas TRAMA puede utili-
zarse con otros gestores de personal o
usar su propio sistema como gestor de
fichajes a través de la funci6én de con-
trol de presencia, que permite el ficha-

je por medio de certificado electrénico.

- Autenticacion con Funciona. La
autenticaciéon de usuarios se realiza
mediante certificado a través de los
servicios de autenticacién del portal
del empleado y empleando los datos
que alli figuran (correspondientes al
Registro Central de Personal).

- Integracion con BADARAL. En
nuestro caso BADARAL era la base de
datos principal de personal, por lo que
resultaba necesario que TRAMA pu-
diera extraer de la misma la informa-
cién relativa a permisos y vacaciones
y ausencias correspondientes a cada
empleado.

- Actualizaciones de la aplicacion
constantes. TRAMA dispone de un
equipo de desarrollo integrado por
profesionales dedicados a la mejora
continua de la aplicacién, y que atien-
de alas peticiones de los usuarios de la
misma. Son capaces de ajustarse rapi-
damente a los cambios de normativa
laboral, frecuentes Gltimamente.

- TRAMA trabaja en modo nube a
través de la red SARA, lo que para no-
sotros constituia una gran ventajaalno
tener que garantizar la disponibilidad
y la seguridad del sistema en cuestion.

- Adicionalmente, ofrecer a sus
usuarios la posibilidad de consultar

el histérico de fichajes, asi como el
estado de sus permisos, indicando
al interesado los dias que lleva dis-
frutados y los que tiene todavia a su
disposicion.

La implantaciéon de TRAMA,
resulté bastante rapida, si bien tu-
vimos que modificar y normalizar
ciertas configuraciones de nuestro
programa de gestiéon de marcajes
(EVALOS) para que fuera consisten-
te la aplicacién. Aunque ésta se en-
cuentra orientada a un entorno Web
en nube, requiri6 de la instalacion de
unamaquina con funciones de pasa-
rela entre nuestro gestor de marcajes
y la aplicacion de la SEAP. En este
caso concreto, se monté una maqui-
na virtual Fedora tanto en el entorno
de Produccién como en el de Prepro-
duccién, con un Apache-Tomcat ins-
talado que corre los servicios web de
forma desacoplada. Posteriormente
se efectué una carga inicial de efec-
tivos y se empezaron a tramitar per-
misos.

La implantacién se llevé a cabo de
forma gradual. Comenzamos con un
grupo de prueba, en este caso la Se-
cretaria General y, una vez validado y
comprobada la aceptacién por parte
delosusuarios, fueamplidndose has-
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FIGURA 2. TRAMA. Utilidad de calendario y dias restantes

ta dar cobertura a toda la Sede Prin-
cipal, situada en Valladolid. Luego
continuamos con el resto de sedes,
comenzando por otras sedes que se
encuentran en la propia Valladolid
para pasar a continuacién a cubrir
paulatinamente las sedes restantes,
distribuidas por toda la cuenca del
Duero: Leén, Salamanca, Burgos...
En la actualidad, TRAMA llega apro-
ximadamente al 75% de los emplea-
dos con acceso a la red interna del
0rganismo, pero esperamos que en

el transcurso de este afio todos los
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usuarios que tengan posibilidad de
conectarse a la red puedan solicitar
sus permisos a través de la herra-
mienta.

Funcionalmente, TRAMA se divi-
de en 2 partes:

- La propia herramienta de tramita-
cion. A través de ella el empleado pu-
blico puede solicitar electréonicamen-
te sus permisos (vacaciones, asuntos
particulares, etc.) y registrar inciden-
cias (olvido de tarjeta, bajas médicas,
etc.). Luego, y a través de flujos, la
peticién va pasando por diferentes
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estados hasta ser validada por los au-
torizadores y el personal de Recursos
Humanos. Finalmente, en caso de
prosperar, se graban los dias auto-
maticamente en nuestro sistema de
control. Durante todo el proceso, el
interesado puede consultar el estado
de sus peticiones, y es notificado por
correo electrénico automaticamente
de los cambios de estado. Al incorpo-
rar firma electrénica no es necesario
imprimir nada en ningin momento,
eliminando asi el papel y generando

el correspondiente ahorro.




- Diversas utilidades de consulta y
configuracién. Por un lado se le dan al
empleado pablicoutilidades paraque
pueda ver su calendario, dias restan-
tes, horas fichadas y para que pueda
modificar sus datos y suresponsable.
Por otro lado, los autorizadores pue-
den ver cuadrantes con el personal a
su cargo y obtener informes de todo
ello. Ademas, los gestores de perso-
nal pueden hacer mantenimiento de
los datos del personal y extraer infor-
mes.

A las dos partes descritas habria
que afiadir otras dos funcionalidades
que en la actualidad no se estan utili-
zando en la Confederacion Hidrogra-
fica del Duero:

- Control de presencia. Dado que en
nuestro organismo ya disponiamos
de EVALOS, que es una herramienta
similar y compatible con TRAMA,
no estamos usando esas funcionali-
dades (turnos, definicién de calenda-
rios, fichajes, informes...).

- Estadisticas. Setratadeun médulo
que permite obtener informes parala
direccién con horas reportadas, por-
centajes de absentismo... En nuestro
caso, este mddulo lo tenemos cubier-
to con los informes que generamos
en el propio EVALOS.

En general el grado de aceptaciéon
de los usuarios ha sido bastante ele-
vado, tanto por parte de los usuarios
finales solicitantes de permisos como
por los propios tramitadores:

“Estd suponiendo una carga me-
nor de trabajo, que serd mas signi-
ficativa cuando todos los usuarios
estén en el Universo TRAMA” — Ro-
berto Gonzalez, Jefe de Negociado de
RRHH.

“Para mi, TRAMA ha supuesto
una revolucién, puesto que ahora sé
exactamente qué dias de vacaciones
tengoy el horario que cumplo, tengo
controladas mis incidencias de au-
sencias, retrasos, licencias, etc. sin
tener que molestar a cada momento
a mis compafieros de personal para

que me faciliten todos estos datos”
— Emilio Lozano, Usuario final de la
aplicacién

En resumen, y para ofrecer al-
gun dato relativo a su uso, en 2015
se realizaron cerca de 2.500 tramites
a través de la herramienta. Se prevé
que en 2016 aumente esta cantidad
considerablemente ya que cada vez
se incorporan mads usuarios (cada
vez mas usuarios con acceso a la red
disponen de certificado). Se puede
afirmar, por tanto, que la implanta-
ci6én ha resultado exitosa y que espe-
ramos seguir utilizando este tipo de
aplicaciones facilitadas si desde el
MINHAP se contintia apostando por
este modelo de ahorro de costes y de
reutilizacién de recursos. ¥

El grado de
aceptacion de los
usuarios ha sido
bastante elevado,
tanto por parte de
los usuarios
finales
solicitantes de
permisos, como
por los propios
tramitadores.

julio 2016 « boletic77 | 33




INSIDE

Servicio de gestion de expedientes y documentos electronicos

Seguin dispone el texto de la Ley
39/2015, “la tramitacion electro-
nica no puede ser todavia una
forma especial de gestion de los
procedimientos sino que debe
constituir la actuacion habitual
de las Administraciones. Porque
una Administracion sin papel
basada en un funcionamiento
integramente electronico no
solo sirve mejor los principios
de eficacia y eficiencia, al ahorrar
costes a ciudadanos y empresas,
sino que también refuerza las
garantias de los interesados.”
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urante los Gltimos afios, en Espafia se
D ha hecho un gran esfuerzo regulato-

rio en lo relativo a la documentacién
electrénica en poder de las administraciones
publicas, esfuerzo que no se ve reflejado en
el grado de adaptacién de la Administracién
Publica a dicha normativa.

Desde la publicaciéon del Esquema Nacio-
nal de Interoperabilidad (ENI) en 2010, mu-
chas administraciones han intentado adaptar
sus sistemas al formato de expediente y docu-
mento electrénico marcado por dicha norma.
Sin embargo, seis afios después, los datos de
penetracion del documento y del expediente
electrénico siguen situdndose muy por deba-
jo de lo deseado. En la actualidad, segtn el
ultimo informe de seguimiento del Esquema
Nacional de Interoperabilidad, el nivel de ade-
cuacion del documento electrénico en la adminis-
tracion es de 1.84 puntos sobre 5. En concreto:

« Elnivel de adecuacién en cuanto ala gene-
racién de documentos electrénicos conforme
ala NTI de Documento electrénico es de 1,54.

« El nivel de adecuacién en cuanto a inter-
cambio de documentos electrénicos confor-
me al XSD publicado como Anexo ala NTIde
Documento electrénico es 1,18.

« Elnivel de adecuacién en cuanto ala gene-
racion de expedientes electronicos conforme
ala NTI de Expediente electrénico es de 1,15.

« El nivel de adecuacién en cuanto al inter-
cambio de expedientes electrénicos conforme
al XSD publicado como Anexo a la NTI de Ex-
pediente electrénico es de 1,26.

Las aplicaciones legacy, los problemas
parala digitalizacién de documentos, la firma
electrénica y el cambio que supone afiadir los
metadatos minimos exigidos por el ENI son
algunos de los motivos por los cuales, a dia de
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FIGURA 1. Operaciones basicas

hoy, la mayoria de unidades siguen
incumpliendo los requerimientos
del Esquema Nacional de Interope-
rabilidad.

Desde la Direccién TIC se preten-
de facilitar a todas las administracio-
nes publicas la adaptacién a este for-
mato de forma que puedan cumplir
sus obligaciones legales con el mini-
mo esfuerzo tecnolbgico y también
del personal encargado de generar
dicha documentacién.

Para acometer los cambios nece-
sarios para la adaptacion de los siste-
mas de informacién de las distintas
unidades al formato del Esquema
Nacional de Interoperabilidad se re-
comienda dividir los trabajos en dos
fases: la primera ira dirigida a la con-
versién a formatos ENIen elmomen-
todelintercambio de documentacion
electrénica entre administraciones;
mientras que la segunda se ocupara

Documentos

VWitlialirar d

de la generacién y de la gestién inte-
graldeladocumentaciénya aportada
directamente en formato ENI desde
los sistemas de gestion.

La formacion de los usuarios respon-
sables de la generacién de dicha docu-
mentacién en primera instancia se vuel-
ve un factor critico de éxito, que puede
cobrar un gran impulso si las aplica-
ciones permiten la firma y el meta-
datado de documentos y expedientes
de forma facil e intuitiva, incluyendo
el autocompletado en todos aquellos
metadatos en que sea posible.

La Estrategia TIC 2015-2020, en
su linea de accién referente a trans-
formar los procesos de gestién inter-
nos de las unidades administrativas,
indica que se debe “desarrollar una
politica de gestiéon de documentos
electrénicos que asegure su acepta-
cién en las distintas unidades, que
contemple la organizacién docu-

mental, clasificaciéon de la informa-
cién y aplicacién de estandares para
facilitar el intercambio por medios
electrénicos, asi como su archivado.”

En abril de este afio se publicé el
Catilogo de Servicios de Adminis-
tracién Digital de la DTIC, donde se
declaran 14 servicios compartidos de
uso obligatorio y sustitutivo, entre
los que se encuentra el “Servicio de
Gestion de Expediente y Documento
Electrénico”. Este servicio se refleja
en la aplicacién INSIDE. Estd de-
sarrollado en la Direccién TIC y se
ofrece en modo servicio, asi como so-
lucién distribuible e instalable, con
licencia EUPL.

INSIDE implementa todas las
Normas Técnicas de Interoperabi-
lidad aplicables tanto a expedientes
como a documentos electrénicos,
como la de Documento Electrénico,
Expediente Electrénico, Digitaliza-
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FIGURA 2. Generacion de expedientes electronicos en formato ENI

cién de documentos, Procedimien-
tos de copiado auténtico y conversion
entre documentos electrénicos, etc.

Asi, se permite la generacién de
firmas electrénicas, gestion de un
indice electrénico, metadatos y con-
version de los datos de entrada en
una estructura conforme al ENI y
con todas las garantias para su inter-
cambio.

Ademis de las funcionalidades re-
ferentes a gestién de documentacion
en formato ENI, la Suite INSIDE
también incluye todas las funciona-
lidades necesarias para la gestién in-
tegral de documentacién electrénica,
incluyendo las relativas a la genera-
cién y gestion de documentos con
Codigo Segurode Verificacion (CSV).
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Suite CSV

Como parte de la Suite INSIDE exis-
ten servicios disponibles para la ge-
neracion de codigos CSV de un do-
cumento, la generacién de informes
de firma, el almacenamiento de los
documentos electrénicos en un repo-
sitorio tnico y los servicios de con-
sulta de documentacién mediante
CSV, como son los servicios de CSV
Broker.

CSV Broker es un punto tnico
en el que poder consultar cualquier
documento con CSV puesto a dis-
posicién por cualquier unidad o ad-
ministracién pablica. Esta integrado
con Carpeta Ciudadanay el Portal de
Acceso General (PAG), los cuales sir-
ven de frontales al ciudadano.

Un ciudadano que posea un docu-

Engienin POF
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mento en papel con un cédigo CSV
podra utilizar los servicios de CSV
Broker,atravésde Carpeta Ciudadana
0 PAG, introduciendo el c6digo CSV
que viene impreso en su documento.
CSV Broker analiza la expresion re-
gular del codigo CSV aportado por el
ciudadano, de forma que identifica el
organismo que lo custodia y lo recu-
pera para permitir que se lleve a cabo
el cotejo el documento en papel que
tiene el ciudadano a su disposicién.

INSIDE/G-INSIDE

INSIDE permite dos modos de uso,
uno con persistencia y otro de gene-
racién al vuelo de formatos segiin el

Esquema Nacional de Interoperabi-
lidad.




El primer caso seria la aplicaciéon
INSIDE Base, aplicacién completa
que también gestiona el almacena-
miento y la persistencia de los ex-
pedientes y documentos generados.
Por otro lado, G-INSIDE, permite la
generacion al vuelo de documentos y
expedientes en formato ENI, sin per-
sistencia.

Ambas aplicaciones estan dispo-
nibles en servicio cloud, tanto me-
diante interfaz web como por servi-
cios web, de modo que puedan ser
utilizados de forma automatizada
desde las aplicaciones gestoras de
expedientes.

Generacion y conversion de documenta-
cién electronica en formato ENI
INSIDE permite la generacién y con-
version de cualquier documentacién
electrénica en documentacién en for-
mato ENI, tanto en el caso de docu-
mentos como de expedientes. Facilita
el metadatado de los documentos y
expedientes, obligando a dar valor a
los metadatos minimos obligatorios
y dando opcién a utilizar otros me-
tadatos adicionales o complementa-
rios que puedan resultar interesantes
para las unidades que los manejan.

Ademas de la conversién, INSI-
DE permite la validacién de dichas
estructuras, gestiéon de firmas elec-
tronicas y gestion del indice del ex-
pediente, permitiendo la generacién
de estructuras jerarquicas en él, me-
diante carpetas y subexpedientes.

Ademis, permite la creacién de
vistas abiertas y cerradas de los expe-
dientes almacenados, de forma que
pueda ampliarse la funcionalidad y
la potencia de las operaciones sopor-
tadas.

Remision a Justicia

INSIDE funciona también como
punto Gnico para la remisién de ex-
pedientes a Justicia, permitiendo que
cualquier expediente almacenadosea
enviado al 6rganojudicial quelo haya

Inside

FIGURA 3. Remision en la nube

requerido simplemente pulsando un
botén. Esta integracién permite el
envio del expediente, en formato ENI
y con todas las garantias juridicas, al
Cargador de Expedientes del Ministe-
rio de Justicia. Una vez en su destino,
el expediente administrativo enviado
se integra en el expediente judicial
correspondiente, de forma que los
magistrados disponen de una vision
Gnica e integrada de toda la informa-
cién electrénica a analizar.

Esta integracion permite la elimi-
nacién del papel en todos los envios
de expedientes administrativos de
las unidades tanto de la AGE como

de CCAA y EELL a sus respectivos
6rganos judiciales correspondientes.

Como garantia legal de la remi-
si6n a Justicia, el sistema obtiene un
resguardo de envio en formato PDF
devuelto por el Cargador de Expe-
dientes de Justicia. Ademas, existe la
posibilidad desde INSIDE de consul-
tar en tiempo real el estado del expe-
diente en Justicia.

El pasado mes de Mayo se realizd
con éxito el envio del primer expe-
diente administrativo a un juzgado a
través de la plataforma INSIDE. Este
logro se ha llevado a cabo gracias al
esfuerzo coordinado del Ministerio
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FIGURA 4. Remision a Justicia

de Hacienda y Administraciones Pi-
blicas, el Ministerio de Justicia yla Di-
putaciéon de Caceres. De este modo,
se abre una puerta hacia la digitaliza-
cién de los expedientes administrati-
vos que mas ahorro en papel pueden
acarrear debido a su gran volumen,
tanto en su intercambio como en su
gestion.
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Intercambio de expedientes entre admi-
nistraciones

La remision de expedientes entre ad-
ministraciones es una practica bas-
tante habitual, si bien todavia regis-
tradificultades parallevarseacabode
forma electrénica. INSIDE permite
funcionar como punto tnico de in-
tercambio de expedientes no sélo con
la Administracién de Justicia, sino

también entre dos administraciones
o unidades cualesquiera.

Para ello, dispone de un servicio
denominado “Remisién en la nube”.
Mediante este procedimiento se per-
mite generar unas claves tnicas de
acceso a un expediente electrénico
previamente cargado en INSIDE.
Estas claves inicas de acceso consis-
ten en tres datos relacionados con un
Unico expediente que son: el identifi-
cador ENI del expediente, un cédigo
CSV calculado a partir del indice del
expediente y que garantiza la inte-
gridad del mismo vy, por ultimo, un
cbédigo UUID aleatorio.

Estas claves tnicas, a las que lla-
mamos token, se hardn llegar a la
persona o unidad destinataria de
las mismas para que pueda acceder
a la plataforma INSIDE y visualizar
el expediente en particular. Este ac-
ceso se realiza inicamente en modo
consulta, permitiendo descargar los
documentos electrénicos del indice
que sean necesarios por parte de la
unidad destino.

Como garantia de la seguridad en
el acceso, pueden afiadirse restric-
ciones al uso del token, a saber: res-
triccién por fecha de caducidad del
propio token, restriccién por NIF de
la persona que tiene permisos de uti-
lizacién del mismo y restricciéon por
c6digo de unidad (DIR3).

La utilizacién de INSIDE, ya sea
para la conversién a formato ENI,
para el almacenamiento y gestién de
expedientes y documentos. o bien
para ser utilizado como pasarela para
el intercambio entre administracio-
nes o con el Ministerio de Justicia,
permitird continuar aumentando
el grado de adecuacién al Esquema
Nacional de Interoperabilidad en sus
puntos menos avanzados: genera-
ci6én e intercambio de documentos y
expedientes electrénicos. ¥




PLATA

Una necesidad clara

PLATA es la plataforma de
traduccién automatica de la
Administracion General del
Estado que la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones pone a
disposicion de las unidades que
tengan la necesidad de

traducir sus portales web al resto
de lenguas oficiales del Estado o
alinglés, francés y portugués, ya
sean unidades propias de la
Administracion General del
Estado o de terceras
administraciones.

pLata

Plataforma de Traduccion Automatica

PABLO DE AMIL
Jefe de Area

de Planificaciény
Explotacion.
Direccion de
Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones.
MINHAP

nas en sus relaciones con las Adminis-
traciones Publicas,delaLey39/2015,de
1deoctubre, del Procedimiento Administrati-
vo Comun de las Administraciones Publicas
en su seccidn ¢) establece que las personas en
surelacién conlas Administraciones Piblicas
tiene derecho a utilizarlaslenguasoficialesen
el territorio de su Comunidad Auténoma, de
acuerdo conlo previstoen esta Leyyenel resto
del ordenamiento juridico. Con este objetivo,
amparada inicialmente en la normativa pre-
viaalaactual Ley 39/2015, se sustenta la nece-
sidad de implementar un sistema informatico
como PLATA.
PLATA comienza a prestar servicio en 2013
y nace como respuesta a la falta de traduccién
de los contenidos de distintos portales web
de, en su momento, la Direccién General de
Modernizacién Administrativa e Impulso de
la Administracién Electrénica, actual DTIC, y
por simplicidad de ahora en adelante DTIC.
El modelo predominante en su momento
estaba basado en plataformas propietarias de
gestion de workflows de traduccién con traduc-
tores humanos. La crisis que viviamos en esos
momentos dificultaba el uso de este tipo de
sistemas, propiciado principalmente, por el
alto coste de contratacién de lingiiistas. Este
problema originaba que parte de los portales
de la DTIC no pudieran asumir el coste de la
traduccién de sus contenidos, mas alla de pe-
quehas traducciones del ment de navegacion.
En 2011 la DTIC elabor6, conjuntamente
con INTECO, un estudio dela situacién actual

E larticulo 13 sobre Derechos delas perso-
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FIGURA 1. Estructura de funcionamiento

de la traducciéon de contenido web
dentro de la Administracién General
del Estadoy del estado de desarrolloy
calidad de los sistemas de traduccién
automatica en ese momento. Se lleg6
a la conclusién de que, dentro de las
restricciones econémicas predomi-
nantes, se hacia necesario un sistema
de traduccién automatica que permi-
tiera con una calidad aceptable tradu-
cirlos contenidos de gran parte de los
portales web de la administracion.

Asien 2013 nacelaplataforma PLA-
TA. Comienza su andadura traducien-
do automaticamente los contenidos
del portal de administraciéon electr6-
nica (PAe) y el antiguo portal del o6o,
actual portal de acceso general de la
Administraciéon General del Estado a
los idiomas co-oficiales y al inglés.

Modelo hibrido
PLATA es una plataforma sustentada
en motores de traduccibén opensource.
Dentro de todas las configuraciones
posibles, se escogi6 la que mejor ca-
lidad podia proporcionar cuando los
recursos econdmicos son limitados.
El modelo elegido es un mode-
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lo multimotor de traduccién, de tal
forma que para los idiomas con una
cercania lingiiistica clara al castella-
no, se utiliza para su traduccién un
motor de traduccién basado enreglas
(Apertium). Esel caso por ejemplodel
catalan, gallego o portugués. Y para
idiomas mas distantes, se hace uso
de un motor basado en estadisticas
(Moses), donde el motor para poder
realizar la traduccién primero apren-
de, asigna pesos a las posibles traduc-
ciones de un texto, siendo entrenado
a través de corpus lingiiisticos (con-
junto de textos reales originales y su
traduccioén), para luego poder esco-
ger la mejor traduccién posible. Este
el caso del inglés y el euskera.

Como era de esperar, los mejores
resultados se consiguen con lenguas
vecinas. Asi, los idiomas traducidos
por el motor Apertium actualmente
gozan de un alto nivel de calidad, ni-
vel cercano a 9 sobre 10 en la esca-
la SSER (Subjective Sentence Error
Rate), lo que nos permite, con una
pequefia revision por parte del editor,
el uso directo en los portales web de
la administraciéon. Para los idiomas

Motor Diccionarios
trad. o |
S —
Apertium
Motor N

mas distantes la calidad no alcanza
unas cotas tan altas, presentando va-
lorescercanosal5sobreroenlaescala
SSER. De tal forma que, dependien-
do de la finalidad de la traduccién,
puede requerir revisiéon humana del
texto. Pero atn asi, es perfectamente
funcional para publicacién de deter-
minados contenidos web donde la ca-
lidad de la traduccién no es pilar del
contenido, y siempre serd una ayuda
para un traductor humano.

Es importante destacar que los
motores de traduccién, no solo los
de PLATA, tienen muy buenos com-
portamientos cuando se enfrenta a
frases sencillas. Sin embargo, cuan-
do redactamos en un lenguaje enre-
vesado y con oraciones complejas y
excesivamente largas, los motores
de traduccién plantean problemas.
Por ello, es de suma importancia que
cuando se elabora el contenido ini-
cial, se cree pensando en que luego
un sistema automatico va a traducir
dicho contenido, una redaccién clara
siempre producird una mejor traduc-
cién que una redaccién ofuscada.




Plataforma orientada
Actualmentelaplataformaesti orien-
tada a prestar servicios a los portales
web de la administracién. Por ello, la
conexion a PLATA se hace a través
de servicios web, en un modelo en el
cual el portal, a través de su editor, so-
licitalas traducciones del textoa PLA-
TA y estas, una vez devueltas por la
plataforma, deben ser almacenadas
en el gestor de contenidos del portal
(CMS). Este modelo, frente a otro po-
sible de traduccién al vuelo, permite
primero una revisiéon humana de la
traduccion para corregir incorreccio-
nes si las hubiera o detectar alguna
palabra que no requiriera traduccién.
Por otra parte, ofrece la posibilidad
de almacenar estos contenidos en
nuestro CMS, permitiendo que la
traduccién se realice una Gnica vez,
corrigiendo aquello que sea necesa-
rio, y que cuando el ciudadano lo soli-
cite no sea necesario volver a traducir
dicho texto antes de presentarlo en
pantalla, puesto que ya se encontrara
almacenado en el CMS.

PLATA, ademds de la traduccién
a través de los motores, aporta una
serie de mejoras sobre la traduccién
permitiendo hacer una gestién indi-
vidualizada por portal de:

- pares de idiomas utilizados. Al-
gunos con personalizacién propia
para el tipo de lenguaje del portal

- palabras o textos que no se deben
traducir dentro de dicho portal, sin
que sea necesario marcarlas con eti-
queta alguna en el contenido original
del portal

« traduccién forzada de determi-
nadas frases o parrafos que prevalez-
can sobre la traduccién automatica
que sirve el motor

« caché de traducciones, para evi-
tar que el mismo texto sea continua-
mente traducido por el motor. Mien-
tras no sufra cambioslatraduccién se
mantendrd en el sistema

Ademis, en breve se pondra a dis-
posicién de los usuarios del PAe una

herramienta que permitird hacer uso
de PLATA a usuarios finales, perso-
nal de las Administraciones Puiblicas
registrado en el PAe. Este portal ofre-
cerd la traduccién directa de conteni-
dos en texto plano, traduccién de do-
cumentos y navegaciéon web asistida
por PLATA donde toda la navegaciéon
sea traducida por la plataforma. Con
esta herramienta se pretende dar un
servicio mas dentro de la plataforma
que ha sido demandado por algunas
unidades que desean hacer uso de
PLATA pero no directamente desde
el gestor de contenidos del portal.

Actualmente la plataforma da
servicio a portales de distintos orga-
nismos: Ministerio de Hacienda y
Administraciones Piblicas, Ministe-
rio de Industria, Energia y Turismo,
Ministerio de Justicia, Ministerio de
Defensa, etc. Y estd en constante evo-
lucién, tanto desde el punto de vista
de mejora de la calidad de las traduc-
ciones, como desde el punto de vista
de integracién de nuevos idiomas y
nuevas funcionalidades.

La traduccién automaética, hoy en
dia, no sustituye a una traduccién rea-
lizada por un lingiiista en todas sus
variantes. Pero para determinadas si-
tuaciones, y para determinados pares
de idiomas, la calidad conseguida es
cercana ala que un traductor humano
puede llevar a cabo, permitiendo en
estos casos la sustitucién de una parte
o dela totalidad de éstos.

Los sistemas automaticos suponen
un paso importante en el mundo de
la traduccién, encontrandonos en el
principio de lo que nos deparari el fu-
turo: Sistemas de traduccién automa-
ticos con capacidad de comprensioén
equiparable a la de los humanos pero
con larapidez de computacién de una
maquina, muy probablemente basa-
dos en redes neuronales que simulen
el comportamiento humano. ¥

Mas informacién de PLATA en:
http://administracionelectronica.gob.
es/ctt/plata

La traduccion
automatica, hoy
en dia, no
sustituye a una
traduccion
realizada por un
lingiiista en
todas sus
variantes. Pero
para
determinadas
situaciones, y
para
determinados
pares de idiomas,
la calidad
conseguida es
cercana a la que
un traductor hu-
mano puede
llevar a cabo,
permitiendo en
estos casos la
sustitucion de
una parte o de la
totalidad de éstos.
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Plataforma de intermediacion de datos

La sustitucion de certificados en soporte papel

en el Gobierno de Cantabria

La Plataforma de Intermediacion
de Datos es un servicio horizon-
tal de la DTIC que facilita que los
organismos publicos puedan rea-
lizar una consulta en linea, por
medios electronicos, de los datos
del ciudadano o empresa nece-
sarios para la tramitacién de sus
procedimientos administrativos.
De este modo, el ciudadano no
tiene que aportar documentos
que ya obren en poder de la Ad-
ministracién, como acreditacio-
nes de identidad, certificados de
residencia, titulaciones oficiales,
etc. en los tramites que inicie.

SCSPP

SUSTITUCKON DE CERTIFICADOS
EN SOPORTE PAFEL
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En este contexto, el Gobierno de Cantabria
es, desde el afio 2011, un Organismo - Usua-
rio activo de este servicio. Actualmente Can-
tabria ocupa el segundo lugar entre las distin-
tas Comunidades Auténomas en niimero de
consultas por cada 100 habitantes realizadas
a través de de la Plataforma de Intermedia-
ci6én de Datos, por detras del Pais Vasco y por
delante de Galicia, Catalufia y Extremadura
entre otros.

Anivelnacional, el nimero de Organismos
conectados y que utilizan la plataforma de In-
termediacién de datos supera los 300, con
mas de 70 servicios intermediados puestos
a su disposicién. Durante 2015 se realizaron
53.596.776 transmisiones de datos SVD, que
supusieron para los ciudadanos un ahorro es-
timado superior a los 272 Millones de Euros.

En este sentido, se estima que el ahorro
medio generado al ciudadano podria valorar-
se en torno a los 5 euros por transmisién de
datos segtin el modelo estandar de costes, y 33
euros en el caso del servicio de comunicacién
del cambio de domicilio. El ahorro que gene-
ran estos servicios de consulta de datos podria
incrementarse notablemente en la medida en
la que nuevos servicios estén disponibles.

Introduccion
Una Administracién ala altura de los tiempos
en los que nos encontramos tiene que acom-
pafiar y promover el uso de las transmisiones
de datos y las comunicaciones electronicas en
beneficio de los ciudadanos. Estos han de ser
los primeros y principales beneficiarios del
salto, impensable hace s6lo unas décadas, que
se ha producido en el campo de la tecnologia
delainformacién ylas comunicaciones (TIC).
Al servicio del ciudadano, la Administra-
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FIGURA 1. Evolucion de las transmisiones de datos

ci6én queda obligada a transformarse
en una administracién electrénica,
eficaz y eficiente (evitando en lo po-
sible soportar en papel sus tramites
y sus relaciones con los ciudadanos),
regida por el principio de eficacia que
proclama el articulo 103 de nuestra
Constitucién.

En este contexto, las Administra-
ciones deben comprometerse con la
época actual y ofrecer a sus ciudada-
nos las ventajas y posibilidades que
proporciona la sociedad de la infor-
macién, asumiendo su responsabili-
dad contribuira la hora de hacer rea-
lidad la Sociedad de la Informacién.
Los técnicos han puesto en pie los
instrumentos de esta sociedad, pero
su generalizacién depende, en bue-
namedida, del impulso que reciba de
las Administraciones Publicas, de la
confianza y de la seguridad que ge-
nere en los ciudadanos, y también de
los servicios que sea capaz de ofrecer.

Elderecho delos ciudadanos a “no
presentar” documentos que ya se en-
cuentren en poder de la “Administra-
cibén actuante” estd reconocido en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Ac-
ceso electrénico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos en adelante
LAECSP.

La LAECSP reconoce a los ciuda-
danos su derecho a relacionarse elec-
tréonicamente con las administracio-
nes publicas, asi como la obligaciéon
de éstas a garantizar ese derecho que
facilita al ciudadano el no tener que
aportar datos que la Administracién
ya posee, en los trimites que vaya a
gestionar.

En su articulo 9 sobre transmisio-
nes de datos entre Administraciones
Publicasindica que cada Administra-
ci6én debera facilitar el acceso de las
restantes Administraciones Pablicas
a los datos relativos a los interesados
que obren en su poder y se encuen-
tren en soporte electrénico, especifi-
cando las condiciones, protocolos y
criterios funcionales o técnicos ne-
cesarios para acceder a dichos datos
con las maximas garantias de seguri-
dad, integridad y disponibilidad, de
conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y su normativa de
desarrollo.

Un derecho de los ciudadanos
es no aportar datos que la Adminis-
tracién ya tiene en su poder, y una
obligacién de las administraciones
es obtener esos datos de manera tele-

B
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matica y facilitar el cumplimiento de
dicho derecho.

El ciudadano debe dar su con-
sentimiento expreso al organismo
tramitador para que sus datos sean
consultados, salvo que una ley exima
al organismo en cuestion de recabar
dicho consentimiento. Esta consulta
eximeal ciudadano de aportar informa-
cién que ya obra en poder de la Admi-
nistracién o que ha sido generada por la
propia administracién.

Plataforma de Intermediacion de
Datos

La Plataforma de Intermediacion de
Datos facilita que los organismos ha-
gan la consulta en linea, por medios
electrénicos, de los datos del ciudada-
no necesarios para la tramitaciéon de
sus procedimientos. Se trata de una
solucién horizontal disefiada por la
AGE, y fundamental para lograr el
objetivo de alcanzar una Administra-
ci6n sin papel.

La plataforma de intermediacién
de datos inicia su funcionamiento en
el afio 2009 a partir de los servicios
SVDIR para suprimir las fotocopias
del DNI y el volante de empadrona-
miento ampliando su alcance con el
objeto de promover la supresiéon de

julio 2016 « boletic77 | 43




GOBIERN
ik
CANTARRIA

Sustitucion de Certificados
en Soporte Papel

Patichanss FISALLS ((essults bssairtanis de Ankecadentss ds Delbtes Tssuilea)
diarmal Lagal® [Selezcione—. |
Tipa Decumancacida™y .] Dacumanzaciin paliids | I
Ficuperar detos de IDENTIDAD |
Meawbe "1 Rgpallds 2
muciandbded (Pai)™  [EERANA =]
Ficordbre dul padin® uwlrt-, dula
Pain de rscimisean®t [ESRANA =]
Prerhacis iy CEANTARRIE =i Mayicipisdg Coletdmng -I
PN ERLR ok b= lan ]
Cosilins G- uley
Ener|

FIGURA 2. Aplicacion de sustitucion de certificados en soporte papel del Gobierno de Cantabria

todoslos certificados administrativos
posibles.

Este servicio horizontal proporcio-
na un servicio de confianza normali-
zado, homogéneo y seguro de verifi-
cacién de los datos personales para
todos los organismos implicados,
reduciendo las conexiones de dife-
rentes organismos a los organismos
proveedores de los datos.

Permite simplificarla gestién dela
tramitacion, facilitando la validacién
automitica en linea, minimizando
el volumen de papeles para gestio-
nar y almacenar, e incrementando la
colaboracién e interoperabilidad con
otras Administraciones en la realiza-
cibén de tramites.

Como aspecto resefiable, se trata
de uno de los servicios telematicos
que ha superado los problemas de
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interoperabilidad organizativa de
forma generalizada dentro de las Ad-
ministraciones Publicas. Ademas, la
interoperabilidad se registra en dos
sentidos:

1. Con los organismos cedentes de
datos

2. Con los organismos cesiona-
rios de dicha informacién (resto de
organismos de las Administraciones
Publicas)

Todos los organismos cedentes
son a la vez cesionarios y consumi-
dores de otros datos.

La Plataforma de Intermediacién,
a través de sus Servicios de verifica-
cién y consulta de datos permite a los
organismos tramitadores, verificar
automatizadamente y en linea los
datos del ciudadano involucrado en
el procedimiento administrativo.

Para constatar la veracidad de los
datos, el sistema se comunica con
los Organismos propietarios de los
mismos. Todas estas consultas uti-
lizan arquitectura de servicios SOA,
tecnologia de servicios web WSDL y
lenguaje de marcas extensible XML.
Ademas todas las peticiones/repues-
tas realizadas y generadas por el siste-
ma, estin firmadas electrénicamente
mediante certificados reconocidos.

El sistema se ha construido reuti-
lizando servicios basicos de la DTIC
como la plataforma de validacién de
certificados del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, @firma,
y la especificacién de mensajes de-
finidas por el proyecto Sustitucion de
Certificados en Soporte Papel (SCSP).

Adicionalmente, dentro de las me-
didas de transparencia al ciudadano




se ofrece un servicio a través de la
Carpeta Ciudadana https://sede.ad-
ministracion.gob.es/carpeta para que
un ciudadano identificado a través
de Cl@ve pueda consultar las cesio-
nes de datos realizadas a través de la
Plataforma de Intermediacién con su
“consentimiento expreso”.

La ventaja del modelo intermedia-
do radica en la racionalizacién de las
comunicaciones, apoyada en un mo-
delo de autorizacién flexible, escala-
ble y respetuoso con las necesidades
de los cedentes de datos. Cada orga-
nismo requirente se relaciona con la
Plataforma de Intermediacién para
solicitar el dato al organismo que lo
custodia. Este modelo evita tener di-
ferentes conexiones con los distintos
organismos emisores, controlando
al mismo tiempo la autorizacién
para cada procedimiento de manera
homogénea.

Proceso de intercambio de datos
intermediados

En el proceso de intercambio de da-
tos intervienen los siguientes acto-
res:

« El organismo Cedente, que es el
duefio de los datos y responsable de
su cesion.

« El Emisor es el responsable del
tratamiento tecnolégico de los datos
y de su transmisién.

« El Cesionario, que es quien nece-
sita los datos para sus procedimien-
tos y quien solicita su cesioén.

« El Requirente, es el responsable
del tratamiento tecnolégico de los da-
tos y de su recepcién.

« E1 Nodo de interoperabilidad facili-
ta el intercambio de datos, puede ju-
gar el Rol de Emisor y/o Requirente,
y asume todas las responsabilidades
de sus roles.

En el proceso de intercambio de
datos, el Organismo Cesionario soli-
cita la informacién a través de un de-
terminado servicio disponible (como
la consulta corriente de pagos con la

AEAT, corriente de deuda con la Teso-
reria General de la Seguridad Social,
etc.), a la Plataforma de Intermedia-
cién de Datos. Para ello, y de forma
previa, el Organismo Cesionario ha
debido de efectuar la solicitud de au-
torizacién correspondiente, la cual
debera ser aprobada por el Organis-
mo Cedente de la informacién.

A continuacién, se realiza el pro-
ceso de consulta de datos, accedien-
do a llevar a cabo la consulta desde
la Plataforma de Intermediacién de
Datos a los sistemas de informacién
del Organismo Cedente. Una vez ob-
tenida la respuesta, se envia la infor-
macién a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos al Organis-
mo Cesionario que inici6 la consulta.

Finalmente, se almacena un regis-
tro de auditorias de consultas de datos
realizados en la que se audita infor-
macién como el tipo de consulta
realizada, el servicio consultado, el
Identificador de la transmision, el
identificador de la peticién de datos
realizada, la fecha, el usuario que
realiz6 la consulta y el ciudadano o
empresa sobre el cual se realizé la
consulta de datos.

Modelo de autorizaciény control de
accesos

El modelo de autorizacién y control
de accesos en la plataforma de inter-
mediacién de datos se fundamenta
en 4 parametros:

1. La aplicacién requirente: Se
identifica a partir del certificado utili-
zado para firmar las peticiones.

2. El cesionario: En el mensaje
SCSPv3, en el campo “Identificador-
Solicitante”,

3. El procedimiento en virtud del
cual se ha solicitado la transmisién

4. El servicio de datos solicitado.

La combinacién de estos 4 ele-
mentos permite la prestacién de ser-
vicios en cloud con todas las garan-
tias que exige la LOPD y los distintos
cedentes de los datos, bien cuando el

Cedente haya delegado en la Platafor-
ma de Intermediacién la Autoriza-
cién de accesos y Control o cuando,
por el contrario, siga manteniendo el
control total.

Siempre se mantiene la granulari-
dad a nivel de Procedimientos, lo que
garantiza total responsabilidad de los
cesionarios en el acceso a los datos,
aplicando control general de las pe-
ticiones y delegacién de responsabi-
lidades acorde a la NTI de protocolos
de Intermediacién de Datos. En caso
de tratarse de servicios criticos se re-
comienda a los cedentes realizar au-
ditorias de uso. La plataforma aplica
procesos de auditoria, supervisién y
control de manera periddica.

Por parte de los Organismos Ce-
sionarios se designan responsables
de auditoria por cada uno de los ser-
vicios, para los que se dispone de au-
torizaciones de consulta/verificacién
de datos.

Garantias del modelo de
intercambio de datos

Las garantias que ofrece este modelo
de intercambio son las siguientes:

« Integridad: se firman todas las
operaciones del sistema.

« Autenticidady No Repudio: a partir
del certificado utilizado para firmar
las peticiones SCSPv3 y del conteni-
do de las mismas. Se sella o se pone
una marca de tiempo cada peticién.

« Confidencialidad: Sélo los cesio-
narios y los auditores tienen acceso
a la informacién de uso del sistema.
En ningiin caso la Plataforma man-
tiene datos de Negocio. Si el servicio
requiere cifrado a nivel de aplicacion
también se garantiza.

« Trazabilidad: se almacenan todas
las operaciones que desencadena
una peticién, garantizando la total
trazabilidad de las mismas.

« Alta Disponibilidad: Solucién
ubicada en Alta Disponibilidad, To-
lerancia a fallos, Rendimiento acorde
a SLAs establecidos y servicio 24x7.
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Organismo Emisor

Direccion General de la Policia (DGP)
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Servicio Piblico de Empleo Estatal (SPEE-

INEM)

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Direccion General del Catastro
Tesoreria General de la Seguridad Social

Agencia Estatal de Administracion

Tributaria (AEAT)

IMSERSO

Registro Civil (Justicia)

Instituto Cantabro de Servicios Sociales

(ICASS)

Agencia Cantabra de Administracion

Tributaria (ACAT)

Servicio

Verificacion/Consulta de datos de Identidad

Verificacion de datos de Residencia

Situacion de Desempleo

Titulos Universitarios/No Universitarios

Datos Catastrales

Corriente de Pago con la SS /Alta en Fecha

ributarias

Estar al Corriente de Pago de obligaciones

Informacion de Dependencia

MNacimiento, Defuncion, Matrimonio

Discapacidad

Certificado de Familias Numerosas

Estar al Corriente de Pago de obligaciones
ributarias en Cantabria

FIGURA 3. Servicios destacados ofrecidos por la aplicacion SCSP del Gobierno de Cantabria

El Observatorio de datos de
Administracion electrénica DATA
OBSAE

Para poder consultar en linea y con
datos actualizados a fecha del dia an-
terior, la AGE ofrece un servicio que
sintetiza, analiza y publica indicado-
res de Administraciéon electrénica,
entre la informacién que publica se
encuentran los datos de Intermedia-
cién de datos (SVD). El acceso a este
servicio es publico a través de Inter-
net en la direccion hitp://dataobsae.
administracionelectronica.gob.es/.

La solucion informatica de
Sustitucion de certificados en
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Soporte Papel del Gobierno de
Cantabria. (SCSP)

El Gobierno de Cantabria es usuario
de la plataforma de intermediacién
de datos desde el afio 2011.

La finalidad del sistema SCSP es
evitar que el ciudadano tenga que
aportar en sus tramites certificados,
documentos o informacién que obre
en poder la administracién actuan-
te. El certificado se sustituye por un
intercambio de datos entre adminis-
traciones que se realiza de forma elec-
trénica, estandarizada, rapida y acorde
con las garantias juridicas requeridas.

El Gobierno de Cantabria, a través
del Decreto 20/2012, de simplificacion

documental en los procedimientos ad-
ministrativos, estableci6 una regula-
cién que forma parte del conjunto de
iniciativas del Gobierno de Cantabria
para potenciar la prestacién de servi-
cios administrativos de calidad, la
simplificacién de las relaciones con
los ciudadanos y con el sector em-
presarial y un funcionamiento mas
eficaz y més eficiente por parte de la
Administracién.

La aplicacién informética del
SCSP en el Gobierno de Cantabria,
persigue el objetivo de evitar que el
ciudadano tenga que pedir certifica-
ciones de datos propios que ya obren
en poder de la Administracién para




cualquier tramite que inicie con ésta.

Se utiliza la transmisién de datos
electrénicos como medio de sustitu-
cién de certificados en papel de for-
ma normalizada y estandarizada.

El SCSP se compone de una serie
de servicios que evitan la presenta-
cién de infinidad de documentos y
que permiten efectuar consultas a di-
ferentes organismos como la Direc-
ci6bn General de la Policia, la AEAT,
la Agencia Cantabria de Administra-
ci6én Tributaria (ACAT), la TGSS, etc.

Estos organismos pueden verifi-
car automatizadamente y online los
datos correspondientes a su dambito,
obteniendo la informacién mas de-
mandada para cualquier tramite con
la administracién. Las consultas se
pueden realizar de forma individual
o de forma masiva optimizandose de
este modo la eficiencia.

El dltimo servicio que se ha in-
cluido en la aplicacién del SCSP es el
servicio de “Consulta de inexistencia
de antecedentes penales por delitos
sexuales” que puede ser consultado
por cualquier gestor del Gobierno de
Cantabria que lo requiera. Este ser-
vicio permite establecer una posible
coincidencia en el Registro Central
de Penados del Ministerio de Justicia
(en el Registro Central de Delincuen-
tes Sexuales a partir de la entrada en
vigor del Real Decreto 1110/2015, de
11 de Diciembre) del ciudadano obje-
to de la consulta.

Datos de uso en Cantabria
Actualmente el Gobierno de Canta-
bria registra 515 usuarios autorizados
y ofrece 30 servicios de consulta de
datos, cifras que aumentan de forma
regular con el alta de nuevos usuarios
y con lainclusién de nuevos servicios
intermediados. El nimero total de
consultas realizadas en Cantabria
hasta la fecha asciende a 1.312.491.
Ademas, ofrece a cualquier Orga-
nismo a nivel nacional la posibilidad
de consultar a través de la Plataforma

de Intermediacidén de Datos, via Red
SARA y cumpliendo con el estandar
SCSPv3, los datos del Instituto Can-
tabro de Servicios Sociales para los
servicios de consulta de familias nu-
merosas y de discapacidad, asi como
del servicio de consulta del estado
pago de obligaciones tributarias con
la Agencia Cantabra de Administra-
cién Tributaria.

Conclusiones

La plataforma de Intermediacién de
Datos ofrece ventajas para el ciuda-
dano, como son la simplificacién del
papeleoy el ahorro de tiempo, y para
la Administracién, al permitirle dis-
poner de datos correctos y controlar
posibles falsificaciones. También
contribuye a disminuir el volumen
de papel gestionado. Enla plataforma
se pueden consultar una gran canti-
dad de datos diferentes (identidad,
residencia, desempleo, titulaciones,
datos catastrales, registros civiles,
prestaciones, etc.), ofreciendo servi-
cios web de verificaciéon y consulta de
datos bajo el protocolo SCSPvs3.

Desde nuestra experiencia en
Cantabria, el SCSP constituye una
soluciéon de administraciéon electré-
nica fundamental para avanzar en la
eliminacién del papel y contribuir al
objetivo de alcanzar una administra-
ci6n digital.

La Plataforma de Intermediacién
de Datos representa un gran proyec-
to de interoperabilidad, coordinado
de forma encomiable por parte de
la DTIC y cuyo servicio de soporte al
resto de Organismos usuarios resul-
ta sobresaliente. ¥

La plataforma de
Intermediacion
de Datos ofrece
ventajas para el
ciudadano, como
son la
simplificacion del
papeleo vy el
ahorro de tiempo,
y parala
Administracion,
al permitirle
disponer de datos
correctos y
controlar
posibles
falsificaciones.
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Video-colahoracion Reunete

Una manera de reunirse de forma segura y sin desplazamientos

REUNETE, el Servicio Comtn
de Reuniones Virtuales de la

Red SARA, ofrece herramientas
colaborativas a todas las adminis-
traciones publicas con el fin de
rentabilizar el trabajo en equipo,
de contribuir a disminuir el gasto
y de evitar desplazamientos. Toda
la solucion REUNETE se encuen-
tra ubicada en equipamiento per-
teneciente a la Administracion
Publica y ubicado en las instala-
ciones de la DTIC (Direccion de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones), pudiendo
ser utilizado gratuitamente por
cualquier empleado publico para
sus necesidades profesionales.

O
Relnete

on la Red SARA
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MARIA ANGELES
GONZALO

Jefe de Servicio de
Red

y Comunicaciones

® No ha tenido nunca la necesidad de reu-
nirse con alguien que se encuentra en un
lugar lejano? ¢De convocar un curso de
formacién al que no pueden asistir todos los
alumnos, ya sea por problemas econémicos,
de desplazamiento o por tiempo? ¢O quizis
alguna vez ha necesitado una soluciéon de
configuracién remota de equipos? La video
colaboracién Web REUNETE ofrece solucién
a todas estas necesidades. Sin desplazamien-
tos, compartiendo documentos y escritorio,
pudiendo activar la pizarra electrénica, reali-
zando transferencia de ficheros e incluso utili-
zando el control remoto de equipos. REUNE-
TE tiene éstas ymuchas mas funcionalidades,
pero en este articulo se tratard iinicamente los
aspectos relativos ala video colaboracién yala
mensajeria instantdnea, ya que son los servi-
cios mas demandados en la actualidad.

La video colaboraciéon REUNETE es un
servicio que estd en produccién desde el afio
2012y que, se ha visto potenciado tras la crea-
cién de la Direccidén de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, dado que
sirve de apoyo al proceso de racionalizacién
del uso de las tecnologias de la informacién
y de comunicaciones, en linea con los objeti-
vos establecidos porla Comisién de Estrategia
TIC. REUNETE supone un ahorro tanto en
recursos como en infraestructuras, ya que al
prestarse de forma centralizada permite opti-
mizar el uso de servidores y licencias, siendo
éstos compartidos por todas las administra-
ciones publicas.

Pero, ¢hay que estar conectadoa Red SARA
para utilizar REUNETE? El servicio de video
colaboracién REUNETE se ofrece tanto por
Internet como por Red SARA. Es posible
acceder al mismo desde cualquier lugar con
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FIGURA 1. Con lasolucién REUNETE se puede acceder a una sala virtual o sesion, y cada equipo conectado ofrecera

un audio y un video, pudiendo visualizarse simultaneamente hasta diez videos.

conexién a Internet siempre y cuan-
do haya disponible una sala virtual o
sesién. La sala virtual o sesi6én es un
lugar de encuentro al que se accede
a través del navegador, y al que solo
pueden acceder aquellas personas
autorizadas, al igual que ocurriria
en una reunién que se convocase en
una sala fisica.

¢Y puedo invitar a personal que
trabaja en una empresa privada? Las
administraciones publicas tienen
la necesidad de trabajar y reunirse
con organismos privados, por ello el
servicio de video colaboracién esti
abierto a Internet, para que puedan
conectarse todos los interlocutores
necesarios en las relaciones diarias
de la Administracién, aunque estos
interlocutores se encuentren en luga-
res de trabajo no pertenecientes a la
Administracién Publica.

Detalle de las funcionalidades de
video colaboracion
iQuésepuedehacerenunasesiénde
video colaboracién? Con la solucién
REUNETE se puede acceder a una
sala virtual o sesién, y cada equipo
conectado ofrecerd un audio y un vi-
deo, pudiendo visualizarse simulta-
neamente hasta diez videos.

Si hubiera mas de diez participan-
tes en la reunién se puede configurar
una rotacién de videos para que se
pueda visualizar a todos los partici-
pantes, o bien se puede configurar
una activacién del video por voz, de
forma que se vea Unicamente a la
persona que habla en ese momento.
FIGURAT.

El ntimero de participantes simul-
taneosestdlimitado porlicencias, por
ello cuando se quiere realizar una di-
fusién a mas de 100 participantes, se

recomienda utilizar video streaming,
obienrealizar una grabacién dela se-
sién para publicarla posteriormente.

Las herramientas colaborativasin-
cluidas en la sesién son:

« Comparticion de aplicaciones: El
servicio de Comparticién de Aplica-
ciones permite que las personas co-
nectadas enla sesién puedan mostrar
al resto de participantes su escritorio,
o un documento o una aplicacién in-
dividual (por ejemplo un documento
Excel, Word,...).

« Control remoto: Para activar el ser-
vicio de control remoto, previamente
debe estar en uso el servicio de com-
particién de aplicaciones o escritorio,
ya que el control se tomara sobre la
aplicacién, documento o escritorio
compartido.

« Pizarra electrénica: Mediante la
pizarra se habilita un espacio grafi-
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FIGURA 2. Pantalla de autentificacion de los asistentes

FIGURA 3. Aplicacion para dispositivos méviles
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co temporal para que uno o varios
participantes puedan dibujar o hacer
anotaciones sobre un nuevo “lienzo”
o sobre alguna imagen previa.

« Transferencia de ficheros: Cual-
quier usuario presente en la sesién
puede transmitir un fichero al resto
de participantes sin esperar al final
de la sesién, y mientras otros servi-
cios de comunicacién y colaboracién
se mantienen activos.

« Navegacién asistida: La navega-
cibn asistida permite la presentacién
a otros participantes de recursos web
que estuvieran localizables en Inter-
net, o enzonas dela Intranetala cual
el usuario tiene acceso.

« Chat: Se puede enviar un men-
saje de texto durante el transcurso de
una sesion. Por defecto, el mensaje
se enviaria de forma publica a todas
las personas que estén conectadas a
la sesién, pero también se permite
intercambiar mensajes de texto de
forma privada entre los participantes.

« Peticién de palabra: El participan-
te puede solicitar turno de palabra en
la sesién. Su uso mas habitual se da
en casos como cursos de formacién
o reuniones muy concurridas, en los
cuales los participantes podrian te-
ner restringido la comunicacién por
otros medios, como por chat, voz o
video.

« Envio de media: Permite mostrar
ficheros de video en la sesién al res-
to de participantes. Esta opcion hace
que se sustituya temporalmente la
imagen de la camara y el audio del
micréfono del participante por el vi-
deo y el sonido del fichero multime-
dia que se seleccione

« Cambio de vistas: se puede elegir
entre cuatro formatos de vista posi-
bles:

- Vista “Video colaboraciéon”:
Muestra simultineamente los videos
de los participantes junto con la uti-
lidad de colaboracién en uso (com-
particién, pizarra). En esta vista el
namero de videos puede ser de cua-




tro o cinco, ademas de la utilidad de
colaboracién que aparece en grande.

- Vista “Reunién”: Muestra sélolos
videos de los participantes, todos al
mismo tamafo. En esta vista pueden
llegar a mostrarse diez videos de for-
ma simultanea.

- Vista “Conferencia”: Uno los vi-
deos se muestra en un tamafio mayor
en comparacién con el resto. En esta
vista, si se pinchara con el ratén so-
bre cualquiera delos videos de menor
tamafio, pasaria a ocupar la posicién
del video de mayor tamafno. Pueden
llegar a mostrarse diez videos de for-
ma simultanea.

- Vista “Colaboracion”: Se muestra
exclusivamente la utilidad de colabo-
racién en uso.

« Grabacién de sesiones: Las sesio-
nes pueden ser grabadas tinicamente
por el moderador y siempre se indi-
card el inicio y finalizacién de la gra-
bacién, asi como un icono de aviso de
grabacién durante toda la duracién
de ésta.

Perfiles en una video colaboracion
Existen diferentes perfiles de inter-
vinientes en una video colaboracion:
« Organizador.
» Participantes.
« Moderador.
+ Administrador.

¢Coémo organizo una sesién con
REUNETE? Para organizar una se-
si6n a través de REUNETE hay que
disponer de una sala virtual o sesién,
la cual se solicita escribiendo al bu-
zén de soporte (revinete.redsara@
seap.minhap.es) o, en su caso, al so-
porte de su organizacién (si es un
organismo que tiene administracién
delegada). Anteladudaseleinforma
a través del buzén de soporte REU-
NETE (el indicado anteriormente)
sobre si su organismo tiene adminis-
traci6én delegada.

¢Qué es la administracion delega-
da? En REUNETE el Administrador
central puede crear las salas virtuales

Integracion de salas
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FIGURA 4. Esquema de integracion de las salas
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FIGURA 5. Utilidad de mensajeria instantanea

o sesiones donde se van a reunir los
diferentes participantes, pero tam-
bién se puede delegar la creacién de
estas salas en el personal informatico
del organismo que va a realizar la vi-
deo colaboracién.

Una vez que se crea la sala, habi-
tualmente se entregard un niimero
de sesién y contrasefia con la que se
puede convocar a los participantes.
Pero, ¢sblo existe esta forma de au-
tenticarse? No, existe la posibilidad
de otro tipo de autenticacién que obli-
ga a cada usuario a entrar a la video
colaboracién con su usuario y con-
trasefia del LDAP de Red SARA (ac-
tualmente en proceso de migracion
a AUTENTICA). La ventaja de este
otro tipo de autenticacién es que se
puede asegurar con certeza qué parti-
cipantes han accedido a la video cola-
boracién. Esta es una autenticacién
que suele utilizarse en los cursos de
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formacién con entrega de diplomas.
FIGURA 2.

{Y cudl es la funcién del mode-
rador? ¢Es obligatorio que exista un
moderador? No es obligatorio que
exista un moderador, aunque si es
recomendable en los casos de reu-
niones muy concurridas o de cursos
de formacién. Al moderador se le
pueden otorgar permisos especiales:
« Controlar los servicios activos y no
activos para todos los usuarios, inclu-
yendo el video y el audio.

« Gestionar los turnos de palabra.

« Controlar el formato de visualiza-
ci6én de la sesion.

« Grabar las sesiones, siendo el iinico
participante con esta capacidad.

« Enviarencuestasalos participantes.
« Expulsar a usuarios.

« Finalizar la sesion.

Requisitos paralaconexionala
plataforma
Una vez que dispongo de los datos de
conexidén ¢qué requisitos tiene que
cumplir mi equipo? La conexi6én a la
video colaboracién se puede realizar
con ordenador de sobremesa, porta-
til, mévil o tablet.

Las caracteristicas basicas necesa-
rias son:
Para ordenador de sobremesa o portdtil:
«CPUde1,6 GHzy2 GB de RAM.
- Sistema operativo Microsoft Win-
dows o MacOs.
« Conexion de red de un ancho de
banda minimo de 256 Kbps (512
Kbps recomendado).
« Dispositivos de audio y video junto
con los drivers correctamente ins-
talados. Se recomienda utilizar un
puerto USB 2.0 para la conexién del
dispositivo de video.
« Navegador web.
« Permisos de instalacién/ejecucién
del plugin REUNETE.
Para mévil o tablet:
« Software descargado de iTunes, en
el Apple Store o Google Play en An-
droid. FIGURA 3.

Integracion de salas convencionales
¢Se pueden utilizar los equipos de
videoconferencia convencional que
ya existen en los organismos? Si, se
puede conectar la videoconferencia
convencional con la video colabora-
cién de REUNETE.

Las administraciones publicas
tienen muchas salas de videocon-
ferencia convencionales en cuyo
equipamiento se ha llevado a cabo
una gran inversion. Las salas de vi-
deoconferencia son necesarias, por
ello el proyecto REUNETE posee un
gateway que comunica ambos tipos
de videoconferencia, la convencional
yla video colaboracién Web REUNE-
TE.

Ademis, este gateway actGia de
punto de encuentro para los diferen-
tes sistemas de videoconferencia. La
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FIGURA 6. Indicadores que muestran el nimero de usuarios

interconexién de salas de videocon-
ferencia convencional de diferentes
sistemas es complicada, pero con
REUNETE no es necesario que todos
los sistemas se integren con todos los
demads en forma de malla, sino que
es suficiente con una Unica integra-
ci6n al sistema REUNETE para poder
acceder a videoconferencias conven-
cionales con el resto de organismos
publicos. FIGURA 4.

Por otra parte también es posible
crear una sala de videoconferencia
con REUNETE econémicamente
mas ventajosa que una sala de video-
conferencia convencional. , Simple-
mente es necesaria la adquisicién de
una buena cimaray de un micréfono
de sala, o bien integrar una matriz de
micréfonos y acceder como lo harfa
un usuario final desde su ordenador.

Mensajeria instantanea

REUNETE ofrece unserviciode men-
sajeria instantdnea. La mensajeria
instantinea es un complemento al
teléfono y al correo electrénico, mas

inmediato y bidireccional que éste y
mas flexible que el teléfono, y mejora
la productividad de los usuarios.

Con la mensajeria instantanea de
REUNETE se puede “chatear” con
cualquier empleado publico. Utiliza
el LDAP de Red SARA (actualmente
en proceso de migraciéon a AUTEN-
TICA), enel que se encuentran dados
de alta todos los funcionarios de la
Administracién General del Estadoy
en el que se pueden integrar funcio-
narios de otras administraciones. Por
tanto, y como regla general, la locali-
zacién de nuestros contactos no re-
queriria del alta de nuevos usuarios,
salvo casos excepcionales.

La mensajeria instantinea de
REUNETE permite crear grupos,
difundir mensajes y revisar la dispo-
nibilidad de los contactos. De forma
adicional, se puede lanzar video cola-
boracién tanto de grupo como indivi-
dual. FIGURA 5.

Indicadores
Entre los indicadores que se reco-

pilan se encuentran el ntimero de
usuarios, de equipos conectadosy de
ntmero de videoconferencias reali-
zadas cada mes, asi como un registro
del uso por Ministerios, Comunida-
des Auténomas y Diputaciones.

A continuacién se muestra el ni-
mero de equipos conectados desde
2014.

Como se puede observar en la
FIGURA 06, se tratade un servicio
ya consolidado y en continuo creci-
miento, que ayuda a rentabilizar el
trabajo en equipo y que favorece el
aumentode la eficacia, la eficiencia
y, en consecuencia, de la productivi-

dad. %
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ACCEDA

Sede y Gestion-e de procedimientos

ACCEDA nace con la finalidad
de constituir un servicio o apli-
cacion horizontal a disposicion
de todas las AA.PP. que, como
sefiala su nombre, facilite el
Acceso de los Ciudadanos a los
Expedientes de la Administra-
cion. Posibilita que cualquier
organismo pueda disponer de
una sede-e y una aplicacion para
la tramitacion de expedientes,
independientemente de su capa-
cidad técnica o econémica.
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CCEDA se disefia para ello como una
Aplataforma modular que integra tres

componentes principales: una sede-
e, un completo gestor parala tramitacién elec-
trénica de los expedientes que se inician en la
sede, y una herramienta para su administra-
ciény configuracién, que incluye un gestor de
contenidos y un editor de formularios propio.

ACCEDA permite que un organismo pue-
da poner en marcha su sede-e de forma razo-
nablemente rapida, con un esfuerzo reducido
y con un coste bajo. Posteriormente, con su
sede-e ya funcionando y a disposicién del ciu-
dadano, resulta igualmente facil y rapido la
publicacién de nuevos procedimientos admi-
nistrativos: generalmente, se requeriran sélo
unos pocos pasos para definir y configurar
el nuevo procedimiento administrativo y di-
sefiar el formulario de solicitud que cumpli-
mentard el ciudadano.

Iniciado el expediente en la sede con la re-
misién de la solicitud por el ciudadano, los
usuarios tramitadores del organismo dispon-
dran del médulo de tramitacién de ACCEDA
para gestionar y resolver los expedientes de
forma completamente electrénica.

Modalidades de Uso
ACCEDA permite tres modalidades de uso
actualmente. En primer lugar, ACCEDA
puede ser empleado como un producto ins-
talado en las dependencias/infraestructura
del organismo que lo utiliza. Bajo esta mo-
dalidad de uso, y como producto liberado con
licencia EUPL, el organismo puede evolucio-
nar y adaptar el cédigo de ACCEDA, si asi lo
necesita.

En segundo lugar, y como modalidad de
especial interés para organismos con una




FIGURA 1. Pantallade la aplicacion

menor capacidad técnica o econdmi-
ca, ACCEDA se ofrece como servicio
en la nube alojado en las infraestruc-
turas del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. En este
caso, el organismo necesitara dispo-
ner de conexién alared SARA parael
acceso al back-end de ACCEDA, que
integra los médulos de tramitacién y
administracion.

Con independencia de la modali-
dad anterior por la que haya optado
el organismo —producto instalable
o servicio cloud—, las funcionalida-
des que incluye ACCEDA pueden
ser utilizadas también via servicios
web. ACCEDA incorpora un am-
plio conjunto de servicios web para
la integracién con otras aplicacio-
nes — en modo servidor y cliente -.
Estos servicios web cubren todas las
funcionalidades de tramitacion de
expedientes disponibles en la plata-
forma, comenzando con la presen-
tacién de una nueva solicitud para
un procedimiento administrativo,
y siguiendo con la generaciéon de

requerimientos, adjuntado de do-
cumentacién, inclusién de otros in-
teresados/afectados, resolucién del
expediente, etc.

ACCEDA es una plataforma en
continua evolucién, con el objetivo
siempre de ampliar sus capacida-
des y flexibilidad y adaptarse a cam-
bios normativos, al tiempo que se
mejora su usabilidad, cumpliendo
con requisitos de accesibilidad. La
flexibilidad es de hecho una de sus
caracteristicas principales: general-
mente, las funcionalidades que in-
corpora la plataforma disponen de
opciones de configuracién anivel de
sede-e o de procedimiento adminis-
trativo.

Como se ird refiriendo en los
apartados a continuaciéon, ACCEDA
se integra con otras aplicaciones/
servicios horizontales o compar-
tidos, como por ejemplo: Cl@ve,
GEISER, REC, Portafirmas, Noti-
fic@, ARCHIVE e INSIDE, etc.

Funcionalidades paralos
Ciudadanos
A través de una sede-e implementada
con ACCEDA, el ciudadano podra ini-
ciar los procedimientos administrati-
vos que se hayan publicado, cumpli-
mentando y remitiendo el formulario
electrénico de solicitud. Los procedi-
mientos administrativos se presentan
agrupados en Categorias, definibles a
través del moédulo de administraciéna
criterio de los responsables funciona-
lesdela sede; la finalidad es facilitar al
ciudadano la localizacién del procedi-
miento administrativo de interés.
Dependiendo de la configuracién
del procedimiento, éste podrd ser
iniciado sin autenticacién o requerir
autenticacién de forma electrénica
mediante Cl@ve; a su vez, para la
remisién de la solicitud de un proce-
dimiento, y también como opciones
aplicables en configuracion, ACCE-
DA permite elegir entre envio sin
firma, firma personal mediante certi-
ficado, firma bésica y, en breve, firma
en lanube.
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ACCEDA es una
plataforma en
continua
evolucion, con el
objetivo de
ampliar sus
capacidades,
flexibilidad,

y adaptarse a los
cambios
normativos al
tiempo que se
mejora su
usabilidad,
cumpliendo con
requisitos de
accesibilidad.
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Por otra parte, el ciudadano puede
conocer el estado de tramitacion de
sus expedientes, asi como acceder
al contenido de las notificaciones
puestas a su disposicién en la sede-
e, previa comparecencia electrénica.
También puede responder a los re-
querimientos que se le hayan reali-
zado durante la tramitacién de su ex-
pediente, anexando documentacién
si fuera necesario.

La pagina de inicio de una sede-
e implementada sobre ACCEDA
comprende una seccién destinada
a incluir toda aquella informacién
requerida o de interés —normativa,
certificados admitidos y verificacién,
requisitos técnicos, calendario de
dias hébiles, etc. —, cuyo contenido
es totalmente editable desde el Ges-
tor de Contenidos (tanto los enlaces
como las paginas estaticas a las que
dirige). En esta secciéon puede incluir-
setambién un enlacealafunciénque
incorpora ACCEDA para la verifica-
cién mediante CSV de los documen-
tos emitidos por el organismo.

Funcionalidades paralos usuarios
Tramitadores
Al acceder al gestor para la tramita-
cién de los expedientes que ofrece
ACCEDA, la primera vista con que
se encuentra el usuario tramitador
es la Bandeja de Entrada, mostran-
do los expedientes pertenecientes a
aquellos procedimientos adminis-
trativos que el éste puede consultar/
gestionar, atendiendo al perfil de tra-
mitacién con el que aparece vincula-
do a dichos procedimientos (lector,
tramitador, firmante, etc.). La Bande-
ja de Entrada incorpora opciones de
ordenacién y de filtrado de los expe-
dientes por procedimiento, ambito
de tramitacién (“unidad”) y estado
de tramitacion, pensadas para que el
tramitador pueda localizar facilmen-
te los expedientes sobre los que ha de
trabajar.

Seleccionando un expediente en

la bandeja, el tramitador accede a su
informacién, asi como a las funcio-
nes que incorpora ACCEDA para la
tramitacion electrénica:

« Visualizacién de la solicitud que
ha remitido el ciudadano desde la se-
de-e, siendo posible abrir/descargar
el justificante de presentacién de la
solicitud y el justificante de registro
asociados, en formato pdfy firmados
electrénicamente, y que ha obtenido
el ciudadano desde la pagina de con-
firmacién de envio de la solicitud.

« Inclusién de otros interesados en
el expediente.

« Aportar otros datos o informa-
ci6én al expediente a través de campos
denominados “de tramitaciéon”, que
se definen en la configuracién del
procedimiento administrativo.

« Emision de requerimientos-e di-
rigidos al solicitante y/o interesados
en el expediente, cuyo contenido se
edita desde la propia plataforma. Los
destinatarios recibirdn un correo-e
informativo, y podran conocer el con-
tenido del requerimiento, asi como
responder — aportando documenta-
cién si necesario —, accediendo a la
sede y previa comparecencia-e.

ACCEDA permite definir planti-
llas con referencia incluso a campos
del expediente, que el usuario trami-
tador podra aplicar enla composiciéon
y edicion del texto del requerimiento.

« Incorporacién de documentos al
expediente, asocidndose los metada-
tos obligatorios y complementarios
que se hayan definido en la configu-
racién del procedimiento. Al adjun-
tar un nuevo documento, el usuario
tramitador determina si ha de publi-
carse para su acceso por el solicitante
y/ointeresados en el expediente a tra-
vés dela sede-e, o ha de quedar dispo-
nible s6lo a usuarios tramitadores del
expediente.

« Resolucion del expediente y no-
tificacion. ACCEDA permite confi-
gurar varios tipos de resoluciones
por procedimiento, con su corres-




pondiente plantilla asociada que la
plataforma utilizard para elaborar
de forma automaética la notificacién
de la resoluciéon. Este documento
s6lo podra ser firmado por aquellos
usuarios con perfil “firmante” en el
procedimiento, bien directamente
en ACCEDA o bien remitiendo el do-
cumento al Portafirmas.

Como otra posibilidad incluida
en la Gltima versién de ACCEDA, la
resoluciéon puede ser elaborada vy fir-
mada de forma externa a ACCEDA
e incorporada al expediente en esta
fase.

« Vinculacion de expedientes rela-
cionados, generacion del expediente
en formato ENI, remisién del expe-
diente a ARCHIVE en funcién de las
condiciones de archivado que se ha-
yan establecido en la configuracién
del procedimiento, etc.

Funcionalidades de Administracion
ACCEDA dispone de diferentes per-
files de administracién, con distintas
capacidades y acceso a las funciona-
lidades que se describen a continua-
cién, y que ofrecen un amplio con-
junto de opciones para la configura-
cién dela sede-e, sus contenidos y los
procedimientos administrativos.

En primer lugar, el Administra-
dor de Procedimientos permite de-
finir nuevos procedimientos admi-
nistrativos o editar los ya existentes,
configurando su comportamiento.
ACCEDA diferencia entre procedi-
mientos internos y externos, siendo
éstos tltimos gestionados completa-
mente en otras aplicaciones externas
a ACCEDA, a las que se da acceso
a través de la sede-e del organismo.
Como opciones de configuraciéon de
los procedimientos administrativos
internos destacan:

« Definicién de un nuevo procedi-
miento administrativo y activacién
para su publicacién en la sede-e, pu-
diendo configurarse para que aparez-
ca en la seccién de Destacados de la

pagina de inicio de la sede.

- Disefio de los campos del formu-
lario de solicitud asociado al procedi-
miento, utilizando un editor de for-
mularios propio de ACCEDA.

« Establecimiento del modo de
iniciacién del procedimiento — con
autenticacién a través de Cl@ve o sin
autenticacién —, asi como del modo
de firma del formulario de solicitud
en el momento de su remision — sin
firma, firma personal con certificado,
firma bésica y, en breve, firma en la
nube.

« Configuracién del flujo de es-
tados que seguird la tramitacién de
los expedientes del procedimiento,
partiendo del conjunto minimo de
estados o fases determinado por la
normativa reguladora.

« Definicién de dmbitos o unida-
des de tramitacién, vinculacién de
los usuarios tramitadores y deter-
minacién de su perfil de acceso a los
expedientes del procedimiento, bu-
zones de correo asociados, etc.

« Plazos y alarmas para el silencio
administrativo o silencio por parte
del ciudadano.

« Edicion de una pagina de portada
del procedimiento con informacién
de interés para el ciudadano sobre el
procedimiento, como por ejemplo
la normativa aplicable; cabeceras de
los documentos que son generados
automaticamente —organismo, di-
reccién y contacto—; tipos de reso-
luciones y plantillas de notificacién
asociadas, etc.

Por su parte, el perfil de gestor de
contenidos de la sede-e, de forma
sencilla, permite definir y editar la
informaci6én a mostrar en la pagina
de inicio de la sede-e, asi como crear
otras paginas estaticas a las que se
enlazard desde ésta. Para ello, la pa-
gina deinicio dela sede-e se estructu-
ra en varias secciones predefinidas,
disefiadas cada una para presentar
una informacién determinada: ca-
rrusel de iméagenes, procedimientos

publicados agrupados en categorias,
procedimientos destacados, utilida-
des —normativa y verificacién por
CSV—, enlaces a otros sitios de in-
terés, etc.

ACCEDA incluye, por tltimo,
multiples opciones de configuraciéon
a nivel de la sede-e del organismo,
que permiten definir desde los datos
necesarios para el envio de correos —
servidor, puerto, credenciales y plan-
tillas—, hasta la integracién con los
servicios web de Portafirmas, GEI-
SER, etc.

ACCEDA es la plataforma sobre
la que se ha implementado GESAT
(Gestiéon de Solicitudes de Acceso).
Asimismo, son varios los organis-
mos de la AGE que han optado por
la solucién ACCEDA para la puesta
en marcha de su sede-e, con menor o
mayor grado de personalizacion.

Como servicio horizontal puesto a
disposicion de las AA.PP., cualquier
organismo interesado puede solici-
tar acceso a un entorno Demo de AC-
CEDA, cumplimentando el formu-
lario en el enlace: hitps://ssweb.seap.
minhap.es/ayuda/consulta/accedade-
mo. El acceso a este entorno Demo
requiere conexion a red SARA.

La plataforma ACCEDA esta sien-
do evolucionada actualmente por la
S.G. de Impulso de la Administra-
cién Digital y Servicios al Ciudadano,
en la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
dela AGE. %
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e-Health

La tecnologia disruptiva

La contribucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la mejora en la gestion
de los procesos clinicos es una opcion que en estos momentos esta presente en el sector. En
otras ocasiones la contribucion que han hecho las TIC, como la introduccion de la informati-
zacion a principios de los 90, anticipa que su uso sera parte de las actividades diarias que se
realizan por parte de diferentes profesionales y pacientes.

JAUME RAVENTOS
MONJO

Director e-Health T
elefonica

n estos momentos el uso de las tecnologias por par-

te de la sociedad estd incrementiandose de forma

acelerada, y el uso de dispositivos méviles esti pe-
netrando con una rapidez nunca vista hasta ahora, por
lo que su uso no se hace extrafio para la ciudadania. Asi
segun datos 2013 publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica (hitp://www.ine.es/jaxi/tabla.do), el uso de la
telefonia moévil ha sido entre el 94,2% y el 76,8% segiin
lafranja de edad, con una media del 94,2 parael total dela
poblaciéon. Mientras que el uso del ordenador es de media
en la poblacion el 78,5%.

Segin datos de PWC y GSMA, y mencionados en el
Informe sobre la Sociedad de la Informacién de la Funda-
cién Telefonica, la utilizaciéon de mHealth en el sector sa-
nitario podria suponer unos ahorros para los sistemas eu-
ropeos sobre los 100.000 millones de euros y el aumento
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del PIB europeo en 93.000 millones. Se estima por parte
de esos mismos estudios, que se podria reducir el coste
por habitante / afio en un 18%, y para los pacientes cré6-
nicos este porcentaje podria llegar al 35% en el afio 2017.

Uno de los indicadores que pone de manifiesto el mo-
mento que vive la aplicaciéon de las TIC en el sector, lo
muestra la gran variedad de conceptos con los que se de-
fine esta aplicacién, empezando por eHealth, y siguiendo
por Telemedicine, mHealth, Telecare, y Telehealth. Des-
pués de todo, la Oficina de Ciencia y Tecnologia del Par-
lamento Britanico, hitp://www.parliament.uk/business/
publications/research /briefing-papers/POST-PN-456 /tele-
health-and-telecare, ha publicado un resumen excelente
de la situacion en el Reino Unido, y al mismo tiempo, las
definiciones de Telehealth, como “remote monitoring”,
y de Telecare, como “remote collection of patient data”.



Merece la pena destacar que los principales objetivos
de la aplicacién de las TIC en Salud son mejorar los re-
sultados clinicos; mejorar la eficiencia clinica de los pro-
cesos; disponer de ms informacién para la toma de de-
cisiones clinicas, asi como el autocuidado del paciente,
la prevenciéon y mayor concienciacién. Alli es donde la
gestion remota de pacientes tiene un papel fundamental.

Desde e-Health de Telef6nica pretendemos contribuir
a la transformacién del sector sanitario hacia un nuevo
modelo mas conectado y sostenible donde el paciente sea
el centro del sistema sanitario.

Telefonica contribuye a este cambio, ofreciendo plata-
formas multicanal, que ayuden a gestionar la demanda de
servicios y las emergencias, llevando el hospital al hogar
mediante servicios de telemonitorizacién, desarrollando
funcionalidades de teleasistencia a través del mévil (Te
Acompafia), interconectando a los distintos profesiona-
les para el intercambio efectivo de informacién con solu-
ciones avanzadas de conectividad y basadas en el cloud,

movilizando las aplicaciones criticas y desplegando las
infraestructuras y redes necesarias para la digitalizacién
del sistema.

La oferta de e-Health de Telefénica estd estructurada
en cuatro grandes areas: Gestion de la Demanda, Gestién
Remota de Pacientes, Teleasistencia e Imagen Médica.
Nuestra oferta es la inica basada en la prestacién de ser-
vicios de redes extremo a extremo, con modelos de pago
por uso.

En la actualidad, somos la inica compafiia preparada
para poder ofrecer servicios “extremo a extremo” acom-
paflando a nuestros clientes en su transformacién. Ade-
mas, creemos que lainnovacién es clave para contribuir al
cambio del modelo asistencial, por ello, somos referente
en investigacién avanzada y creacion de servicios y solu-
ciones de e-Health.

Por otra parte, las personas mayores quieren como-
didad, quieren seguir con sus costumbres y quehaceres
diarios, muchos quieren seguir en su casa pero también
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Es importante destacarlaalta
aceptacion y satisfaccion que
esta teniendo por partede los
pacientes el uso de las nuevas
tecnologias, lo cual desmiente
los temores de que los
pacientes, muchos de ellos de
avanzada edad y escasa o nula
experiencia tecnoloégica, no
sean capaces de manejarse con
este tipo de soluciones.

quieren la seguridad de estar bien atendidos en su ho-
gar. Las TIC pueden proporcionar herramientas que les
permitan mantener el control y la responsabilidad de sus
vidas, mejorando asi su calidad de vida y evitando el des-
arraigo.

Servicios como el de Teleasistencia M6vil o el de Ges-
tion Remota de Pacientes ofrecen una cobertura integral
paraque puedan estar atendidos en todo momento en sus
propios domicilios o en movilidad.

A pesar de todo y como en todos los inicios, todavia
hoy en dia se estan estudiando las aplicaciones y sus re-
sultados en términos de indicadores de mejoria clinica,
eficiencia y satisfacciéon en su uso. La prueba de ello son
las numerosas publicaciones, debates, conferencias en
cualquier foro de Sanidad, en resumen, todas las formas
imaginables para hacer constar que existen experiencias
y resultados alrededor del uso de las TIC en el sector. Em-
piezan también a aglutinarse las evidencias y los peer re-
views en publicaciones de prestigio como “Telemedicine
and eHealth” o “Journal of Telemedicine and Telecare”,
y se crean Asociaciones como “American Telemedicine
Association”, para evidenciar los casos de uso y generar
conocimiento.

Los resultados obtenidos hasta ahora son significati-
vamente buenos en el uso de las TIC. En el caso de la
monitorizacion de pacientes a domicilio (Gestion Remota
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de Pacientes), como pacientes de insuficiencia cardiaca,
diabetes, o enfermedades respiratorias, se ha demostra-
do que tienen menor riego de ingreso hospitalario, por
menor descompensacién de su enfermedad, al estar uti-
lizando tecnologias de seguimiento domiciliario comolas
que disponemos en Telefénica, donde ponemos a su dis-
posiciéon una Tablety dispositivos médicos (tensiémetros,
pulsioximetros, termémetro, bascula, etc..) para que pue-
dan seguir sus biomedidas y su estado de salud, de forma
periddica, y donde el profesional sanitario pueda acceder
en todo momento a la informacién generada desde el do-
micilio, con la generacion de alertas en caso de deteccién
de lecturas fuera del rango de normalidad.

Este seguimiento ofrece resultados clinicos muy po-
sitivos, reduciendo el niimero de visitas urgencias, el
numero de ingresos de estos pacientes, y las estancias
de estos pacientes en el hospital. Ello es debido a que el
paciente estd mas controlado, se puede actuar de forma
preventiva delante de una posible descompensacién, an-
tes de que ocurra, y donde el paciente toma consciencia
de su estado de salud y de su enfermedad de una forma
mas responsable.

Es importante destacar la alta aceptacién y satisfaccion
que esta teniendo por parte de los pacientes el uso de las
nuevas tecnologias, lo cual desmiente los temores de que
los pacientes, muchos de ellos de avanzada edad y escasa
onula experiencia tecnolégica, no sean capaces de mane-
jarse con este tipo de soluciones. La barrera tecnologica
por parte de las personas es, cada vez, mas baja, y eso nos
facilita la entrada de este tipo de servicios.

También se debe de tener en cuenta que la aplicacién
delastecnologias enla salud debe ser tratada igual que los
medicamentos, no todas son aptas para todos los pacien-
tes, ni en todas las circunstancias. Del mismo modo, es
importante ofrecer a cada persona una solucién adecuada
seglin su perfil socio sanitario y su nivel de riesgo/com-
plejidad. De ahi el concepto de prescripcion tecnoldgica,
es decir, prescribir a cada paciente la tecnologia mas apro-
piada para su estado de salud. De esa correcta indicacién
dependeri el éxito, o no, de la aplicacién TIC. %*



Un modelo
de Ayuntamiento
DIGITAL

Son numerosos y diversos los municipios en nuestro pais y lairrupcion de las TIC en estas ad-
ministraciones ha originado circuitos digitales de informacion con unas etapas comunes, que
han pasado a sustituir las tradicionales carpetas de expedientes y los tablones de anuncios si-
tuados en la entrada de las Casas Consistoriales. En el presente articulo analizaremos algunas
de las fases por las que se ha pasado hasta conformar lo que seria un modelo de ayuntamiento
digital.

JORGE DIAZ-GARCIA
HERRERA

Jefe de Proyectos de Nuevas
Tecnologias del Ayuntamiento
de Ronda

n un ayuntamiento la tarea de atencién presencial
que efectia el Servicio de Atencién Ciudadana
(SAC) o, en su caso, las Oficinas de Atenci6n al
Ciudadano (OAC) resulta esencial como punto de entrada
a las solicitudes que se realizan al ayuntamiento y es un
escaparate de la eficacia de los servicios municipales.
Para realizar una atencién presencial eficiente, cada
SAC suele disponer de varios elementos basados en las
TIC. En primer luagar, un Sistema de Gestién de la Espe-
ra, consistente en un control automatizado de las colas y
tiempos, cuyo objetivo principal es organizar la atencion
de los ciudadanos por parte de los operadores del SAC,
pero que ademas, suele recabar una importante infor-
macioén estadistica acerca de los trdmites que son mas
demandados y de los que requieren mas tiempo para su
atencién. El analisis posterior de esta informacién es lo
que permite dimensionar correctamente los recursos del
SACYy de otros servicios municipales.
Otro segundo es el Registro General de Entrada, in-
tegrado con equipos de digitalizacion de alta capacidad,
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que permiten obtener copias electrénicas validas de las
solicitudes y los documentos que los ciudadanos presen-
tan en formato papel y registrarlos de manera automatica,
al tiempo que se genera el justificante correspondiente.

Y por ltimo, un Sistema de Informacién municipal,
que ofrece al personal del SAC el acceso a la informa-
cién de los ciudadanos que dispone el ayuntamiento,e
los ciudadanos, como es el caso del Padrén Municipal de
Habitantes y la Gestion Tributaria Local, que integra ade-
mas la comunicacién con otras administraciones (CCAA
y Administracién General del Estado).

A dia de hoy, la mayoria de las consultas se hacen de
manera presencial. En el caso de una ciudad de 35.000
habitantes, pueden registrarse entre 1000-1100 solicitu-
des mensuales en el ayuntamiento, y mas del 95%) son
de manera presencial.

Tramitacion electrénica

Un ayuntamiento de tamafio medio suele disponer de su
propio sistema de tramitacién electrénica, que se encarga
de distribuir los expedientes en este formato entre las di-
ferentes dependencias de una forma automatica, a través
de circuitos que han sido previamente programados.

Este sistema de tramitacién esta integrado con los Re-
gistros de entrada (Registro General, Auxiliares y Registro
Electrénico), de tal forma que crea expedientes electréni-
cos segun las solicitudes que se registran en ellos, incor-
porando a estos expedientes los documentos electronicos
necesarios para la tramitacién de cada procedimiento.
Incluye normalmente un portafirmas electrénico para
llevar a cabo la firma electrénica de los documentos me-
diante DNIe o certificado, y debe integrar ademas un sis-
tema de gestion documental y archivo de los expedientes,
de acuerdo con la normativa de archivado y custodia de
los documentos.

En cuanto al volumen de la tramitacién en estos sis-
temas, y siguiendo con el ejemplo anterior, en un mes
se pueden tramitar unos 1000 expedientes electrénicos y
firmar electrénicamente mas de 3000 documentos.

Sede electronicay carpeta ciudadana

La sede electronica proporciona al ciudadano la capacidad
de relacionarse con el ayuntamiento usando medios elec-
trénicos, y suele disponer de una secciéon con los tramites
mas frecuentes, ademas de un Tablén de Anuncios elec-
trénico, donde se publicitan los actos y las resoluciones
que requieren de informacién ptblica.

Normalmente, los procedimientos publicados a través
de la sede electrénica han sido previamente evaluados
y modificados para que su tramitacién se efectte de la
manera mas eficiente posible. El punto de entrada a los
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mismos es el Registro Electrénico municipal, regulado
por una ordenanza especifica, y que numera y ordena las
solicitudes de los ciudadanos que se efectian de manera
electrénica.

El sistema de tramitacion electrénica mencionado en
el apartado anterior suele estar integrado con la sede elec-
trénica y en muchos casos permite gestionar la misma,
configurando los procedimientos que se van a utilizar y
publicando los documentos electrénicos en el Tablén de
Anuncios electrénico o en el Perfil del Contratante.

Cabe destacar un aspecto muy importante, y es que
cada vecino cuenta en la sede electrénica de una Carpeta
Ciudadana personalizada, donde se accederd mediante
una identificacién segura (normalmente mediante cer-
tificado electrénico, si bien se esta evolucionando a siste-
mas basados en PIN). En su Carpeta Ciudadana los veci-
nos pueden comprobar el estado de sus expedientes e, in-
cluso, incorporar nueva documentacién a un expediente
concreto en caso de ser requerido. También el acceso ala
Carpeta Ciudadana constituye una forma de notificacién
electrénica, mediante comparecencia.

Portal de la Transparencia Local

La transparencia local se ha abordado como un cometido
del 4rea TIC atin estando, mucho maés relacionada con la
organizacién municipal. Ello se debe a la dificultad que
entrafia la publicacién, y sobre todo, la actualizacién de
la informacién que se encuentra distribuida en todos los
departamentos municipales, por tal motivo, se descarga
en el drea TIC esta responsabilidad.

Una solucién que ha funcionado en muchos casos ha
sido la de programar esta publicacién en la tramitacién
electrénica de un expediente como parte de la misma.
De esta forma, en el momento en que se firma electré-
nicamente un determinado documento por el alcalde o
secretario, se envia de forma automatica al Portal de la
Transparencia sin intervenciéon de ningn funcionario.
Evidentemente debe existir un control de la informacién
publicada, y en muchos casos, otra informacién debe pu-
blicarse de forma manual, pero la de aquella mas “dina-
mica” y cambiante puede resolverse automaticamente..

*



La O
es u

rquestacion
N camino con

DOS SENTIDOS

La virtualizacion ha transformado el centro de datos del siglo XXI, aportando agilidad y efi-
ciencia sin precedentes a un entorno Tl fijo. En tan solo dieciséis ainos, la virtualizacion de los
servidores y del almacenamiento se ha convertido en una commodity y el foco se ha desplazado
hacia la orquestacion de servicios y aplicaciones mediante herramientas como Puppet, Chef,

Microsoft System Orchestrator y otras.

MAURICE MCMULLIN
Director de Producto
de KEMP Technologies

on las herramientas de orquestacién, los departa-
mentos de TI pueden aglutinar y desplegar diver-
sos servidores, almacenamiento y ahora recursos
de red de forma automatica, en minutos, con el fin de
distribuir nuevas aplicaciones y bancos de pruebas o para
escalar recursos automaticamente segtn crecen y decre-
cen las cargas de aplicaciones. Las herramientas de or-
questacién son perfectas para acelerar y desacelerar los
servidores virtuales y el almacenamiento.
Hasta hace poco, las redes y las funciones de red, como
los firewalls, IDP y los balanceadores de carga, eran te-

mas manuales. Con la aparicién de las redes definidas
por software (SDN) y la virtualizacién de las funciones de
red (NFV), estas funciones se han virtualizado, atomizado
y distribuido a través de clouds publicas y privadas como
software, mas que como appliances fisicos.

De igual modo que con los servidores y el almacena-
miento, las funciones de redes virtuales demandan no
s6lo herramientas de gestion, sino una integracién estre-
cha con las herramientas de orquestacién y de automati-
zacioén, de forma que también puedan ser orquestadas de
forma automatica para proporcionar, escalar y proteger
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aplicaciones de una forma pre-establecida y de acuerdo
ala normativa.

Tal integraciéon debe ser una calle de dos direcciones,
donde las APIs permitan a los balanceadores de carga,
por ejemplo, dirigir la solucién de orquestaciéon para
desplegar nuevos servidores y almacenamiento cuando
detectan un fallo en los mismos o no pueden proporcio-
nar el rendimiento necesario en picos de trabajo. O para
desplegar firewalls e IDP como se requiere para mantener
la seguridad y cumplir la normativa. Por el contrario, la
herramienta de orquestacién debe ser capaz de dirigir la
plataforma de gestion NFV para desplegar o desmontar
el balanceo de carga, firewall, IDP, y otras funciones de
red seglin sea necesario cuando las nuevas aplicaciones
se amplian o reducen.

Con las herramientas de gestién apropiadas y las APIs
de orquestacion, las aplicaciones pueden no solo rendir,
sino permanecer seguras y cumplir la normativa de forma
constante en cualquier entorno virtual cambiante. ¥
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El twitter de la Policia,
Premio extraordinario 2016 de Seguridad TIC

adécima edicion de los Sociales de la Policia Nacional,
Ltrofeos de la Seguridad TIC, recogio el premio que le entregd

promovidos por la publicacion ~ Joaquin Castellén, director operati-
Red Seguridad, galardon6 con el vo del Departamento de Seguridad

premio extraordinario al twitterde ~ Nacional. ¥
la Policia Nacional @policia por su

labor de concienciacion y difusion

de la cultura de ciberseguridad.

Carolina Gonzalez, community

manager y responsable de Redes

Espana, primer pais europeo en términos de
implementacion en cuanto a la adecuacion al
Marco Europeo de Interoperabilidad

e acuerdo con el informe “ In- Este informe “ Interoperability En términos de implementacion,
D teroperability implementation implementation and monitoring Espana figura en primer lugar con
and monitoring across Europe across Europe in 2015: main trends ” una puntuacion del 97%, en un
in 2015: main trends ”, publicado resume los hallazgos principales en contexto de 24 paises analizados en
por el observatorio NIFO , Espana, cuanto al estado de situacion de la 2015, que da lugar a una media del
gracias al Esquema Nacional de Inte- implementacion y monitorizacion de 45%, con 10 paises que puntdan por
roperabilidad , figura en primer lugar  los marcos nacionales de interopera- encima del 50% y 4 que puntdan por
en términos de implementaciony en bilidad en la Unién Europea. Se basa encima del 80%. ¥
tercer lugar en términos de moni- en los datos recogidos en 2015, junto
torizacion, tras Austriay Estonia, con informacion proporcionada por
en cuanto a la adecuacion al Marco expertos nacionales e investigacion
Europeo de Interoperabilidad . complementaria.

El Digital Enterprise Show ya planea su edicion de 2017

racteristicas, congregd en Madrid a 18.000 personas
para abordar Transformacién Digital de las organi-
zaciones. Mas de 450 ponentes y mas de 200 expositores
han logrado consolidar una cita que en 2017 tendra lugar
los proximos dias 23, 24 y 25 de mayo.
De entre las mas de 170 sesiones del programa de DES D "':;:. E s
las que abordaron temas como el método de la transfor-
macion digital, cuando el negocio descubre el disefio, la
era cognitiva, el marketing movil para alcanzar a los clien- D I G ITAL
tes en el momento adecuado, tendencias de marketing ENTER PR | SE
digital, industria 4.0 o el coche conectado tuvieron gran S H Ow
éxito de convocatoria. %

E nsu primera edicion, el pionero evento de estas ca-
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Escuelas conectadas, de Red.es, Premio ASLAN 2016

| programa Escuelas Conec-
Etadas que impulsa Red.es ha

sido premiada por ASLAN en la
categoria de “e-Educacion — Trans-
formacion Digital”. Félix Serrano,
director del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Forma-
cion del Profesorado, el subdirector
general de Planificacion de Infraes-
tructuras Cientificas y Tecnologicas,
José Ignacio Doncel, y el director de
Servicios Publicos Digitales de Red.
es, Francisco Javier Garcia Vieira
recogieron el galardon.

El convenio marco para la exten-
sion del acceso a la banda ancha
ultrarrapida de los centros docentes
espanoles, también conocido como
programa ‘Escuelas Conectadas,
fue presentado por el presidente del
Gobierno el pasado mes de marzo.
En él participan los ministerios de
Educacion, Cultura y Deporte; Indus-

tria, Energia y Turismo, y Economiay
Competitividad.

De esta iniciativa van a beneficiar-
se mas de 6,5 millones de alumnos
y mas de 16.500 centros docentes
espanoles no universitarios sosteni-
dos con fondos publicos. Su finalidad
es extendery consolidar el uso de la
Tecnologia en el Sistema Educativo
Espanol, conforme a los objetivos del
Plan de Cultura Digital en la Escuela,
de la Agenda Digital para Espanay
del Informe CORA (Comisidn para
la reforma de las Administraciones
Pablicas). El convenio complementa
las actuaciones que el Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte y los
Gobiernos autonomicos desarrollan
para impulsar la sociedad de la infor-
macion en la educacion.

Los 330 millones de euros con que
se ha dotado a este plan se cofinan-
ciaran a través del Fondo Europeo

de Desarrollo Regional (FEDER), con
cargo al Programa Operativo Pluri-
rregional de Crecimiento Inteligente.
Los trabajos se ejecutan a través de
Red.es mediante licitaciones piblicas
para que los operadores puedan ofre-
cer sus mejores soluciones técnicasy
econdmicas en concurrencia, lo que
tendra, ademas, el efecto de extender
la disponibilidad de infraestructuras
digitales de Gltima generacion a toda
la poblacion, y especialmente a los
territorios mas aislados. %

ESCUELAS

- CONECTADAS
« |

Acuerdo de colaboracion entre el CNly el Ministerio de Defensa

Para impulsar la sequridad de la informacion dentro
de la Estrategia de Seguridad Nacional

organismos especializados, el Mando Conjunto de

Ciberdefensa (MCCD) y el Centro de Criptoldgico
Nacional (CCN), tiene como objeto impulsar en Espa-
fa, dentro del plan marco de la Estrategia de Seguridad
Nacional, los aspectos de seguridad dentro del desarrollo
de la Sociedad de la Informacion, mediante el intercambio
de informacion entre ambas instituciones, la formacion
especializaday el desarrollo de proyectos tecnologicos. ¥

E | convenio de colaboracion, suscrito a través de sus
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El convenio se establece a través de sus organismos
especializados, el Mando Conjunto de Ciberdefensa
(McCD) y el Centro Criptoldgico Nacional (CCN).



Aprobado el Reglamento europeo de Proteccion de Datos
Nuevas reglas adaptadas a la era digital

as nuevas reglas europeas en
materia de proteccion de da-
tos recibieron el pasado mes

de abril, el visto bueno definitivo
del Parlamento Europeo. La refor-

ma pretende devolver a los ciudada-
nos el control de sus datos persona-

les y garantizar en toda la UE unos
estdndares de proteccion elevados
y adaptados al entorno digital.
También incluye nuevas normas
minimas sobre el uso de datos para
fines judiciales y policiales.

La aprobaci6n de este Reglamen-
to pone fin a més de cuatro afios
de trabajo para reformar dréstica-
mente la normativa comunitaria
sobre proteccién de datos. Las

nuevas reglas sustituyen a una di-

rectiva de 1995, cuando el uso de
internet no estaba tan extendido.
El objetivo del nuevo reglamento
general es dar més control a los
ciudadanos sobre su informacion
privada en un mundo de teléfo-
nos inteligentes, redes sociales,

banca por internet y transferen-
cias globales.

Las medidas aprobadas por el
Parlamento incluyen, por un
lado, el Reglamento vy, por otro, la
Directiva sobre protecciéon de da-
tos de caracter personal tratados a
efectos policiales y judiciales, una
reforma a la que se dio prioridad
en su tramitacién a raiz de los
atentados terroristas de Paris el
pasado mes de noviembre. ¥

La industria tecnologica reclama un Ministerio
de Economiay Sociedad Digital

metic considera necesaria que
Ala creacion del nuevo ministe-

rio iria en linea como las prac-
ticas de otros paises europeos y de la
Comision Europea, que cuenta con
el aleman Guenther Oettinger como
comisario de Economiay Sociedad
Digital. José Manuel de la Riva, Presi-
dente de AMETIC expresa la necesi-
dad de un ministerio especifico para
la economiay la sociedad digital en el
que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) no queden
“diluidas” en otros, como ahora
sucede al estar entre sectores de gran
peso en el Ministerio de Industria.

Alavez, AMETIC reclama la crea-

cion en el Congreso de los Diputados
de una nueva comision especifica de
transformacion digital, que se encar-
gue de seguir la politica de proyectos

tractores para impulsar lademanda
de tecnologia y garantizar que se
desarrollany que cuentan con los
medios adecuados para hacerlo. ¥




Infraestructuras convergentes:
Simplificacion, eficiencia y agilidad
en el Datacenter del futuro

POR MAOLE CEREZO
Redactura Jefe

de Boletic

Fotos de Aitor Diago

stas se encargan, a su vez, del
E desarrollo de planes para abor-

darlas aportaciones quelasin-
fraestucturas convergentes pueden
ofrecer a los servicios compartidos
de la AGE y mis en concreto, a nues-
tros centros de datos, se celebré el
encuentro tecnoldgico “Infraestruc-
turas Convergentes: Simplificacién,
Eficiencia y Agilidad en el Datacen-
ter del futuro”. En él fueron puesto
sobre la mesa reflexiones tales como
que frente a las aproximaciones tra-
dicionales del CPD del “haztelo tt
mismo” o las arquitecturas de refe-
rencia, las infraestructuras conver-
gentes eliminan los procesos lentos,
complejos y costosos de adquisicion,
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ensamblado y mantenimiento de la
infraestructura de IT, transformando
el proceso en algo sorprendentemen-
te sencillo y rapido.

Tal y como sefial6 Miguel Angel
Rodriguez, Vicepresidente de AS-
TIC, “dentro de los servicios compar-
tidos que presta la DTIC, existen dos
especialmente relevantes, ambos de
largo recorrido y muy relacionados
con las infraestructuras hiperconver-
gentes: el Servicio de Alojamiento de
Infraestructuras y la Plataforma de
Servicios en la Nube SARA”. El de-
sarrollo del primero “requiere iden-
tificar los centros de proceso de datos
mas eficientes y con mayor potencial
de crecimiento y distinguirlos de

Con la colaboracion de:

Dentro del proceso de transformacion digital en que se encuentra
inmersalasociedadengeneral,laEstrategiaTIC2015-2020 plantea
para la Administracion Piblica un modelo basado en una serie de
servicios compartidos que se prestan desde una unidad centraliza-
da (DTIC) que rige distintas unidades dispuestas de forma vertical
en cada uno de los ministerios que conforman la AGE (Comisiones
Ministeriales de Transformacion Digital).

aquéllos que finalmente van a ser ob-
jeto de un proceso de consolidacién
en los centros anteriores”. Por otro
lado, la Plataforma SARA “basa su
crecimiento en la integracién de ser-
vicios susceptibles de ser prestados
desde una infraestructura en nube
privada o hibrida”.

Segin un informe publicado re-
cientemente por Gartner, en el afio
2020 alrededor del 60% de las in-
fraestructuras de Data Center esta-
ran basadas en un modelo de infraes-
tructuras hiperconvergentes. En el
caso concreto de la Administracién
Publica “es posible que no se cumpla
ese plazo, dado el ritmo que se obser-
va en los procesos de contratacién y



de adopcién de nuevas tecnologias”
concluyé el Vicepresidente de AS-
TIC.

A la vez, las tecnologias de hiper-
convergencia en infraestructuras,
como sefial6 Javier Sdnchez, Director
de Administracién Publica de EMC)
“buscan proporcionar soluciones a
la creciente complejidad de los sis-
temas de informacién en cuanto a
instalacién, operabilidad y manteni-
miento, en incluso en lo que se refie-
re a su contratacién”.

Para ilustrar sobre las posibilida-
des de este tipo de tecnologias con
un caso concreto, Philippe Carpen-
tier, Director Regional de Preventa
de EMC se refiri6 a uno de los can-
tones de suiza cuyo objetivo era pro-
porcionar a sus 2.000 Usuarios un
entorno de trabajo de forma remota,
solventando los problemas relativos
alaseguridady al soporte que venian
arrastrando con anterioridad. El de-
partamento TIC, como sefalé “estaba
compuesto por menosde 20 personas
y tenia en marcha, al mismo tiempo,

un proyecto de migraciéon de red, un
gran proyecto de migracién de direc-
torio de seguridad y un tercer proyec-
to de migracién de Data Center”. En
este contexto, y en un entorno de gran
presion por la exigencia de mejorar la
experiencia de usuario, “no tenian ca-
pacidad para asumir nueva carga de
trabajo”. Adicionalmente, “disponian
de un equipamiento heterogéneo y
con amplia distribucién geografica
(30 localizaciones) que requeria de
una urgente racionalizacién”. Como
explic6 Carpentier, esto dio lugar a la
emisiéndeun RFP relativo sobre todo
“a los problemas de infraestructura,
cuyos requisitos encajaban en gran
medida con las soluciones aportadas
por la tecnologia de infraestructura
hiperconvergente, incluyendo en los
mismos el factor ahorro”.

Cuando se adquiere un coche, pro-
siguid, “no se compran los distintos
elementos por separado para luego
montar el vehiculo en nuestro domi-
cilio”. Sin embargo, y a grandes ras-
gos, “ésa es la practica que se observa

en la mayoria de procesos de imple-
mentacién de nuevos centros de pro-
ceso de datos, y es la principal causa
de la heteregoneidad y de sus nega-
tivas consecuencias posteriores”. La
aplicacién de una solucién basada en
tecnologia de infraestructura hiper-
convergente “comienza por evaluar
toda la infraestructura preexistente
en el data center, simplificindola y
favoreciendo el rapido despliegue de
nuevos servicios a través de una es-
tandarizacién”.

En una infraestructura conver-
gente “se toman los elementos que
integran el data center y se aplica un
proceso industrial a la composicién
del conjunto, imponiendo un crite-
rio racional y estandarizando dicha
composicién, es decir, empleo la
tecnologia estindar tras someterla
a un proceso de industrializacién”.
La hiperconvergencia “mejora este
proceso simplificando el almacena-
miento, es decir, en lugar de tener
una cabina dedicada, vamos a dis-
poner de los discos de los servidores
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En palabrasde
Philippe Carpentier,
Director Regional de
Preventade EMC,

“Laaplicacionde una

solucion basadaen
tecnologiade
infraestructura
hiperconvergente
“comienza por
evaluar todala
infraestructura
preexistenteen el
data center,
simplificandolay
favoreciendo el
rapido despliegue de
nuevos servicios a
travésdeuna
estandarizacion”.
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proporcionando una capa de SDS y
compartiendo los discos de los dis-
tintos servidores entre si, todo ello
dirigido por un software”.

El servicio que ofrece EMC se
basa en servidores donde reside el
software que permite gestionar los
discos de manera tinica para todos
los entornos. En la actualidad, EMC
plantea dos ofertas: una muy eco-
némica, que permite comenzar el
proceso con muy pocos servidores y
que esta orientada a entre 50 y 1000
maquinas virtuales. Otra orientada a
grandes organizaciones, pudiendo
alcanzar las 20.000 miquinas vir-
tuales.

Casodeuso

En el caso del cantén suizo, como
concluyé Carpentier, “se obtuvo el
objetivo perseguido en menos de
tres meses, tanto en lo que se refiere
a infraestructuras como a la mejora
de la experiencia de usuario”, y todo,
fundamentalmente, “a través de las
aplicaciones, dado quela infraestruc-
tura estaba dispuesta previamente,
tras un periodo de cuarenta dias que
se dedic) a la adquisiciéon de nuevos
equipos”

El modelo convergente trabaja so-
bre un entorno ya conocido, implan-
tando un modo industrial de trabajo.
En cada datacenter hay infraestructu-
ra de red, de servidores y de almace-
namiento, que pasan a constituir un
bloque, un tinico entorno que aporta
agilidad y reducciones de costes. En
este modelo “no existe la infraestruc-
tura clasica de almacenamiento basa-
da en cabinas, sino que los distintos
servidores conectan de forma remota
mediante una capa de software que
les permite compartir discos y evita
incompatibilidades”. Se trata “de una
infraestructura que combina las fun-
ciones de servidor, almacenamiento
yred, que son administrados a través
de una capa de software” explica el
directivo de EMC.

¢Cémo “vender” esta propuesta
en su organizacién? Fue una de las
cuestiones que salieron a colacién en
el posterior debate en busca de argu-
mentos de peso. Mayor flexibilidad y
agilidad es uno de los beneficios que
permiten la infraestructura hiper-
convergente a las organizaciones de
TI. A la vez, sefal6 el Director de ....
De EMC “optimizan las inversiones
realizadas anteriormente en los siste-
mas heredados, reduciendo su com-
plejidad y estimulando su crecimien-
to y escalamiento”. Por otro lado,
simplificar las operaciones facilita
liberar recursos para, por ejemplo,
“poner en marcha nuevos servicios
con la mayor eficiencia posible”. Por
lo tanto, el beneficio que se obtiene
“puede considerarse global”.

Segin un estudio elaborado por
IDC, el tiempo medio estimado para
el retorno de la inversion estd en el
entorno de los ocho meses, siempre
que la organizacién opte por un mo-
delo implantado en su totalidad.

Para concluir, respondiendo a una
de las preguntas de los asistentes so-
bre la respuesta del sector pablico a
estas tecnologias Carpentier confir-
mo que “se estd imponiendo el mo-
delo hiperconvergente en la mayoria
de los RFP’s generados por el sector
publico en nuestro entorno, porque
permite una rapida implantacién
comenzando por sistemas pequefios
que pueden crecer ripidamente”. ¥



Con el fin de intercambiar conocimientos y poner en comun experiencias en el
desarrollo, promocion y utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el ambito, principalmente de las Administraciones Publicas,
la Fundacion ASTIC organiza distintos tipos de actividades disponibles en su
pagina web www.fundastic.es.

Para mas informacidn acerca de las actividades de la Fundacion:
comunicacion@astic.es



Los mas de 650 socios de ASTIC somos funcionarios de los Cuerpos Superiores

de Tecnologias de la Informacién en la Administracion. Nuestro principal cometido, aun-
que no excluyente, es la direccion y gestion de unidades y proyectos que permitan hacer
realidad la Administracion Digital, con el objetivo de proporcionar los mejores servicios
publicos a los ciudadanos a través del buen uso de las nuevas Tecnologfas.

En la web www.astic.es podras encontrar las ultimas novedades en materia de Tecnolo-
gias de la Informacion y la Administracion, asi como los ultimos ndmeros de BOLETIC.

Ademas, a través de nuestra cuenta de Twitter @_ASTIC podras estar al dia de todas las
noticias y novedades de la Asociacién, de la actualidad tecnoldgica y de la Administra-
cion,

Porque todos hacemos ASTIC



