EDITA FUNDACION ASTIC NUMERO 76

REVISTA DE LA ASOCIACION
PROFESIONAL DE LOS CUERPOS
SUPERIORES DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION EN
LA ADMINISTRACION

b

¥ MONOGRAFICO
W LosTIC ylal
act\i\vidad internaciona
ALTA DIRECCIO
Adolfo Ramirez
Director general adjunto
de Tecnologias y Operaciones
del Banco de Santander

TECNOLOGIA
El archivo electronico

ASTIC
X1 Promocion Tic




25 ANOS INNOVANDO AL SERVICIO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA



Contenidos

SEDITORIAL
Las normas como instrumento
paraalcanzar un fin.

6 ALTA DIRECCION
Hacia un cambio necesario.
ADOLFO RAMIREZ

12 MONOGRAFICO:
LOSTICY LAACTIVIDAD
INTERNACIONAL

13
Introduccion.
ALEIDA ALCAIDE

15
Retos y oportunidades.
MIGUEL AMUTIO

19

Nuevos retos en el mercado tGnico
digital.

MIGUEL DEL VALLE

22
Accesibilidad de los sitios web.
ELENA MUNOZ

25

Los funcionarios TIC
proyectos europeos.
CARLOS GOMEZ

28
Misiones TAIEX.
PATROCINIO NIETO

30

MARZO0 2016

“La dimensién transfronteriza es esencial para la realiza-
ci6én de las politicas comunitarias, de forma que es nece-
sario que las AA.PP. sean capaces de prestar servicios a
través de todo el territorio de la UE a ciudadanos, empre-
sas y otras administraciones.”

Miguel Amutio
Subdirector Adjunto
de Coordinacion de Unidades TIC

Pagina15

51ASTIC

XXI Promocion Tic.
VICTOR BALBAS

58
Meeting Point 2015.
MAOLE CEREZO

enlos

Tecnologia y derechos humanos.

LUCIA ESCAPA

36

Proyectos europeos de I+D+i en
materia de seguridad.

JOSE BLAS

41 TECNOLOGIA

FACE. Punto general

de entradas

de facturas electronicas.

PABLO DE AMIL

46

Al final del camino. El archivo

electronico
GERARDO BUSTOS

marzo 2016 « boletic76 | 3




i Bl Pl s
Dhcen CTIMSTT]

1 P
{ FiraLrerans
bl

e b 8 i I 1
i g (0L
[I =
— ]

w
P Famanriat e e

Corterwrad 0 Banen

ST

Bt ke R TROR 7
Coms L gt

Confersrcn m Coms o oS

m— LU Dot

ereerem  Boidu s hadien

- g T
FERATERT - e Mngenal Deotrn

Teene
e H N
pir el jreutinc

H Sarvce

1 | oo Pt

| o e

. o
o : -

H } .
¥ R LR

¢ B P WAl (L3
v ModmailR =
v wlucps 2005

* D PRI
TLa Pewy s

B s -

LA e
ProF I

1

- i it Dl
710 i

o TiFT R Lt

R T g sy R

Par L pan aCTrrant "ani ey

EDITA FUNDACION ASTIC

CONSEJO EDITORIAL
Aleida Alcaide Garcia

Julia Sanchez Cano

REDACTORA JEFE

Maole Cerezo

COORDINADOR MONOGRAFICO
Aleida Alcaide

DISENO Y MAQUETACION

Comunicacién Grafica

ADMINISTRACION Y PUBLICIDAD
Plaza de Espafia, 6, 3° Planta

28008 MADRID

Teléfono: 91 401 82 17

JUNTA DIRECTIVA ASTIC
Presidente: David Martin Vallés
Vicepresidente: Victoria Figueroa

4 | boletic 76 - marzo 2016

Secretaria: Ana Bajo Prieto

Vicesecretaria: Aleida Alcaide Garcia
Tesorero: Honorio Enrique

Crespo Diaz-Alejo

Contadora: Julia Sdnchez Cano

Vocales: Alvaro Manso Guttierrez,
Gregorio Gonzalez Valero, Lucia Escapa
Castro, Félix Serrano, Andrés Pastor
Bermudez, Alicia Alvarez, Miguel Angel
Rodriguez Ramos, José Manuel Pachoy
Emilio Pérez Mayuet.

IMPRIME Apyce - Grafisur

DEPOSITO LEGAL M - 5411-1996

Esta revista no se solidariza,
necesariamente, con las opiniones de los
articulos firmados.

El contenido del editorial es
responsabilidad de la Junta Directiva.

PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS
ARTICULOS PUBLICADOS EN LA

PAGINA 12
Monografico:
Los TICy la actividad internacional

PAGINA 51
XXI Promocién TIC

REVISTA BOLETIC

Los articulo sefialados con los distintivos
se publican bajo la licencia Creative
Commons Reconocimiento 3.0. (CC BY

N ©®

Esto significa que usted es libre de
compartir (copiar, distribuir, ejecutar y
comunicar publicamente la obra), hacer
obras derivadas y hacer uso comercial

de esta obra; bajo la condicién de
reconocimiento, es decir, usted debe
atribuir la obra de la manera especificada
por el autor.

En el resto de articulos, el autor se
reserva los derechos de explotacion. Esto
significa que usted deberd dirigirse al
autor para determinar en qué términos
puede reproducir, distribuir, comunicar
publicamente o transforma la obra.

Portada: Designed by Freepick.com




‘Editorial

Las normas como instrumento

paraalcanzar unfin

Gran parte de la actividad de
las unidades de tecnologias de
la informacion esta supeditada
ala puesta en marcha de los
sistemas de informacion que
las normas incluyen al regular
una determinada materia. Mu-
chas veces los anteproyectos de
estas normas no son circulados
por las unidades TIC de forma
previa a su propuesta formal,
encontrandose estas unidades
sin tiempo material para conce-
bir adecuadamente un sistema
y un plan de formacion que
aseguren su éxito.

Por otro lado, en ocasiones nos
encontramos leyes que se apo-
yan en un determinado sistema
de informaciony que, una vez
publicadasy tras laimplan-
tacion del sistema en cues-
tion, carecen del seguimiento
adecuado que garantice el
cumplimiento de los objetivos
perseguidos por la normay con
esa implantacion.Esta situacion
se observa, sobre todo, cuando
estas leyes se refieren a colec-
tivos que no tienen suficiente
capacidad para reclamar ante la
Administracion.

Estas observaciones nos condu-
cen a afirmar que la Ley no pue-

de ser el objetivo Unico cuando
se trata de modificar el funcio-
namiento de la Administracion
tanto internamente como en su
relacion con agentes externos.
La Ley no puede ser el principio
ni el fin. La Ley ha de ser junto
con la Tecnologia el medio para

alcanzar un objetivo determinado.

La Leyy la Tecnologia forman
parte del como se abordan las
politicas, pero es necesario un
enfoque estratégico global y
garantizar un seguimientoen la
aplicacién de esas politicas.

En distintos foros observamos
que las TIC son consideradas
meros instrumentos, y esto
constituye una verdad a medias
ya que, si bien son un medio
atil para lograr unos objetivos,
es muy importante que éstos
se hayan definido teniendo en
cuentaloque las TIC pueden
lograr. De no ser asi, estaremos
negando la realidad de evolu-
cion tecnoldgica en la que nos
encontramos, e ignorando el
hecho de que la dificultad para
aplicar unaley no radicaen el
Sistema de Informacion, sino
en como esa Ley fue concebida.

Sin una presencia activa de gesto-
res con conocimientos de nuevas

tecnologias en la definicion de las
politicas y posterior realizacion
de propuestas en las normas
que constituiran el medio para
la aplicacion de éstas, dificil-
mente se conseguira la trans-
formacion digital de la Adminis-
traciony, por ende, su adap-
tacion a los nuevos tiempos.
Ademas, continuaremos ob-
servando como se recurre a los
“problemas informaticos” para
justificar una falta de estrategia
de conjunto para abordar una
determinada politica.

Tras el analisis realizado, “leit-
motiv” del programa de trabajo
que la Junta Directiva de ASTIC
vigente hasta el pasado mes de
febrero ha defendido durante
los dos altimos anos, damos la
bienvenida a la nueva Junta de
la Asociacion, animandoles a
continuar en la labor de promo-
cion del Cuerpo TIC. Son mu-
chos los retos que como Cuerpo
tenemos por delante, aunque
poco a poco, la presencia de los
tecnélogos en los altos nive-

les de las organizaciones sera
algo habitual. Ya sucede en las
grandes empresas, y en breve
tendra que ser asi tambiénen la

Administracion. %
©@®
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ADOLFO RAMIREZ

Director General Adjunto de Tecnologias y Operaciones

Banco de Santander Espana

“Una organizacion cuya cultura estimula la
inquietud por innovar esta llena de ideas
generadoras de cambios en los distintos
ambitos de la mismay en las relaciones

con clientes”

Nuestraactualidadvistadesde cualquier prisma;sociologico, eco-
nomico, personal... Vive en la confluencia de una gran revolucion:
la digital, en una constante dinamica de innovacion por las posi-
bilidades tecnologicas y las necesidades de todo tipo que éstas a
su vez generan en las personas.

n este contexto, las palabras
Ecambio y velocidad son una

constante mas en nuestra vida.
Esta nueva situacién la experimen-
tamos en nuestra forma de actuar
cotidiana: desde como compramos,
cOmo nos relacionamos, como oimos
musica o como leemos.

Si observamos a nuestro alrede-
dor, estos cambios no se estin pro-
duciendo de forma traumatica y, en
general, se estin adoptando con gran
rapidez, promoviéndose una gran in-
quietud por asimilarlos rapidamente
y participar de este nuevo contexto
socio-econémico lo cual lo vemos re-
flejado en el continuo incremento de
emprendedores y start up.

Un “nuevo cliente / usuario”
Todos estamos de acuerdo en identi-
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ficar a la tecnologia como detonante
ydinamizador del cambio, en sefialar
la experiencia del cliente como eje
central de la nueva estrategia y en
situar a las personas como su verda-
dero motor.

Sin duda, estos movimientos es-
tin generando un “nuevo cliente”,
“un nuevo usuario” y con este con-
cepto no me refiero exclusivamente
a los “millenials”, que también, sino
a los cambios que todos estamos
experimentando en nuestros com-
portamientos con independencia de
nuestra generacion:

Estamos mads conectados e in-
formados, somos mas sociales y
compartimos, experimentamos vy
buscamos autenticidad, somos mas
exigente con la calidad y rapidez en
el servicio, buscamos mayor valor y

comparamos permanentemente y
preferimos innovacién frente a fide-
lidad.

En definitiva, nuestras necesida-
des, expectativas y deseos estin cam-
biando de forma continua y sustan-
cial, lo que estd modificando nuestra
forma de relacionarnos.

Estos nuevos “roles” suponen tan-
to un desafio como una gran oportu-
nidad para redefinir los Modelos de
Relacién de las Organizaciones. Nos
permite desarrollar un modelo “om-
nicanal” con foco en la experiencia
del cliente o usuario, incorporando
un alto nivel de personalizacién.

La transformacién de las Organi-
zaciones se convierte en un proceso
imprescindible e irreversible que,
poniendo al Cliente en el centro de
la estrategia, tiene como objetivo op-



timizar su Experiencia y maximizar
los resultados.

Siete son las dimensiones claves
de este proceso que se muestran en
laFIGURA 1

Estrategia

Entender los profundos cambios que
se estan produciendo a todos los ni-
veles se ha convertido en una nece-
sidad y deberia ser el primer aspecto
a considerar en la redefinicion de la
estrategia.

Estrategia, que en funcién del sec-
tor y &mbito de actuacién, tendrd que
definir con claridad aspectos tan rele-
vantes como:

- Orientacién Cliente / Usuario vs
Orientacién producto / servicio.

- Prioridades de inversion (Tecnolo-
gia / Gestién del Cambio / Operacio-
nes).

- Modelo de distribucién / modelo de
relacién: canales (fisicos / digitales),
redes sociales

- Politica de precios.

- Gestion de la Informacion (gestion
del dato).

- Segmentacion de Clientes / Usua-
rios

- Sistema de objetivos / incentivos

En cualquier caso lo esencial serd
tener una estrategia clara, bien fun-
damentada yconocida porla Organi-
zacién en todos sus apartados.

El cambio desde las Personas

Sin duda la Tecnologia esti siendo
el driver de este proceso de transfor-
macioén, pero somos realmente las
personas las protagonistas de esta
revolucién que se estd produciendo
ennuestra sociedad, y por lo tanto los
primeros implicados desde todos los
puntos de vista.

Adentrandonos en el mundo de
las Organizaciones, las personas so-
mos claramente los primeros afec-
tados por las decisiones que tomen
sus directivos, pero al mismo tiempo,
seremos también los que decidamos

FIGURA 1. Dimensiones claves del proceso

el éxito del cambio. Por eso es tan im-
portante realizar este proceso desde
las personas.

La clave esta en la preposicién: no
se trata de cambiar a las personas,
sino de cambiar “desde” las perso-
nas, y esto implica una aproximacion
muy distinta en nuestra estrategia de
gestién del cambio, que deberd poner
énfasis en asegurar:

- El conocimiento y entendimiento del
cambio. No es suficiente con comu-
nicar, es imprescindible ponernos
permanentemente en “los zapatos”
de las personas que tienen que desa-
rrollar los nuevos conceptos y ejecu-
tar los nuevos sistemas, para conocer
de primera mano la evolucién que se
estd produciendo y efectuar de in-
mediato los ajustes necesarios para
conseguir los resultados esperados.
Comunicar de forma general o enviar
a cursos de formacién de forma ma-
siva es la mejor forma de ralentizar
ese cambio.

- Hoy en las organizaciones, trabajan

personas de muy distintas genera-
ciones, cuya adopciéon de las nue-
vas tecnologias es, como es léogico,
muy heterogénea pero ala vez es un
dato muy relevante, desde el punto
de vista de gestién del cambio. Por
ello, ahora mas que nunca es de vi-
tal importancia la personalizacion de
la formacién, tanto desde el punto de
vista del contenido como del canal o
formato de divulgacion.

- Otro elemento clave es la participa-
ciéndel equipo en el disefio y desarro-
llo de las distintas acciones del Plan.
Es un hecho contrastado que los ni-
veles de éxito en la implantacién de
nuevos modelos o formas de trabajar
son muy superiores cuando las per-
sonas que seran responsables de eje-
cutarlo son escuchadas desde el ini-
cioy en todas las fases del proyecto.
-La asimilacién de cada una de las per-
sonas de la Organizacién de los nue-
vos sistemas, de la nueva forma de
relacionarnos con clientes y usuarios
es sin duda la clave para obtener los

marzo 2016 « boletic 76 | 7




* Valor al cliente

+ Eficiencia en procesos
(eliminar desperdicios)

* Excelencia en
operaciones

* Mejora continua

« Calidad a la primera

Colaboracion

« Minimo Producto Viable

« Diseno desde el cliente (UX)

« ldeacidn

» Conceptualizacidn de las
soluciones

* [nnovacion

* Time to Market
* Iteratitvo
+ Transparencia

« Equipos Multidisciplinares

FIGURA 2. Herramientas de simplificacion

resultados y conseguir los objetivos
planificados. En este dmbito resulta
de gran ayuda contar con un esque-
ma de KPI's que nos indique el nivel
de adopcién de cada uno de los nue-
VOS procesos y nos permita tomar,
conrapidez, medidas que solucionen
las desviaciones identificadas.

Sacarle chispas ala Tecnologia

La tecnologia esta siendo el artifice
de esta Transformacién al conseguir
mejorar la productividad, la expe-
riencia de los clientes o usuarios, la
satisfaccion de los empleados vy, ade-
mas, convertirse en un canal de en-
cuentro tanto en los mercados como
en la sociedad.

Parece que hay un consenso gene-
ralizado en los componentes impul-
sores de este cambio:

- Internet

- Big Data y Analisis de datos

- Cloud

- API’s (Sistemas abiertos)

- Movilidad y Dispositivos méviles
- Internet de las Cosas
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- Ciberseguridad

Por razones obvias de espacio y
objetivo del articulo no voy a entrar
en el detalle de cada uno de estos ele-
mentos de la plataforma digital, pero
si considero necesario exponer cué-
les son, en la practica, las claves de
alguno de ellos, para realmente, sa-
carle chispas, en las organizaciones,
a la Tecnologia:

Big Data y el andlisis de datos

- Posicionar el dato como un activo
estratégico de la Organizacion.

- Generar nuevas propuestas de valor
personalizadas a partir de la datifica-
cién, generando nueva oferta de ser-
vicios a clientes o usuarios.

- Mejorar la eficiencia operativa me-
diante un acceso gobernado al dato.

- Desarrollar las nuevas capacidades
necesarias para la explotacién la in-
formacion

- Prestar atencion especial a la priva-
cidad y proteccién de la informacién

« Investigacion

Cloud

- Desarrollar Cloud Computing como
una estrategia habilitadora de ace-
leracién en la puesta en marcha de
iniciativas digitales, mas que como
un acuerdo de externalizacién o una
plataforma técnica.

- Incrementar la flexibilidad (“servi-
cio amedida” desde minuto cero) pa-
gando exclusivamente por el uso del
servicio que se realiza.

- Facilitar la movilidad de la empresa
en todos los ambitos tanto internos
como externos

Sistemas Abiertos

- Crear ecosistemas con terceros me-
diante integracién de servicios y con-
tenidos para crear oportunidades de
negocio cruzado.

- Reforzar el valor de marca al propor-
cionar una experiencia consistente,
personalizada y amigable.

- Ofrecer niveles de agilidad en inte-
gracién y desarrollo mas competiti-
vos y desconocidos hasta ahora, en la
nueva Economia Digital.



«  Muevos productos y
SEervicios

formas de

L

fUevas

comunicarse

r\' ievos entornos e

trabajo

FIGURA 3. Innovacion en la transformacion

Ciberseguridad

- Garantizarla confianza digital delos
clientes en la marca ante las nuevas
amenazas cibernéticas.

- Asegurar la privacidad de los siste-
mas de informacién y herramientas
y fomentar la cultura de seguridad.

- Minimizar el fraude asociado.

La Simplificacion de los procesos. La
digitalizaciéon de “todo”

Si algo permiten las nuevas herra-
mientas digitales es la simplificacién
de la Organizacién desde todos los
puntos de vista y en todos sus ele-
mentos. No sélo nos referimos a los
procesos comerciales y de gestién
sino también a la estructura, a los
productos, a las relaciones, a los es-
quemas de comunicacion, a la toma
de decisiones, etc.

Sinduda, eslaocasiénidénea para
realizar una simplificacién inteligente
de la Organizacién en su conjunto,
que propicie no solo altos niveles de
eficiencia sino también y, muy es-
pecialmente, una mejora sustancial

en la experiencia tanto del Cliente o
Usuario como de los empleados. Es
el momento de eliminar burocracia,
estructuras de gestion del siglo pasa-
do, reuniones innecesarias, papeles,
e-mails inatiles con copia a “media
organizacién”, sistemas obsoletos o
“contratos de 7o hojas”.

La digitalizacién acompafada
de herramientas como Lean, Design
Thinking o Agile proporcionan una
base id6nea para realizar el cambio
radical que precisan las Organiza-
ci6én en este proceso de Transforma-
cién (FIGURA 2).

Este proceso de simplificacién
para que tenga éxito y sea efectivo
implica un cambio de habitos en
los equipos, tanto desde el punto de
vista del redisefio, donde la colabo-
racién entre las distintas funciones
(Comercial, Tecnologia, Juridica,
...) es imprescindible, como desde
la perspectiva de la ejecucién, en la
que las personas, como veiamos an-
teriormente tienen un papel funda-
mental, participando y entendiendo
el cambio que se estid produciendo,

15 modelos de

eqoCio

Muev

Muevos habitos

gigitaies

Muevas plataformas

La claveestienla
preposicion: no se
trata de cambiar a las
personas, sino de
cambiar “desde” las
personas, y esto
implica una
aproximacion muy
distinta en nuestra
estrategia de gestion
del cambio.
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Clientes

&

Simplificacion

Cta. rﬁu_ltndbi-

o= i 2
u Personas
& Tecnologia
T .
@' Comunicacion
i - ®
@ Innovacion

Experiencia Cliente

Q1 Q2

Lanzamsenio producto
A rrpttec sl

Curso degital a rol
comercial

Definicén Platatorma
Bag Diata

Prooeso de gastos de
desplaraEmienio

Newsletter 1 de Plan
de Trarabonmacion

x N N N N X

Estudic sobee mibquina
e casmiben Bitcoin

Ratio vinculacion NP5

FIGURA 4. Ejemplo de cuadro de mando (elaboracion propia)

para ser capaces de trasladar con la
maxima calidad la nueva experiencia
alos Clientes o Usuarios.

La Calidad ampliada haciala
experiencia del Cliente o del Usuario
En este nuevo escenario es preciso
evolucionar la tradicional cultura de
calidad, basada en la medicién de la
satisfaccién del cliente obtenida me-
diante encuestas (telefonicas, correo
o IVR) a un modelo de gestién “am-
pliado” basado en lo que vivey siente
el cliente.

Esta experiencia es el conjunto de
las percepciones que el Cliente va
acumulando sobre la Marca alolargo
del tiempo.

Estas percepciones se componen
de tres elementos:

- Marca (campanas de publicad, pa-
trocinio, noticias, redes sociales,...)

- Propuesta de Valor (productos y set-
vicios, precio,...)

- Interacciones (protocolos de rela-
cibn, canales, ...)

Para capturar estas percepciones,
pierden protagonismo los métodos

10 | boletic 76 « marzo 2016

tradicionales y aparecen modelos
multicanal que consideran aspectos
como:
- Experiencia percibida
- Tipologia de cliente
- Momento y lugar de relacion
- Canal
- Protocolo de relacién
Este esquema de gestién nos per-
mite identificar aquellos aspectos cri-
ticos en la relacién y con ellos poder
evaluar el impacto de la Transforma-
cibén, en definitiva, de la nueva estra-
tegia en la experiencia del Cliente.
Esta gestion se concreta en tres fases
basicas de:
- Medicién
- Andlisis e identificacién de nuevas
necesidades, debilidades a solucio-
nar o fortalezas a potenciar.
- Plan de Acciéon
Podriamos decir que la calidad
se convierte en el auténtico GPS del
Plan de Transformacién que nos va
guiando, en base a informacién, cual
es el camino adecuado en este viaje a
la Experiencia del Cliente / Usuario.
Por ello es de vital importancia la

Q3 Q4

recogida de informacién de esta Ex-
periencia desde diversas fuentes, uti-
lizando nuevos canales (SMS, email,
web, app,...) y fijando KPI’s que nos
permitan visualizar el impacto de los
cambios y tomar decisiones rapidas
y efectivas orientadas a mejorar los
resultados.

Una nueva ofertade valor

¢Coémo percibe el cliente o usuario el
esfuerzo que estamos realizando para
mejorar su experiencia? ¢Cémo nos
diferenciamos de la competencia?
¢Como captamos nuevos clientes?
¢Cémo mejoramos la opinién sobre
nuestros servicios? ...

Atodasestas cuestionesyamuchas
mas tiene que dar respuesta nuestra
Oferta de Valor a Clientes o Usuarios.

Esta Propuesta de Valor tiene que
concretar aspectos como:

- Comunicar claramente que va a ob-
tener el cliente (a través del) con tu
producto o servicio

- Explicar que te diferencia de la com-
petencia

- Cuanto mas sencillo, mejor.



Algunos ejemplos nos pueden

ilustrar en este apartado.

Zara

Ropa de disefio a precios asequibles
Starbucks

El Café: controlan la mayor parte de
cada de suministro.

El Servicio: Laintimidad con el Cliente.
El ambiente: Tercer lugar, locales aco-
gedores, ambiente informal, tranqui-
lo, WIFL,...

Banco Santander, su propuesta de valor
se basa en la creencia de que todo lo que
hace debe ser:

Sencillo: servicios y productos faciles
de entender y contratar en cualquier
canal.

Personal: valora y trata a sus clientes
como si fueran Gnicos.

Justo: trata a las personas como les
gusta ser tratadas.

En definitiva, la propuesta de valor
es el motivo que damos a un cliente
potencial para comprarnos lo que le
ofrecemos.

Innovacion. La inquietud por
Innovar

Lainnovacién, como dimensién en el
Plan de Transformacién la tenemos
que considerar en un doble plano:

- Cultural

- Ejecucion

Una organizacién cuya cultura es-
timula la inquietud por innovar esta
llena de ideas generadoras de cam-
bios en los distintos dmbitos de la
misma y en las relaciones con clien-
tes. Son organizaciones que consi-
guen altos niveles de motivacién y
compromiso con una orientacién
clara al Cliente. En definitiva en este
contexto lainnovaciéon es muchomas
un reto de liderazgo, de direcciéon de
personas que un problema técnico o
de disefio.

Llevar con éxito la innovacién al
mercado, es decir, verdaderamente
innovar, es el resultado de la colabo-
racién de las distintas funciones de
la Organizacién que con un objeti-

vo comun, aportan su creatividad y
conocimiento al servicio de tener el
liderazgo frente a los competidores.

Algunas claves para el éxito en este
ambito son:

- Promover y premiar la colaboracién
- Celebrar éxitoy aprender de los erro-
res

- Promover dindmicas de innovacién

La puesta en marcha de esta cultu-
ra, en el Ambito de la Transformacion
Digital, implica actuar en dos ejes:
El primero, esti relacionado con el
aprovechamiento de las nuevas ca-
pacidades tecnoldgicas para innovar
en servicios, procesos o productos, es
decir en nuestro modelo de negocio
actual, en ser los mejores en nuestro
Negocio, en definitiva en asegurarlas
fuentes de ingreso “conocidas”.

En el segundo, aparece la disrup-
cién, debemos contemplar como las
grandes posibilidades digitales nos
permiten pensar en nuevos Modelos
de Negocio, nuevos Modelos de Rela-
cién o nuevas plataformas de colabo-
racién, en definitiva en nuevas fuen-
tes de ingreso. (FIGURA 3)

Enmiopinién, conseguirlacombi-
nacién de ambas, resultard una prac-
tica de éxito, garantizara resultados
“sostenibles”, nos permitira asimilar
con rapidez los cambios, adaptarnos
alos nuevos requerimientos de la so-
ciedad y del mercado y a transformar
la relacién con el cliente o usuario en
una experiencia de éxito compartido

Cuadrode Mandodela
Transformacion

Sin insistir en la importancia vital
que tiene “hacer” las cosas que tocan
y hacerlas bien, (pasar del “power
point” a la accién), es importante
definir con precisién, tanto los hi-
tos de cada una de las dimensiones
como los indicadores que vamos a
seguir para analizar la evolucién del
Plan desde las distintas perspectivas
y adoptar con rapidez las medidas
correctoras precisas. La FIGURA 4

muestra un planteamiento de alto
nivel de este Cuadro de Mando de la
Transformacién.

Este cuadro de mando tendremos
que hacerlo al unisono con la Estra-
tegia para asegurarnos que incorpo-
ramos todas las métricas claves, que
nos tienen que permitir hacer un se-
guimiento riguroso del Plan.

Conclusion

En definitiva, la transformacién sera
un éxito en la medida que seamos
capaces de entenderla, de adaptarnos
y de evolucionar nuestra oferta de va-
lor a las necesidades y expectativas
de los clientes o usuarios, y para ello
serd preciso actuar sobre todas las di-
mensiones claves de Organizacién y
especialmente en las personas, que,
aprovechando todas las posibilidades
digitales, seran las responsables de
disefiarlas, desarrollarlas y ejecutar-

las. ¥
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MONOGRAFICO

Los TICy la actividad
internacional

ALEIDA ALCAIDE

Jefade Area,

Direccion de Tecnologias
de la Informaciény las
Comunicaciones, MINHAP

Aunque el cuerpo TIC se crea en 1990 con caracter de
cuerpo general interministerial, las funciones mayorita-
riamente desempenadas por sus miembros se desarro-
llan habitualmente en el entorno de las tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones. Tal y como se
recoge enladescripcion quedael INAPdel tipo de trabajo
que realizan los TIC: “sus miembros asumen responsabi-
lidades en la direccion de las unidades administrativas
relacionadas con estas areas tecnologicas, asi como en
la direccion de proyectos informaticos y de telecomuni-
caciones.”

(Contintia en la pdgina 14)
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Introduccion

(Viene de la pdgina 13)

Su carrera administrativa suele
comenzar en puestos técnicos ope-
rativos y continuar en la direccion
de proyectos, pudiendo llegar a los
puestos de direccién de unidades ad-
ministrativas”.

Aunque estas son las funciones
que mas habitualmente desempefia
el personal TIC, hay muchas otras
que merecen especial atencién, dado
el conocimiento general de gestiéon
que requieren. Es el caso de la activi-
dad internacional y las tareas que de
ella se derivan.

En la Administracién la actividad
internacional es una funcién de ca-
racter horizontal que, de una manera
u otra, estd presente en casi todos los
centros directivos (Secretaria de Esta-
do, Direcciones Generales, Organis-
mos Publicos, etc).Normalmente,
desde estas areas se trata de influir
con una posicién concreta nacional
en los distintos grupos de trabajo de
las diferentes Organizacién Interna-
cionales. Algunas habilidades clave
para el desempefio de estos puestos
son la capacidad de negociacion,
el alineamiento entre las politicas
nacionales y las politicas interna-
cionales, y la gestiéon necesaria para
canalizar en nuestro propio pais las
directrices que emanan en forma de
normas o proyectos desde esas orga-
nizaciones internacionales.

En el presente monografico cono-
ceremos la labor de distintos miem-
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bros del cuerpo TIC que participan
en diferentes tareas internacionales:

Nos compartiran sus experiencias
participando en el desarrollo de Di-
rectivas o Reglamentos europeos, en
grupos de la Comisién europea para
la implantacién de politicas, la coor-
dinacién de proyectos europeos que
requieren mucha capacidad de ges-
tién técnica, econémica y adminis-
trativa, y proyectos de cooperaciéon
con otros paises.

El presente monografico que, tras
unos afios de gestacién me he deci-
dido a coordinar, persigue poner de
manifiesto que a pesarladescripciéon
puramente informitica del cuerpo
TIC, el personal que forma parte del
mismo también estd perfectamente
habilitado para abordar otro tipo de
tareas muy necesarias en la Adminis-
tracién espafiola. ¥




Retos y oportunidades

Nuewvo horizonte de los servicios ptiblicos europeos

De la mano de la Estrategia
para un Mercado Unico Digital
se promueve en Europa que

las administraciones publicas

e instituciones europeas sean
abiertas, inclusivas, participa-
tivas y con servicios publicos
digitales amigables de caracter
transfronterizo. En este contexto
¢cudl es el escenario que se con-
figura para 2020?, icudles son
los instrumentos para alcanzar
los objetivos marcados por esta
estrategia?, ;como nos afecta? y
éa qué retos nos enfrentamos?

MIGUEL AMUTIO
Subdirector Adjunto
de Coordinacion de
Unidades TIC
Direccion de
Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones

as politicas, estrategias y acciones de la
LUni(’)n Europea (UE) impactan en nues-

tro quehacer en la Administracién como
profesionales TIC. La Estrategia para un Mer-
cado Unico Digital para Europa contempla
un nuevo plan de accién de administraciéon
electrénica que tratara cuestiones tales como
la conexién de los registros de empresas en
toda Europa, que las empresas y los ciudada-
nos aporten sus datos en una tinica ocasién a
las AA.PP. para hacer realidad el principio de
‘solo una vez’ (en inglés once-only), asi como
la actualizacién del Marco Europeo de Intero-
perabilidad.

La dimensioén transfronteriza es esencial
para la realizacién de las politicas comunita-
rias, de forma que es necesario quelas AA.PP.
sean capaces de prestar servicios a través de
todo el territorio de la UE a ciudadanos, em-
presas y otras administraciones. Para contri-
buir con renovadoimpulso a estos objetivos se
estin movilizando recursos con el horizonte
de 2020. Por tanto, ¢cudl es la visiéon que se
configura para ese afo?, ¢cuiles son los re-
cursos necesarios para alcanzar las metas se-
fialadas?, ¢como nos afecta a funcionarios y a
ciudadanos? y ¢a qué retos nos enfrentamos?

La actuaciéon TIC de la Administracién se
encuentra en gran medida relacionada, deri-
vada, cuando no conectada, asi como medida
o comparada por razén de las politicas, es-
trategias, acciones o mediciones provenien-
tes de la UE. Y esta influencia se extiende a
cuestiones tales como estrategia, gobernanza,
infraestructuras, servicios comunes y herra-
mientas, interoperabilidad, uso de estinda-
res, seguridad, accesibilidad, identidad y fir-
ma electrdénica, servicios cloud, reutilizacién
de informacién y activos —cddigo, estructu-
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ras de datos o documentacién—, do-
cumento electrénico, factura electré-
nica, traduccién automaitica, comu-
nicaciones operativas (redes), IPv0,
entre otras.

Servicios publicos

En la UE se maneja una visién de los
servicios publicos segin la cual, en
un futuro préximo, las AA.PP. seran
abiertas, inclusivas y participativas,
ofreceran servicios digitales ami-
gables interoperables y de caracter
transfronterizo centrados en el ciu-
dadanoyen las empresas; ademas, el
sector publico europeo trabajard con
un enfoque innovadory colaborativo
que redundard en una oferta de cali-
dad adaptada a las necesidades y de-
mandas de la ciudadania, incluyen-
do practicas de lo que se denomina
‘co-creacién’, a la vez que aligerari el
coste de la provision de los servicios.
Para avanzar hacia este escenario, la
UE se sirve de instrumentos como
el plan de accién de administracién
electrénica 2016-2020, el programa
ISA2, sucesor de ISA, el mecanismo
CEF-Telecom, los proyectos Horizon
2020 Yy la politica de normalizacién
TIC. Todos ellos se complementan
con la utilizacién de los fondos es-
tructurales europeos.

Plan de accion administracion-e
2016-2020

El plan de accién de administracién
electrénica 2016-2020 en el que se
esta trabajando se publicard en mayo
de 2016. En él se detallan los princi-
piosy pilares que guiaran el proyecto,
asi como el mecanismo de participa-
cién y la férmula elegida para el plan
de trabajo.

En él se incide en la provisiéon de
servicios digitales, transfronterizos,
inclusivos, abiertos y transparentes,
por defecto, que protejan datos de
caracter personal y no incluyan sis-
temas heredados (no legacy), aspec-
to cuestionado por diversos Estados
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Miembros como Espafia, originando
un andlisis que permita intuir cual
podria ser su potencial impacto.

Los cuatro pilares que cimientan
el Plan de Accién son: moderniza-
ci6én de las AA.PP. contando con las
TIC como palanca para incrementar
la eficacia, eficiencia y el esfuerzo
capaz de estimular la innovacién y
el crecimiento; Configuracién de
un marco que habilite la movilidad
transfronteriza mediante los servi-
cios publicos digitales; facilitar la
interaccion digital con ciudadanos y
empresas mediante AA.PP. abiertas
yflexibles queimpliquenalosactores
interesados en el disefio de politicasy
servicios de una forma colaborativa;
puesta a disposicién de habilitadores
y facilitadores claves, servicios y acti-
vos reutilizables.

Enlaelaboraciéndel Plandeacciéon
de administracién electrénica 2016-
2020 se introduciran dinamicas de
captacion de ideas de la ciudadania
con criterios de filtro definidos y se
constituird una plataforma de actores
interesados en procesar las ideas re-
cibidas que elaborari la propuesta de
acciones concretas. Se manejard un
plan de trabajo continuo que permita
reflejar dicho dinamismo.

Lainteroperabilidad en la Union
Europea

iSeria necesario explicar por qué es
importante la interoperabilidad en la
Uni6én Europea?

Baste decir que la interoperabi-
lidad es, a la vez, un requisito y un
facilitador para que los ciudadanos y
empresas europeos puedan relacio-
narse con las AA.PP. de otros Esta-
dos miembros distintos al suyo, asi
como para facilitar a éstas la resolu-
ci6én de problemas de los ciudadanos
y desarrollar politicas comunes. Todo
ello en condiciones de mayor efica-
cia y eficiencia, con la consiguiente
mejora en los apartados de de trans-
parencia, reutilizacién, proteccién de

derechos y reduccién de emisiones
de CO2. Contribuyen al Marco Eu-
ropeo de interoperabilidad, las accio-
nes de ISA2 y de CEF-Telecom, los
proyectos cofinanciados de CIP-LSP
o de Horizon 2020; mas la normali-
zaci6én TIC.

Las soluciones de interoperabilidad
El Programa ISA, Soluciones de In-
teroperabilidad para las Administra-
ciones publicas europeas, finalizado
el 31 de diciembre de 2015, financi6
mas de 40 acciones, el 80% de las
cuales tienen correspondencia con
acciones de la DTICy de la Adminis-
traciéon. Algunos ejemplos de solu-
ciones ISA son la red transeuropea
TESTA conectada con la Red SARA;
la plataforma de colaboracién Joinup
vinculada con el CTT; la especifi-
cacién Asset Description Metadata
Schema, utilizada por el CTT para
exportar soluciones; los estindares
semanticos Core Vocabularies; el pe-
fil DCAT Application Profile for data
portals in Europe, aplicado por datos.
gob.es; el servicio de traduccién au-
tomatica MT@EC; la arquitectura
EIRA - European Interoperability
Reference Architecture; la platafor-
ma reutilizable de referencia Inspire
(ARE3NA);y el marco delocalizacién
europeo European Union Location
Framework (EULF).

El programa ISA2, en ejecucién
entre 2016y 2020, extiende su alcan-
ce a las empresas y a los ciudadanos.
Cuenta con una dotacién financiera
de 130.928.000 euros, y su proyecto
de programa de trabajo para 2016 re-
coge 39 acciones destinadas a promo-
ver los elementos habilitadores de la
interoperabilidad: la interoperabili-
dad semantica, los datos abiertos, las
soluciones geoespaciales, y la contra-
tacién y la factura electrénica, junto
con otras medidas. Asimismo, desde
la DTIC se ha contribuido a la elabo-
racién de este programa de trabajo
con la accién Semantic interopera-
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FIGURA 1. Vision del modelo de los servicios pliblicos europeos

(Fuente: Comision Europea).

bility for representation powers and
mandates, cuyo objetivo principal es
crear una taxonomia europea com-
partida de poderes de representaciéon
que pueda ser procesada de forma
automitica; mientras que desde el
Instituto Geografico Nacional, con la
colaboracién de la Direcciéon General
del Catastro, se han promovido diver-
sas acciones recogidas finalmente de
forma parcial en la accién European
location interoperability solutions
for e government (ELISE), y gracias
a las cuales hay un capitulo de infor-
macién geoespacial.

Ademas, en el Ambito de ISA e
ISA2 se ha emprendido la actualiza-
cién y extensiéon del Marco Europeo
de Interoperabilidad. Aspectos claves
de esta revision son el alineamiento
con el contexto actual en 2016; la re-
vision de definiciones, principios, re-
comendaciones, modelo conceptual
y dimensiones de interoperabilidad;
la introduccién de los denominados
building blocks, asi como de los ca-
tilogos —de servicios, de estinda-
res—; la reutilizacién de servicios

existentes; la reutilizacién de datos
de alta calidad, como los provenien-
tes de los registros primarios. Habra
que actualizar el Esquema Nacional
de Interoperabilidad teniendo en
cuenta el resultado de esta revision,
de cara también al seguimiento que
periddicamente se realiza a través del
observatorio NIFO.

Piezas para la administracion-e
transfronteriza

La iniciativa Connecting Europe Fa-
cility (CEF) rama Telecom financia el
desarrollodelos servicios digitales de
infraestructura (DSI- Digital Services
Infrastructures) y delas piezas o buil-
ding blocks que pueden ser usados
como cimientos para el desarrollo de
servicios publicos y privados trans-
fronterizos. CEF-Telecom promue-
ve las plataformas de estos servicios
digitales, asi como los servicios ge-
néricos que permiten la integracién
en las mismas. Actta en los terrenos
de la interoperabilidad de identidad
electrénica; eDelivery —una suer-
te de hibrido de Notific@ y Carpeta

Ciudadana—; factura y contratacién
electronica; traduccién automdética;
datos abiertos; y e-Salud, entre otros.
CEF-Telecom realiza convocatorias
de proyectos para ayudar a AA.PP.
y empresas a vincularse a las plata-
formas de los servicios digitales. En
particular, la DTIC tiene adjudicados
dos proyectos de CEF de 2014 relati-
vos a elD para el despliegue del nodo
eIDAS en Espafa a partir del nodo
disponible STORK y para operacién
del mismo.

En el terreno de los proyectos co-
financiados, proyectos como eSENS,
en el que participa la DTIC, persi-
guen mejorar el acceso transfronte-
rizoalos servicios publicos en el seno
dela UE, en este caso sobre la base de
los resultados obtenidos en los pilo-
tos de gran escala previos tales como
STORK y STORK 2.0 (ambos con
participacién de la DTIC) , epSOS
(con participacién del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad), e-CODEX (con participacién
del Ministerio de Justicia).

La politica europea de normaliza-
cién TIC también es un instrumento
al servicio del logro de la interopera-
bilidad. Se ejerce a través del Regla-
mento (UE) Nffl 1025/2012 sobre la
normalizacién europea y de la plata-
forma European Multi stakeholder
Platform on ICT Standardisation
(MSP) que asesora a la Comisién
en la materia, particularmente, en
relacién con la identificacién de es-
pecificaciones técnicas que puedan
ser referenciadas en la contrataciéon
publica. Dicha identificacién de es-
pecificaciones TIC concluye con una
decisién de la Comisién, como, por
ejemplo, la Decisién de ejecucién
(UE) 2016/120 sobre XBRL 2.1y la
Decisiéon de ejecucién de la Comi-
si6én de 3 de abril de 2014 que recoge
las especificaciones IPvG, LDAPv3,
DNSSEC, DKIM, ECMA-402, W3C
XML. En este &mbito se viene traba-
jando también en la elaboracién de
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un catilogo europeo de estindares
TIC que oriente en la contratacién
TIC, a la vez que ayude a simplifi-
car los esfuerzos a nivel nacional de
evaluacién, mantenimiento y gober-
nanza de un catilogo de estandares.
Todo ello es de interés en relacién
con lo previsto sobre estandares en el
Esquema Nacional de Interoperabili-
dadyenlanorma técnica deinterope-
rabilidad de Catalogo de estindares.

Actuacion de Espaiia

Las acciones se impulsardn en Es-
pafia para ir en linea con lo ante-
riormente expuesto irdn destinadas
a alcanzar retos como: avanzar, de
forma temprana, en el mismo senti-
do que el marcado por las politicas
e iniciativas de la UE y la OCDE re-
lacionadas con las TIC en la Admi-
nistracién; influir en las politicas
de la UE para defender la posicién
espafiola, a partir de nuestros activos
de marco legal, gobernanza, Estrate-
gia TIC, infraestructuras y servicios
comunes y compartidos, interope-
rabilidad, seguridad, accesibilidad,
firma-e y certificados, intermedia-
cién de datos, reutilizacién de activos
y de informacién del sector ptblico,
documento-e y soluciones concretas;
reutilizar los resultados, documen-
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tos, especificaciones, soluciones,
productos, etc., provenientes de pro-
gramas y proyectos de la UE; integrar
nuestras infraestructuras y servicios
comunes con los equivalentes euro-
peosyfacilitarlaintegracién dela Ad-
ministracién en servicios sectoriales
transfronterizos y, por tltimo, velar
por el reconocimiento justo y objeti-
vo de los avances de nuestro pais y
de la Administracién en particular,
en los informes, fichas, encuestas y
ejercicios de medicién de la UE, la
OCDE y ONU. Resulta clave en toda
esta actividad desarrollada para avan-
zar en sintonia a nivel internacional
que se lleve a cabo de forma bidirec-
cional. No ha de cefirse a un proceso
de asimilacién exclusivamente, sino
también a influir con los propios lo-
gros y avances. También resulta clave
la produccién de documentacién de
nuestro propio marco legal, estrate-
gia y servicios en el lenguaje comu-
nitario, el inglés.

Como pone de manifiesto todo lo
expuesto con anterioridad, en la UE
se promueve que las AA.PP. sean
abiertas, inclusivas, participativas y
con servicios publicos digitales ami-
gables interoperables de caricter
transfronterizo. Para avanzar hacia
este horizonte, la UE se sirve de ins-

trumentos como el Plan de acciéon
de administracién electrénica 2016-
2020, el programa ISA2, el meca-
nismo CEF-Telecom, los proyectos
Horizon 2020, con planteamientos
variados en cuanto al uso de la con-
tratacion directa o de los proyectos
cofinanciados o la politica de norma-
lizacion TIC para facilitar la interope-
rabilidad y evitar la cautividad.

En la UE se espera que estemos
alineados con estas iniciativas y para
ello la actividad TIC de la Adminis-
tracién se encuentra relacionada, asi
como monitorizada con el fin de que
se observen las politicas y directrices
comunitarias. Es por esto deseable
estar alineados, en la medida de lo
posible y de forma temprana, influir
con nuestra propia perspectiva, reu-
tilizar los resultados provenientes de
las actuaciones de la UE, integrarnos
en los servicios transfronterizos que
vayan asentindose y, en cualquier
caso, velar por el reconocimiento
justo y objetivo de nuestros avances.
Es un esfuerzo de largo recorrido en
el tiempo en el que los funcionarios
TIC de nuestro pais tenemos un im-
portante papel que desempeniar. ¥




Nuevos retos en el mercado unico digital

La SETSI en los grupos de trabajo del Consejo

La actividad internacional de

la Secretaria de Estado de Te-
lecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion
(SETSI) es muy variada: parti-
cipa en organismos de ambito
mundial como la UIT (ONU),
organismos econémicos o de
normalizacion de diferentes
regiones. El trabajo que se rea-
liza en la Unién Europea, y
concretamente en los grupos de
trabajo del Consejo, resulta de
vital importancia puesto que en
ellos Espaia defiende como pais
sus intereses, traduciéndolos en
una redaccion de las diferentes
leyes que contemple su realidad
socioecondmica. La labor de los
funcionarios que en ellos partici
pan es intensa y lo seguira sien-
do cuando surjan nuevas inicia-
tivas como fruto de la estrategia
del Mercado Unico Digital.

MIGUEL VALLE
DELOLMO
Consejero Técnico
en la Subdireccion
General de Redes
y Operadores de
Telecomunicacion,
SETSI.

gresos relativos al volumen de negocio

del sector TIC en Espafia se situ6 en un
8,6% del PIB en 2014 y los trabajadores em-
pleados en el mismo ascendieron a 427.348.
Ademis, entre eneroyjuniode 2015 lacifrade
negocio aument6 un 1,4% respecto al mismo
periodo de 2014, lo que pone de manifiesto
una tendencia ascendente en la importancia
del sector en la economia espafiola.

Sin embargo, es importante hacer dos re-
flexiones sobre las TIC. La primera es que su
creciente importancia y su configuraciéon en
la economia estin conduciendo a un esce-
nario en el que no pueden ser consideradas
como un sector aislado, sino que mas bien
y, tal y como confirma la Comisiéon Europea,
conforma los cimientos de cualquier sistema
econémico moderno y como tal debe ser po-
tenciado. La segunda es que su capacidad de
salvar distancias por un lado y su necesidad
de que sean interoperables entre si, por otro,
(garantizando asi que ese sistema econémi-
co se extienda globalmente) exigen esfuerzos
paraeldesarrollo de politicas y normas anivel
internacional.

En este escenario es donde la SETSI ac-
tia promoviendo politicas que potencien la
presencia de las TIC en la sociedad teniendo
presente el mundo globalizado en que se esta
inmerso. .

Este contexto internacional es variadoy son
numerosos los organismos en los que traba-
jan los profesionales de la SETSI para alcan-
zar los objetivos mencionados anteriormente
Cabe destacar, por el volumen de legislacién
aprobada en estos afios y por aquella que ha-
brad que ser promulgada en los préximos,
la labor que se lleva a cabo en los Grupos de

S egln datos de la ONTSI, el ratio de in-
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Trabajo del Consejo de la Unién Eu-
ropea. En ellos, los funcionarios de
la SETSI trabajan activamente para
asesorar alos Consejeros de la Repre-
sentaciéon Permanente en Bruselas
en la defensa de la posiciéon nacional,
guiandoles en los aspectos técnicos
y en la redaccién de documentacién
que sirva para defender, negociar y
alcanzar acuerdos en los debates con
la Comisién y con el resto de Estados
miembros. Desde el afio 2014, se
puede destacar la aprobacién de di-
versos expedientes:

« Reglamento 2015/2120. Este expe-
diente introduce medidas relativas a
garantizar la provisién de un inter-
net abierto a los usuarios y, ademas,
establece las bases para que en 2017
se eliminen las tarifas de Roaming
en telefonia moévil. El trabajo de los
funcionarios de la SETSI en este
expediente fue intenso: en su inicio
sus objetivos el eran muy ambicio-
sos, requiriendo un mayor control
de los elementos que precisaban ne-
gociaciéon. Ademas, y hasta el dia de
su aprobacién, era importante man-
tener una postura de defensa de las
particularidades sociales y econémi-
cas de nuestro pafs.
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« El Reglamento No 910/2014, rela-
tivo a la identificacién electrénica y
los servicios de confianza para las
transacciones electrénicas en el mer-
cado interior y por el que se deroga
la Directiva 1999/93/CE ha sido de
vital importancia. Con esta Directiva,
se armonizaron en la Unién Euro-
pea aspectos tales como firma y sello
electrénicos, marca de tiempo y do-
cumento electrénico, entrega elec-
trénica o autenticacion de sitios web.
En este Reglamento Espafia colabord
activamente aportando su amplia ex-
periencia en todos estos apartados y
que se concretaron en nuestro pais
con Ley 11/2007. Igualmente, las di-
ferencias nacionales en concepto de
identificacién de personas fue unim-
portante foco de debate en los grupos
de trabajo.

« Por ultimo, destacar la aprobacién
de la Directiva 2014/61/UE, relati-
va a medidas destinadas a reducir el
coste del despliegue de las redes de
comunicaciones electrénicas de alta
velocidad. Esta Directiva prevé, entre
otras, medidas para que operado-
res de distintos dmbitos (agua, gas,
electricidad) compartan sus infraes-
tructuras, de manera que permitan

a operadores de telecomunicacién
desplegar sus redes de alta velocidad
através de aquellas. También prevéla
obligatoriedad de incluir en los nue-
vos edificios infraestructuras para
albergar redes de alta velocidad, ex-
tremo en el que la legislacién espafio-
la de Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones en los edificios
fue ejemplo a la hora de impulsar el
expediente por parte de la Comisién.

Ademés de lo ya aprobado estos
afos, resulta de vital importancia el
trabajo que queda pendiente para los
siguientes.

En primer lugar, cabe destacar la
proposicién de Directiva de Seguri-
dad de la Informacién y de las Redes
(Directiva NIS). Esta Directiva busca
la mejora de las capacidades de los
Estados Miembros en materia de
ciberseguridad, una mejor coope-
racién entre los mismos y entre el
sector publico y privado, asi como
asegurar que compaiiias de sectores
criticos y los distintos servicios de In-
ternet adopten practicas de gestion
de riesgos y reporten incidentes a au-
toridades nacionales.

« Y en segundo lugar, conviene recor-
dar la gran cantidad de trabajo que se




va a originar como fruto de los dife-
rentes pilares que se engloban en la
estrategia del Mercado Unico Digital
(Digital Single Market) y que se ci-
menta sobre tres pilares fundamen-
tales: Mejorar el acceso en linea para
los consumidores y las empresas en
Europa;

« Crear condiciones adecuadas y
equitativas para las redes digitales
avanzadas y los servicios innovado-
res y Aprovechar al maximo el poten-
cial de crecimiento de la economia
digital.

La estrategia del Mercado Unico
Digital va a fijar las diferentes ac-
ciones y politicas en los préximos
afos, contemplando de manera de-
cidida a las TIC como el sustento
que la sociedad y la economia nece-
sitan para desarrollarse de manera
mas completa. Como resultado de
la importancia que se les concede,
se han trazado varias lineas de ac-
cién que van mucho més alla de lo
que tradicionalmente se englobaba
dentro de las politicas TIC. Asi, en
el pilar de mejor acceso on-line para
consumidores y empresas, figuran,
entre otras, medidas relativas a en-
vios transfronterizos de paqueteria,
medidas para evitar el bloqueo geo-
grafico (practicas utilizadas por razo-
nes comerciales por los vendedores
online que dan lugar ala denegaciéon
del acceso a sitios web en otros Es-
tados miembros) o la reduccién de
cargas y obstaculos relacionados con
el IVA en las ventas transfronterizos.
Ademdis, el pilar de regulacion de re-
des digitales avanzadas, se propone
no sélo una revision del actual marco
regulatorio de telecomunicaciones,
sino también la creacién de otro para
las plataformas y los intermediarios,
algo absolutamente novedoso en el
ambito de las TIC y cuya evaluacién
parece ser necesaria para garantizar
un entorno de igualdad en términos
de competencia. En el Gltimo de los
pilares cabe destacar el énfasis que

se manifiesta por el movimiento li-
bre de datos, como parte de un nuevo
foco econémico, asi como el impulso
para que los ciudadanos dispongan
de formacién y habilidades adecua-
das para conseguir una sociedad di-
gital inclusiva.

Actualmente y atin en periodo de
de respuestas a consultas publicas
y obtencién de conclusiones de las
mismas, es pronto para prever qué
nuevos expedientes nacerdn como
fruto de la nueva estrategia. Aunque,
sin duda alguna, el hecho de que po-
deres publicos europeos consideren
a las TIC como la base para la evo-
lucién del resto de sectores econd-
micos es un gran avance para una
transformacién digital efectiva y una
clara senal que indica que los cuerpos
TIC tendran que ver aumentada su
actividad no sélo dentro de su dmbito
habitual, sino también en las propias
unidades de negocio. ¥

La estrategia del
Mercado Unico
Digital va a fijar
las diferentes
acciones y
politicas en los
proximos anos,
contemplando de
manera decidida
a las TIC como el
sustento que la
sociedad y la
economia
necesitan para
desarrollarse de
manera mas
completa.
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Accesibilidad de los sitios weh

El papel de los TIC en la negociacion de

una directiva europea

Los TICs, aun siendo un cuerpo
marcadamente técnico, consti-
tuimos un cuerpo superior que
debe asumir un papel impor-
tante en los procesos de nego-
ciacion legislativa que afectaran
a nuestro trabajo diario tanto

en el ambito nacional como en
el internacional. El proceso de
negociacion y aprobacion de una
directiva supone toda una carre-
ra de obstaculos pero, una vez al-
canzada la meta, dara lugar a un
referente consolidado y aceptado
en todo el continente europeo.
El esfuerzo merece la pena.
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® A quésededicanlos TICenla AGE? Una
pregunta sencilla ala que cada uno de no-
sotros podemos contestar segiin nuestra
propia experiencia y sobre la cual obtendria-
mos un abanico de respuestas amplisimo,
muchas de las cuales nos resultarian inimagi-
nables cuando estdbamos preparandolas opo-
siciones o en el momento de nuestro ingreso
en la administracién.

Probablemente el grueso de los efectivos
esté dedicado a las tareas que tipicamente se
asocian con nosotros, siempre en relacién
con la coordinacién y puesta en marcha de
proyectos tecnolégicos. Sin embargo, igual
que los demas cuerpos especializados tienen
capacidad, y la ejercen, para generar legisla-
ciones especificas en la materia de su com-
petencia, los TIC también desarrollamos un
trabajo importante generando y negociando
las legislaciones especificas en nuestro dmbi-
to de actuacion: la transformacién digital de
las Administraciones Publicas y las Teleco-
municaciones.

En este contexto legislativo, no debemos
olvidar que la legislacién espafiola debe es-
tar alineada con la legislacién internacional,
y especialmente con la europea, y que, por
lo tanto, ademas de colaborar en la definicién
de las actuaciones nacionales debemos par-
ticipar en los procesos de negociacién inter-
nacionales que permitan al estado espafiol al-
canzarla mejor posicién posible, defendiendo
sus intereses y teniendo siempre presente la
importancia de llegar a acuerdos.

La aprobacién de una Directiva Europea
constituye una larga carrera de obstaculos.
Conlleva un proceso arduo de negociacién
en el que intervienen numerosos actores con
muy diversos puntos de vista e intereses. Voya




compartir con vosotros la experiencia
vivida hasta el momento con la Direc-
tiva de Accesibilidad de los sitios web
publicos, todo ello desde un punto de
vista informal y no muy legalista, con
laidea de daraconocerlo que implica
una negociacién de este calado y so-
bre todo, de poner de relieve el papel
que los TICs desempefiamos en ella.

La Directiva Europea de Accesi-
bilidad de los sitios web publicos,
surge en diciembre de 2012. Como
todas las directivas, se trata de una
propuesta que eleva la Comisién
Europea para su debate segin el
procedimiento legislativo ordinario.
A partir de ese momento se abren
2 vias simultineas de negociacién
a diferentes niveles. Por un lado, el
Parlamento Europeo, para su debate
aenlosambitos politicoy social, y por
otro lado, el Consejo Europeo, para
su discusién y negociacion entre los
diferentes estados miembros... En
esta primera propuesta, la Comisiéon
plante6 unaapuesta conservadora so-

licitando la prioridad 1y 2 de WCAG
2.0 Gnicamente para una seleccion
de determinados tipos de servicios
electrénicos. Por lo tanto, Espafia,
que exige esos requisitos para todos
los portales ptblicos a través del Real
Decreto 1494/2007, se manifestd
siempre a favor de la directiva.

Tiempos de las negociaciones

Ya han pasado 3 afios desde la pro-
puesta inicial, ¢por qué se avanza
tan lento en una negociacion de este
tipo?

El proceso es siempre largo, pero
el caso concreto de esta directiva re-
gistraba un handicap adicional. La
directiva de accesibilidad se propo-
ne como una actuacién dirigida al
fomento y al impulso del mercado
Gnico y por lo tanto una de sus bases
conceptuales es la adopcion de un
estindar europeo que se aplique por
igual en todos los estados miembros,
dando de esta forma uniformidad al
mercado. Ese estindar europeo, de

nueva creacién, debia definirse de
forma simultanea con el proceso de
negociacién de la directiva.

En febrero de 2014, después de
multiples negociaciones de caracter
técnico por parte de expertos en nor-
malizacién y de diferentes grupos de
trabajo nacionales e internaciones
participados por TICs, se aprueba
la UNE-EN 301 549, “Requisitos de
accesibilidad de productos y servicios
TIC aplicables a la contratacién pa-
blica en Europa”, cuyo capitulo 9 estd
dedicado ala accesibilidad delos con-
tenidos web. En cuanto a su conteni-
do, no se trata de una norma nueva,
sino que se centra en las WCAG 2.0
desarrolladas por el W3C pero ampa-
radas bajo el paraguas de estindar/
norma europea.

Pero en ese tiempo, ¢se avanzé en
los d&mbitos de negociacién oficiales
para la directiva?

En el parlamento europeo, consi-
derando el ciclo legislativo proximo a
sufin porlacercania delas elecciones
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europeas de mayo del 2014, se obvia
desde un principio la problematica
del estindar, y se trabaja en las di-
ferentes comisiones para conseguir
una propuesta de directiva mejorada.
Antes de este fin de ciclo, consiguen
llevar a votacién la posiciéon de pri-
mera lectura del parlamento, que es
aprobada en febrero de 2014. El mar-
cado caracter politico y social del Par-
lamento queda plasmado en suambi-
ciosa propuesta: amplia suaplicacién
atodo el sector ptblico, pero también
aaquella parte del sector privado que
desempefia tareas de interés general
para la ciudadania (gas, luz, agua,
etc.). Asi mismo, fija un mecanismo
de sanciones, crea un érgano regula-
dor, fija unas condiciones de reporte
mas intensas y un largo etcétera.

El Consejo Europeo y sus grupos
de trabajo se rigen por unos ciclos
distintos, marcados por el caracter
semestral de las presidencias de la
Unién Europea. El pais que osten-
ta la presidencia marca su agenda,
priorizando los temas a que se tra-
taran o atenderdn durante ella. Es en
el segundo semestre de 2014, con la
presion de disponer ya del estindar
europeo y tras la posicién de prime-
ra lectura del parlamento, cuando la
negociacién de la directiva de accesi-
bilidad vuelve a ser introducida en las
agendas del Consejo.

¢Como se negocia con 28 estados
miembros?

La negociacién técnica en el Consejo
Europeo tiene lugar, en este caso, en
el grupo de trabajo (working party) de
Telecomunicaciones y Sociedad de
la informacién. En estas reuniones,
la participacién del estado espafiol
la lideran los Consejeros de Teleco-
municaciones que forman parte de
nuestra representaciéon permanente
en Europa. Logicamente, en funcién
de la materia, necesitan del apoyo
técnico de los expertos nacionales
que les ayuden a saber cuiles son
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los aspectos clave en la negociacién,
sefialando en cudles se puede ceder
con reticencias o cudles no resultan
tan importantes. Este es el papel que
muchos TICs, generalmente proce-
dentes de la SETSI o de la DTIC en
funcién de la materia que se trate,
desempefiamos en estas negociacio-
nes. En las reuniones, los diferentes
estados miembros van exponiendo
su posicionamiento o haciendo pro-
puestas ante diferentes cuestiones
generalmente planteadas por la Pre-
sidencia. La Presidencia es la encar-
gada de consolidar estos comentarios
mediante nuevas propuestas modifi-
cativas del texto de la directiva. De
este modo, la propuesta de directiva
va evolucionando paulatinamente
en funcién de los intereses expuestos
por los diferentes estados miembros,
hasta que finalmente los grandes res-
ponsables en el COREPER y en las
reuniones de Consejo de Ministros
pueden dar el visto bueno oficial alos
acuerdos alcanzados.

Como podéis imaginaros, llegar a
un acuerdo con 28 actores no es una
tarea nada sencilla, se han necesitado
3 ciclos semestrales (Italia, Letonia
y Luxemburgo) para conseguir en
diciembre de 2015 una posicién de
acuerdo en el consejo que permite
iniciarlos trilogos de negociacién con
el Parlamento y Comisién Europea.

Logicamente, teniendo en cuen-
ta que el Consejo retine a los que
realmente van a tener que poner la
directiva en marcha, la posicién del
Consejo es mucho menos ambiciosa
que la del Parlamento. Pero si hay
que reconocer, que gracias a la larga
negociacion, se ha conseguido que el
Consejo amplie la propuesta inicial
de la Comision a todos los sitios web
de las administraciones pablicas.

Actualmente estin en marcha
los trilogos de negociacién entre la
Comision Europea, el Parlamento
y el Consejo (los Estados Miembros
representados por el pais que osten-

ta la presidencia europea, en este
semestre Holanda). El objetivo es
llegar a una posicién comiin de los 3
actores que posibilite su aprobacion
en segunda lectura tanto por el Parla-
mento como por el Consejo. El Con-
sejo y los estados miembros siguen
manteniéndose informados y parti-
cipando en las decisiones de los tri-
logos a través del grupo de trabajo de
Telecomunicaciones. De este modo,
las actuaciones llevadas a cabo por la
Presidencia cuentan con el criterio
del resto de estados miembros.

La fase actual es critica, dado que
implica llegar a un acuerdo sobre
posiciones dispares (Parlamento y
Consejo) manteniendo satisfechos a
28 actores y a la Comisién Europea,
lo cual no va a resultar sencillo, pero
poco a poco se progresa y el optimis-
mo debe llevarnos a pensar que esa
carrera de obstaculos estd ya en su
recta final y s6lo falta superar los Glti-
mos escollos para que la Directiva de
Accesibilidad delos Sitios Web Pabli-
cos vea laluz.

A vpartir de entonces, los TICs
deberemos trabajar en su transposi-
cién a la legislacion espafiola y sobre
todo, deberemos velar para que todos
nuestros sitios web cumplan los cri-
terios de prioridad 1y 2 de las WCAG
2.0.




Los funcionarios TIC en los proyectos europeos

Construyendo la Europa del futuro

La Uni6n Europea ha apostado
con claridad por una Europa ple-
namente integrada en el mundo
digital como uno de los pilares
para hacer realidad su mision

de asegurar la prosperidad de
sus ciudadanos. Mediante la
participacion en los proyectos
europeos para el despliegue

de infraestructuras y servicios
digitales, los funcionarios TIC
podemos aportar nuestro gra-
nito de arena en el proceso de
construccion de una Europa me-
jor, ademas de beneficiarnos de
una experiencia verdaderamente
enriquecedora.

CARLOS GOMEZ
MUNOZ

Jefede Areade
Informatica
Direccion de
Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones
del Ministerio de
Hacienda

y Administraciones
Publicas

s indudable que la Unién Europea no
E pasa por sus mejores momentos, cues-

tionada desde multiples frentes por su
aparente incapacidad para abordar con sol-
vencia muchos de los desafios a los que se
enfrentan sus ciudadanos: desempleo, des-
igualdad, envejecimiento de la poblacién, cri-
sis migratorias...

No obstante, las dificultades del presente
no deben impedirnos echar la vista atras y re-
flexionar sobre todo lo que se ha conseguido.
La existencia de la Unién ha hecho posible
medio siglo de paz, estabilidad y prosperidad
en Europa, elevando el nivel de vida sus ciu-
dadanos, eliminando obsticulos para su mo-
vilidad, e impulsando los principios democra-
ticos y los derechos humanos.

En este camino recorrido, la Unién siem-
pre ha tenido presente la importancia de las
TIC como uno de los elementos clave para
impulsar tanto el desarrollo econémico como
la integracién politica y social, y como tal se
ha venido reflejando en sus politicas e inicia-
tivas. Europa 2020, la estrategia de la Unién
Europea para el crecimiento y el empleo, con-
templa dentro de sus siete pilares una Agenda
Digital para Europa, creada para maximizar el
potencial econémico y social de las TIC, y en
particular de internet, como soporte esencial
de la actividad econémica y social: para hacer
negocios, trabajar, jugar, comunicarse y ex-
presarse en libertad. Para ello, la Agenda pre-
vé la ejecucién de medidas en diferentes cam-
pos de actuacién: el mercado tnico digital; la
interoperabilidad, la confianza y la seguridad;
la Internet ultrarrapida; la investigacién y la
innovacién; y la alfabetizacion, capacitacién
e inclusién digitales, todas ellas orientadas a
afrontar los retos que tiene planteados la so-
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ciedad, como el cambio climatico y el
envejecimiento de la poblacién.

Entre estas medidas que lleva a
cabo la Unién para materializar los
beneficios de las TIC, se encuentran
los proyectos financiados por los
distintos programas de investiga-
cién e innovacién que se han venido
desarrollando en los tltimos afios:
el programa FP7 y su sucesor, Ho-
rizon 2020, mas enfocados al I+D
basico, y los programas CIP y CEF,
mas orientados al desarrollo de tec-
nologias y soluciones con un mayor
grado de madurez. Por lo general,
estos programas exigen la formacién
de consorcios compuestos por socios
de distintos paises, que pueden ser
entidades tanto publicas como pri-
vadas, y act@ian en régimen de cofi-
nanciacién, de modo que los socios
tienen que aportar parte de los recur-
sos necesarios para su ejecucion. En
el caso concreto delaadministracion,
el programa ICT-PSP, dentro del pro-
grama CIP, ha financiado iniciativas
para el despliegue de servicios de
administracién electrénica intero-
perables y faciles de usar, que se han
materializado en la ejecucién de los
LSP, opilotos de gran escala: STORK,
en el 4rea de la interoperabilidad de
la identidad electrénica; PEPPOL,
orientado a facilitar la contratacién
con el sector ptiblico; SPOCS, para
establecimiento de ventanillas Uni-
cas empresariales; epSOS, para faci-
litar la asistencia médica en otros pai-
ses; e-CODEX, para el intercambio
de informacién de justicia; y eSENS,
que consolida, extiende y evoluciona
los resultados de los LSP anteriores
para crear una arquitectura de inte-
roperabilidad europea coherente y
sostenible.

Todas estas medidas se disefian
siempre otorgando una gran impor-
tancia al principio de subsidiariedad,
dejando a los Estados Miembros la
mayor parte del peso de su ejecu-
cién, tanto en lo que se refiere en la
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eleccién de las infraestructuras, sis-
temasy aplicaciones que dan soporte
a los servicios digitales como en su
implementacién. En consecuen-
cia, la Comisién Europea se reserva
esencialmente el papel de impulsory
coordinador, asi como el de operador
de aquellos servicios que por su na-
turaleza, al trascender la dimensiéon
exclusivamente nacional, requieren
su participacién, como es el caso por
ejemplo de la red s-TESTA.

Esto implica que la integracién de
los servicios digitales de los Estados
Miembros es un fiel reflejo del lema
de la Unién, “unidos en la diversi-
dad”: la enorme diversidad de siste-
mas y aplicaciones desarrolladas y
operadas a nivel nacional es capaz de
interactuar entre si, gracias a la defi-
nicién de especificaciones, estinda-
res e interfaces comunes, acordadas
de manera colaborativa entre todos
los miembros de la Unién, de modo
que la interoperabilidad se convierte
en un elemento esencial parala cons-
truccién de la Europa digital.

El papel del funcionario TIC

Asi, todo este contexto define el pa-
pel que los funcionarios TIC des-
empefian cuando intervienen en los
proyectos europeos de despliegue de
infraestructuras digitales con carac-
ter transfronterizo, intervencioén que
implica una gran diversidad de fun-
ciones y actividades.

En primer lugar, esta la labor de
coordinaciéon de la participaciéon de
la unidad TIC en el proyecto, y por
extension, del ministerio u organis-
mo al que pertenece, lo que supone
actuar de enlace entre éste y el resto
de socios participantes. Dependien-
do del rol desempefiado por la uni-
dad en el proyecto, y el alcance de las
tareas a realizar, esto puede suponer
la gestién de un equipo de trabajo in-
terno, ya sea con personal propio o
subcontratado, pero también la ges-
tién de equipos de trabajo formados

con otros socios, cuando la unidad
asume la responsabilidad de liderar
paquetes de trabajo. Todo ello en un
ambiente plenamente internacional,
con reuniones virtuales y presencia-
les periddicas, viajes relativamente
frecuentes, y el inglés como idioma
de trabajo (mas la dificultad anadida
del atractivo que tiene nuestro pais
como lugar preferido para celebrar
reuniones, que hace practicamente
imposible eludir el actuar como an-
fitrién en al menos algunas de ellas).

Esta labor de coordinacién se ex-
tiende también a otros socios espa-
fioles participantes en el proyecto,
coordinacién que resulta esencial
en aquellas cuestiones en las que se
requiere la adopcién de una posiciéon
frente al resto de Estados Miembros
o una actuacién unificada a nivel na-
cional.

En relacién con esta coordinacion
a nivel nacional, el proyecto puede
exigir que el funcionario TIC actte
como representante espafiol en los
6rganos de gobierno del proyecto en
los que estan representados los dis-
tintos Estados Miembros, asi como
en reuniones de trabajo de caricter
internacional donde se traten cues-
tiones relacionadas con el ambito del
mismo (grupos de expertos de apoyo
a la Comisién para la definicion de
politicas y preparacion delegislacion,
coordinacién con otros proyectos e
iniciativas de la Unién, etc.)

Otradelasdimensionesenlas que
se debe actuar es la promocién y di-
fusion del proyecto en el &mbito na-
cional e internacional, lo que implica
redactar notas de prensa y articulos
en publicaciones, elaborar materia-
les de marketing (tripticos, folletos,
posters, etc.), preparar presentacio-
nes, participar en eventos (e incluso
organizarlos), e identificar posibles
entidades con interés en el proyecto,
tanto del sector ptblico como priva-
do, y contactar con ellas para explorar
posibilidades de colaboracién.




Ademas de la promocién y la difu-
sién, en este tipo de proyectos tiene
gran importancia el aseguramiento
de la sostenibilidad de sus resulta-
dos, por lo que el funcionario TIC
participara en las iniciativas orienta-
dasaello, que suelen incluir aspectos
de analisis de mercado, definicién de
posibles modelos de negocio, y pa-
quetizacién comercial de los compo-
nentes desarrollados.

Por otra parte, dependiendo de su
naturaleza, el proyecto puede reque-
rirlaadquisicién de bienes oservicios
(habitualmente, servicios de desarro-
llo de sistemas de informaci6n), por
lo que el funcionario TIC participard
también en la elaboracién de los plie-
gos de prescripciones técnicas para
su contratacion, y realizara la gestion
de los contratos correspondientes.

Por ultimo, serd necesario tam-
bién que el funcionario TIC realice la
gestién financiera y presupuestaria
del proyecto, preparando los infor-
mes periédicos de seguimiento en
los que se reportan las actividades
realizadas y el uso de recursos.

Como se puede observar, la labor
del funcionario TIC en este tipo de
proyectos es enormemente variada,
lo que constituye uno de sus grandes
atractivos. Ademas de disfrutar de la
experiencia enriquecedora que supo-
ne el trabajar en un entorno multi-
nacional y diverso, estos proyectos
exigen adoptar un enfoque multidis-
ciplinar, que permita integrar las dis-
tintas dimensiones, técnica, eviden-
temente, pero también econdmica,
legal e incluso politica, en las que es
necesario actuar para lograr los obje-
tivos fijados.

Logicamente, este tipo de acti-
vidad tiene también sus sombras;
ademas de los viajes, que pueden
requerir jornadas de trabajo extre-
madamente largas, y la consiguiente
acumulacién de tareas al regresar a
la oficina, quiza la mayor dificultad
seala derecordar ala organizaciénla

importancia de participar en el pro-
yecto y obtener los apoyos necesarios
para sacarlo adelante. Normalmente,
las iniciativas que se enmarcan en
los programas de trabajo de la Unién
en relacién con los servicios digitales
transfronterizos suelen dar sus fru-
tos en el medio plazo (los proyectos
suelen durar 3 afios), y en consecuen-
cia se alejan bastante de la actividad
habitual de una unidad TIC. Es por
ello que una de las claves para tener
éxito en este tipo de proyectos con-
siste en lograr alinear los objetivos
del proyecto europeo con los objeti-
vos y prioridades de la unidad TIC,
de modo que se produzcan sinergias
entre las actividades a nivel nacional
y europeo.

Estas sinergias pueden prove-
nir tanto de la utilizacién de los re-
sultados del proyecto europeo en el
desarrollo de servicios nacionales
(como el uso de las especificaciones
y el codigo desarrollados en el pro-
yecto STORK en el sistema Cl@ve),
como de la utilizacién de las solu-
ciones nacionales por otros Estados
Miembros para soportar operaciones
transfronterizas (como el uso de las
especificaciones del suplemento del
titulo definidas por las universidades
espafiolas para soportar el piloto aca-
démico de STORK 2.0).

A pesar de las dificultades, a mi
juicio, el balance es netamente po-
sitivo, y la experiencia de participar
en los proyectos europeos altamente
recomendable. Si, basdndonos en las
fortalezas que Europa ha demostra-
do en el pasado, todavia pensamos,
como es mi caso, que tiene la capa-
cidad de seguir transformandose, re-
cuperar el rumbo, y salir de la crisis
mas fuerte y unida, estos proyectos
suponen una oportunidad excelente
de contribuir de manera directaaeste
objetivo. ¥

|
La Comision
Europea se
reserva
esencialmente el
papel de impulsor
vy coordinador, asi
como el de
operador

de aquellos
servicios que por
su naturaleza,

al trascender la
dimension
exclusivamente
nacional,
requieren

su participacion.
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Misiones TAIEX

El TAIEX (1) — Technical As-
sistance Information Exchange
Instrument - tiene como objeto
proporcionar asistencia técnica
a los paises candidatos y poten-
ciales a incorporarse a la UE
(Albania, Bosnia y Herzegovi-
na, Croacia, Islandia, Kosovo,
Montenegro, Serbia, la antigua
Yugoslavia, Republica de Mace-
donia y Turquia), la comunidad
turcochipriota, los beneficiarios
cubiertos por la Politica Europea
de Vecindad (Argelia, Armenia,
Azerbaiyan, Belarus, Egipto,
Georgia, Jordania, la Autoridad
Palestina, Israel, Libano, Libia,
Marruecos, Moldavia, Siria,
Tanez, Ucrania) y la Federacién
Rusa.
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entro de la Comisién Europea, la res-
D ponsabilidad de la gestion del TAIEX

corresponde a la Direccién General
NEAR — Directorate-General for Neighbour-
hood and Enlargement Negotiations—. Es esta
la que solicita a los Estados Miembros que de-
signen expertos — Public experts— para reali-
zar esas misiones en otros paises.

A los efectos de actuar en otro pais con las
funciones de asesoramiento, un “Public ex-
pert” puede participar en los siguientes even-
tos: Taller y Mision de Expertos.

Taller: El experto es uno de los ponentes
encargado de hacer una presentacién y con-
tribuir a la discusién general. También puede
presidir el taller y organizar el trabajo prepa-
ratorio (por ejemplo: estructurando la agen-
da, la coordinacién con otros expertos, etc.); e
igualmente, moderar las discusiones durante
el taller. En el caso poco probable de que na-
die a cargo del apoyo logistico esta presente, el
presidente asegura que los arreglos logisticos
estin en su lugar. Después del taller, el presi-
dente presentard un informe a la Comisién
Europea

Mision de Expertos: El experto se encarga de
acometer la funcién descrita en el orden del
dia, que se realiza en cooperacién con el pais
beneficiario.

Al finalizar la mision, el experto realiza un
informe que describe la misién y la situaciéon
del beneficiario en el momento de finalizar
la misma. Ademas del informe el experto
cumplimenta un cuestionario sobre su satis-
faccion con el evento, incluyendo los aspectos
logisticos, la participaciéon del beneficiario, los
resultados alcanzados y las posibles necesida-
des de mis ayuda.




Experiencia

Mi participacién enla misién TAIEX,
dentro del area de Mercado Interior
delaDG NEAR, en 2012 enKiev, jun-
to con otro funcionario portugués, te-
nia como objetivo proporcionar asis-
tencia ala administracién Ucraniana

en las buenas practicas aplicadas en
la puesta en marcha de la Ventanilla
Unica (www.eugo.es), recogida en la
Directiva de Servicios, para facilitar
a emprendedores y empresarios la
puesta en marcha de un negocio. La
administracién Ucraniana estaba in-
teresada en conocer cé¥mo habiamos
armonizado en nuestra solucién de
Ventanilla Unica o PSC (Point of
Single Contact) los distintos requi-
sitos administrativos, dada nuestra
divisiéon administrativa de compe-
tencias.

El asesoramiento sobre buenas
précticas, no solo incluia las solu-
ciones técnicas y de sistemas de

informacién, sino que también un
examen detallado de la legislacién y
normativa nueva, asicomo otros me-
canismos y servicios que dan soporte
a las soluciones sectoriales especifi-
cas (registros electrénicos, solucio-
nes de firma eidentidad electrénicas,
intercambio de datos, etc.)

A lo largo de la semana fuimos
recorriendo los distintos aspectos
de lo que, en términos generales, se
conoce como el “Registro de una en-
tidad legal” (sociedad mercantil, au-
tébnomo, etc.) para poner en marcha
un negocio o desarrollar una activi-
dad econémica remunerada. En ese
recorrido fuimos contrastando los
procedimientos, regulaciones y me-
canismos de la administracién espa-
fiola y portuguesa con los existentes
en Ucrania y que podrian ser objeto
de actuacién para su adaptacién a la
normativa europea o de aplicacién
en la transformaciéon digital de los

procedimientos y servicios adminis-
trativos.

Una misién TAIEX es una oportu-
nidad poco frecuente, y aunque algo
“intensa” —cinco dias de trabajo con
traduccién inglés- ucraniano—, es
tan atractiva y enriquecedora que
merece la pena participar en ella si se
tiene ocasién. ¥

(1) hitp://ec.europa.eu/enlargement/
tenders/taiex/
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Tecnologia y derechos humanos

Sistema de informacion para el seguimiento de las recomendaciones
de la ONU a Marruecos en materia de derechos humanos

La Uni6n Europea desarrolla,
desde el afio 1995, una intensa
politica de cooperacion con Ma-
rruecos, que tiene como objetivo
colaborar con las reformas eco-
noémicas y politicas puestas en
marcha por ese pais. El impulso
a las reformas democraticas,

la modernizacion econémica

y las politicas migratorias son
elementos clave de esa coopera-
cion.
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nelafno 2000 entrd en vigor el Acuerdo
E de Asociacién entre la Unién Europeay

el Reino de Marruecos, en 2005 se puso
en marcha el primer Plan de Accién conjunto
EU-Marruecos para el desarrollo del Acuerdo
y en 2013 se adopt6 un nuevo Plan de Accién.
Ademdis, desde 2008 Marruecos tiene status
de socio avanzado de la Unién y, en ese con-
texto, el Plan de Accién de 2013 contempla nu-
merosas iniciativas dirigidas a reforzar el de-
sarrollo de la nueva Constitucién de 2011, las
reformas legislativas y judiciales asociadas, la
integraciéon de Marruecos en los organismos
internacionales de Derechos Humanos y la
participacién politica de la sociedad civil.

El proyecto de hermanamiento entre el
Centro de Estudios Politicos y Constitucio-
nales, CEPC, Organismo Auténomo del
Ministerio de la Presidencia de Espafia y la
Delegacién Interministerial de los Derechos
Humanos de Marruecos, DIDH, esunadeesa
iniciativas, cuyo objetivo es reforzar la estruc-
tura y las capacidades de la DIDH, oficina de
derechos humanos dependiente del primer
ministro marroqui.

El proyecto, con financiacién 100% comu-
nitaria, esta liderado por el CEPC, con la parti-
cipaci6én de la Comisioén Nacional Francesa de
Derechos Humanos vy el Instituto Bozeman
de Derechos Humanos de la Universidad de
Viena. Se estructura en varias lineas de activi-
dad, cada una centrada en un dominio espe-
cifico de la actividad de la DIDH, y las institu-
ciones participantes aportan varios expertos
funcionarios publicos, que asumen en equipo
el desarrollo de las mencionadas lineas, en co-
laboracién con el personal de la DIDH.

Una de las lineas de actividad es la elabo-
raciéon de un Plan Director de Sistemas de In-




ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

INFORMES
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FIGURA 1. Esquema de la arquitectura de la informacion

formacién para la Delegacién Inter-
ministerial de Derechos Humanos,
trabajo que esta siendo desarrollado
por personal del Ministerio de la Pre-
sidencia y del Centro de Estudios Po-
liticos y Constitucionales.

La Delegacion Interministerial de
Derechos Humanos de Marruecos
La Delegaciéon Interministerial de
Derechos Humanos, creada por el
Decreto 2/11/150 de 11 de abril de
2011, depende directamente de la
Jefatura del Gobierno para favorecer
su principal misién: la coordinacién
y direccién de la politica de derechos
humanos de una manera transversal
entre todos los departamentos del
Gobierno, especialmente en lo refe-
rido al seguimiento y ejecuciéon de
los compromisos internacionales de
Marruecos derivados de los tratados
internacionales de Derechos Huma-
nos.

Sus misiones mas relevantes en
este sentido son:

i. El seguimiento e impulso de la
implementacién de las estrategias
gubernamentales en materia de De-
rechos Humanos, incluyendo las la-
bores de armonizacién legislativa;

ii. La preparacién y presentaciéon de
informesnacionales ante los 6rganos
internacionales de seguimiento de
tratados y otros procedimientos.

La segunda de estas misiones re-
viste una importancia prioritaria,
para la DIDH y para el gobierno ma-
rroqui y por ello, dentro del trabajo
de la elaboracién del Plan Director,
se inici6é un sub-proyecto especifico
para desarrollar un sistema de infor-
macioén especifico para la gestion y
seguimiento delasrecomendaciones
de la ONU en materia de Derechos
Humanos.

Sistema de informacion

para el seguimiento de las
recomendaciones de la ONU

La Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos ha inspirado nume-

rosas convenciones y declaraciones
elaboradas en el sistema de las Na-
ciones Unidas en ambitos muy diver-
sos; algunas de estas convenciones
han establecido 6rganos especiali-
zados que velan por el respeto de los
derechos enunciados en las conven-
ciones correspondientes por los Es-
tados Partes.

Al ratificar estos tratados, los Esta-
dos aceptan que 6rganos de expertos
independientes examinen su legis-
lacién y sus practicas relativas a los
derechos humanos.

El sistema de informacién para el
seguimiento delasrecomendaciones
de la ONU en materia de Derechos
Humanos (SISRODH) a Marruecos
debe soportar toda la actividad de la
DIDH para coordinar las comunica-
ciones con esos 6rganos y el segui-
miento de las recomendaciones efec-
tuadas por ellos.

La puesta en practica de las reco-
mendaciones y el seguimiento de las
medidas asociadas, asi como la ela-
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
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FIGURA 2. Relaciones entre informes, recomendaciones y organismos

boracién de las comunicaciones diri-
gidas alos 6rganos de los tratados re-
quieren, ademas, de la participacién
y colaboracién de los departamentos
ministeriales y de diversas institu-
ciones publicas, que proporcionan
informacién ala DIDH.

En consecuencia, el SISRODH de-
Dbia satisfacer cuatro objetivos:
« Permitir el seguimiento individua-
lizado de cada recomendacién efec-
tuada por cualquiera de los 6rganos
de las convenciones firmadas por
Marruecos.
« Asegurar la coherencia y la traza-
bilidad de todas las informaciones
recabadas de los departamentos mi-
nisteriales y demas instituciones im-
plicadas.
« Garantizar la preservacion y la dis-
ponibilidad de toda la informacién,
tanto activa como histdrica, relativa a
estas actividades.
« Proporcionar un entorno electré-
nico de trabajo colaborativo para las
organizaciones publicas marroquies
implicadas en la materia.
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Arquitectura funcional

El sistema de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas se articula a tra-
vés de varios mecanismos, en los que
expertos independientes de prestigio
evaltian las practicas de los paises sig-
natarios de la Declaraciéon Universal
y los diversos tratados especificos.
Dichos mecanismos son:

« El examen periddico universal, que
de manera ciclica, se realiza sobre to-
dos los paises signatarios.

« Los 6rganos de los tratados, que
cuentan con comités especializados
en el dmbito especifico del tratado
(Derechos de las Mujeres, Elimina-
ci6én de la Tortura, Derechos de los
Nifios...) y realizan revisiones tam-
bién de caracter periddico.

« El procedimiento especial, en el que
un experto o grupo de ellos, se ocupa
de manera especifica y puntual de la
situacion particular de un pais o de
cuestiones tematicas en todas las re-
giones del mundo. El procedimiento
especial suele incluir visitas oficiales
alos paises.

Estos tres tipos de mecanismos
dan origen a informes que, a su vez,
contienen recomendaciones concre-
tas de actuacién en los campos més
diversos de la accién publica.

La mejora continua en el respeto
a los Derechos Humanos debe pues
traducirse en un conjunto de accio-
nes que el pais interesado pone en
marcha como resultado de esas re-
comendaciones, y cuya implementa-
cibén y resultados se incorporan a los
siguientes informes que se presenta-
ran ante la ONU.

Por tanto, el sistema debia permi-
tir la correcta caracterizacién de los
mecanismos de la ONU, la asocia-
ci6én de los informes con el mecanis-
mo que los origina, la catalogaciéon
de las recomendaciones de manera
individualizada, la asignacién de
éstas a los entes publicos que han
de implementarlas y la recogida de
informacién acerca del avance y re-
sultados de la implementacién. La
FIGURA rilustralasrelaciones entre
estos elementos.
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FIGURA 3. Concepto de ficha

La asignacién de recomendacio-
nes a los entes publicos, el segui-
miento de su avance y la coordina-
cién de la informacién de resultados
corresponde a la DIDH. Sin embar-
g0, la informacién sobre las medidas
concretas adoptadas y su grado de
avance, es proporcionada por cada
uno de los entes publicos a los que
se ha asignado la recomendacién, a
través de unos “puntos focales” de-
signados en cada uno.

Asi, el sistema debia ofrecer acce-
so a los usuarios internos y externos
y disponer de un flujo de trabajo para
el intercambio de informacién entre
ellos. Ese intercambio y agregaciéon
de informacién se organiza en tor-
no a la “ficha”, elemento basico de
trabajo del sistema, que recoge una
recomendacién concreta, clasifica-
da segun ejes y sub-ejes tematicos,
la asigna a uno de los organismos
implicados en su implementacién, y
permite a dicho organismo afiadir en
ella toda la informacién relacionada
con dicha implementacién: acciones
adoptadas, indicadores de avance,
publicaciones relacionadas...

Las FIGURAS 2 y 3 ilustran las

/f—/\\x -~
GHGANFSM
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relaciones entre informes, recomen-
daciones, organismos, asi como el
concepto de ficha.

Dado el volumen de recomenda-
ciones existentes y la amplitud de su
alcance, el sistema debia facilitar la
consulta textual en todo el contenido.

Asimismo, el sistema debia incor-
porar la traza de todas las actividades
de los usuarios, garantizar la seg-
mentaciéon delos mismosy suacceso
a la informacién segin sus perfiles
y permisos, asi como asegurar la in-
tegridad y disponibilidad de toda la
informacién.

Un requerimiento importante
del sistema era que los usuarios de
cada organismo no pudieran ver las
fichas del resto de organismos y que,
en cada momento temporal del ciclo
de vida de una ficha, sélo fuera posi-
ble modificarla o bien por la DIDH o
bien por el organismo implicado en
ella, pero no por ambos a la vez.

Finalmente, el sistema, cuyos
usuarios tienen perfiles fundamen-
talmente procedentes del campo de
las ciencias juridicas y sociales, debia
contar con una interfaz de trabajo
sencillayergonémica que permitiese

tanto el uso del francés como del ara-
beyresultase de aprendizaje sencillo.

A lavista de la infraestructura tec-
nolégica ya disponible en la DIDH y
contando con la experiencia del Mi-
nisterio dela Presidencia enla puesta
en marcha del sistema de informa-
cién para el seguimiento del I Plan
de Derechos Humanos de Espafa
(2008-2012), €l equipo de trabajo del
proyecto identific6 como solucién
mas adecuada la creaciéon de un sitio
de colaboracién sobre SharePoint
2012, utilizando la configuracién
multilingiie del producto.

Un sitio de colaboracién permite
definir grupos de usuarios, ligados
al Directorio Activo, con roles espe-
cificos y permisos concretos sobre el
conjunto de funciones y documentos
del sitio, lo cual integra la gestién de
accesos con el entorno corporativo y
simplifica el modelo de seguridad de
la aplicacién.

Ademas, un sitio de colaboracién
permite, de manera sencilla, crear
formularios y plantillas para la cap-
tura de la informacién, junto con
vistas especificas para los diferentes
grupos, y con flujos de trabajo que
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modifican el estado de los documen-
tos implicados.

SharePoint ofrece una indexacién
automatica de todos los contenidos
almacenados en el sitio, asi como ca-
pacidades de gestién documental de
los mismos, lo cual permite contar
desde el principio con capacidades
de busqueda, clasificacién, control
de versiones y trazabilidad de los ac-
cesos.

El funcionamiento del sistema se
articula en torno a los dos grupos de
usuarios existentes y a la diferente
naturaleza de su trabajo:
1.Enla DIDH:

a. Administrador funcional, con ca-
pacidad de administrar los grupos y
permisos existentes.

b. Revisor, responsable de mantener
la informacién asociada a los meca-
nismos de la ONU, los informes, las
recomendacionesy de crear y asignar
las fichas a los organismos implica-
dos.

2. En los organismos implicados:

a. Punto focal, responsable de actua-
lizarlainformacién delas fichas asig-
nadas a ese organismo.

b. Lector, con acceso Uinicamente de
lectura a las fichas de ese organismo.

El sitio ofrece, en consecuencia,
diferentes posibilidades a unos u
otros usuarios. Para los de la DIDH
les permite, como muestra la FIGU-
RA 4 gestionar las recomendaciones,
las fichas y las tablas auxiliares.

Sin embargo, a los usuarios de los
organismos so6lo les muestra la lista
de las recomendaciones acerca de las
cuales se les han asignado fichas de
seguimiento. (FIGURA 5)

Sobre una ficha concreta, el sis-
tema presenta al usuario un formu-
lario para consignar la informaciéon
pertinente sobre la implementacion
de la recomendacién asociada. (FI-
GURA 6)

Una vez que el organismo envia
la ficha a la DIDH, deja de estar dis-
ponible para su modificacién por el
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FIGURA 4. Pantalla de gestion de recomendaciones, fichas

y tablas auxiliares.

EHN PP

FIGURAS. Pantalla de usuarios

organismo y queda a disposiciéon de
la primera, que puede aprobarla o
reasignarla al organismo cuando es
preciso solicitar ampliaciones de la
informacién, correcciones o actuali-
zaciones.

El SSRODH fue presentado a la
DIDH en el mes de noviembre de
2015 y una primera version comple-
tamente funcional del sitio, junto con
todas las tablas asociadas a todos los

mecanismos de la ONU en materia
de Derechos Humanos, los informes
asociados y las mis de 700 recomen-
daciones activas en la actualidad, fue
entregadaal personaldela DIDH para
su instalacién en su infraestructura.

Las proximas mejoras del sistema,
de las que se hara cargo ya la propia
DIDH con su equipo propio de siste-
mas y tecnologias de la informacién,
van dirigidos a:
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3. Publicar el sitio en la extranet de la
organizacién, securizando el acceso
mediante el uso de certificados de
cliente;
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i e

1 O e i e RS i R

-

al
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4. Completar el sitio con un conjunto
deutilidades de “reporting” y control,
que faciliten la obtencién de infor-
mes, tanto sobre el propio proceso

de gestién de las recomendaciones
como sobre el grado de avance de su
implementacion.

En resumen, el SSRODH ha per-
mitido ofrecer a la DIDH una herra-
mienta perfectamente ajustada a sus
necesidades que mejorard sustan-
cialmente el trabajo de la organiza-
cién como impulsora de las politicas
de Derechos Humanos en Marrue-
cos, facilitando la disponibilidad y la
comparticion de la informacién, la
cooperacion de todos los organismos
implicados.

Ademés, el proyecto ha permiti-
do optimizar los recursos TIC con
los que ya contaba la organizacién y
capitalizar el conocimiento y la expe-
riencia previos del Ministerio de la
Presidencia, tanto en el entorno tec-
nolégico como en el dominio funcio-
nal del sistema.

Este trabajo ha sido posible gra-
cias a la Unién Europea, a Diego
Blazquez, Consejero Residente del
proyecto de hermanamiento entre el
Centro de Estudios Politicos y Consti-
tucionales de Espafia y la Delegacién
Interministerial de los Derechos Hu-
manos de Marruecos, al Ministerio
de la Presidencia, a la colaboracién
de las Agencias de Naciones Unidas
presentes en Marruecos bajo la coor-
dinacién del PNUD (Programadelas
Naciones Unidas para el Desarrollo)
y a la organizacién de la Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de
Administracién y Politicas Puablicas
de Espafia. %

REFERENCIAS
hitp://eeas.europa.eu/morocco/in-
dex_en.htm

hitp:/ /www.un.org/es/rights/over-
view/unsystem.shiml

hitp:/ /www.undp.org/es/

hitp://fiiapp.org/
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Proyectos europeos de I+D+1
en materia de sequridad

Las TIC se han convertido en
una herramienta fundamental
en cualquier aspecto o actividad
de una organizacion, desde las
mas transversales y comunes,
que requieren de servicios y
sistemas corporativos, hasta

las mas especializadas, donde
un perfil TIC aporta su conoci-
miento de las tecnologias de la
informacion, pero también debe
adaptarse y aprender de esos
entornos mas singulares.
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JOSE BLAS
Consejero Técnico.
Subdireccion General
del Tesoro.
Ministerio

de Economia

y Competitividad

guntara por las funciones, cometidos

y responsabilidades de un funciona-

rio TIC de la AGE, tras meditarlo un poco
y con el propdsito de no confundirlo con
demasiados detalles, sin caer tampoco en
una simplificacién excesiva, me remiti-
ria a la declaracién de funciones organicas
de una SGTIC y a los principios de la ley
11/2007. En este sentido, frases como “el
disefio, implementacién y mantenimien-
”, “la gestién y administra-

S i alguien ajeno al cuerpo TIC me pre-

to de la intranet”,
cién de las redes de comunicaciéon de voz y
datos”, o “el impulso de la administracién
electrénica”, podrian describir fielmente las
funciones habituales de nuestro Cuerpo.
El Servicio de Innovacién Tecnolégica y Se-
guridad de la Informacién (SITySI) de la Di-
reccién General de la Guardia Civil, del que
formé parte hasta el pasado mes de Julio de
2015, me ofrecié la oportunidad de vivir en
primera persona uno de esos ambitos espe-
cializados en el que un profesional TIC pue-
de aportar mucho valor afiadido y viceversa,
es decir, donde un ambito de trabajo dife-
rente al habitual puede aportar valor anadi-
do al profesional TIC. La misién del SITySI,
en esencia, consistia en el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias para el mejor des-
empefio y cumplimiento de las misiones y
cometidos de las Unidades Operativas del
Cuerpo de la Guardia Civil.

Esto suponia que, de los tres retos a afron-
tar, la innovacién tecnolégica, el conocimien-
to de las necesidades en materia de Seguri-
dad Nacional y Ciudadana, y la cooperacién
publico-privada e internacional consustan-
cial a la bisqueda de soluciones tecnolégicas
avanzadas, podia ofrecer mi conocimiento y




experiencia en el primero de ellos, y
ademas limitado al campo de los sis-
temas y servicios corporativos. Es de-
cir, un entorno completamente ale-
jado del contexto de Seguridad con
aplicaciones de Mando y Control, de
Vigilancia y Seguimiento, o Siste-
mas de Intervencién en situaciones
de riesgo NRBQ (nucleares, radiolé-
gicos, bacteriolgicos y quimicos),
por poner sé6lo algunos ejemplos. En
este tipo de dmbitos especializados,
donde el conocimiento TIC, aunque
valorable, no es suficiente, es don-
de entran en juego otras capacida-
des intrinsecas de nuestro Cuerpo,
como el dominio del idioma inglés,
la gestién de proyectos, la coordina-
cién de equipos, la planificacién, la
gestion financiera, la negociacién, o
el reporting a Direccién, todas ellas
aplicables en cualquier entorno de
trabajo por especializado y variopin-
to que pudiera resultar.

Las amenazas para la Seguridad
Ciudadana y Nacional de nuestros
dias, como la delincuencia orga-
nizada, terrorismo, inmigracién
ilegal ciberdelincuencia o la res-
puesta a emergencias (crisis y catas-
trofes), plantean retos y necesidades
que son comunes a todos los Esta-
dos, siendo asi que el sector de la
Seguridad ha vivido una especial re-
volucién en las Gltimas décadas en
la basqueda de soluciones por la via
de la cooperacién y la colaboracién
internacionales, no sélo a nivel de
informacién y operaciones policia-
les entre Agencias de Seguridad,
sino en sentido muy amplio, impli-
cando a las universidades, los cen-
tros tecnolégicos, la industria y otras
instituciones publicas y privadas, en
la bisqueda de métodos y solucio-
nes en la lucha contra el crimen.

Esta cooperacién internacional,
aunque de alcance mundial, tiene
su maxima expresion en las iniciati-
vas e instrumentos que la Comision
Europea y las Agencias Europeas

como Europol, Frontex o CEPOL,
han puesto en marcha durante estos
afos, destacando especialmente los
programas europeos de I+D+i (FPy
y Horizonte2020) y de lucha contra
la delincuenciay el terrorismo (ISEC
y CIPS), promovidos por la DG EN-
TERPRISE y DG HOME respectiva-
mente. A través de estos programas
he podido participar en algunos de
los proyectos internacionales mas
interesantes y ambiciosos, y he te-
nido la oportunidad de formar parte
del Comité de Programa de Socie-
dades Seguras de Horizonte2020
como uno de los asesores expertos
de la delegacion nacional, siendo asi
testigo y participe de la practica de la
“comitologia”, instrumento esencial
para la ejecutividad de la Comisién
Europea con el mayor grado de in-
tegracién y consenso entre sus Esta-
dos Miembros.

La dimension europea

La participacién en los Programas y
Comités de la Unién Europea cons-
tituye una vivencia extrafia y pecu-
liar, sobre todo en la primera toma
de contacto. Es necesario conocer
los procedimientos y reglas de par-
ticipacién, el marco normativo y los
mecanismos de toma de decisiones,
asi como la negociacioén y estrategias
para sumar apoyos con el resto de Es-
tados Miembros. De todos los aspec-
tos mencionados, la negociacién es
uno de los mas destacados por su re-
levancia. Si bien las grandes areas de
interés y las necesidades suelen ser
comunes, especialmente en el area
de Seguridad, los recursos son esca-
sos y no resulta extrafio que las prio-
ridades no sean las mismas. La lucha
contra la inmigracién ilegal puede
tener la maxima prioridad y urgen-
cia para Espafia o Italia, pero quizas
no sea asi para otros paises europeos
con poca o ninguna frontera extraco-
munitaria. La negociacion en el seno
de la Comisién es continua, y sélo en

Las amenazas
para la

Seguridad
Ciudadana

y Nacional de
nuestros

dias, como la
delincuencia
organizada,
terrorismo,
inmigracion ilegal
ciberdelincuencia
o la respuesta

a emergencias
(crisis

y catastrofes),
plantean retos y
necesidades que
son comunes a
todos los Estados.
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la bsqueda de intereses comunes,
el didlogo, y la defensa y exposicién
razonada de las propuestas, se consi-
gue sumar apoyos y cumplir el obje-
tivo final de incorporar las tematicas
e iniciativas prioritarias de nuestra
organizacién a los programas e ins-
trumentos de financiacién europeos.
En este sentido es fundamental ase-
sorar debidamente al representante
nacional y colaborar de forma proac-
tiva en la definicién de propuestas,
recopilacién de datos, requisitos y
necesidades reales, aportadas por los
sectores de interés, como pudiera ser
en mi caso las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, las principales
empresas del sector en Seguridad o
los Clusters y Centros Tecnolégicos
de referencia y punteros en tecno-
logias para la Seguridad. Asimismo
resulta imprescindible, no sélo la
participacién regular en los diver-
sos grupos, foros y comités, sino la
interaccion con la propia Comisién y
sus funcionarios. En un escenario de
presupuestos muy ajustadosy con la
necesidad de justificar gastos “espe-
ciales” como la asistencia a reunio-
nes de la Comisién Europea, es facil
que no se pondere adecuadamente el
coste de oportunidad derivado de la
pérdida de influencia en las decisio-
nes europeas frente a costes margi-
nales que, por otra parte suelen estar
sufragados por la propia Comisién
Europea.

Asimismo, la imagen idealizaday
lejana de la Comision se va disipando
a medida que uno trabaja y colabo-
ra con ella, y se toma conciencia de
que la Comisién y sus funcionarios,
como cualquier organizacién, como
cualquiera de nuestros departamen-
tos y ministerios, tiene muchas ca-
rencias, desconocen muchos deta-
lles, y necesitan de la colaboraciéon
del personal funcionario de los Esta-
dos Miembros para aclarar sus dudas
yacceder ainformaciény experiencia
cercanas alarealidad. Mi experiencia
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con la Comisién Europea, aunque in-
tensa, no ha sido muy extensa en el
tiempo, se limita a poco mas de dos
afios, pero los ProjectsOfficers con
los que he tratado, y los grupos de
trabajo y Comités en los que he par-
ticipado, me han demostrado que la
necesidad de ayuday colaboracién es
mutua. En este sentido no creo equi-
vocarme al recomendar como mejor
forma de interactuar conla Comision
el actuar sin complejos, descolgar el
teléfono y hablar con ellos, consul-
tarles cualquier duda o solicitar su
ayuda, y aprovechar las estancias en
Bruselas para afianzar las relaciones
personales y el trato directo. Asi mis-
mo, la Comisién consultara y pedird
vuestra colaboracién, aloque hay que
responder con generosidad y buena
disposiciéon, un “quid pro quo” que
redundara en un mutuo beneficio.

1+D+i

La innovacién tecnoldgica es un
caldo de cultivo para la cooperaciéon
internacional. Los modos de produc-
cién del conocimiento en las Gltimas
décadas se han transformado, pasan-
do de investigaciones basadas en el
esfuerzo individual de cientificos o
instituciones de investigacioén, a gru-
pos de colaboracién entre diferentes
instituciones y paises, heterogéneas
en su composiciéon y transitorias en
el tiempo. Asi mismo, los paises y li-
deres politicos apoyan la innovacién
como férmula para conseguir creci-
miento econémico, desarrollo y me-
jora de la competitividad. Con este
panorama, Europa, sin llegar a ser el
paradigma de la innovacién, si que
cuenta con numerosos instrumentos
financieros y facilidades para el desa-
rrollodela I+D+i. Elaccesoala finan-
ciacién no es facil, dado que los pro-
cesos de seleccién son competitivos,
no obstante, las autoridades puablicas
tienen una clara ventaja, pues la de-
manda de participacién por parte de
organizaciones publicas suele ser es-

casa, laimplicaciényladedicacién de
esfuerzos y recursos a la I+D+i brilla
por su ausencia, por lo que una orga-
nizacién como Guardia Civil, con un
compromiso decidido con la I+D+,
encontrard muchas oportunidades
y apoyos, tanto por parte de la Co-
misiéon, como por el sector publico
y privado nacional implicado en la
I+D+i, para ser un actor de referen-
cia en los programas de innovacién
tecnolbgica europeos. Sin embargo,
no debe confundirse la oportunidad
de participacién en condiciones muy
favorables con un camino sencillo y
exento de dificultades. Enla Guardia
Civil el éxito de participacién ha sido
el resultado del trabajo y la perseve-
rancia del Servicio de Innovaciéon
Tecnolégica y Seguridad de la Infor-
macién, un departamento pequefio
que tuvo que realizar una ardua ta-
rea para posicionar a la Guardia Civil
como un referente en participaciéon
de proyectos [+D+i a nivel europeo,
con 13 proyectos en curso sélo en el
programa FP7, y que suponen mas
de 5 millones de euros de financia-
cién directa recibida. Estos resul-
tados no son fruto de la casualidad,
sino la suma de muchos factores, si
bien me atreveria a sintetizar en tres
las claves de dicho éxito: pasiéon por
nuestro trabajo, audacia y colabora-
cién. Sin pasioén por el trabajo reali-
zado no se consigue ir mucho mas
alla de cumplir con lo minimo exigi-
ble. Sin audacia no se puede aspirar
a hacer grandes cosas y convertir en
una realidad lo que inicialmente pa-
recen cotas inalcanzables. Sin cola-
boracién uno estd muy limitado por
sus propios recursos y capacidades.
Gracias a esos elementos, fue posible
ir creando una cultura en Guardia
Civil pro-innovacién, una conciencia
tanto a nivel de mando, como en las
unidades operativas, siendo el papel
de estas tiltimas esencial parareducir
la brecha entre investigacién y mer-
cado, orientando la investigacién a




necesidades reales, identificadas por
el usuario final (unidad operativa o
de inteligencia policial), que ademas
deben participar en el resto de fases,
hasta el desarrollo y evaluacién de un
prototipo piloto. Asimismo fue fun-
damental establecer las redes de co-
municacién y de cooperacién con los
principales actores en el mundo de la
I+D+i en materia de Seguridad, acto-
res como CDTI, la Secretaria de Esta-
do de Seguridad del Mffl del Interior,
la empresa de ingenieria en Seguri-
dad ISDEFE, los Officers de la DG
Home, y DG Enterprise, los Depar-
tamentos de Innovacién del Cuerpo
Nacional de Policia y otros Cuerpos
Policiales europeos, asi como man-
tener un canal de contacto abierto y
disponible con cualesquiera nuevos
posibles socios y colaboradores pro-
cedentes de la Universidad, la PYME
o de Centros Tecnolégicos.

La I+D+i, su gestién e impulso, no
tiene encaje sencillo en los procedi-
mientos y organizacién de una admi-
nistraciéon publica, los mecanismos
de contratacién publica son dema-
siado restrictivos, la cooperaciéon pa-
blico-privada permite alumbrar solu-
ciones innovadoras de gran impacto
pero en el que la Administracién no
suele obtener un retorno adecuado
a su esfuerzo, los departamentos ju-
ridicos y financieros de la Adminis-
tracién suelen ver con recelo y desco-
nocimiento los convenios y acuerdos
firmados con la industria y con la
Comisién Europea. No obstante, se
dispone de herramientas muy utiles
para salvar estas dificultades, asi, la
Compra Publica Innovadora (CPI)
o la Compra Publica Precomercial
(CPP) flexibilizan en gran medida la
contratacién en I+D+i, la Administra-
ci6n Publica, con el debido asesora-
miento, puede proteger suaportaciéon
y obtener condiciones ventajosas de
losresultados obtenidos mediante los
DPI (Derechos de Propiedad Intelec-
tual), y en cuanto al recelo originado

por el desconocimiento, no hay mejor
estrategia que facilitar la formacién
adecuada a nuestros departamentos
juridico y financiero, lo que les per-
mitird conocer las reglas de partici-
pacién y la normativa asociada, con-
virtiéndose asi en apoyos necesarios
parala participacién institucional con
todas las garantias.

Como se puede entender, el marco
de participaciéon en I+D+i introduce
muchos factores novedosos que
suponen obsticulos en un primer
momento, pero ninguno de ellos es
insalvable con una buena dosis de
creatividad, comunicacién y proac-
tividad. Es mas, con tiempo, v si los
resultados acompafian, podemos ser
protagonistas del cambio en nuestra
propia organizacién, adaptando su
estructura y mecanismos de funcio-
namiento, facilitando asi enorme-
mente el proceso de participacién.

Principales proyectos

Sin pretender extenderme en deta-
lles, si me gustaria aprovechar la oca-
sién para describir de forma resumi-
da algunos de los grandes proyectos
europeos en los que participa Guar-
dia Civil. Estos proyectos represen-
tan el resultado de un camino, de una
progresion en nuestra participacion
enlos programas europeos, en el que
se ha evolucionado desde un rol me-
ramente asesor, a otro caracterizado
por el liderazgo y la actitud proactiva
en la definicién de estrategias, obje-
tivos y metas.

CLOSEYE, proyecto liderado por
Guardia Civil, cuenta con la parti-
cipacién de otras dos autoridades
publicas (Marina Militare y Guardia
Nacional Republicana), la empre-
sa espafiola ISDEFE vy las agencias
EUSC (EuropeanSatellite Centre) y
ASI (AgenziaSpaziale Italiana). El
objetivo del proyecto es la evaluacién
de nuevas tecnologias para la vigilan-
cia maritima y mejora dela capacidad
de respuesta, siendo la primer POV

europea (Pre-OperationalValidation)
en materia de Seguridad, en el que la
Industria, por medio de un contrato
de Servicios de I+D+i, serd llamada a
demostrar, de forma competitivay en
operaciones reales, la eficiencia y la
eficacia de sus soluciones més avan-
zadas. CLOSEYE no sélo representa
un nuevo modelo de investigaciéon y
desarrollo en el que los usuarios con-
ducen el proceso de innovacion, sino
que sus resultados estableceran las
bases de futuras soluciones de vigi-
lancia maritima. www.closeye.eu

EWISA, proyecto europeo de vi-
gilancia de fronteras terrestres bajo
las premisas de alerta temprana y
conocimiento situacional en todo
momento. Se trata también de una
iniciativa POV (Pre-OperationalVa-
lidation) que busca promover una
mayor cooperaciéon entre las auto-
ridades publicas en el desarrollo de
nuevas soluciones para mejorar la ca-
lidad y eficiencia de los servicios pa-
blicos relacionados con la vigilancia
inteligente y seguridad fronteriza en
la lucha contra la inmigracién ilegal,
el contrabando, el trafico de drogas
y materiales prohibidos, y el trafico
de armas.

Cuatro son las autoridades na-
cionales participantes: Guardia Ci-
vil, Policia Rumana de Fronteras,
Guardia Finlandesa de Fronterasyla
Guardia Costera Griega. Cada Auto-
ridad Nacional definird un escenario
operativo donde no sélo se evaluaran
las capacidades delasnuevastecnolo-
gias proporcionadas por la Industria,
sino también su integracién en la in-
fraestructura de vigilancia terrestre
actual. www.ewisa.eu

EUCISE2020, representa uno de
los hitos mas relevantes en la hoja
de ruta europea para la consecucién
de CISE (Entorno Europeo para el
Intercambio de Informacién en Se-
guridad Maritima). Consta de 37 so-
cios de 15 paises europeos diferentes,
siendo 4 de ellos nacionales (Guardia
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Civil, Armada Espafiola, SASEMAR
y AEAT-Aduanas). El objetivo es lle-
var a la practica la implementaciéon
de la infraestructura, los sistemas y
los procedimientos operativos parael
intercambio seguro de informaciéon
entre autoridades civiles y militares,
con el objetivo de mejorar y promo-
ver el conocimiento sobre el dominio
maritimo europeo. Guardia Civil es
laresponsable delafase devalidacion
operativa, es decir, de coordinar los
distintos escenarios de test operati-
vos y recopilar los resultados para su
posterior evaluacién y conclusiones.
Esta tarea tiene especial relevacion,
no sélo por la complejidad de coor-
dinar a numerosas autoridades eu-
ropeas en el adecuado desarrollo de
Casos de Uso transfronterizos, sino
porque de su resultado depende la
culminacién del esfuerzo de 32 me-
ses de trabajo de los principales acto-
res europeos en Seguridad Maritima,
y sentara las bases parala creacién de
CISE. www.eucise2020.eu
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Los beneficios de la participacion

Como conclusién, y para resolver la
posible duda sobre el beneficio de
embarcarse en un proyecto de inno-
vacion a nivel internacional, con las
complejidades y dificultades inhe-
rentes a toda primera experiencia,
mi recomendacién es: ADELANTE.
Las ventajas y beneficios de una ex-
periencia de este tipo son enormes,
desde todos los puntos de vista: por el
conocimiento y reconocimiento que
aporta, por la experiencia personal
de trabajar con otras instituciones a
nivel europeo, por la puesta en prac-
tica de métodos y herramientas de
gestion y organizacion de trabajo de
grupos multidisciplinares y multina-
cionales , por la mayor visibilidad y
mejorade imagen denuestra organi-
zacion, porlos beneficios del produc-
to final desarrollado que cubrird una
necesidad hasta el momento no sol-
ventada con la tecnologia actual, por
el acceso a nuevas fuentes de finan-

ciacibén extrapresupuestarias, o por la
responsabilidad social corporativa al
colaborar con los sectores universita-
rio, tecnolégico e industrial para ge-
nerar nuevas ideas. Son sélo algunos
ejemplos del valor afiadido que apor-
ta la participacién en los programas
I+D+ieuropeos o nacionales. En esta
singladura tampoco estaréis solos,
el CDTI (Centro para el Desarrollo
Tecnolbgico e Industrial) dispone de
personal con amplia experiencia que
os podra asesorar, ayudar y orientar
en todo lo que necesitéis.

Hay pocas experiencias més satis-
factorias que aplicar la creatividad y
desarrollar nuevas ideas para mejo-
rar el estado de las cosas, de nuestro
entorno, por ello os animo a que po-
dais vivir dicha experiencia en prime-
rapersona. ¥




FACe

Punto General de Entradas
de Facturas Electronicas

Laley 25/2013, de Impulso de la Factura Electronica y Creacion del Registro Contable de Factu-
ras en el Sector Publico, establece desde el 15 de enero de 2015, como uno de los pilares para el
control de la morosidad de las Administraciones Piiblicas, la obligacion de facturacion electro-
nica para todas ellas. La Administracion General del Estado recibe sus facturas electronicas a

través de su punto general de entrada - FACe -, que pone a disposicion de otras administracio-

nes que pueden adherirse al sistema.

PABLO DE AMIL

Jefe de Area de
Planificaciony
Explotacion. Direccién
de Tecnologias de

la Informaciony

las Comunicaciones.
MINHAP

de la Administracién General del Estado (AGE),
denominado FACe, tiene encomendada la funcién
de recibir todas las facturas electrénicas dirigidas a las
unidades de tramitacién de la Administracién del Estado.
Ademas, segiin se recoge en la Ley 25/2013, pueden adhe-
rirse a este sistema el resto de Administraciones Puiblicas,
ya sea para utilizar el mismo como entrada exclusiva o
como elemento adicional a su punto de entrada propio.
Bajo esta premisa, la Direcciéon de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones (DTIC) del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas evoluciona un
sistema que estaba comenzando a desplegar en produc-
cién paraadecuarsealasnuevasexigencias normativas en
materia de facturacién electrénica.
FACe naci6 de forma previa a publicacién de la ley
25/2013. Concretamente surgi6 a partir de las conclusio-
nes del grupo de trabajo de “Arquitectura normalizada de

E 1 punto general de entrada de facturas electrénicas

-
*,

facae

marzo 2016 - boletic76 | 41




Contable

Control interno previo

FIGURA 1. Nuevo flujo de tramitacion

recepcién de facturas electrénicas enla AGE”, donde par-
ticiparon hasta un total de 9 Ministerios (MPRE, MEH,
Justicia, Defensa, Interior, Fomento, MTIN, MITyC y
Cultura) y de 7 entidades publicas (AEAT, INE, FNMT,
Comisién Nacional dela Competencia, RED.es, Correosy
Seguridad Social). Este grupo de trabajo planteé la conve-
niencia de implantar un punto general de entrada y distri-
bucién de facturas electrénicas dentro de la AGE y publi-
6 las especificaciones béasicas para este sistema. A partir
de las conclusiones de este grupo de trabajo, la Orden
PRE/2974/2011 encomendd la definicién y desarrollo de
dicho servicio central de gestién de la factura electréni-
ca a la Secretaria de Estado para la Funcién Publica del
Ministerio de Politica Territorial y Administracién Publi-
ca, actualmente sustituida por la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, de la que dependia en su
momento la Direccién General de Modernizacién Admi-
nistrativa, Procedimiento e Impulso dela Administracién
Electrénica (DGMAPIAE), hoy absorbidas sus funciones
por la DTIC.

De este modo la antigua DGMAPIAE desarrollé y puso
a disposicién del resto de unidades de la AGE el punto de
entrada de facturas electrénicas, pero dada la discreciona-
lidad de la facturacién electrénica en ese momento dentro
delaadministracién, su servicio selimitaba a un pequefio
nimero de unidades que ya facturaban electrénicamente.

El gran avance, tanto en funcionalidad como en ntime-
ro de unidades clientes del sistema, se produce a raiz de
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las obligaciones definidas en la Ley 25/2013, y el estableci-
miento de la obligacién a 15 de enero de 2015, para todas
las Administraciones Pblicas, de adecuar la facturacién
al mundo electrénico.

Esta ley define los elementos necesarios para la con-
secucion del control de la morosidad, objetivo principal
de la norma, el Registro Contable de Facturas y el Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas. Y regula el
correcto flujo de remision de facturas, debiendo ser éstas
remitidas por los proveedores a través de los puntos de
entrada y reenviadas inmediatamente desde estos puntos
alos registros contables de facturas destinatarios.

Un punto para todos

Elsistema, ya en manos de la DTIC, evolucioné con el ob-
jetivo de prestar servicio a cualquier tipo de proveedor de
bienesy serviciosya cualquier tipo de Administracién Pa-
blica. Sin importar el volumen de facturacién anual, sin
importar el tamafio y sin importar su nivel de informati-
zacion, los proveedores de bienes y servicios de las AAPP
deben poder remitir sus facturas en formato electrénico
(facturae) a través de FACe. Igualmente, cualquier admi-
nistracién, sin importar su volumen de contratacion, sin
importar su tamafo e igualmente sin importar su nivel
de informatizacién, debia ser capaz de recibir facturas
electrénicas antes del 15 de enero de 2015. Por esa razén
el sistema FACe presenta un acceso orientado a todo tipo
de organizaciones, permitiendo la remisiéon y descarga de
facturas tanto a través de portales web (conexién simple)
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FIGURA 2. Modelo de portales-servicios web

como a través de interfaces de servicios web (conexién
compleja).

Aquellas Administraciones Publicas que carezcan de
sistemas informaticos que den servicio a sus oficinas con-
tables y a sus unidades tramitadoras disponen en FACe
de un portal de gestién donde pueden acceder a todas sus
facturas electrénicas recibidas, pudiendo desde dicho por-
tal obtener la factura electrénica original o una visualiza-
cién de la misma con posibilidad de impresién en papel,
gracias a los c6digos PDF 417 que se incorporan automa-
ticamente a la factura lo cual permite a pequefias adminis-
traciones tramitar en papel la factura electrénica si fuera
necesario. Asimismo, la funcionalidad de este portal de
gestion permite la actualizacion del estado de tramitacién
de las facturas por parte de las unidades destinatarias para
sunotificacién al proveedor, e igualmente posibilitala ges-
tién de sus unidades, usuarios y roles en el sistema.

Sila administracién destinataria recibe anualmente un
volumen considerable de facturas, por regla general, dis-
pondra de sistemas informaticos de gestién econdmica
para su tramitacién. Para este tipo de administraciones,
FACe pone a su disposicién interfaces de servicios web
a través de las cuales se pueden recibir automaticamente
las facturas y documentos anexos, justo después de que el
proveedor las haya presentado en el punto de entrada y sin
necesidad de intervencion humana.

Siguiendo la misma politica, para proveedores de bie-
nesy servicios, el sistema proporciona un portal - https://
face.gob.es - donde estos proveedores pueden presentar
sus facturas una a una, o una interfaz de servicios web
donde, conectados desde sus sistemas de facturacion,
pueden remitir automaticamente las mismas. Este tlti-
mo proceso es el recomendado cuando los volimenes de
facturacién son elevados, eliminando toda necesidad de
interaccién humana en el proceso y beneficiandose de la
total automatizacién del proceso.

Igualmente, ya sea a través de dicho portal o a través
de los servicios web, los proveedores pueden hacer un
seguimiento de sus facturas conociendo en todo momen-
to el estado de tramitacién de las mismas, conociendo si
durante la tramitacion la factura ha sido rechazada junto
con el motivo de rechazo.

Laimportancia del encaminamiento

Uno de los pilares del sistema FACe es su subsistema de
encaminamiento de facturas. Con decenas de miles de
relaciones y unidades dadas de alta en el sistema, se hace
imprescindible un sistema de codificacion de las mismas
que resulte claro, sencilloy, lo mas importante, unificado,
estableciendo un sistema de codificacién de uso comiin
por parte de todos los sistemas involucrados en el proceso
de tramitacién de la factura.
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En los comienzos del sistema se tuvo claro que el éxito
de este modelo pasaba por apoyarse y potenciar la codifi-
caciéon DIR3 (Articulo 9 del Esquema Nacional de Intero-
perabilidad - Real Decreto 4/2010) que la Administracién
General del Estado venia desarrollando. Asi FACe hizo
uso de este directorio de unidades para impulsarlo y ex-
tenderlo a cientos de nuevas unidades dentro de la AGE
y al resto de AAPP.

Con miles de registros contables conectados a FACe,
conmiles de proveedores remitiendo sus facturas era vital
definir esta codificacién comun, que permitiera eliminar
tablas de relaciones de cédigos, que obligaran a una in-
tervencién manual de “matcheo” entre los distintos sis-
temas. DIR3 es la solucién que permite que todo esto sea
posible, y asi se recoge en las normas que desarrollan la
Ley 25/2013. Como si del DNI se tratara, todas las unida-
des que reciben facturas a través de los puntos de entrada
de las AAPP tienen asignados un cédigo DIR3 y todos los
sistemas por los que pasa dicha factura hasta su pago uti-
lizan dicha codificacién, lo que simplifica enormemente
la labor de gestién y mantenimiento de las estructuras
internas de las distintas administraciones. El proveedor
simplemente debe informar dentro de la factura de los
cbdigos DIR3 de la oficina contable, el érgano gestor y
la unidad tramitadora y FACe y los sistemas contables y
de tramitacién de las administraciones se encargaran de
encaminar correctamente dichas facturas.

Delegacion de funciones
Un sistema de este tamafio y con este volumen de usua-
rios debe plantearse un modelo que maximice la dele-
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FIGURA 3. Portal de proveedores

Consulte

gaciéon de funciones, pues de otra manera, los actuales
recursos de la DTIC, su gestién serfa imposible. Se ha
maximizado la delegacién de responsabilidades de mane-
ra que actualmente los proveedores son responsables de
dar de alta y gestionar sus certificados electrénicos en la
plataforma, firmando electrénicamente una declaracién
de conformidad de buen uso del sistema. Las Administra-
ciones Pablicas, por su parte, pueden adherirse al sistema
de manera electrénica firmando un documento electréni-
co de adhesion, gestionando sus unidades y relaciones de
manera automatica a partir de los datos aportados en esta
adhesién. Lo cual garantiza que en menos de cinco minu-
tos puedan estar listas para recibir facturas electrénicas a
través de FACe.

Este modelo ha posibilitado que FACe haya sido capaz
de gestionar el alta de cerca de 8.000 AAPP y de dar ser-
vicio ininterrumpido a las distintas unidades de tramita-
cién de dichas administraciones durante este primer afio
de obligacion.

Los datos

El éxito y la consolidacion del sistema se hacen patentes
tanto porque dicho sistema se ha convertido en el eje de
las acciones en materia de factura electrénica de la Ad-
ministracién General del Estado: incorporacién dentro
del sistema (face.gob.es) de un buscador de puntos de
entrada de otras AAPP y de un sistema de REPOSITO-
RIO dondelos proveedores pueden presentar sus facturas
dirigidas a aquellas AAPP que carecen de punto de en-
trada o a aquellas AAPP en las cuales su punto no cum-
ple con la normativa vigente, como por los propios datos
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FIGURA 4. Portal de organismos

estadisticos del sistema. A las unidades de la AGE hay
que sumar las unidades receptoras de facturas de 16 de
las 17 comunidades autbnomas espafiolas, de més de 40
universidades publicas y cerca de 8.000 EELL, que juntas
suman un total de mas de 30.000 relaciones activas listas
para recibir facturas electrénicas, con un volumen global
anual de més de 6.000.000 facturas recibidas, y con un
importe facturado cercano alos 33.000 millones de euros
repartido entre mas de 100.000 proveedores que durante
su primer afio de funcionamiento han remitido sus factu-
ras electronicas a alguna de las AAPP adheridas a FACe.

FACe es un eslabéon més de la cadena de tramitacién
de la factura y por si solo no establece una tramitacién
electrénica de la facturacion, pero si permite informati-
zar y automatizar quizés el eslabén mas importante de
esta cadena como es la relaciéon entre el proveedor y el
cliente, permitiendo desde la entrada de la factura tener
informacién en tiempo real de la facturacién de todas las
unidades, reduciendo tiempos y costes e impulsando el
uso de la factura electrénica en el tejido empresarial espa-
fiol, apoyandose en el significativo motor econdémico que
en nuestra economia representan las AAPP. ¥

Mads informacién en: http://administracionelectronica.

gob.es/ctt/face
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Al final del camino
El archivo electronico

El archivo electronico es el final del camino de todo expediente electrénico. Un recorrido que
debe abordar problemas de caracter tecnologico, normativo y cultural. Numerosos tramita-
dores y gestores documentales previos al ENI no contemplan el archivo definitivo. Pero mas
preocupante ain es el hecho de que, incluso tramitadores y gestores documentales adecuados
ya al ENI, terminan con la resolucion del tramite sin concebir el archivo final como una nece-
sidad. Eso exige un profundo cambio cultural, al que seguramente ayudara el hecho de contar
con una aplicacion al servicio de todos de archivo definitivo, como es Archive.

GERARDO BUSTOS
Subdirector general de
Informacion,
Documentacion

y Publicaciones.
Secretaria General
Técnica.

Ministerio de Hacienda
y Administraciones
Publicas.

eneralmente al abordar el documento, expedien-

te y archivo electrénico pensamos que nos en-

frentamos a una dificultad de tecnologia. Ello es
cierto, pero no es ésa la principal dificultad. El obstaculo
mas complejo es el cultural. Las tres patas necesarias para
abordar el documento electrénico son la normativa, la he-
rramienta tecnoldgica y el sentido cultural. Y ha de hacer-
se desde una triple colaboracién y enfoque: archivistico,
informatico y gestor.

Hemosidoresolviendolos problemas segiin se presen-
tabany creando herramientas. Las bases de datos ylos tra-
mitadoresy gestores documentales, mis o menos avanza-
dos, nos han resuelto los problemas de la administracién
electrénica, desde su prehistoria hasta hoy. Lo cierto es
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que el problema aparentemente mayor, el desarrollo de
aplicaciones, se ha abordado antes que los demas.

Aplicaciones informaticas
Mucha gente se escandaliza conla afirmacién, peronome
canso de repetir que estamos perdiendo patrimonio do-
cumental. En frase rotunda: estamos perdiendo los pape-
les (virtuales). Esa es una realidad que conviene conocer,
reconocer y aceptar en toda su dimension, al menos para
poder decir: vamos a hacer todolo posible por dejar de per-
der patrimonio documental. Y actuar en consecuencia.
Antes de la aprobacién del Esquema Nacional de Inte-
roperabilidad (ENI) se han puesto en marcha numerosos
tramitadores y gestores documentales. La tendencia de



S v

[ —

lmmee G e e e L B T ¥

M opamR AU TS S

g LIVES .

FIGURA 1. Pantalla de Archive mostrando diferentes centros gestores de archivos

estas aplicaciones ha sido la preocupacién por gestionar
y llevar a buen puerto el trimite, pero generalmente olvi-
dando el archivo y recuperacion posterior del documento.
Lo mas grave es que sigue habiendo desarrollos de aplica-
ciones de tramitacién y gestién documental que conside-
ran que el final de su tareas es la tramitacién, no el archivo
final del expediente. Aqui radica el problema cultural.

Culturade archivo electronico

Hay un antes y un después de la ley 11/2007, de 22 de ju-
nio, de acceso electrénico de los ciudadanos alos servicios
publicos. Sin embargo, el problema cultural con respecto
al archivo electrénico se ha constatado incluso después
delaentrada en vigor delaley 11/2007. Estaley ha impul-
sado notablemente la administracién electrénica en las
Administraciones Publicas espafiolas. Pero ese impulso
se ha centrado mayormente en servicios aparentemente
mas prioritarios por su relacién directa con el ciudadano,
como pueden ser el registro electrénico, trimites, servi-
cios directos,etc.

En este contexto, el archivo electréonico ha quedado
relegado a un segundo plano, porque generalmente no
se ha percibido como una necesidad. Sobre todo a corto
plazo, porque la tecnologia permite soluciones aparente-
mente sencillas como el almacenamiento inmediato. El
problema de ese almacenamiento es que no garantiza la

conservacion del documento electrénico, ni mucho me-
nos su recuperacion en el futuro. Este tipo de almacena-
miento serfa equivalente a que guardiramos nuestros ex-
pedientes de papel amontonados en una habitacién. Con
el agravante, ademis, de que el avance de la tecnologia
tarde o temprano dificultard el acceso ala documentacién
almacenada si no se ha previsto la compatibilidad futura
del formato.

Formatear es unacerilla
El temor reverencial a destruir un papel no se ha trasvasa-
doaladestruccién de un documento electrénico. Es decir,
el papel genera un respecto que el soporte digital no ha
logrado ni por asomo. Hablamos del archivo fisico sélo
cuando se trata de archivo en soporte papel, como si el ar-
chivo en otros soportes escapara alas leyes de la fisica. Ese
planteamiento da idea de que el archivo digital se contem-
pla como algo etéreo, de manera que su desaparicién no
es tan visible como la desaparicién de un archivo en papel.
Y junto a eso, la tremenda facilidad de la posible des-
truccién; basta dar al botén. Hasta el extremo de encon-
trarnos con anécdotas como el requerimiento técnico
para formatear el ordenador de un alto cargo que deja el
puesto. Como el usuario no cuenta con almacenamiento
sistematico, con categorias de sus documentos almacena-
dos, el borrado se hace sobre la totalidad. Pero realmente
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FIGURA 2. Pantalla de Archive. Campos de metadatos

en el disco duro se mezclan cuestiones exclusivamente
personales (que son las Ginicas que realmente podemos
borrar libremente) y documentos relacionados con el tra-
bajo que desempefiamos, de los que no somos propieta-
rios, aunque lo creamos.

Cualquier funcionario tiene claro que no puede lle-
varse la mesa del despacho a casa y que tampoco pue-
de destruir a martillazos el ordenador. Son propiedades
inventariadas. Pues bien, deberemos asumir que los do-
cumentos electrénicos estan en la misma consideracién,
son patrimonio de la administracién.

Desarrollo normativo y codigo de la interoperabilidad
De las tres patas del banco, cabe sefialar que en la corres-
pondiente a la regulacién normativa se ha producido un
claro esfuerzo. El gran punto de partida de la regulacién
de la administracién electrénica fue la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos. Y sus tres reales decretos de desarro-
llo, entre ellos el Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI) y del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Pero de sumo interés es el tercer escalén de este de-
sarrollo normativo, que constituye un verdadero coédigo
de la interoperabilidad. Ahi nos encontramos con una
larga lista de resoluciones impulsadas desde lo que ac-
tualmente es la DTIC y correspondientes a normas téc-
nicas de interoperabilidad sobre catilogo de estindares,
documentos electrénico, expediente electrénico, digitali-
zacion de documentos, politica de firma electrénica y de
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certificados de la administracién, protocolos de interme-
diacién de datos, relacién de modelos de datos, politica de
gestién de documentos electronicos, requisitos de cone-
xi6n a la red de comunicaciones de las Administraciones
Publicas espafiolas, procedimientos de copiado auténtico
y conversién entre documentos electrénicos, modelo de
datos para el intercambio de asientos entre las entidades
registrales, reutilizacion de recursos de la informacién,
etc. Todo ello complementado con valiosas herramientas
del tipo de modelos y guias de aplicacion.

He querido enumerar, para constatar una profusion de
normativa técnica que sin duda facilitalaimplantacién de
la administracién electrénica. La respuesta administrati-
va en este caso ha sido amplia y efectiva, de manera que
inclusolas recomendaciones han sido asumidas porla ge-
neralidad. Este marco normativo ha facilitado, ademas, la
aplicacién de planteamientos mas o menos comunes, en
unmarco deinteroperabilidad. Pocos aspectos significati-
vos faltarian en ese amplio abanico de cuestiones técnicas
de interoperabilidad abordadas, salvo la norma técnica de
transferencia, en cuyo borrador ya se esta trabajando.

Regulacion archivistica y archivo iinico

Desde el lado de la regulacién archivistica general, cabe
destacar el Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre,
por el que se establece el Sistema Espafiol de Archivosy se
regula el Sistema de Archivos dela Administracién Gene-
ral del Estado y de sus Organismos Publicos y surégimen



de acceso. Y junto a él, el previo Real Decreto 1164/2002,
de 8 de noviembre, por el que se regula la conservacién
del patrimonio documental con valor histérico, el control
de la eliminacién de otros documentos de la Administra-
cién General del Estado y sus organismos publicos y la
conservacion de documentos administrativos en soporte
distinto al original.

La nueva asignatura pendiente en materia de regula-
ci6én archivistica nos llega de la mano de un novedoso “ar-
chivo Ginico” electrénico que laley ha introducido, perono
definido. El concepto lo ha traido la ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comtn de las
administraciones publicas. En su articulo 17.1 sefiala que
“cada administracién deberd mantener un archivo elec-
trénico Gnico de los documentos electrénicos que corres-
pondan a procedimientos finalizados, en los términos
establecidos en la normativa reguladora aplicable”. Sin
duda un desafio por delante para los préximos afios, don-
de uno de las mayores esfuerzos consistira en dibujar ese
archivo Gnico teniendo en cuenta que la custodia yano va
a estar ligada a la proximidad fisica, sino a la regulacién y
ordenacién técnica del acceso al almacenamiento digital.
Por lo pronto, este nuevo concepto nos obliga a pensar en
digital, en lugar de limitarnos a querer calcar en el mundo
digital la cultura del papel.

Por el momento, lo tinico definido es el plazo de pues-
ta en marcha. La ley 39/2015 entra en vigor al aflo de su
publicacién en el BOE, pero la disposicién final séptima
sefala que las previsiones relativas al archivo tinico elec-
tronico “produciran efectos a los dos afios de entrada en
vigor de la ley”. Es decir, en octubre de 2018. No obstan-
te, el acuerdo de Consejo de Ministros de 2 de octubre
de 2015, donde se aprueba el “Plan de Transformacién
Digital d la Administracién General del Estado y sus or-
ganismos publicos (Estrategia TIC) 2015-2020”, rebaja
ese plazo y especifica que “en 2017, todos los Organismos
dispondran de un archivo electrénico tinico paralos docu-
mentos electrénicos que correspondan a procedimientos
finalizados”. Como paso transitorio, el segundo afio de
entrada en vigor de la ley establece que habra como mu-
cho un archivo tinico por ministerio.

Eso si, lo que hay que valorar es el hecho de contar con
una “Estrategia TIC” del Gobierno hasta 2020. No es muy
frecuente encontrarnos, como en el caso de la “transfor-
macién digital dela AGE”, con una estrategia cuando algo
estd arrancando.

i{Qué hacer?

En los préoximos meses el desarrollo reglamentario nos
aclarara lo que la ley 39/2015 entiende por archivo Ginico
electrénico. Pero en el resto del proceso esté claro y re-

gulado en el marco archivistico general, es decir, el trata-
miento de los expedientes electrénicos como patrimonio
documental que debe conservarse y que termina en el
archivo electrénico.

El punto de partida para abordar con buenos cimien-
tos todo este proceso es la elaboracién de una politica de
gestién de documentos electrénicos. Es una obligacion
legal, pero sobre todo es una herramienta tremendamen-
te Gitil. La politica de gestiéon de documentos electrénicos
contiene las directrices de una organizacién, con distri-
bucién de responsabilidades, para la creaciéon y gestién
de documentos auténticos, fiables y disponibles alo largo
del tiempo, en el marco de sus actividades.

Por tanto, no es s6lo un requisito legal. Por encima de
eso, es una herramienta imprescindible para desarrollar
adecuadamente en el marco del ENI la gestién de docu-
mentos electrénicos de una organizacién. El paquete de
directrices y concreciones técnicas que va poner la inte-
roperabilidad al servicio del ciudadano. Es ahi donde se
determinan las especificaciones técnicas y los criterios y
recomendaciones necesarios para garantizar la interope-
rabilidad yla recuperacion y conservacién de documentos
y expedientes electrénicos. Sino lo hacemos asiy comen-
zamos a desarrollar actuaciones antes de definir estas di-
rectrices comunes, estaremos fomentado la apariciéon de
duplicidades, incoherencias y contradicciones.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publi-
cas (MINHAP) ha sido el primer departamento en contar
con una politica de gestiéon de documentos electrénicos.
Ha sido una experiencia muy positiva, porque ha sentado
en torno al proyecto a profesionales del archivo, las tecno-
logias delainformaciényla gestién, en un grupo de traba-
jo con representacion delos principales centros y organis-
mos del MINHAP, asi como representantes también de
la Subdireccién General de Archivos Estatales (Secretaria
de Estado de Cultura) y del Ministerio de la Presidencia.
Y se ha trabajo por consenso, buscando soluciones nego-
ciadas en todos los casos. Cualquier camino que se quiera
seguir en el tratamiento del documento electrénico estd
encauzado en esa politica. Actualmente es un modelo que
esta sirviendo para la elaboracién de sus propias politicas
a otros centros publicos.

Archive, herramientay solucion

En el seno del mismo equipo que ha dirigido los trabajos
de la politica de gestién de documentos electrénicos se
cre6 simultineamente un grupo de trabajo formado por
archiveros de MINHAP e informaticos dela DTIC que ha
puestoen marchalaaplicacién Archive, yaen produccién.
Esta simbiosis es perfecta para lograr que el desarrollo de
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FIGURA 3. Pantalla de Archive. Gestion de expedientes

la aplicacién responda a las necesidades funcionales de
un archivo.

El archivo electrénico representa el paso vivo de los
planteamientos teéricos a la realidad practica. Por eso, la
existencia ya de una herramienta ptblica al servicio de to-
das las administraciones publicas permite dar respuesta
desde el minuto uno alanecesidad de archivo electrénico.
Estaherramienta, porlo demas, esla plasmacién méas real
del mensaje de que el expediente electrénico termina no
cuando se ha resuelto el tramite, sino cuando una vez re-
suelto el trimite se archiva electrénicamente con caracter
definitivo.

Archive es una aplicacién web de archivo definitivo
de documentos y expedientes electrénicos, totalmente
adecuada al ENI. Sigue el modelo OAIS de gestion de ar-
chivos, para cubrir todo el ciclo de vida de los documen-
tos y sus fases de archivo a largo plazo. Realiza todas las
funciones esenciales de un archivo, como la administra-
ci6én del archivo, gestion de centros de archivo, gestion de
metadatos, gestion de expedientes, transferencia de expe-
dientes entre archivos, generaci6én de actas de cambio de
custodia, gestiéon de la politica de conservacion, elimina-
cién total o parcial, notificacién de los cambios de estado
experimentados por los expedientes,

Las otras virtudes de Archive
La gestion de archive permite que los expedientes y docu-
mentos sean importadosy clasificados dentro de archivos
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y series documentales, pasando por diversos estados (tan-
to de forma automatica, como manual), en funcién de la
politica de conservacién asignada.

Archive se estd probando actualmente a través de va-
rios proyectos piloto. Estas primeras experiencias son
realmente interesantes, porque ofrecen el test de la reali-
dad al desarrollo realizado porque, ademas, estin permi-
tiendo palpar como podremos configurar en su conjunto
el archivo electrénico en la Administraciéon Puablica.

A Archive hay que atribuirle necesariamente una vir-
tud indirecta, pero mayor, si cabe. Sumera existencia hace
visible un importante cambio cultural, en la medida en
que pone de manifiesto la necesidad de culminar las tra-
mitaciones electrénicas no en el final del tramite, propia-
mente dicho, sino en el archivo del expediente generado
durante ese tramite. El expediente electrénico tramitado
termina una vez que se archiva correctamente, no antes.
El ciclo completo termina con el archivo electrénico, es
decir, con la conservacién del documento y su posible
recuperacion garantizando la integridad, autenticidad,
disponibilidad y validez de los documentos. ¥



XXI1 Promocion

POR VICTOR BALBAS

Jefe de Servicio en la Subdireccion General
de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones del MINETUR

1 presente articulo tiene como objetivo expresar como

vivimos el proceso de oposicién y los primeros meses

tras la incorporacién, mis compafieros y yo; los miem-
bros de la XXI promocién del Cuerpo Superior de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones de la Adminis-
tracion General del Estado.

Echando ahora la vista atrés, la verdad es que recuerdo
vagamente el proceso selectivo. Supongo que, una vez aprue-
bas, te olvidas delo duro que ha sido, y de todos los sacrificios
que se hacen para obtener ese preciado aprobado; y en la me-
moria solo quedanlos buenosratos ylas buenas sensaciones.

Nuestro afio, el de la OEP de 2013, estuvo marcado por
cierta incertidumbre, y muchas ganas y expectacién por par-
te de los opositores, ya que el afio anterior, en 2012, no habia
habido oferta de empleo piiblico.

Salvo ese apunte y algunos cambios y aspectos interesan-
tes que paso a destacar, el proceso estuvo marcado por la
normalidad.

En el proceso selectivo propiamente dicho, en el exa-
men de inglés, después de 2 afios con textos muy largos,
sevolvié a un texto masasequible, y se afiadi6é una pregun-
ta sobre tecnologias en la parte oral. Ademas, en el Gltimo
examen se produjo la proporcién de 1,5 opositores por
plaza; lo cual agradecimos todos los aprobados bastante,
pues es muy duro llegar al Gltimo examen y suspender.

Pero si el proceso estuvo marcado por la normalidad,
los momentos anteriores y posteriores al curso selectivo,
fueron un tanto extravagantes.

Debido a temas burocraticos, una de las personas que
aprobd por interna, no pudo finalmente acceder al curso;
y estos temas ademas, provocaron el retraso del comien-
zo del mismo casi 2 meses con respecto a la fecha inicial
prevista (el curso empez6 en Noviembre a pesar de que la
previsién inicial era principios de Septiembre).

El curso, transcurri6 con la normalidad que tienen es-
tas actividades formativas, en las cuales se juntan en un
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aula personas con una gran alegria en comtn y muchas
ganas de disfrutar de la libertad tras tanto tiempo de un
esfuerzo muy sacrificado.

Por supuesto hubo que dar un tltimo empujon al es-
tudio y al trabajo en equipo, pero lo mas importante del
curso fue conocernos entre nosotros y a posibles futuros
compafieros de trabajo (como son muchos de los profe-
sores).

Lo mas relevante del mismo fue que se eliming la tra-
dicional inmersién en inglés, y se recuper6 el viaje a Bru-
selas; desde mi punto de vista uno de los momentos mas
bonitos del curso y de aprobar la oposicion.

Sin duda algtin el curso fue un momento muy especial
para todos, que nos sirvi6 principalmente para conocer-
nos mejor, conocer a los profesores y conocer el INAP;
referente de formacion en la Administracién.

Acabado el curso, esta promocién también estuvo mar-
cada por los dilatados plazos en la asignacion de plazas.
Plazos que se alargaron desde finales de abril, de finaliza-
ci6n del curso, hasta que finalmente nos incorporamos a
finales de Julio, es decir 3 meses.

Sin duda alguna, todo el proceso y todo lo vivido mere-
ci6 la pena, os paso a presentar ahora a la promocioén XXI
al completo (bueno, en la fotografia faltan 3 personas, yo
incluido).

Nuestro perfil se asemejaba al de anteriores promo-
ciones:

« Sexo: 64% de hombres y 36% de mujeres

« Estudios: 45% Informatica, 40% Telecomunicaciones
y 15% Otras carreras técnicas (Industriales, Matematicas
y Fisica)

« Estado laboral: 62% Trabajadores a tiempo completo,
33 % Desempleados y 5% trabajadores a tiempo parcial.

Alicia Herrero Fernandez

Directora General de Informatica y Administracion
Electronica del Ayuntamiento de Alcorcon.
Plaza de Espaia, 1, 28921 Alcorcon, Madrid

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu dia a dia?

Soy responsable de la gestion e impulso
de las TIC tanto en su aplicacion interna
en la organizacién municipal como en
las relaciones con los ciudadanos.
Aparte del mantenimiento y evolucion
de proyectos ya implantados, en el Ayuntamiento de
Alcorcon hemos planificado nuevas medidas para mejorar
la transparenciay el desarrollo de la Administracion
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Electronica, impulsando ademas el concepto de Ciudad
Inteligente.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

La gran diversidad de proyectos y la vision global que se
consigue trabajando en una Administracion Local. Por
otro lado, la cercania al ciudadanoy el impacto directo que
tienen los proyectos tanto en el entorno como en el dia a
dia del municipio.

¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajar en la
Administracion? ;Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

Ya era funcionaria desde el afio 2003, trabajando primero
en la Asamblea de Madrid y después en el Ayuntamiento
de San Sebastian de los Reyes. Con anterioridad estuve
trabajando en la empresa privada, por lo que, en aquel
entonces, me sorprendi6 la excesiva burocratizacion de la
Administracion. Bien es verdad que la Administracién Pa-
blica del 2003 poco tiene que ver a nivel TIC con la actual.
Mi experiencia en la Administracion General del Estado ha
sido muy positiva.

Hemos sido la primera promocion TIC desde la reforma
impulsada por CORAy el nombramiento del CIO de la AGE.
Siendo opositor esta circunstancia es fastidiosa porque
existen muchas modificaciones en el temario de la oposi-
cion, pero una vez incorporada (en mi caso, las practicas
y el destino inicial fueron en la DTIC) he podido conocer
de primera mano gran parte de las medidas puestas en
marcha, en un momento de gran trascendencia como han
sido los altimos anos.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

Aunque suene a topico, el servicio a los demas. Creo firme-
mente en la validez y profesionalidad de la funcién piblica
asicomo en la tecnologia como un recurso estratégico
para la modernizacion y el servicio de calidad al ciudadano.
El reto esta ahi, debemos vencer rutinas y situaciones he-
redadas para abrir nuestra mente y seguir evolucionando.



Israel Barroso

Técnico Superior de Proyecto Informatico.
Intervencion General de la Administracion del Estado.
Calle Nuhez de Balboa, 114. Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu dia a dia?

Mi trabajo se enmarca en el ambito de
la gestion econémico-presupuestaria
de los centros gestores y entidades
publicas administrativas, concretamen-
te a través del sistema SOROLLA?2. El
objetivo de este sistema es facilitar la gestién administra-
tivay contable de las dotaciones presupuestarias, sirvien-
do de registroy archivo de las operaciones (administrati-
vas o contables) realizadas, siendo el punto de informa-
cion de la situacion de cada una de las actuaciones de
gestiony proporcionando el avance de la situacion
econdmica de los créditos.

Mis tareas incluyen la realizacion de estudios de viabilidad,
coordinacion, supervision y validacion de los trabajos que
Ilevan a cabo los proveedores para el desarrollo y manteni-
miento del sistema.

Asimismo, me encargo de coordinar |a relacién con los
responsables funcionales del sistema SOROLLA?2, a la hora
de apoyarles en la realizacion de nuevas solicitudes de
desarrollo, para llevar a cabo la especificacion de requisi-
tos, las pruebas y validacion de las funcionalidades y para
gestionar las incidencias y peticiones de mantenimiento
evolutivo que los usuarios o responsables nos comunican.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Destacaria el equipo con el que tengo la suerte de trabajar,
asi como las oportunidades de participar en proyectos
importantes, tanto en amplitud como en profundidad. El
puesto de trabajo te permite tener unavision global de
todo el proceso de desarrollo software, y ejercitar funda-
mentalmente tareas de gestion y de relacién con provee-
dores y “unidades de negocio”.

¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajar en la
Administracion? ;Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

Lo que mas me ha sorprendido ha sido la posibilidad de
trabajar en un proyecto de tanto impacto en el impul-
sode la tramitacién electronica como es SOROLLA?2. El
servicio es prestado en la actualidad por la IGAE a mas de
160 centros gestores y entidades pablicas administrati-
vas. Todavia algunos organismos disponen de soluciones
desarrolladas internamente, o de soluciones adquiridas
en el mercado (ERPs), por lo que la consolidacion de este

servicio permitiria generar ahorros significativos, al evitar
alos centros gestores el tener que desarrollar o adquirir
soluciones especificas.

Ademas, cuando decidi opositar queria tener la posibilidad
de transformar la administraciony trabajar con un gran
equipo, metas que afortunadamente se estan cumpliendo.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

Sin duda los principales retos que mas me motivany a los
que ahora nos enfrentamos residen en la consolidacion de
los procedimientos y de la cultura de tramitacion electro-
nica, por un lado, y dar respuesta en tiempos razonables a
la elevada demanda.

Asimismo, es muy estimulante el trabajo en equipo de

un gran nimero de profesionales procedentes de varias
empresas privadas junto con funcionarios con una gran
capacidad para resolver las diferentes necesidades de
nuestros usuarios finales y responsables funcionales.

avier Hernandez Diez

Consejero Técnico.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunica-
ciones MINHAP.

Calle Maria de Molina, 50. Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu diaadia?
Actualmente en la Direccion de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, mi trabajo es la
coordinacion de equipos de distinta
indole, que proporcionan servicios
orientados tanto a los ciudadanos - portales de transpa-
rencia, la sede electronica - como a otras administraciones
publicas - gestion documental, comunicacién interadmi-
nistrativa... - bajo las premisas del cumplimiento de |a
interoperabilidad interadministrativa, y alineamiento de
proyectos existentes con la Estrategia TIC. Mi dia a dia
consiste en la elaboracion de informes, contrataciones,
analisis y seguimiento de los trabajos de los equipos, asi
como coordinacién de grupos interadministrativos.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Lo cercano al ciudadano, y la utilidad inmediata para

otras administraciones de lo implementado por distintos
equipos. El impacto en ocasiones en la normativa actual es
un aliciente para continuar las labores que en ocasiones,
empiezan siendo pequenos esbozos, y terminan siendo de
uso generalizado por distintas administraciones.
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¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajarenla
Administracion? ;Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

Lo que mas me ha sorprendido es la modernizacién que ha
alcanzado la Administracion Estatal Espaniola, asi como el
gran nimeroy la variedad de los proyectos que se pueden
llevar a cabo en beneficio de maltiples actores. Todo esto,
teniendo en cuenta lo complicado de la gestion contrac-
tual asi como el fomento de la motivacién que proporciona
el trabajar para el servicio plblico. No obstante, si espera-
ba este marco de trabajo, en tanto en cuanto provengo del
mundo universitario.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

Sin duda, el proveer servicios de disfrute inmediato a
distintos colectivos: funcionarios, empresas, ciudadanos y
otras administraciones. Igualmente, el poder implementar
estrategias TIC de caracter general, es un aliciente mas en
el marco del trabajo corriente.

orge Diaz Garcia-Herrera

Jefe de Proyectos de Nuevas Tecnologias.
Ayuntamiento de Ronda.
Pza. Duquesa de Parcent, 3. 29400 Ronda (Malaga).

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu dia a dia?

Yo ya tenia una plaza en el Ayuntamien-
to de Ronda, a la que habia accedido
tras superar una oposicion convocada
por el mismo en el afno 2003, y tras
aprobar la oposiciéon TIC del Estado,
dECIdI solicitar una excedencia en mi destinoen la AGEy
continuar en el ayuntamiento. Actualmente ocupo el
puesto de Jefe de Proyectos de Nuevas Tecnologias. Cada
dia se reparte en el impulsoy la gestion de varios proyec-
tos que estan en diferentes estados: algunos que se estan
planificando, otros que estan en el procedimiento de
contratacion administrativa, otros que se estan ejecutan-
doy hay que controlar los plazos y el cumplimiento de las
condiciones, y por Gltimo, algunos que ya se encuentran
en la fase de mantenimiento y soporte a los usuarios

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

De mi puesto de trabajo destacaria la diversidad: al ser el
Gnico funcionario del Ayuntamiento con conocimientos
TIC,y a lavezingeniero de telecomunicaciones en una
entidad de pequefo tamano, he tenido que intervenir en
los proyectos de la sede electrdnica, portal de la transpa-
rencia, Smart City, consolidacién de los servidores corpo-
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rativos, red TETRA para emergencias, red municipal de
fibra 6ptica...hasta en la elaboracion de una estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible para la ciudad. Es todo muy
interesante, pero a la vez no tengo forma de conocer todos
los aspectos involucrados en ellos. Como en el resto de |a
administracion, se nota mucho la falta de mas personal
especializado.

¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajar en la
Administracion? ;Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

Aunque la administracion local es un poco diferente a la
Administracion General del Estado, me sorprendio, y me
sigue sorprendiendo, la rigidez de los procedimientos
internosy el elevado nimero de controles administrativos.
Entiendo que un control es necesario, pero en muchos
casos ralentiza bastante las iniciativas que se intentan
llevar a cabo.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

Afortunadamente, en la administracion local ves como tu
trabajo afecta directamente a tus vecinos, y es muy grati-
ficante ver como puedes facilitarles un poco las cosas. Eso
es lo que mas motiva. En mi caso particular, ademas tengo
que trabajar en equipo con otros profesionales que no

son TIC: arquitectos, arquedlogos, ingenieros de montes,
agronomos, industriales, etc., lo que me da la oportunidad
de aprender de otros campos.

osé Campos Chamarro

Técnico Superior de Proyectos Informaticos.
Servicio Publico de Empleo Estatal.
Calle Condesa de Venadito 9, Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu dia a dia?

Mi trabajo consiste basicamente en el
seguimiento de los proyectos relaciona-
dos con las aplicaciones que se usan en
el trabajo del dia a dia en las Oficinas de
PN Prestaciones (las oficinas de toda la
vida del antiguo INEM, en lo que se refiere a las prestacio-
nesy subsidios por desempleo) y las Direcciones Provin-
ciales de Prestaciones. Dicho seguimiento se realiza junto
al coordinador nombrado por la empresa externa, que
realiza todos los desarrollos (aparte de yo mismo, no hay
personal funcionario asignado a este servicio)

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?
El hecho de ser el Ginico funcionario en este servicio te per-



mite (y al mismo tiempo te obliga) a involucrarte muy di-
rectamente en todos los procesos de negocio implicados,
asi como a conocer muy de primera mano el trabajo diario
de unservicio al ciudadano tan importante y tan sensible
como es el relacionado con la proteccion por desempleo.

¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajar en la
Administracion?

La escasez de recursos TIC, especialmente Al, al menos en
el organismo en el que yo trabajo.

¢Eslo que esperabas cuando decidiste opositar?

En relacién al tipo de trabajo a realizar, si, aunque pensaba
que el nimero de funcionarios dedicados a tareas TIC seria
mayor.

¢Queé es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

La sensacion de que el trabajo que hago tiene una finali-
dady es Gtil para el conjunto de la sociedad y no un mero
instrumento para generar dinero y beneficios para un con-
junto de accionistas (lo cual es perfectamente legitimo,
aunque a mi no me motive)

Laura Flores Iglesias

Técnico Superior de Proyectos Informaticos.
Direccién TIC (Subdireccion General de Impulso de la
Administracion Digital y Servicio al Ciudadano).
Calle Maria de Molina, 50, Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu dia a dia?

Mi puesto de trabajo consiste en la
gestion y coordinacion de diferentes
proyectos relacionados con la gestion
documentaly firma electrénicay que
tienen caracter de horizontales. Entre
ellos se encuentra Archive, Portafirmas, Suite Inside
(Inside, G-Inside, Suite CSV), etc.

En el dia a dia, las actividades que realizo son la recogida
de requisitos manteniendo reuniones con los implicados,
planificacién de las tareas a realizar, exposicion y difusion
en distintos organismos de los trabajos terminados para
poder encontrar puntos en comin y alinear necesidades y
la coordinacion del equipo de desarrollo a mi cargo, en su
totalidad personal externo.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

En este puesto destacaria la oportunidad que ofrece para
conocer a muchos companeros de otras unidades y Minis-
terios, e incluso de la Comision Europea, enriqueciendo

mucho el trabajo que se realiza y permitiéndome conocer
el funcionamiento de las relaciones entre unidades admi-
nistrativas, lo cual resulta muy interesante. No es un pues-
to de trabajo en el que se trabaje de forma aislada sino que
lainteractuacion con otras personas es parte fundamental
del trabajo.

Por otro lado, también destacaria la libertad que ofrece en
cuanto a la forma de trabajar, las ideas nuevas son siempre
bien aceptadas y el ambiente es de apoyo al avance de las
tecnologias en la administracion, sin trabas innecesarias.

¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajarenla
Administracion? :Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

En general, es exactamente lo que esperaba cuando oposi-
taba, grandes retos, proyectos que tienen alto impacto en
los ciudadanosy personal muy implicado en ellos, a pesar
de los mitos que existen sobre los funcionarios.

Lo que quizas si me ha sorprendido ha sido la rapidez con
la que delegaron responsabilidades en mi, lo cual ahora
agradezco ya que me ha permitido aprender mucho en
muy poco tiempo.

En cuanto a la Administracion en general, me ha sorpren-
dido la buena disposicion de la mayoria de las personas
con la que he tenido que trabajar en alglin momento.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

Lo que mas me motiva es saber que todo lo que se hace
tiene un gran impacto, bien directo o indirecto, en los
ciudadanos. Ademas, poder participar en el avance de la
Administracion tecnolégicamente hablando también es
muy gratificante.

Luis Vazquez Ramiro
Técnico Superior de Proyectos Informaticos.

Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos del Ministerio
de Fomento.

Paseo de la Castellana, 67, Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu puesto
detrabajoytudiaadia?

Trabajo en el area de sistemas de la SG de
Tecnologias de la Informacion y Adminis-
tracion Electronica del Ministerio de
Fomento. Mis tareas son muy variadas:
analisis de propuestas, disefio de sistemas,
proyectos de consolidacion y migracion, gestion de proyectos
GIS osupervision de asistencias externas. De igual forma, realizo
todo tipo de tareas cotidianas como administracion de firewall,
configuracion de herramientas de backup, gestion de la
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herramienta de monitorizacion, resolucion de incidencias, etc.
¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

El gran equipo que formamos todos los companeros de la
Subdirecciony la variedad de tareas a realizar, ya que éstas
no son Gnicamente tareas de planificacion y analisis, sino
que también son tareas que requieren de mayores conoci-
mientos técnicos.

éQué es lo que mas te ha sorprendido de trabajarenla
Administracion? ;Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

En fechas recientes he cumplido 10 anos de antigliedad

en la Administracion. Durante todo este tiempo me ha
sorprendido la alta cualificacion de los companeros con los
que he trabajado y la diversidad de tareas y proyectos que
surgenen el diaadia.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

La variedad de proyectos y el ser parte activa en la cadena
de decision.

Maria Teresa Avelino Carmona

Técnico Superior de Proyectos Informaticos.

Jefe de Proyecto informatico en la DTIC (de la SEAP del
MINHAP).

Calle Alcala, 9, Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu dia a dia?
Aunque pertenezco a la DTIC, desde
gque tomé posesion estoy prestando
servicio en atribucion temporal de
funciones en la SGTIC del MINHAP, en la
Oficina de Seguridad.

Actualmente estamos concentrados en la adecuacion al
Esquema Nacional de Seguridad, coordinando el Grupo
Técnico de Seguridad a nivel de todo el MINHAP.

A nivel SGTIC colaboro también como asesora técnica de
apoyo a la funcién interventora en la recepcion de expe-
dientes de otros ministerios.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Es un puesto muy versatil, requiere sobre todo habilidades
de coordinacién y comunicacién no sélo a nivel interno
sino externo.

También requiere dotes de organizacion y planificacion al
tener que gestionar recursos escasos y una cantidad muy
elevada de informacion.
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¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajar en la Admi-
nistracion? ¢Es lo que esperabas cuando decidiste opositar?
Sorprender me ha sorprendido el que se pueda ceder
personal entre organismos, como ha sido mi caso. A
grandes rasgos, como he tenido mucho contacto con la
Administracion cuando trabajaba en el sector privado,

no me he llevado grandes sorpresas, aunque hay cosas
como la burocracia para algunos tramites internos que me
disgusta un poco.

Llevo muy poco tiempo, asi que creo que es pronto para
valorar si era lo que me esperaba o no. En general creo que
si, estoy muy contenta con los companeros y el sitio en el
que estoy ahora, pero en lo relativo a mi desarrollo profe-
sional, creo que todavia me aguardan proyectos de mayor
envergadura en el futuro.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

El cambio en general, no saber lo que va a depararte en el
futuro, y que ese futuro puede venir lleno de oportunida-
des.

Contar con un entorno cambiante por motivos politicos
hace que no se abandone nunca la esperanza cuando algin
proyecto que te parece estimulante no goce del debido
apadrinamiento en el momento actual.

Siempre puede haber un cambio politico que desbloquee
la situacién y entonces sacas tu proyectoy lo llevas a cabo.
Igualmente, respecto a promocionar, si se es pacientey se
trabaja bien, llega la oportunidad siempre.

Esto no es asi en la empresa privada, o a mi me lo ha pare-
cido con mi experiencia anterior.

Mayte Gonzalez Sousa

Técnico Superior de Proyectos Informaticos.

S.G. de Impulso de la Administracion Digital y Servicios
al Ciudadano - DTIC - Ministerio de Hacienday AA.PP.
Calle Maria de Molina, 50, Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu dia a dia?

Me responsabilizo de la gestion de los
proyectos de desarrollo e implantacio-
nes que se llevan a cabo haciendo uso
de la plataforma ACCEDA - Sede y
Gestion Electronica de Procedimientos,
asicomo de la evolucion de la propia plataforma, con el
objeto de que se adapte a la nueva normativa aplicabley/o
ampliar sus capacidades, funcionalidad y flexibilidad.
Entre los proyectos de desarrollo, se encuentrala apli-
cacion para la comunicacion de los nacimientos desde

los Centros Sanitarios a los Registros Civiles, que se ha



implementado sobre ACCEDA, y que es el resultado de |a
colaboracion entre el Ministerio de Justicia y el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Piblicas, bajo el impulso
de la Direccion General de los Registros y del Notariado.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Siendo mi primer destino en la Administracion publica, es
un puesto de trabajo con un ritmo diario intenso, peroa

la vezmuy estimulante: se trata de una subdireccion en la
que se impulsany desarrollan soluciones horizontales e in-
tegrables, servicios compartidos y proyectos de relevancia
y, por tanto, en la que es posible conocer esas aplicaciones,
cdmo evolucionan, como se integran, Gltimos cambios
normativos, ..., formar parte de su desarrollo y aprender de
otros companeros con una amplia experiencia en Admi-
nistracion electronicay el desarrollo de servicios para la
ciudadania.

iQué es lo que mas te ha sorprendido de trabajar en la
Administracion? ;Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

Fueron varios los motivos que me impulsaron a opositar,
después de informarme primero acerca del cuerpo TIC

y sus funciones en la Administracion del Estado. Por lo
que respecta a las tareas que desempeno en mi puesto
de trabajo actual, no he encontrado grandes diferencias
en comparacion con mi experiencia previa en la empresa
privada. Sin embargo, y aunque quizas dependa del puesto
de trabajo concreto, considero que la curva de aprendi-
zaje inicial es mayor en la Administracion: conocimiento
normativo, contratacion, procedimientos que se sigueny
funcionamiento de la Administracion, etc.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

Creer que, de un modo otro, de forma mas directa o indi-
recta, mi trabajo puede contribuir a generar un beneficio
tangible para el ciudadano, simplificando, facilitandoy
agilizando sus tramites con la administracion.

Ratl Sarmiento Sevilla

Técnico Superior de Proyectos Informaticos.
DTIC (Subdireccion de Explotacién).
Calle Maria de Molina, 50, Madrid.

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo y tu diaadia?
Mi puesto de trabajo consiste en el
establecimiento de procedimientosy
herramientas que permitan un mayor
control de los distintos proyectos del
< organismo, haciendo de enlace entre el
sector de desarrolloy el de sistemas para mejorar su
comunicaciény coordinacion. Asi, la mayor parte del diaa
dia consiste en la supervision de los distintos proyectos
para asegurar el cumplimiento de dichos procedimientos.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Ofrece una vision actual de los diferentes proyectos lleva-
dos acaboenlaDTICyde las nuevasiniciativas que van
surgiendo, puesto que la primera reunion cuando se quiere
poner en marcha un nuevo proyecto es precisamente con
mi area. Dada la creciente importancia de los servicios
proporcionados por este organismo, me parece importan-
te esta vision actualizada de la situacion.

¢Qué es lo que mas te ha sorprendido de trabajarenla
Administracion? ;Es lo que esperabas cuando decidiste
opositar?

Sin duda alguna es tal y como esperaba, y para mi ha me-
recido mucho la pena pasar el proceso. Me ha sorprendido
como en la Administracion, a diferencia de en el sector
privado, la responsabilidad va muy ligada a cada persona
individual. Nadie vigila que cumplas tu horario, nadie esta
encima de ti mientras trabajas; simplemente, los com-
paneros esperan algo de ti, y eres t( quien debe tomar la
responsabilidad de trabajar duro para llevarlo a cabo.

¢Qué es lo que mas te motiva de trabajar en la adminis-
tracion?

Sentir que tu trabajo no va dirigido a enriquecer a una
persona o compania, sino que va mas alla. Es aportar tu
granito de arena a esa palanca de cambio que supone la
modernizacion de las Administraciones Piblicas; y el fin
Gltimo de este cambio es mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. No trabajas para unos pocos, trabajas para
todo tu pais.
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XI EDICION 2015 MEETING POINT
“LAS TIC SECTORIALES: EDUCACION, SANIDAD YJUSTI

iNO TE PIERDAS EL EVENTO TIC DE ESTE OTONO!

2 e
EMC M connectis Bilbomatica J

G Avalon

:Por qué es necesaria
la tecnologia en la escuela?

| empleo de las TICs en la educacién es una realidad

incuestionable tanto en la ensefanza presencial como

adistancia, donde gracias a ellas se han abierto infini-
tas posibilidades. En el evento Meeting Point organizado
por ASTIC expertos en la materia debatieron sobre el im-
pacto que ha supuesto incorporar estas herramientasen la
educacion, asicomo elabanico de posibilidades futuras que
ofrecen. Félix Serrano, Director en Instituto Nacional de Tec-
nologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF),
condujo las intervenciones que dieron lugar a interesantes
conclusiones como las que se exponen a continuacion.

Para Carlos Gonzalez-Sancho, Analista en el Centro para
la Investigacion e Innovacion Educativas (CERI) de la Direc-
cion de Educacion de la OCDE que el uso de las TIC de forma
moderada mejoralos resultados académicos, tantoen com-
prension lectora como en matematicas, esta demostrado.
Asi “hay modelos pedagédgicos basados en, laboratorios vir-
tuales o remotos, juegos educativos, pedagogias coopera-
tivas, evaluacion formativa en tiempo real, y evaluacion en
base a competencias, que fomentan el aprendizaje activo
y la metacognicion”. La implementacion efectiva de estos
modelos “presenta retos pedagogicos mas que tecnoldgicos
o de coste”.

En Extremadurase haestandarizadola plataforma BYOD
de los alumnos para que puedan llevar sus dispositivos de
casa y la mayor parte de la formacion de los docentes esta
ya basada en las TIC, tal y como ha explicado a este medio

58 | boletic 76 - marzo 2016

el director del Grupo de Software Educativo de la Junta de
Extremadura. Para éste, la tecnologia “es una poderosisima
arma de inclusion en la escuela, asi como permite reforzar
la autoestima de los alumnos.” Las TIC “también mejoran
la gestion y la comunicacion, en toda la comunidad educa-
tiva y, especialmente, con las familias”. Para todo ello “es
imprescindible tener una conectividad de alta calidad que
garantice un buen servicio”.

Sin embargo, en opinién de Manuel Area Moreira, Cate-
dratico de Tecnologia Educativa en la Universidad de La La-
guna, “a pesar de las fuertes inversiones en TIC para las au-
las, nose han conseguido obtener los resultados educativos
esperados”. Este fracaso se produce por “una concepcion de
laensefanza unidireccional,en el cual el libro de texto se ha
detransmitiralos alumnos por medio del profesor”. Porello
“no hay que anadir tecnologia a la forma tradicional de en-
sefar, sino reinventar la propia institucion de la ensenanza”.
Frente a una division del conocimiento basada hasta ahora
en materias, propone un rediseno del curriculo en torno a
competencias, lo cual sélo es posible por medio de la tecno-
logia. Para éste, “el factor humano es esencial: no basta con
ponertecnologiaenlasaulas, el profesorado tiene que cam-
biar su funcién docente para lograr la transformacion de la
educacion basada en competencias con ayuda de las TIC”. %



Con el fin de intercambiar conocimientos y poner en comun experiencias en el
desarrollo, promocion y utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el ambito, principalmente de las Administraciones Publicas,
la Fundacion ASTIC organiza distintos tipos de actividades disponibles en su
pagina web www.fundastic.es.

Para mas informacidn acerca de las actividades de la Fundacion:
comunicacion@astic.es



Los mas de 650 socios de ASTIC somos funcionarios de los Cuerpos Superiores

de Tecnologias de la Informacién en la Administracion. Nuestro principal cometido, aun-
que no excluyente, es la direccion y gestion de unidades y proyectos que permitan hacer
realidad la Administracion Digital, con el objetivo de proporcionar los mejores servicios
publicos a los ciudadanos a través del buen uso de las nuevas Tecnologfas.

En la web www.astic.es podras encontrar las ultimas novedades en materia de Tecnolo-
gias de la Informacion y la Administracion, asi como los ultimos ndmeros de BOLETIC.

Ademas, a través de nuestra cuenta de Twitter @_ASTIC podras estar al dia de todas las
noticias y novedades de la Asociacién, de la actualidad tecnoldgica y de la Administra-
cion,

Porque todos hacemos ASTIC



