La gestion de la transparencia

en el grupo Fomento

La entrada en vigor de Ley 19/
2013 de 9 de diciembre de
Transparencia, Acceso a la In-
formacion y Buen Gobierno ha
supuesto un importante cambio
en la gestion de la informacion
en el Sector Publico. Aunque la
funcién de la informacion, asi
como los lugares y la forma de
impartirla ya se regulaban en

la Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo de 1958, que creaba
oficinas de informacion en la
Administracion Publica, fue
posteriormente, con nuestra de-
mocracia, cuando el derecho a la
informacion pasa a tener rango
constitucional.
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uestra vigente Constitucion lo recoge
N en sus articulos 20 y 105b, el primero
de los cuales se desarroll6 a través de,
entre otras normas, la Ley 30/92 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas
y Procedimiento Administrativo Comn,
mientras que el segundo articulo citado lo
hace mediante la norma ahora analizada
Esta nueva norma presenta varias inno-
vaciones fundamentales. En primer lugar, el
concepto de denomina Publicidad Activa que
consiste en tratar el derecho a la informacién
de forma proactiva, ya que precepttia la obliga-
cién de las Administraciones Publicas de pu-
blicar determinadas informaciones de forma
periddicayactualizada sin quele sean solicita-
daspreviamente, entre ellas: informacién ins-
titucional; informacién de relevancia juridica,
tanto de normas publicadas como en proyec-
to; e informacién econbémica, presupuesta-
ria y estadistica, como: contratos publicos,
retribuciones de altos cargos, subvenciones,
declaraciones de bienes de persona obligadas,
convenios etc...Se publicarin en sus paginas
web y en una plataforma comtn denominada
Portal de Transparencia y organizada segiin el
sistema GESAT.

Lasegunda novedad consiste en, laimplan-
tacién de un procedimiento administrativo,
con las garantias propias del mismo, referen-
te al ejercicio del derecho a la informacién,
contestando alas preguntas delos ciudadanos
mediante resoluciones administrativas y con
posibilidad de diversos recursos. Adicional-
mente, se crea un Portal de Transparencia in-




formatico, para facilitar a los ciuda-
danos el acceso alainformacion, asi
como un Consejo dela Transparencia
independiente encargado del control
de las actuaciones informativas de la
AGE referentes al ejercicio de esta
Ley que, a la vez, se ocupe de la reso-
lucién de recursos referentes al acce-
so alainformacién de transparencia.

Posiblemente, las consecuencias
deestaLeyalcanzarin mayorrelevan-
cia si consigue difundir un espiritu
de transparencia en las actuaciones
del Sector Publico y, especialmente,
en su labor de informacién, sea o no
a través del Portal de Transparencia
, Por ejemplo, el Ministerio de Fo-
mento en 2015 puede llegar a recibir
unas 500 preguntas en base a la Ley
19/2013 y en los Giltimos tres afios ha
tenido una media superiora100.000
consultas anuales, por diversos me-
dios, através delasoficinasdesuS.G.
de Informacién y Comunicacién.

Enlos pasados dias se han cumpli-
do diez meses de la entrada en vigor
de la Ley 19/2013 de Transparencia
en su Titulo I, referido a la transpa-
rencia dela actividad pablica tanto en
lo que se refiere en publicidad activa
como en el ejercicio al derecho a la
informacién, ya que el resto de la Ley
habia entrado en vigor con anterio-
ridad

Estos diez meses nos han propor-
cionado ya algunos datos significati-
vos: el Portal, en lo referente a publi-
cidad activa, ofrece unos 850.000 do-
cumentos subidos, y se han consulta-
do més de 4.000.000 piginas en las
visitas que se han llevado a cabo.

En este periodo, el Ministerio de
la Presidencia ha publicado instruc-
ciones y organizado reuniones con
responsables de las Unidades de In-
formaci6én de Transparencia (UIT) de
los diversos Ministerios con el fin de
organizar los métodos de trabajo y de

coordinar las respuestas a preguntas
similares dirigidas a distintos De-
partamentos, asi como para ir ana-
lizando los problemas sobrevenidos
a GESAT o a la gestién del procedi-
miento

A continuacién analizaré breve-
mente el sistema GESAT a través
del que se gestiona el derecho a la
informacién de transparencia en la
Administracién General del Estado
y en sus sociedades publicas empre-
sariales:

Sistema GESAT
El Sistema GESAT es un comple-
jo sistema informatico que regula
el funcionamiento del Portal de la
Transparencia en lo que concierne a
la tramitacién del derecho a la infor-
macién. Funciona segiin los pardme-
tros que se detallan a continuacién.
El ciudadano realiza su consulta
accediendo al Portal mediante el sis-

noviembre 2015 « boletic75 | 45




tema Cl@ve de identificacién, orien-
tado a unificar y simplificar el acceso
electrénico de los ciudadanos a ser-
vicios ptblicos. Cl@ve complementa
los actuales sistemas de acceso me-
diante DNI-e y certificado electréni-
co, y ofrece la posibilidad de realizar
“firma en la nube” con certificados
personales custodiados en servido-
res remotos.

También puede presentar la con-
sulta por otro medio siempre que se
identifique de forma suficiente para
ello. En este caso la pregunta es su-
bida al Portal por la UIT correspon-
diente.

El interesado elige el ministerio
al que desea enviar su pregunta, y la
UIT de ese departamento acepta la
pregunta y la tramita, o la reenvia a
otro Ministerio por no ser de su com-
petencia.
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El Centro Directivo correspon-
diente del Departamento tramitado,
al que se ha asignado la pregunta por
la UIT correspondiente, resuelve en
relacién con la consulta, admitien-
do o inadmitiendo y posteriormen-
te aceptando (con la entrega de la
informacién requerida) total o par-
cialmente, o denegando el acceso a
la informacién, y se lo comunica al
interesado a través de su UIT.

El Sistema GESAT comprueba
que las contestaciones han tenido
lugar en plazo (un mes ampliable a
otro) y, en caso de superarse éste,
comunica que se han denegado por
silencio administrativo. En este siste-
ma las consultas pasan por los nive-
les de inicio, propuesta, firma, notifi-
cacién, finalizacién y archivo.

Me gustaria seguidamente hacer
una breve sintesis sobre la forma de

organizar el ejercicio al derecho a la
informacién en un Departamento
con 14 Centros Directivos y 9 empre-
sas pertenecientes a su grupo, que al
ser sociedades publicas empresaria-
les vertebran su informacién a través
del Portal de Transparencia y de la
Unidad de Informacién de Transpa-
rencia de Fomento:

Ejercicio del Derechodeaccesoala
informacion a través del Portal de
Transparencia en el Ministerio de
Fomento
Seleccién y formacién de representantes
en Centros Directivos y Empresas

De forma previa a la entrada en
vigor de la Ley de Transparencia, se
designaron representantes de los
Centros Directivos y sociedades pa-
blicas empresariales del Ministerio
de Fomento para ser los interlocuto-




res en la gestién de esta Ley, tanto en
los aspectos referidos a la publicidad
activa como al ejercicio del derecho a
la informacién. Igualmente, se nom-
braron representantes parala gestion
del Programa GESAT. A estos niveles
de representacion se les impartieron
diversas acciones formativas en el
Ministerio de Fomento por parte de
las personas que llevan la gestion del
Programa GESAT y que previamen-
te habian recibido cursos de esta ma-
teria en el INAP organizados por la
Presidencia del Gobierno.

Publicidad activa

Sehan subido al Portal 250 documen-
tos procedentes de diversos Centros
Directivos, muchos de los cuales se
actualizan de forma continua con el
apoyo de la S.G. de Tecnologias de la
Informaciéon y Administracién Elec-
trénica.

Procedimiento de la tramitacion del de-
recho a la informacion de transparencia
El procedimiento, al no haberse to-
davia aprobado el Real Decreto que
desarrollard la Ley de Transparencia,
seregulaatravés delas Instrucciones
que se remitieron desde el Ministe-
rio de la Presidencia y de las diver-
sas interpretaciones procedentes del
Portal de Transparencia ante con-
sultas de las diversas Unidades de
Transparencia. La Subsecretaria del
Ministerio de Fomento ha aprobado
un procedimiento que, en sintesis,
se resume asi:

La pregunta llega al Portal de
Transparencia (UIT Ministerio de
Fomento).

La UIT del Ministerio de Fomento
la asigna al Centro Directivo o em-
presa del Grupo Fomento corres-
pondiente y comunica la pregunta a
Asesoria Parlamentaria para su coor-
dinacion.

Este Centro Directivo recoge la
pregunta, realiza el trabajo de reco-
pilar y sistematizar la informacién

solicitada, y elabora un borrador de
contestacion.

La Secretaria de Estado de Infraes-
tructurasy Transportes ola Subsecre-
tarfa informan este borrador.

El Director General o responsable
de la empresa correspondiente firma
la resolucién y la eleva en el Portal al
nivel de “propuesta”.

El Subdirector General de Infor-
macién y Comunicacién comprueba
la resolucién y dentro del Portal la
pasa al estado de finalizacién del pro-
cedimiento. Con ello el interesado ha
recibido un correo indicdndole que
tiene a su disposicion la respuesta a
su preguntaen el Portal. Siel intere-
sado ha solicitado recibir la respues-
ta por carta postal, la recibe por este
medio.

El procedimiento puede continuar
con una reclamacién del interesado
ante el Consejo de la Transparenciay
la posterior solicitud de alegaciones
y resolucién de la misma, en su caso,
ante la Jurisdiccién Contencioso Ad-
ministrativa.

Y para finalizar, y con el fin de faci-
litar un andlisis algo mas detallado de
laactividad de Fomento en estos diez
meses, exponemos diferentes datos
sobre la misma.

El Ministerio de Fomento, ha re-
cibido 316 preguntas, de las que ha
resuelto y notificado 281 y tiene pen-
dientes 35. Todo ello con un tiempo
medio de respuesta de 17 dias desde
la entrada en el Centro Directivo del
Ministerio o empresa correspon-
diente, hasta la llegada al demandan-
te. De dichas preguntas se han acep-
tado y contestado 224, inadmitido
26y, de acuerdo con las causas esta-
blecidas en la Ley, 30 han resultado
denegadas.

Dentro de los Centros Directivos
y sociedad publicas empresariales
del Ministerio de Fomento, hay que
destacar Direccién General de Carre-
teras, que ha recibido 66 preguntas,

De forma previa a
la entrada en
vigor de la Ley de
Transparencia, se
designaron
representantes de
los Centros
Directivos y
sociedades
publicas
empresariales del
Ministerio de
Fomento para ser
los interlocutores
en la gestion de

este Ley.
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delas que haresuelto 63,la Subsecre-
taria de Fomento, que ha tenido 28,
todas ellas resueltas |, ADIF, que ha
recibido 69 y contestado 56, la Ins-
peccién General de Fomento, que ha
recibido 23 y contestado 22, la Direc-
cién General de Ferrocarriles que ha
recibido 77 y contestado las 7 y Renfe
con 12. Se dispone de plazo para con-
testar las todavia pendientes.

Encuantoatiempodetramitacion,
el tiempo medio desde que una pre-
gunta llegd a los Centros Directivos
responsables de la resolucién, hasta
que ésta fue notificada al interesado,
ha sido de 17 dias en el Ministerio de
Fomento y sus sociedades publicas
empresariales.

Hay que hacer hincapié en que
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todas las contestaciones han tenido
lugar en plazo, a pesar de la acumula-
cién que se produjo en el primer ven-
cimiento de los 30 dias por el elevado
namero de consultas de las primeras
fechas, la falta de experiencia en la
gestion del sistema y los problemas
iniciales del mismo.

Del mismo modo, indicar que
por parte de un tnico demandante
de informacién hemos recibido 146.
preguntas en este periodo,

Por ultimo, y como una primera
valoracién de la Ley en estos 10 me-
ses, emitida desde el punto de vista
de su gestion en el Ministerio de
Fomento y sus sociedades publicas
empresariales podriamos resefiar lo
siguiente:

- La publicacién segtn el criterio
de publicidad activa de numerosa
documentacién de la AGE para po-
der ser utilizada por los ciudadanos
ha supuesto un cambio profundo y
positivo que se extiende a este Depar-
tamento y su grupo de empresas.

- Podemos estar razonablemente
satisfechos de lo realizado en estos
meses, tanto por el nimero de do-
cumentos subidos al Portal y consul-
tados por los ciudadanos, como por
las preguntas y consultas recibidas
(algunas de las cuales han sido muy
complejas y han requerido un largo
trabajo de elaboracién)y que han sido
contestadas en plazo y con un alto
porcentajes de resoluciones favora-
bles. Del mismo modo, cabe destacar




los altos niveles de colaboracién que
hemos tenido de nuestras empresas
y Centros Directivos.
-Elderechoalainformacién de trans-
parencia, crea un procedimiento ga-
rantista, con sus plazos y recursos,
pero mas lento que la AGE facilita
por cauce ordinario, entre otras razo-
nes por la exigencia de que las infor-
maciones al ciudadano se produzcan
mediante resoluciones firmadas,
como minimo, por Directores Gene-
rales. Este sistema, sin embargo, es
importante para determinados tipos
de informacién

- Se observan algunas disfunciones
generadas por el hecho de que las
sociedades publicas empresariales se
relacionen con el ciudadano a través
del Portal de Transparencia y las so-
ciedades mercantiles de titularidad
publica lo hagan directamente

- Podemos decir que alguna forma se
ha profesionalizado el perfil de los de-
mandantes de informacién de trans-

parencia. En Fomento una persona
ha realizado mas del 40% de las con-
sultas y entre 10 tienen mas del 60%

- Se ha criticado el bajo volumen de la
demanda de informacion a través del
Portal, pero hemos también de consi-
derar que se complementa por los di-
versos sistemas de informacién que
tiene el Sector Puiblico, con la misma
finalidad de informar al ciudadano.

- No debemos pretender que La in-
formacién de transparencia ocupe
de forma mayoritaria la informaciéon
del Sector Puiblico, ya que estd pensa-
da para aspectos concretos y la mayor
parte de la informacién podra darse
en la AGE por los sistemas derivados
delaLeyso/9g2.

- Por tltimo, si bien es importante el
sistema de informacién de transpa-
rencia, lo es més que la Ley impreg-
ne de sus principios todala actuaciéon
gestora del Sector Publico y especial-
mente en materia de informacién,
aunque sea sin el procedimiento es-
pecial que se establece para la infor-
macién de transparencia. ¥

El ciudadano
realiza su
consulta
accediendo al
Portal mediante
el sistema Cl@ve
de identificacion,

orientado a
unificar y
simplificar el
acceso
electronico de los

ciudadanos a
servicios
publicos.




