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La comunicacion es una herramienta imprescindible en las empresas modernas, cada vez mas
grandes, complejas y dispersas geograficamente. Las organizaciones TIC tienen, ademas, una
caracteristica diferencial que hace de la comunicacion un factor clave: su necesidad de adap-
tarse a escenarios tecnologicos y sociales en continua evolucion. Dicho de otra forma, la adop-
cion de politicas de comunicacion y gestion del conocimiento eficaces son vitales para que las
organizaciones TIC estén a la altura de los retos tecnologicos y de las demandas sociales.
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in embargo, esta necesaria alianza entre comuni-

cacién y organizaciones TIC no siempre ha sido

tan evidente. A menudo, quienes trabajamos en co-
municacién en este sector hemos dedicado gran parte de
nuestros esfuerzos a convencer a los diferentes actores
de la organizacién sobre la necesidad de transmitir ade-
cuadamente los desafios, acontecimientos y cambios a los
que nos enfrentamos. Por suerte, se ha avanzado mucho
en los tltimos afios y, cada vez, son maés las organizacio-
nes tecnoldgicas que cuentan con personas o incluso con
departamentos especializados en gestionar la comunica-
cién y el conocimiento.

La Gerencia Informatica dela Seguridad Social (GISS),
la entidad que dota de infraestructura y servicios tecnolé-
gicos ala Seguridad Social, es una de esas organizaciones
TIC que ha sabido ver el potencial de la comunicacién
apostando por crear un equipo especializado en la mate-

48 | boletic74 « julio 2015

ria. Como miembro de ese equipo me gustaria compartir
con vosotros nuestra andadura, que se inicié hace ocho
afios alrededor de la Intranet, evolucionando hacia la Co-
municacién Corporativa.

La Intranet, el origen del departamento
El embrién del departamento de Comunicacién de la GISS
sehallaen el tltimo trimestre del afio 2006, cuando se puso
en produccion la Intranet (Portal del Empleado), conforme
auna Resolucién de la Secretarfa de Estado de la Seguridad
Social que consideraba este medio un canal prioritario.
Desde el principio tuvimos claro que, mas que un tablén
de anuncios, necesitibamos construir un canal de comuni-
cacion til, divulgativo y orientado a las personas que com-
ponen la organizacién. La Intranet integra el acceso a las
aplicaciones, manuales y contenidos necesarios para el dia
a diay ofrece a los usuarios:



« Unespacioreservado parainformaciones clave o de gran
repercusién que permite conocer, en un breve titular, los
acontecimientos mas recientes y mas relevantes de la or-
ganizacién.
« Un espacio con los puntos de acceso a los destinos mas
frecuentes y a los servicios mas destacados.
« Contenidos para facilitar la incorporacion a las personas
que se unen a la Gerencia con informacién sobre la mi-
sion, visién y valores de la organizacién, nuestras compe-
tencias, instalaciones y las herramientas utilizadas para
trabajar.
« Un servicio que permite identificar a todos los miem-
bros de la organizacién, obtener su informacién de con-
tacto y navegar por la jerarquia organizativa, etc.
En esta primera fase, la Intranet de la GISS contaba con 2
millones de accesos anuales. En 2011, acometimos el de-
sarrollo completo de un Plan de Mejora y Comunicacién
acerca de la Intranet y realizamos tareas como: Revisién
y depuracién de todos los contenidos y aplicaciones dis-
ponibles, realizacion de sesiones divulgativas presencia-
les entre los empleados, sondeos y encuestas para recibir
feedback de los usuarios y propuestas de analitica web.
Como fruto de esas labores, pasamos de los dos mi-
llones de accesos iniciales a casi 5 millones al término de
2011.

Diversificando funciones

Aparte de fomentar la comunicacién interna desde la
Intranet, en el departamento iniciamos una linea de co-
municacién externa a través del Catilogo de servicios,

una herramienta para difundir, entre los clientes tanto
internos como externos, las actuaciones profesionales y
tecnolbgicas de la GISS.

Elaboramos una carta de servicios en la que se descri-
bian con detalle los ofrecidos por la organizacién. Esta
tarea se complementé con el disefio y mantenimiento
de un cuadro de mando con métricas relevantes sobre el
cumplimiento de objetivos de la organizacién.

También asumimos la proteccién de la marca de la Se-
guridad Social en lo referente alos dominios Web a partir
de 2008. El objetivo principal de esta responsabilidad es
la gestién y mantenimiento de la cartera de los dominios
de Internet, para evitar el uso fraudulento de paginas que
simulan serla Seguridad Social. Como parte de esta activi-
dad detectamos paginas Web posiblemente fraudulentas
alusivas a la Seguridad Social y colaboramos con los 6rga-
nos juridicos, logrando la recuperaciéon de dominios que
estaban en manos de otros titulares.

Transparencia y comunicacion, valores prioritarios
Unodelos cambios masrelevantes para nuestro equipo se pro-
dujo en 2012, coincidiendo con la modificacién de la estructu-
ra organizativa de la GISS. La nueva Direccién considerd que
el fomento de la transparencia y la adecuada transmision de
informaci6n debian estar entre sus valores prioritarios.

Para impulsar esta filosofia, adoptamos una estrategia ba-
sada en fomentar la participacién entre los integrantes de la
GISS, compartir el conocimiento en el seno de la organizacién
yasegurar latransmision deinformacién entrelos empleados.

En este marco, una de nuestras principales apuestas
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tas personas sobre la comunicacién en la GISS.

- Divulgacién de proyectos, donde hicimos un es-
tudio sobre cémo se realiz6 la comunicaciéon de
un proyecto de movilidad tanto a los usuarios del
equipo implicados como al resto delos trabajado-
res. En ese caso, el objetivo era conocer, a través
de un caso real, los puntos fuertes y débiles de la
comunicacién actual de los proyectos y estable-
cer recomendaciones para mejorar la comunica-

fue la creacién de “PARTICIPA”, un canal abierto a los
empleados para que cualquiera de ellos pudiera dar su
opinién sobre un tema concreto. De esta forma, ademas
de fomentar la participacién, permitiamos a la Direccién
conocer de primera mano los puntos de vista de todas las
personas que componemos la GISS.

El espiritu de comunicacién y transparencia también
se trasladé ala Intranet, donde creamos nuevas secciones
combinando los enfoques divulgativo y técnico. Algunas
de ellas:

« Un espacio disefiado para informar sobre los proyectos
mas relevantes en los que trabajamos como organizacién
tecnoldgica. Nuestro reto era fomentar la participacién
de los miembros de los proyectos, creando un clima de
colaboracién y divulgacion.

« Un apartado con el objetivo de dotar de mayor entidad
a los comunicados de la Direccién y potenciar la transpa-
rencia creando asi un canal de comunicacién descenden-
te mas directo.

+ Un lugar con noticias de interés relacionadas con la tec-
nologiay con informacién sobre eventos del ambito de las
TICy otros de caracter social. Es uno de los espacios con
mejor acogida.

El cambio en el concepto de comunicaciéon en la GISS
quedd patente con uno de nuestros trabajos de mayor en-
vergadura, la elaboracién de un “Plan de Comunicacién”
en 2013.

Se trat6 de una iniciativa pionera, atin vigente, cuyo
objetivo era conocer el grado de madurez de la comuni-
cacién en la GISS y establecer mecanismos de mejora
continua.

En cuanto a la Comunicacién interna, fueron especial-
mente interesantes los trabajos llevados a cabo en dos
vertientes:

« Ambito Personal, donde realizamos una encuesta di-
rigida a todos los trabajadores de un centro directivo y
también varias entrevistas personales a representantes de
todos los niveles jerarquicos (incluido el nivel de direc-
cién). El objetivo era conocer la percepcién que tenfan es-
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ci6én sobre los mismos.

Como resultado del Plan de Comunicacién,
identificamos numerosas acciones a realizar,
tanto a nivel interno como externo. Una de las
acciones que llevamos a cabo en el ambito de las Relacio-
nes Institucionales y de la Comunicacién Externa, y con
el propésito de divulgar la labor de nuestra entidad, fue
la coordinacién de las candidaturas de la GISS a premios
del sector tecnolégico. Desde 2014, fecha de inicio de esta
actividad, la organizacién ha recibido cinco galardones
por su participacién en categorias como Innovacién, Se-
guridad o Infraestructuras.

Nueva etapa, nuevos retos

Un nuevo hito en nuestro ciclo como Departamento de
Comunicacién Corporativa ha comenzado en 2015. El
actual gerente de la organizacién, Jorge Rincédn, ha re-
forzado su apuesta por la comunicacién integrando el
departamento en su Oficina de Asistencia Ejecutiva y Co-
municacién. Nuestros nuevos retos pasan por desarrollar
diferentes acciones encaminadas a:

« Potenciar el canal descendente de transmisién de infor-
macién institucional y corporativa.

« Regular la comunicacién a través de politicas de uso efi-
ciente delos canales ylas herramientas de comunicacién,
creando una cultura de colaboracion.

- Fomentar la cohesién y el sentimiento de pertenencia
a la organizacién, poniendo el foco en las personas y su
motivacién.

Por altimo, quiero destacar el Plan de implantacién de
una herramienta colaborativa interna en la GISS, en el
que estamos inmersos actualmente. Confiamos en que
serd el motor que nos permita avanzar por las lineas de
actuacién previamente indicadas, asentando la cultura de
colaboraciény trabajo en equipo, independientemente de
la ubicacién fisica del empleado.

Con todo nuestro esfuerzo y dedicacién confiamos en
lograr mejoras sustanciales en la comunicacién interna
de la GISS que redunden en la cohesién, motivacioén y el
trabajo en equipo, a la vez que potenciar la comunicacién
externa. ¥



