Mesa redonda

La tecnologia, clave del servicio al ciudadano

Smart City

Un modelo sostenible para la gestion

de los servicios prestados en las ciudades

La creciente concentracion de la
poblacion en los grandes nu-
cleos urbanos y el actual contex-
to socioecondmico, plantean un
reto ante los problemas energéti-
cos, ambientales y sociales, cuya
solucion pasa por la necesidad
de implantar un modelo soste-
nible para la gestion de los servi-
cios prestados en las ciudades.
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MANUEL ESPANA
ClO de FCC

esde FCC, somos muy conscientes de
D la importancia creciente que la tecno-

logia tiene, no sélo en el ambito de las
mejoras en eficiencia y gestion, sino especial-
mente estos dias, en el acercamiento mucho
mas real al ciudadano y sus necesidades, en el
planteamiento de servicios integrados.

Es por esto que, desde las compahias que
tienen mas contacto con nuestra ciudadania,
como FCC Aqualia o FCC Medioambiente,
en colaboracién con las diferentes Adminis-
traciones, se trabaja en la innovacién en el
servicio, enfocado en traducir esas ventajas
tecnoldgicas en beneficios tangibles para las
personas.

En estos dias en que el concepto de Smart
City es casi comun ya, es facil caer en la tenta-
cién de centrarse en la parte mas tecnolégica
del concepto, como la sensorizacién o la inte-
gracion de servicios e informacioén, y perder
el nexo que deberia vertebrar este proceso,
que es la comunicacién bidireccional con el
ciudadano. Sélo por dar algiin dato para cen-
trar el contexto, FCC Aqualia da servicio a 30
millones de habitantes en 1.100 municipios y
19 paises, lo que significa la gestiéon de mas de
25 millones de facturas al afio.

Son muchos los aspectos de estas empre-
sas que han variado en los Gltimos afios. Y no
tanto por lo que implican estos servicios en si,
sino por la forma en que su gestién y tecnifi-
cacibén, garantizan no ya su abaratamiento o
garantia de calidad de servicio, sino también
su sostenibilidad e integracién con el catalogo




1)

E 3
EB
-l
L]

de “usos” que la administracién brin-
da al ciudadano.

Cuando todos los analistas del
mercado hacen foco en cuatro pi-
lares para la innovacién en el plazo
inmediato (Social, Mobility, Analytics,
Cloud), en los negocios B2B2C como
son éstos, no es tan facil de ver suim-
plantacién, atin a pesar de los avan-
ces que en Espafia estd teniendo la
e-Administraciéon. Sin embargo, si
que encontramos ejemplos de que
las cosas estan cambiando.

Casos concretos

En el mundo de la gestiéon de resi-
duos urbanos, la obtencién de infor-
macién georeferenciada de la activi-
dad del servicio, la extraccién de da-
tos para la optimizacién de rutas y la
reubicacién de contendores, el ajuste
de frecuencias... permiten reducir el
impacto directo sobre la ciudad, sim-

plificando al minimo el nimero de
actuaciones necesarias. El resultado
de todo esto es la reduccién de emi-
siones, del ruido o del espacio ocupa-
do por los contendores, por ejemplo,
que redundan directamente en la ca-
lidad de vida en la ciudad.

Y en este punto, resulta ilustrador
de esta nueva realidad, el sistema de
inspeccién de reciclado en Oviedo,
que aplicaunareducciénenlatasade
basuras a los vecinos y consigue una
reduccién de costes para el Ayunta-
miento, al disminuir la volumetria
de residuos a tratar en vertederos. Se
trata de un planteamiento conjunto
de FCC con el municipio, basado en
dos propuestas “smart”, que actlan
como facilitadoras de todo el proce-
so: “bonificar frente a sancionar”,
basandose en la inclusién en un pro-
ceso de nueva tecnologia. Se plante
una reduccién de, hasta un 23% a los

domicilios, que efectuaran correcta-
mente el depdsito y la separacion de
residuos.

En nuestra compafifa estamos
viendo una tendencia muy positiva
estos dias, en donde desde algunos
municipios se trabaja en integrar la
gestion municipal de estos servicios,
en su Plan Director de Innovacién,
de forma que la gestién global del
servicio, sea parte intrinseca e inhe-
rente al propio plan de innovacién
municipal. Sélo asi, la adopcién de la
tecnologia puede tener una adopciéon
natural por la ciudadania y conservar
su planteamiento préctico, para ga-
rantizar su aprovechamiento. ¥
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