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al y como avanzé Emilio Pérez, Vocal de Junta Di-

I rectiva de ASTIC, la implantacién de una solucién

de alta disponibilidad requiere resolver una serie

de cuestiones previas: optar entre los modelos activo-pasi-

voyactivo-pasivo, evaluarlamovilidad entre aplicaciones y

datos pertenecientes a diferentes centros, comprobar que

sea valido para las diferentes plataformas de la organiza-

ci6én, determinar las posibilidades de crecimiento y plan-

tear la escalabilidad de la solucién adoptada y, por Gltimo,

ante la posible existencia de sistemas de almacenamiento
heterogéneos contemplar su posible virtualizacién.
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Conelfindedaraconocer,de primeramano,laexperien-
ciadela GISS en la mejora de sus servicios de alta dispo-
nibilidad Activo-Activo, con el uso de soluciones mul-
tiplataforma, nuestros companeros de la GISS Roberto
Valtuena, responsable del departamento de Gestion de
la Produccion y Alejandro Ruiz del Portal, responsable
de la unidad de Innovacion en Sistemas y Almacena-
miento, compartieron en un evento su experiencia de
optimizacion de la inversion en alta disponibilidad me-
diante la solucion de EMC VPLEX.

Javier Sdnchez, Director de Sector Publico de EMC,
introdujo la presentacién explicando que “la movilidad y
las redes sociales son los dos factores que estan haciendo
evolucionar la forma en que se construyen las aplicacio-
nes. Los cambios en la relacién que las organizaciones
mantienen con sus clientes finales las empujan hacia una
redefinicién del negocioy, en consecuencia, hacia una re-
definicién de unas infraestructuras en las que el almace-
namiento registra un crecimiento exponencial”. En este
entorno, caracterizado por la necesidad de afrontar fuer-
tes incrementos de la demanda, donde la eficiencia cobra



un papel fundamental, la apuesta de EMC por la eficiencia
“pasa por una estrategia de cloud vinculada al almacena-
miento definido por software, con una capa que permite
unificar los sistemas de accesoy, simultineamente, unifi-
car la gestién. De este modo, los sistemas de informacién
se muestran como si fuesen una serie de servicios, desde
bésicos a criticos, que se proporcionan al usuario a través
de portales que le facilitan el acceso”. Loideal es que “para
cada servicio, exista un sistema de informacién determi-
nado que nos proporcione las prestaciones requeridas al
menor coste posible”. Para ello “disponemos de una am-
plia gama de productos de almacenamiento primando,
seglin proceda, la capacidad o el rendimiento. En el caso
de las aplicaciones de misién critica, el factor de mayor
peso es la disponibilidad y, en concreto, la posibilidad de
garantizar la continuidad del servicio”.

La solucién de EMC denominada VPLEX, prosiguié
Sanchez, “se caracteriza por mostrar la informacién de

una manera Unica, con independencia de que la misma
proceda de una o varias ubicaciones, de forma que se
puede acceder a ella de forma concurrente por multiples
usuarios, incrementando la disponibilidad y dando lugar
aun esquema en el que el tiempo de caida en caso de fallo
tiende a cero”. Se trata de una solucién “facil de imple-
mentar, muy integrada con entornos virtuales, caracteri-
zada por su robustez, y probada tanto en el sector privado
como el pblico”.

La GISS, como sefalé Roberto Valtuefia, puede expli-
carse “como la organizacién a cargo del outsourcing de
toda la informatica del INSS, Tesoreria, ISM, e Interven-
cién”. Inicialmente, “se disponia de un gran CPD, con
un centro de respaldo donde se hacia back-up. En una
segunda etapa se decidié montar un centro “en frio”, des-
de donde se pudiere facilitar alta disponibilidad ante una
caida. Todo ello dio lugar no sélo a una gran inversiéon
en hardware y software, sino que generé la necesidad de
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Laapuestade EMCporla
eficiencia “pasa poruna
estrategia de cloud vinculada
al almacenamiento

definido por software, conuna
capa que permite

unificar los sistemas de acceso
y, simultaneamente, unificar
la gestion. De este modo, los
sistemas de informacion

se muestran como si fuesen
unaserie de servicios, desde
basicos a criticos, que se pro-
porcionan al usuario a través
de portales que le facilitan el
acceso”.

disponer de importantes recursos para mantener actua-
lizados, operativos y disponibles en todo momento unos
sistemas destinados a prestar servicio de forma esporadi-
cay a permanecer ociosos la mayor parte del tiempo”. De
esta forma, “se optd por comenzar a aprovechar el centro
de respaldo desplazando al mismo equipos de desarrollo,
dado que ante una incidencia, resulta facil desalojar otras
actividades y levantar los servicios de produccién”. Tras
esta medida, que gener6 ahorros en la inversion en equi-
pos para desarrollo, se decidi6 “destinar equipos del cen-
tro de respaldo para dar servicio, comenzando por la capa
de presentacién, lo que permitié dotar de més recursos a
la parte de produccién. Cuando result6 necesario trabajar
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con grandes bases de datos, se hizo necesario dar un salto
cualitativo, identificando en el mercado la solucién mas
adecuada”.

La idea central, prosigui6é Roberto Valtuefia, “consistia
en llegar de forma definitiva a un modelo activo-activo
desde un modelo activo-pasivo, pues tanto éste modelo
como sus primeras evoluciones, trabajaban fundamen-
talmente sobre el disco del CPD principal, duplicindose
éste hasta el CPD secundario”. La intencién que se tenia
en este proyecto era “ir mas alla, implantando un siste-
ma activo-activo de almacenamiento basado en VPLEX,
en el que la lectura/escritura por parte de los usuarios se
produce de forma trasparente a la ubicacién de los siste-
mas. Esto se consigue a través de una LUN virtual que
se encarga de mantener la coherencia de las estructuras,
lo que implica ademas resolver problemas al margen del
almacenamiento, como pueden ser los derivados de la
conectividad de la red”. En la préctica, “la solucién adop-
tada emplea la plataforma modular Nexus 7000 de CIS-
CO con protocolo OTV (Virtualizacién de Transporte de
Superposicion) que extiende a nivel 3 la VLAN de nivel 2.
VPLEX es el virtualizador de almacenamiento de EMC.
Asipues, se trata de una solucién “cuyos principales com-
ponentes estan redundados y permite la integracion de
todo tipo de cabinas de almacenamiento”.

Las primeras pruebas se llevaron a cabo con VPLEX
y con soluciones de otros proveedores. Y, como apuntd
Valtuefia, “es muy importante destacar que estas pruebas
se llevaron a cabo en un entorno real de trabajo y sobre
datos reales. Se efectuaron con las dos instancias en local
y en remoto, y con un virtualizador interpuesto, con ayu-
da de la herramienta RAT (Real Application Testing) de
Oracle. La solucion preexistente, basada en sistema de
almacenamiento no EMC, carecia de una solucién de alta
disponibilidad, por lo que quedé descartada al no poder
abandonar el modelo activo-pasivo”. El sistema que pro-
ponia el proveedor actual de bases de datos “sélo resulta
de aplicacién sobre sus propios sistemas, lo cual no per-
mitia adoptarlo como solucién global”. Comparados SVC
y VPLEX, “éste tltimo destac por su arquitectura mas
simple, poniendo en alta disponibilidad las aplicaciones
criticas, desapareciendo por completo los conceptos de
site primario y site secundario para disponer, en la prac-
tica, de dos sites primarios que funcionan en localidades
distintas”. La experiencia de usuario “es altamente satis-
factoria”, concluy? el responsable del departamento de
Gestién de la Produccién de la GISS. ¥



