MESA DE DEBATE

Los CI0s como

mediadores entre

la tecnologia y el negocio

POR LUCIA ESCAPA

a tercera mesa de debate gir6 en

torno a “Los CIOs sectoriales como

mediadores entre la tecnologia y
el negocio”. Coordinada por Lucia Es-
capa Castro, vocal de la Junta Directiva
de ASTIC y CIO del Ministerio de la
Presidencia, cont6 con la participacion
de Alfonso Castro, Director General del
Departamento de Informatica Tributaria
de la AEAT, Jorge Rincén, Gerente de In-
formatica de la Seguridad Social, Carlos
Maza, Subdirector General de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunica-
ciones del Ministerio de Energia, Indus-
triay Turismoy Joaquin Potel, Director de
sector publico de EMC.

Se comenzé haciendo un repaso a
las preocupaciones mas importantes de
cada uno de los CIOs en ese papel de in-
termediarios entre las soluciones de la
tecnologia y las necesidades del negocio.
En el caso de la GISS, Jorge Rincédn hizo
énfasis en la direccién funcional que,
en su organizacién, corresponde a las
entidades gestoras frente a la direccién
técnica —que le corresponde a él—y en
la preocupacién por el cambio de para-
digma que supone el pasar de servicios
orientados a expertos de empresas y ges-
torias, a servicios orientados al ciudadano
sujeto dela prestaciény delas consecuen-
cias tecnolbgicas del mismo. En la AEAT,
Alfonso Castro sefial6 la importancia de
contar con un equipo técnico integrado,
fundamentalmente, por personal funcio-
nario como un elemento de flexibilidad y
capacidad de respuesta en la adaptacién a
las demandas del negocio y, por tanto, su
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preocupacién ante la disminucién conti-
nuadadelasplantillasenlostltimosafios.
En el MINETUR, Carlos Maza resalté la
importancia de liderar la innovacién no
s6lo desde el punto de vista tecnolédgico
sino desde el organizativo, participando
como socio en todas las posibles iniciati-
vas de otras unidades del departamento,
asi como en la importancia de contar con
TICs que conozcan en profundidad el ne-
gocio especifico del Ministerio.

Joaquin Potel, al hablar de las preocu-
paciones mas importantes de los CIOs
en este momento, hizo hincapié en la
digitalizacién acelerada de todas las acti-
vidadesytodaslas organizacionesyenlas
presiones que esto genera, por una parte,
en el negocio obligando a transformarlo,
y por otra, en la tecnologia, demandando
nuevas soluciones y mayor agilidad en
un momento de ciclo econémico desfa-
vorable.

A continuacién se habl6 del impacto
de la creacion de la Direccién TIC de la
AGE en la actividad de los CIOs sectoria-
les y en la relacién entre las funciones de
uno y otros.

En ese sentido, Alfonso Castro apun-
t6 a la complejidad que introducira en la
gestion de los CIOs sectoriales las inicia-
tivas de consolidacién y establecimiento
deinfraestructuras comunes, al conllevar
el desacoplamiento de las soluciones ac-
tualmente en funcionamiento en organi-
zaciones como la AEAT, desacoplamien-
to que, ademds, deberd acometerse sin
penalizar la prestacién del servicio. En
una linea semejante, Jorge Rincén expli-

cb que, si bien desde la GISS se es muy

consciente de las ventajas de esas inicia-
tivas, por el hecho de haberlas llevado a
cabo dentro del ambito de la Seguridad
Social, es preocupante que se plantee
llevarlas a cabo con los mismos recursos
humanos y econémicos con los que las
unidades de negocio deben dar respuesta
a las necesidades de éste, maxime en un
momento en que la demanda insatisfe-
cha acumulada es significativa.

Carlos Maza puso de manifiesto las
consecuencias que sobre el colectivo TIC,
su preparacién y su posterior desempe-
fio, tendran esta evolucién y la progresiva
digitalizaciéon de la Administracion: la
ampliacién deroles desde el Chief Digital
Officer al Chief Digital Officer, pasando
por el Chief Technological Officer y sin
olvidar al Chief Innovation Officer...

Por ultimo, Joaquin Potel puso de
manifiesto la situacién de expectativa del
sector privado, la disponibilidad para co-
laborar en iniciativas sectoriales pero, al
mismo tiempo, la conveniencia de contar
con un marco global en el que esas inicia-
tivas sectoriales encajen en las iniciativas
globales o corporativas que selancen des-
de la Direccién TIC.

Para terminar, todos los participan-
tes coincidieron en resaltar que ese pro-
ceso de digitalizacién no es un proceso
de mera tecnificacién de las actividades,
sino que debe convertirse en un proceso
de transformacién de la Administracién
en si misma y que los TIC queremos y
podemos liderar esa transformacion. ¥
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