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Nuevos escenarios de consolidacion
y virtualizacion del puesto de trabajo

Optimizacion de las economias de escala, mediante tecnologia Flash avanzada

POR MAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

ara profundizar en ello, el pa-
P sado mes de marzo, la Funda-

ciébn ASTIC, en colaboracién
con EMC organizé el almuerzo de
trabajo con el titulo “Nuevos escena-
rios de consolidacién: optimizacién
delas economias de escala, mediante
tecnologia Flash, del puesto de traba-
jo” que inaugur6 Victoria Figueroa,
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La virtualizacion del puesto de trabajo ofrece a las or-
ganizaciones las ventajas de gestion, eficiencia y segu-
ridad derivadas de su consolidacion en el Datacenter,
al tiempo que potencia nuevos servicios asociados a la
movilidad y libre eleccion de dispositivos (BYOD). En
ocasiones, el desarrollo de dichos proyectos se ha visto
frenado, bien debido a una complejidad excesiva, o por
la dificultad delajustificacion economica. Latecnologia
de almacenamiento de dltima generacion, basada en
Flash, ofrece ahora nuevas vias para mejorar la calidad
y rendimiento, incrementar la escalabilidad de las in-
fraestructurasyreducir los costes, abriendo las puertas
a nuevas oportunidades.

Vicepresidenta de ASTIC delarecién
estrenada, por entonces, Junta Direc-
tiva 2014-2016.

Antes de dar paso a Alejandro
Giménez, CTO de EMC quien rea-
liz6 la presentacién que precedié al
debate, Javier Sanchez, Director de
Comercial de Administracién Pabli-
ca, intervino e hizo hincapié en que

la propuesta de EMC basada en la
tecnologia flash de almacenamiento
“permite abordar proyectos de virtua-
lizacién del puesto de trabajo que, en
su aspecto econdmico, presentan di-
ficultades en cuanto a su viabilidad o
su sostenibilidad”.

Pero para ello, sefial6 Alejandro
Giménez, en el disefio de un puesto



de trabajo de calidad deben preocuparnos varios aspectos.
En primer lugar, y como cuestién mas relevante, “la expe-
riencia de usuario”. Esta experiencia viene condicionada
ya desde el momento del despliegue, puesto que “podre-
mos ofrecer a los usuarios dos tipos de puesto de trabajo:
el “persistente”, que mantiene continuidad en el tiempo,
y el “no persistente”, que se trata de un modelo estanda-
rizado y no personalizado, susceptible de utilizacién por
distintos usuarios y tipico de organizaciones con un alto
grado de subcontratacién, o temporalidad”. También la
satisfacciéon viene medida por el rendimiento del servi-
cio, evitando situaciones como las llamadas “tormentas
deusuarios”, el colapso o ralentizacién de los sistemas de-
bido a la concurrencia masiva y simultanea de usuarios.
El segundo punto a tener en cuenta viene dado por los
costes unitarios de escritorio, siendo este un asunto com-
plejoy cuyo adecuado tratamiento “requiere de un impor-
tante auxilio tecnolégico, puesto que involucra aspectos
como la infraestructura, el proceso o la gestiéon”.
Latecnologia de almacenamiento flash, “no sélo facilita
mayor rapidez en la gestién, sino que habilita la posibili-
dad de incorporar a los sistemas nuevas funciones, algu-

nas tan importantes como la deduplicaciéon de la informa-
cién, mediante la cual los sistemas de almacenamiento
evitan que la informacién redundante sea grabada en el
sistema de almacenamiento”. La consecuencia de esto,
cuando se dispone de un nimero muy elevado de puestos
de trabajo de caracteristicas similares y que comparten in-
formacién comn, es “que podemos gestionar varios mi-
les de puestos con la infraestructura de almacenamiento
correspondiente a menos de la mitad tanto en cuanto a la
compra, como a gastos ambientales, lo cual nos aporta ma-
yor sostenibilidad”. Asimismo, “la deduplicaciénnosdala
capacidad de hacer copias estrictamente virtuales, de for-
ma que cuando se desea crear un nuevo puesto de trabajo,
se generan punteros hacia una informacién ya conocida,
sin que ese nuevo puesto ocupe realmente espacio ninin-
gln otro tipo de recurso”. De esta forma, “el despliegue de
puestos de trabajo es también mucho mas rapido y ahorra
tiempo en las tareas de planificacién y configuracién”. En
entornos en los que se cuenta con varios miles de puestos
de trabajo muy similares entre si “la sencillez enla gestién
es un valor en si mismo, lo que se consigue mediante la
automatizacion de tareas” explicé6 Giménez.
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Con todo esto, concluyd, “se alcanza una mejor expe-
riencia de usuario, manteniendo un nivel de servicio con-
sistente, ofreciendo mayor flexibilidad enlos despliegues,
al poder generar puestos de trabajo de distintos perfiles,
y todo ello con un nivel del gestiéon del almacenamiento
practicamente inexistente. En cuanto al crecimiento futu-
ro, el sistema ofrece crecimiento por bloques, escalados
lineales en capacidad y rendimiento que evitan la gene-
racién de cuellos de botella al ofrecer la posibilidad de
poner a trabajar en paralelo tantos elementos como sean
necesarios (scale-out)”.

Y, si en la administracién se viene hablando de la vir-
tualizacién del puesto de trabajo, ¢por qué no se han
desarrollado proyectos en este sentido? Pregunt6 Rocio
Montalban, del Ministerio de Industria.

En opinién del CTO de EMC, puede haber diversidad
de causas. Entre ellas, “los problemas derivados del licen-
ciamiento de determinados productos”, pero sin duda
“disponer de la tecnologia no esta entre ellos”. El disefio
delos puestos “difiere entre organizaciones, y los retornos
de la inversién se obtienen de distinta forma en funcién
de las caracteristicas de cada proyecto, lo cual dificulta
las comparaciones”. Este aspecto “resulta mas medible
en empresas con gran volumen de subcontratacién o en
aquéllas con una gran cuota de teletrabajo. Por lo tanto,
nos encontramos con distintas experiencias de usuario,
con grados de dependencia de licencias y productos muy
variadasy, en definitiva, con retornos de la inversién muy
diferentes entre distintos proyectos”.

Si bien la implantacién del puesto de trabajo estindar
virtualizado “traslada costes hacia la parte de infraestruc-
tura, muy sensible en este aspecto, ocurre lo mismo res-
pecto al almacenamiento”. Se supone “que este tipo de
proyecto encajard mejor en unidades de la Administra-
cién poseedoras de un gran nimero de puestos de traba-
jo de caracteristicas homogéneas, pero parece dificil que
pueda ser asumido de forma generalizada”.

La tecnologia basada en la deduplicacién, prosigue Gi-
ménez, existe “desde hace afios, y las limitaciones que en
sus comienzos podia haber, a dia de hoy, se encuentran
plenamente superadas: un proyecto de las caracteristicas
del que hablamos se justifica a partir de los 1.500 - 2.000
puestos de trabajo persistentes”.

¢Serfa posible trasladar las ventajas de la virtualizacién
al trabajo diario de las organizaciones mas pequenas?
Plante6 Victoria Figueroa. A lo que el CTO de EMC le
respondié que “el sistema no tiene por qué dedicarse en
exclusiva al puesto de trabajo virtual. Cuando esto ocurre,
y nos situamos en un entorno de supetrior a 1.500 pues-
tos de trabajo virtualizados, es cuando los retornos de la
inversion se hacen evidentes”. Pero es muy importante
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“tener en cuenta que puede haber otras aplicaciones sus-
ceptibles de beneficiarse de su tecnologia, como pueden
ser aquellas que funcionan en entorno SAP”. En funcién
de esto, “se pueden iniciar proyectos basados en unos po-
cos cientos de puestos de trabajo, buscando completar su
rentabilidad en relacién con otros proyectos desarrollados
en paralelo o con de entornos, ya existentes, que puedan
beneficiarse de esta tecnologia”.

Estudios para su viabilidad

En el Ministerio de la Presidencia, como compartié Lu-
cia Escapa, se llevo a cabo el pasado afio un estudio so-
bre distintos escenarios de virtualizacién, “sin llegar a
la virtualizacién del puesto de trabajo, sino mas bien de
aplicaciones, encontrandonos con el problema de la he-
terogeneidad de puestos de trabajo”. Pero se encontraron
“un coste operativo adicional en el personal de CPD, cuyo
incremento supera al del centro de atenci6én a usuarios”.

Situacién que no le llamé la atencién a Alejandro Gi-
ménez, ya que como explico “éstos costes reportan mayo-
res beneficios, comola seguridad, la capacidad de desplie-
gue rapido y eficaz y otros que pueden contrarrestar un
eventual incremento de coste. Sin estas contrapartidas,
los proyectos pueden no resultar rentables”.

Alicia Alvarez, del Ministerio del Interior, intervino
resaltando que la tecnologia expuesta en el evento “supo-
ne un salto cualitativo y abre muchas posibilidades en el
futuro”. Y con respecto a la cuestion de la heterogeneidad
de los puestos, en su opinién, la solucién pasaria por “dar
los pasos necesarios para que la Administracién pueda
beneficiarse de nuevas tecnologias como ésta”.

Alejandro Giménez incidié en el que “se trata de una
tecnologia preexistente adquirida por EMCyalaqueseha
dotado de mayor fiabilidad y funcionalidades. Su compe-
tencia vendria dada por los sistemas de almacenamiento
clasico con menor coste y nivel de servicio, y por arrays de
almacenamiento flash, también muy rapidos, pero que
no compiten en sostenibilidad y simplicidad con la tec-
nologia de EMC”.

Desde el punto de vista de la experiencia de usuario, (qué
impacto tiene este cambio de entorno? ¢Existen costes de mi-
graci6n, adaptacién o formacién?, consulté Salvador Soriano,
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones. De lo que
se trata, segiin el CTO, es de “generar entornos amigables
mediante puestos de trabajo persistentes, las decisiones so-
bre este aspecto son determinantes sobre la experiencia de
usuario”.

Por su parte, Javier Sanchez, incidi6 en que “los costes de
migracion desde un entorno virtualizado son muy pequefios,
se pueden hacer pruebas previas, validaciones desde en el
nuevo entorno y afrontar el proceso con mucha seguridad”.



Y ¢Cual es la razén de fondo para recomendar el cam-
bio a esta tecnologia?, intervino Carmen Cabanillas del
Ministerio de Educacién.

“Resuelve problemas de rendimiento y problemas de
crecimiento por redundancia de informacién; no hay
nada mas parecido a un puesto de trabajo que otro puesto
de trabajo, y eso repetido mil veces consume almacena-
miento innecesariamente. En procesos de virtualizacién
de escritorios, siempre que los puestos para virtualizar se
aproximen a un minimo de 2.000, se obtienen ventajas
en costes evidentes” respondi6 Jiménez.

Por los ahorros concretos que se pueden obtener en
el caso particular de la virtualizacién de entornos SAP,
se interesé Leonor Torres, del Ayuntamiento de Madrid,
preguntando si se dispone de proyectos ya desarrollados
para dicho entorno.

Para concluir, el CTO de EMCle explic6 que “la practica
totalidad del negocio de EMC se sustenta en un entorno

SAP totalmente virtualizado, al 100%”. Respecto a los
clientes, en Espafa “se han virtualizado mas los entornos
de desarrollo o formacién, y no tanto los de producciéon”.
Curiosamente, en estos casos, “se ha llegado a alcanzar
un mejor nivel de servicio en lo que no es produccién
que en la produccion en si, con dos ventajas evidentes: la
superacién de barreras y problemas de rendimiento (ma-
yor velocidad) y la asuncién de nuevas funcionalidades al
ahorrar recursos (mayor economia)”. ¥
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