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“Las encuentros organizados por Astic

sirven de foro de debate y encuentro entre lo
pblico y lo privado; con un intercambio real
de opiniones y experiencias.Estas iniciativas
contribuyen, sin duda, a profundizar sobre
cuestiones de actualidad y a crear conciencia
colectiva de la impartancia de un trabajo coor-
dinado para avanzar hacia un mejor servicio al
ciudadano.

Agradezco mucho la Invitacién y la oportuni:
dad de participar en estas iniciativas, y anima
a Astic a continuar por la linea del intercambio
de conocimientos y del progreso”,

Ester Arizmendi

Directora General

de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso

de la Administracidn Electrénica

“Encuentros TICs
especializados
entre los sectores
piblico y privado

Si desea informacidn
comunicacion@astic.es

“En los mads de diez afios que EMC lleva
colaborando en las iniciativas de ASTIC y su
Fundacidn, hemos tenido oportunidad de
compartir experiencias y conocimientos con

los profesionales de la administracién gue han
contribuide a que la administracion electrénica
sea una realidad en Espana. Los desayunos de
trabajo, los debates de los grandes eventos
como ASTICNET o Meeting Point, asi como el
netwarking generado nos permiten conocer de
primera mano sus retas y necesidades y adaptar
asl nuestra oferta para satisfacer estos requeri-
mientos. Es una gran satisfaccién para nosotros
tener la oportunidad de poder contribuir, desde
nuestro rol de socio tecnolégico, a este gran
proyecto que es la e-Administracién”

Raquel Abizanda
Directora Regional de Marketing para Espafia,
Portugal Grecia e |srael de EMC

"Mos gustd mucho el formato del desayuno

de trabajo en el que participamos,el contenido
fue muy interesante y tuyimos muchisima
interaccion en el debate que nos sirvid para en-
tender lo que preocupa a los responsables TIC
de las Administraciones Pablicas.Se trataron
experiencias reales, tanto en nuestros clientes,
COMO en nuestras propias empresas”.

|avier Herndndez
Responsable de Estrategia y Comunicacion
sector AAPP de Telefénica
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‘Editorial

Transcurrido un afio desde la publicacion del Informe Cora

ASTIC reitera su colaboracion ala esperade
nuevas medidas del Gobierno encaminadas
a materializar la Administracion 3.0

El 21 Junio del ano 2013, la Comi-
sion para la Reforma de las Admi-
nistraciones Piblicas publicé un
informe de 253 paginas, en el que
las Tecnologias de la Informacion
ocupan un papel primordial. En
aquel momento, los representan-
tes de los Cuerpos Tecnologicos de
la Administracién aplaudiamos el
paso adelante que, por fin, se iba
a dar para transformar verdadera-
mente la Administracion espanola,
acercandola ala Sociedad actual y
situandola a la altura de los paises
mas avanzados.

Una de las medidas que se adop-
taron para alcanzar los objetivos
marcados en la CORA fue la crea-
cién de la Direccion de Tecnologias
de la Informaciony las Comunica-
ciones, con rango de Subsecreta-
ria, en septiembre de 2013, siendo
nombrado Domingo Molina, socio
de ASTIC, como ClIO de la AGE. Si
bien estos avances han sido bien-
venidos por nuestro colectivo, para
que esta transformacion pueda ha-
cerse efectiva, tal como indicaba la
CORA, es necesario establecer un
nuevo modelo de gobernanza de
las TIC, que dote a la Administra-
cion de las capacidades organiza-
tivas y de coordinacién necesarias
para hacer realidad el cambio.

Transcurridos nueve meses desde
el importante hito mencionado,
animamos al Gobierno para que
continde impulsando los cambios
necesarios para agilizar y conso-
lidar la cooperacion interdepar-
tamental y entre las distintas
unidades con responsabilidad

en materia de Administracion
Electrénica. No es necesario recor-
dar, que para lograr los objetivos
marcados por CORA, ademas de

la plena implicacién por parte del
colectivo TICy de compaferos de
otros cuerpos con los que estamos
trabajando estrechamente para
alcanzarlos, se requiere, de forma
ineludible, mayor inversion en
medios humanos y materiales.

Los medios electrénicos son
fundamentales para transformar
la Administracion, eliminando una
burocracia excesiva que nos aleja
de los ciudadanos. La Administra-
cién Electrénica, como comparti-
mos companeros TICs y de otros
cuerpos, no puede quedarse en la
digitalizacion de los procedimien-
tos administrativos existentes,
siendo necesaria su adaptacion

a las enormes posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias.
Invirtiendo, que no escatimando
en ellas, estaremos en disposicion
de lograr importantes ahorros en
todas las areas de laadministra-

cion. Casos concretos de los exito-
sos resultados en algunas de ellas
son la aplicaciondelasTICsenla
sanidad, con la receta electrénica
o en el catastro, con la consulta
catastral. Ademas, estaremos en
condiciones de satisfacer una de
las principales demandas de los
ciudadanos: una administracion
mas agil, cercanay sostenible.

Desde ASTIC, como manifestamos
desde que se publico el informe
CORA el pasado mes de Junio de
2013, vamos a apoyar el impulso
de las medidas anunciadas de
reforma de las TIC, en el convenci-
miento del poder transformador e
innovador de éstasy de la Admi-
nistracion electrénica. Estamos
convencidos de su viabilidad y de
la conveniencia del cambio, por lo
gque animamos encarecidamente
al Gobierno a que contin(e, con
celeridad, dando los pasos nece-
sarios para hacer realidad el gran
reto que compartimos técnicos

y politicos. Reiteramos nuestra
disposicién para colaborar con en-
tusiasmo, compromiso y diligen-
cia en un proceso histérico que,
estamos convencidos, marcara un
antesy un después en la Adminis-
tracion Plblica Espafola,yen el
que las TICs y los TICs, tendremos
mucho que very que hacer. ¥

@®
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ENTREVISTAADOMINGO MOLINA
Director de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de la AGE

“Primero hemos de resolver los problemas
mas dificiles, que son los derivados de la
propia naturaleza y complejidad de la
Administracion, mas de naturaleza juridica
0 administrativa que tecnologica”

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y de las Comuni-
caciones de la Administracion General del Estado, encargada de
impulsary coordinarlos procesos de racionalizaciony transforma-
cion de las politicas TIC en el ambito del Sector Pdblico Adminis-
trativo Estatal cumplira el proximo mes de octubre un ano desde
su creacion. Para conocer los avances realizados en estos nueve
meses, entrevistamos a Domingo Molina, su Director, en el evento
“las Tardes con ASTIC” celebrado en el INAP el 8 de mayo.

grandes rasgos, ¢nos podria
Aesbozar los principales ejes de
actuacion de la DTIC?
Actualmente, nuestro trabajo estd
dirigido principalmente a implantar
las medidas recogidas en el informe
CORA, de cara ala obtencién de ven-
tajas derivadas de un uso inteligente
de las TIC. En especial, las obtenidas
gracias a los ahorros de costes y las
mejoras de la capacidad operativa.
Para ello, se han creado distintos
grupos de trabajo: Gobernanza, ex-
pedientes de compras TIC, consoli-
dacién de CPD’sydelas comunica-
ciones, gestion del puesto de trabajo
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y del correo electrénico, dedicados,
cada una de ellos, a las facetas mas
relevantes en la configuraciéon de la
politica TIC. También se ha creado
un Comité de Direcciéon TIC con pre-
sencia de todos los Ministerios y los
Organismos mas relevantes del Sec-
tor Publico Administrativo Estatal.

Aterrizando hacia lo concreto, ;Cual
ha sido la primera tarea que han
abordado?

La primera tarea es la fundamental,
viene dada por la definicién de un
nuevo modelo de gobernanza, sobre
el cual ya se dispone de un documen-

to base desde principios del presente
aflo,y que plantea un nuevomarcode
organizacién que comprende todas
las unidades TIC y todos los niveles
de responsabilidad, orientado hacia
un control centralizado en una futu-
ra agencia TIC, cuyo recorrido serd
fruto de un proceso paulatino que,
sin traumas de ningtn tipo, favorez-
ca la eliminacién de redundancias y
la comparticién de infraestructuras.
Se persigue, con ello, ganar capa-
cidad por parte de las unidades TIC
con el fin de centrar sus esfuerzos en
dar valor al “negocio” y avanzar en la
transformacién digital de las areas



administrativas a las que prestan sus
servicios. Adicionalmente, se im-
plantard un control centralizado dela
contratacién, haciéndola mas homo-
géneayfavoreciendo quela Adminis-
tracién alcance la consideraciéon de
“cliente inico” ante los proveedores.

¢Como se van a gestionar las com-
pras publicas TIC, qué medidas han
impulsado?
En este campo, se ha producido un
gran avance, al establecerse la obli-
gatoriedad de incorporar de forma
previa el informe favorable que ga-
rantice que la contratacién del servi-
cio o del suministro se lleva a cabo
en consonancia con las medidas con-
templadas en el informe CORA.
Sehanrevisado 1.600 expedientes
procedentes de 170 unidades desde el
pasado mes de enero, acompafiados
de actuaciones ante los proveedores
con el fin de optimizar las condicio-
nes de contratacién. Es el caso, por
ejemplo, dela compra de PCs, que se
prevé llevar a cabo mediante no mas

de tres procesos que agreguen las
compras de toda la Administracién,
y que concentran al menos 100 pe-
ticiones de equipamiento de distin-
tas unidades. Con esta actuacién se
obtiene una mejora de precios que
se sittia en torno al 28%. En negocia-
ciones similares con proveedores de
software se han conseguido rebajas
importantes, o mejoras, como la ex-
tensién del soporte de Windows XP
durante un afio, que alarga un afio de
vida 1til del parque de PCs con este
sistema operativo.

Ya en el campo puramente tecno-
légico, las medidas mas importantes
son las relacionadas con el proceso
de consolidacién de infraestructuras
comunes, donde cabe hacer menciéon
expresa de los trabajos en materia de
comunicaciones y CPDs.

En el sector se espera la llegada del
concurso de comunicaciones. ;Qué
plazos manejan?

En el momento de crearse la Direc-
cién TICestabaenmarchaun concur-

so de comunicaciones que afectaba a
varios ministerios, bajo el enfoque
de agregacion de la demanda y con
unos plazos muy estrechos. Desde la
Direccién TIC se trasladé al Ministe-
rio de Hacienda y Administraciones
Pablicas la necesidad de replantear
ese concurso, adaptindolo con los
requisitos técnicos necesario para
acometer las distintas medidas de
consolidacién e incorporiandole una
vision integral que contemple las co-
municaciones como un servicio que
pueda ser gestionado de forma cen-
tralizada por la futura Agencia TIC.

Dado que la unificacién de redes
es tremendamente compleja en sus
distintos aspectos, se ha decidido
abordar el proceso en dos fases. La
primera se esta licitando en la actua-
lidad y la segunda se iniciard en julio
de 2017, para terminar con un Uni-
co contrato de comunicaciones para
toda la administracién.

La primera fase de la red tnica en-
trard en servicio el 1 de julio de 2015,
con la que se dara servicio a 12 mi-
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Mientras no
dispongamos de una
nueva gobernanza no
podemos acometer la
implantacion de
servicios comunes que
supongan la
eliminacion de
redundancias, pero si
que podemos evitar
que se produzcan
otras nuevas.
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nisterios y a 5I organismos depen-
dientes, con mas de 3.000 sedes en
todo el territorio nacional y unas 500
sedes ubicadas en el extranjero, dis-
tribuidas por unas 200 ciudades de
125 paises. Alcanzard a unos 125.000
usuarios delos cercade 400.000 que
integran la AGE y proveer, hacia In-
ternet, los 2.179 millones de accesos
a paginas web de los 6rganos y orga-
nismos participantes.

¢{Qué ventajas aportara esta forma
de contratacion consolidada?

Este concurso aporta ventajas tecno-
légicas, perotambiénayudaalatrans-
formacién: 200 contratos se sustitu-
yen por uno sdlo, con la correspon-

diente simplificacién administrativa.
Adicionalmente, se produce la con-
solidacién de sedes, ya que el 10%
de las sedes compartian hasta ahora
ubicacién fisica, con redes y otras
infraestructuras a menudo redunda-
das. También se consolidan las redes
de voz y se obtiene un acceso Ginico
a Internet con gestiéon de seguridad
centralizada. Los contratos de comu-
nicaciones solian incluir otros servi-

cios paralelos que no eran exclusivos
de operadores de comunicaciones y
que ahora se segregan para sacarlos
a concurso de forma independiente.
¢Como abordan la consolidacion de
otras infraestructuras?

En cuanto a consolidacién del resto
de infraestructuras comunes, la mis
significativa es la que se refiere a los
CPDs, que supone al mismo tiempo
el principal reto. Se dispone actual-
mentede11.000 servidores fisicosen
431 centros de cilculo y salas técnicas
de configuraciones muy diferentes
entre si. El objetivo es mantener un
méaximo de 10 CPDs, complemen-
tado por algunos mas en hosting o
housing.

Se persigue que la en-
tidad querealicelaconso-
lidacién TIC actie como
un proveedor de servi-
cios hacia la Adminis-
tracién, gobernando de
forma coman los CPDs
y, mediante un portal de
aprovisionamiento, se
dote a cada unidad TIC
deun CPDvirtual enuna
nube hibrida, segin los
requisitos de sus servi-
cios y sus necesidades de
procesamiento y almace-
namiento. El reto estriba
en una gran complejidad
técnica y su gran enver-
gadura por el volumen
de infraestructuras, asi
como por lo novedoso
para la Administracion,
muy alejada de la casuistica de la em-
presa privada que acomete procesos
de este tipo.

¢Comosegestionaraladefinicionyel
diseiio de la solucion?

El disefio y la definicién estin a car-
godeun grupo TIC interministerial,
que recibe el planteamiento estraté-
gico inicial extraido de CORA, que
disefia el proceso de consolidacién



y supervisara la implantacién, adop-
tdndose el modelo de forma paulati-
nasegin se haga necesariorenovarla
infraestructura.

En paralelo estamos poniendo en
marcha varios pilotos que nos permi-
tan madurar el modelo.

De momento y para facilitar la
aproximacion a este objetivo, la ad-
quisiciéon de infraestructuras por
parte unidades TIC pequefias, con
una sala técnica pequefia, debe dis-
poner de un informe conjunto de la
unidad TICy de la Subdirecciéon TIC
del Ministerio sobre la viabilidad de
consolidar esa sala o pequefio CPD.
En cuanto a los traslados, se intenta
que se hagan sobre CPDs existentes
para evitar incurrir en nuevos costes.

¢Cual es su planteamiento respecto
al puesto de trabajo?
La AGE dispone de alrededor
de 450.000 dispositivos cliente,
380.000 de sobremesa y 49.000
portatiles, mayoritariamente bajo
Windows. El planteamiento pasa
porque la Agencia TIC acte como
proveedor de servicios intentando
obtener resultados a corto plazo. Se
trata, en este caso, de un proceso muy
complicado que requiere un gran es-
fuerzo por definir los perfiles basicos
de usuario y de los puestos de traba-
jo. Pero inicialmente el objetivo es
que todos se aprovisiones del mismo
modo mediante unos constructores
basicos que permita a las unidades
TIC atender sus perfiles actuales,
para en una segunda fase poder ana-
lizar e ir reduciendo esos perfiles.
Respecto al correo, se estd anali-
zando la solucién de correo actual,
basada en software libre, y en breve
sevaacomenzar a trabajar en el dise-
fio de una nueva solucién de correo.

¢Han comenzado ya a trabajar en al-
gun aspecto de la consolidacion de
servicios comunes?

Mientras no dispongamos de una

nueva gobernanza no podemos aco-
meter la implantacién de servicios
comunes que supongan la elimina-
ci6én de redundancias, pero si que po-
demos evitar que se produzcan otras
nuevas. Como principal iniciativa
en la que estamos trabajando es en
un sistema comun de identificacién
y firma electrénica basado en claves
concertadas, denominado Cl@ve,
superando los problemas tecnolégi-
cos tan frecuentes derivados de cam-
bios de maquinas Java, de navegado-
res, dispositivos moviles, etc., y que
suelen sumarse a problemas de usa-
bilidad y otros. El objetivo es dotarnos
de una plataforma comun que pue-
da prestar estos servicios de forma
compartida, ofreciendo a usuarios
y ciudadanos un Ginico punto de ac-
ceso para identidad electrénica ante
la Administracién. Esto no sélo pro-
ducird ahorros a la Administracién,
sino que favorecerd un mejor servi-
cio al ciudadano, mediante PIN24H
y Usuario/Contrasefia como firma
bésicay el servicio de DNI en la nube
como firma avanzada.

¢El nuevo modelo de gobernanza fi-
jara las reglas para toda esta trans-
formacion de las TIC en la adminis-
tracion?

Efectivamente, y también determi-
nard las bases para la creaciéon de
la futura Agencia de Servicios TIC
Compartidos, lo que permitird a la
Direccién TIC avanzar en el disefio e
implantacion de los planes derivados
del informe CORA.

Primero hemos de resolver los
problemas mas dificiles, que son los
derivados de la propia naturaleza y
complejidad de la Administracién,
mas de naturaleza juridica o admi-
nistrativa que tecnoldgica, y cuya
solucién requerird de un esfuerzo
adicional de todos los implicados. ¥

@®

La AGE dispone de
alrededor de 450.000
dispositivos cliente,
380.000 de
sobremesay 49.000
portatiles,
mayoritariamente bajo
Windows. El
planteamiento pasa
porque la Agencia TIC
actiie como proveedor
de servicios
intentando obtener
resultados a corto
plazo.
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ENTREVISTA A TERESA PALAHI
Vicepresidenta Segunda del Consejo General de la ONCE
para las areas de Servicios Sociales, Igualdad, Empleo y Nuevas Tecnologias

“Cada vez que se actua

1Za un

portal, puede modificarse su
nivel de accesibilidad”

Internet es unaventanaabiertaal mundoalaque muchas perso-
nas no pueden asomarse si no se les hace accesible. Herramien-
tas como los reconocedores de voz o programas que escriben
al dictado y ayudan a navegar por la red, les brindan ojos, voz,
manos... Entrevistamos a la Vicepresidenta Segunda del Consejo
Generaldela ONCE paralasareasde Servicios Sociales, Igualdad,

POR MAOLE CEREZO
Redactora Jefe
de Boletic

@ Qué ventajas aporta la adminis-

‘ tracion electronica a las perso-
nas con discapacidad visual?

El acceso a la Administracién Elec-
trénica aporta a las personas con
discapacidad visual las mismas ven-
tajas que al resto de la sociedad, pero
ademais les evita desplazamientos
incémodos a oficinas en centros que
probablemente desconozcan, con
sistemas de gestion de turnos inacce-
sibles, lo que resulta mas incémodo
para alguien que no ve o que cuenta
con un resto de visién muy reducido.
Ademis, permite realizar las gestio-
nes con documentacién digitalizada,
lo que, en caso de estar ésta editada
de forma adecuada, les permite su
consulta y archivo de forma mas facil
y accesible que siendo en papel.

¢Cualessuopinionencuantoalosre-
quisitos existentes en lo referente a
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la accesibilidad de portales piiblicos
en laregulacion espainola?

La legislaciéon espafiola recoge los
requisitos a cumplir que, de tenerse
en cuenta siempre, conseguirian que
las personas ciegas o con discapaci-
dad visual pudieran acceder a cual-
quier servicio de la Administracién
en igualdad de condiciones que el
resto de los ciudadanos. Por ello es
tan importante que se exija el cum-
plimiento de esta legislacién ya que
delo contrario, nos encontramos con
servicios basicos al ciudadano que no
pueden ser utilizados por personas
con discapacidad. Existe legislacién
sancionadora que intenta prevenir
el incumplimiento de la legislacion
vigente, pero que no se aplica.

¢Como valora el grado de accesibili-
dad de los portales web de la admi-
nistracion?

Empleo y Nuevas Tecnologias, Teresa Palahi, quien nos ofrece
su punto de vista del actual panorama de la accesibilidad en el
sector pUblicoy privado.

La accesibilidad de las webs de la Ad-
ministracién en los tltimos afios ha
sido cambiante, con algunas mejo-
ras, sobre todo en la Administracién
general, y una considerable desigual-
dad a nivel autonémico y local. In-
cluso, con cierta frecuencia, portales
que llegaron a alcanzar altos niveles
de accesibilidad, han sufrido un re-
troceso en este sentido.

Esto se debe a multiples razones.
En primer lugar, el incremento en
el uso de contenidos multimedia y
de objetos programados, sin aplicar
normas que permitan que su intro-
duccién no degrade la accesibilidad.
En segundo lugar, la existencia de
carencias de formacion especializa-
da en accesibilidad de los gestores de
contenidos y de los desarrolladores
de los portales. Otra razén seria la
entrega, en ocasiones, por parte de
las empresas adjudicatarias, de de-



sarrollos que a pesar de no cumplir
con los requisitos de accesibilidad
exigidos han sido aceptados por las
administraciones contratantes, etc.

¢Nos podria poner algiin ejemplo de
portales con un mayor grado de acce-
sibilidad y sefalar areas donde consi-
dera que es necesario mejorarla?
Es dificil dar una respuesta a esta pre-
gunta, puesto que, cada vez que se ac-
tualiza un portal, puede modificarse
su nivel de accesibilidad. Pero si estd
claro que existen muchos servicios
publicos y de uso general, prestados
por la Administracién directamente,
o por entidades privadas o semip-
blicas, que en la mayoria de los casos
no cumplen la legislacién existente
en materia de accesibilidad. Ejemplo
de ello son los servicios de suminis-
tro energético (electricidad, gas, etc.),
servicios financieros, transportes...
Otros servicios considerados como
basicosy deimportancia parael ciuda-
dano, que carecen de la accesibilidad
suficiente como para que los usuarios
puedan llevar a cabo el objetivo prin-
cipal que pretenden, y cuyo uso se esta
potenciando son, por ejemplo, los re-
lacionados con las gestiones del DNI
e (cita previa, firma electrénica, etc.),
servicios relacionados con la agencia
tributaria, como es el caso del progra-
ma PADRE, servicios de cita previa
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para consultas médicas, gestiones...

Tampoco son accesibles, en la ma-
yoria delos casos, puntos de informa-
cién electrénicos, sistemas de ges-
tién de turnos en hospitales, y otros
dispositivos que se implantan para
facilitar informacién o gestiones al
ciudadano, y no estan desarrollados
teniendo en cuenta el disefio para to-
dos, por lo que no pueden ser utiliza-
dos por un gran nimero de personas.

En relacién a buenas practicas,
encontramos ejemplos en diferen-
tes sectores. Por ejemplo, destaca el
Ministerio de Sanidad, la Junta de
Castilla y Le6n, Iberdrola, Mercado-
na, la Caixa o Banco Popular, aunque,
por supuesto, se podrian mencionar
mas.

Es muy importante que, ademas
de mejorar la accesibilidad de los
servicios ofrecidos por la adminis-
tracién y las grandes empresas, se
tenga en cuenta la accesibilidad de
herramientas que son transversales
atodosellos. Asiocurre, por ejemplo,
conlas plataformas e-learningylas re-
des sociales.

¢Nos haria una comparativa de nivel
deaccesibilidad delos portales pibli-
cos con respecto a la de los del sector
privado?

Es facil imaginar que, si los portales
publicos no cumplen con las normas

vigentes, los privados lo hacen en
menor medida. Existen sectores del
comercioylos servicios que son prac-
ticamente inaccesibles para las per-
sonas con deficiencia visual severa.
Contratar un viaje por internet o con-
sultar el estado de las cuentas banca-
rias, puede llegar a ser una odisea,
salvable inicamente con la ayuda de
otra persona, lo que no garantiza la
seguridad y va en contra de la auto-
nomia personal de estos ciudadanos.

Desde 2004, hace ya 10 anos,
Fundacién ONCE lleva a cabo el Ob-
servatorio de la Accesibilidad TIC de
Discapnet, monitorizando el grado
de accesibilidad de los servicios digi-
tales puestos a disposiciéon por la ad-
ministracién pablica, las empresas y
otros sectores.

Principalmente se analiza la ac-
cesibilidad web, aunque también se
han evaluado aplicaciones moéviles,
terminales publicos de acceso a ser-
vicios digitales, etc.

La conclusién de estos afios de ex-
periencia es que el nivel de accesibi-
lidad web deja bastante que desear.
En general, se identifican mejores
practicas en la administracion pa-
blica que en las empresas. Ademas,
los niveles de accesibilidad son supe-
riores en la Administracién General
del Estado que a nivel autonémico y

local. ¥
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Monografico coordinado por:
Maole Cerezo
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MONOGRAFICO

Jornadas

““on g, eAsticnet 2014

Bajo el titulo “De la Administracion electronica al Gobi-
nerno Abierto” se celebro la VI edicion de ASTICNET el
pasado viernes, 6 de junio que fue inaugurado por David
Martin, Presidente de ASTIC y conducido por Miguel An-
gel Rodriguez, Vocal de su Junta Directiva. La sesion de
trabajo, que ocupd toda la manana, estuvo compuesta
por tres mesas de debate que abordaron temas de gran
actualidad como la reutilizacion de los datos, la transpa-
rencia o el papel de las innovaciony las TICs en la refor-
ma de la administracion, asi como el papel de los ClOs
del sector publico. Se conté ademas con la participacion
de Angelina Trigo, Directora de OPERA'y Domingo Moli-
na, Director TIC de la AGE.

La jornada concluyd con diversas actividades sociales
como torneos de golf, padel y mus, asi como una visita
guiada al Monasterio de El Escorial y un clinic de golf. P>
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Ponencia inaugural

CORA, la reforma de la Administracion

Por Acuerdo de Consejo de
Ministros de 26 de octubre de
2012, se crea la Comision para la
Reforma de las Administracio-
nes Publicas ~-CORA-.

La CORA se adscribe al Minis-
terio de Hacienda y Adminis-
traciones Publicas a través de la
Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas. Su Presi-
dente es el Subsecretario de la
Presidencia y la Vicepresidenta
la Subsecretaria de Hacienda'y
Administraciones Publicas.
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ANGELINATRIGO
Directora de la
Oficina parala
Ejecuciéndela
Reformadela
Administracion

ara el desarrollo de sus trabajos, en el
P seno de la CORA, se crearon cuatro

Subcomisiones, Una de Duplicidades
administrativas, que tuvo por objeto iden-
tificar y eliminar duplicidades y reforzar los
mecanismos de cooperacién entre Admi-
nistraciones si bien, en la medida en que las
competencias atribuidas a la Administracién
Local estaban ya siendo objeto de reforma en
un proyecto de modificacién de su Ley regula-
dora, las duplicidades a identificar en este es-
tudio fueron basicamente las que se producen
entre la Administracién General del Estado y
las Comunidades Auténomas.

Otra, de simplificacién administrativa,
que perseguia la eliminacién de trabas buro-
craticas yla simplificacién de procedimientos
en beneficio de los ciudadanos. Una tercera
Subcomién de gestiéon de servicios y medios
comunes, que se ocupd de identificar las ac-
tividades de gestién que, por ser similares,
pueden desempefarse de forma centralizada
o coordinada, aprovechando mejor los recur-
sos publicos.

Y por ltimo, la de Administracién insti-
tucional, que analizé la tipologia de los entes
que la componen, proponiendo modificacio-
nes generales y actuaciones singulares sobre
entidades concretas.

CORA se configur6 desde un principio
como una accién viva en permanente actuali-
zacién, por lo que es susceptible de incorporar
nuevas medidas de racionalizacién y reforma
de las Administraciones Publicas que permi-
tan ofrecer mejores servicios alos ciudadanos
y empresas de forma mas eficiente. Asfi, des-
de junio, se han incorporado ya cinco nuevas
medidas. El informe de CORA no es, pues, el
punto de llegada, y tampoco el punto de par-




tida, sino que constituye un hito mas
del proceso transformador iniciado
al principio de la legislatura y que se
va a acometer en los proximos afios.
Asi, hasta la fecha, CORA ha elabora-
do un total de 222 propuestas de me-
didas de las que 140 afectan al Estado
yalas Comunidades Auténomasy 82
exclusivamente a la Administracién
General del Estado. El resumen eje-
cutivo de CORA se encuentra dispo-
nible en las sedes electrénicas de los
Ministerios dela Presidenciay de Ha-
cienda y Administraciones Piblicas

De estas 222 medidas, 11 tienen
caricter general y horizontal para
todos los ambitos de la Administra-
ci6n Publica; 120 tienden a eliminar
duplicidades con las CC.AA. y den-
tro del Estado; 44 eliminan trabas,
simplifican los procedimientos y
facilitan el acceso de los ciudadanos
a la Administracién; 39 mejoran
la gestion de los servicios y medios
comunes; y 8 racionalizan la Admi-
nistracién Institucional, tanto en el
plano normativo, como mediante la
supresion e integracion de entidades
publicas estatales.

En cuanto a los Ministerios res-
ponsables para la ejecucién de las
medidas, destaca el Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Publicas,
con un total de 67 medidas, seguido
por el Ministerio de Empleoy Seguri-
dad Social, con 21, los Ministerios de
Educacién, Cultura y Deporte, y Sa-
nidad, Servicios Sociales e Igualdad,
con 20, y por el Ministerio de Indus-
tria, Energia y Turismo con 19.

Dentro de las medidas hay 7 de
ambito exclusivamente TIC, que co-
rresponde su ejecucidén ala Direccion
de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. Otras medidas
que corresponden a la Direccion Ge-
neral de Modernizacién e Impulsode
la Administracién Electrénica tam-
bién son 100% TIC. El resto de las
medidas tiene un gran componente
TIC, entorno al 70%, porque en su

mayoria para aplicarlas se requiere la
implantacién de un sistema informa-
tico sin el que no se podria llegar a
cumplir la medida.

El Real Decreto 479/2013, de 21
de junio, crea la Oficina para la eje-
cucién de la reforma de la Adminis-
traciébn —OPERA-, con el objetivo de
velar por la ejecucién de las medidas
incluidas en el informe de la Comi-
sién para la Reforma de las Admi-
nistraciones Publicas, asumir su
seguimiento, impulso, coordinacién
y evaluacién permanente, asi como
formular nuevas propuestas en los
términos previstos en el citado Real
Decreto.

La Oficina para la ejecuciéon de la
reforma de la Administracién se ads-
cribe organicamente al Ministerio de
la Presidencia, a través de la Vicepre-
sidenta del Gobierno y Ministra de
la Presidencia, y tiene dependencia
funcional conjunta delos Ministerios
dela Presidenciay de Hacienda y Ad-
ministraciones Publicas. La Directo-
ra de la Oficina para la ejecucién de
la reforma de la Administracién fue
nombrada por el Gobierno mediante
Real Decreto, a propuesta conjunta
de la Vicepresidenta del Gobierno y
Ministra de la Presidencia y del Mi-
nistro de Hacienda y Administracio-
nes Piblicas.

La composicién de esta Oficina no
ha supuesto incremento de gasto pi-
blico, puesto que los medios persona-
les estin asignados mediante redis-
tribucién de efectivos o adscripcién
temporal de funciones. Para facilitar
la actualizacién, documentacion y el
seguimiento de las actuaciones reali-
zadas para implementar las medidas
de CORA, sehadesarrollado una apli-
cacién informatica que permite a los
responsables de éstas actualizar per-
manentemente su ejecucién. Tam-
bién corresponde a la Oficina elevar
al Consejo de Ministros informes tri-
mestrales y anuales con un resumen
del nivel de ejecucién de las medidas.

A 31 de mayo de 2014, la situacién
dela ejecucion de las 222 medidas es
la siguiente: 4 estan en fase inicial;
61 en fase media de ejecucion;8o en
fase avanzada de implantacion y 77
finalizadas (35% del total).

Los ahorros acumulados de las
medidas CORA, incluyendo mejo-
ras de gestiéon de tesoreria del Esta-
do y mejoras adoptadas en materia
de empleo puablico, ascienden a:
2.166.130.000 euros para el Estado;
5.464.340.000 eurospara las CCAA;
1.876.630.000 euros para las EELL
y 614.160.882 euros para los ciuda-
danos y empresas. Por tanto, el aho-
rro total para las Administraciones
Publicas hasta la fecha asciende a
0.507.100.000 €uros.

La OCDE, que recientemente ha
presentado un informe de revision
de CORA vy de su ejecucién hasta la
fecha, y la Comisiéon Europea en sus
visitas periddicas, manifiestan in-
terés en analizar el impacto que las
medidas CORA estin teniendo en la
mejora de la eficiencia y eficacia en
el conjunto de las Administraciones

Pablicas. ¥ @ (D
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MESA DE DEBATE

Datos abiertos, reutilizacion y fransparencia:
La Administracion entregando valor

a la Sociedad

POR FELIX SERRANO

a mesa sobre “Datos Abiertos,

Reutilizacién y Transparencia:

la Administracién entregando
valor a la sociedad”, abrid el debate
en el pasado ASTICNET 2014, y fue
coordinada por Félix Serrano, asesor
de la Direccién TIC de la AGE.

Se centrd, en primer lugar, en va-
lorar el punto en el que nos encon-
tramos en materia de publicacién
de datos en los portales Open Data
en Espafia. En palabras de Salvador
Soriano, de la SETSI, “estamos avan-
zando bastante desde el comienzo de
la iniciativa Aporta, pues existen 85
portales de Open Data en Espafia, y
el sector Infomediario tiene un vo-
lumen de 400 millones de euros y
genera 4000 empleos”. A pesar de
ello, segtin afirm¢é Chus Garcia, de la
fundacién CTIC, atin “estamos en el
paleolitico, somos cazadores y reco-
lectores de datos. Es preciso avanzar
mas hacia la etapa del cultivo de los
datos” y, por tltimo, de la industria-
lizacién de los datos”. En esa misma
linea se pronunciaron Marc Garriga,
de DesideDatum, para quien todavia
“no es bien comprendido el verdade-
ro significado de los datos abiertos,
aunque muchos creen saberlo”, y
Enrique Honorio Crespo, del Ayun-
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tamiento de Madrid, quien describié

” o«

el efecto “Gollum” “que suele hacer
que algunos responsables no quie-
ran liberar sus datos”. Por wltimo,
Enrique Martin, de Vodafone, explico
cémo estan convirtiendo su Big Data
en Open Data en su compafifa.
Algunas soluciones aportadas fue-
ron la estandarizacién de los datos y
formatos y el asumir compromisos
de publicacién regular de datos ac-
tualizados. Para ello, es preciso un
cambio organizacional de fondo que
necesita tiempo. En ese sentido, en
Espafia somos lideres innovadores
y referencia en este campo, aunque
también podemos aprender delo que

hacen en otros paises como Reino
Unido, Francia o Italia.

Para terminar, hubo consenso en
que la transparencia y el Open Data
estin muy relacionados, ya que la
publicacién de datos abiertos gene-
ra confianza. La nueva ley de trans-
parencia puede ayudar a dinamizar
su publicacién, pero una vez mas,
es preciso un cambio de mentalidad
para que sea eficaz. Por ultimo, una
prediccién: al igual que hoy no con-
cebimos una Administracién que no
sea Electrénica, dentro de diez afios,
no concebiremos una Administra-
cién que no sea Transparente. ¥
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Datos ahiertos en la Administracion

Se lleva tiempo hablando de las
bondades derivadas de la publi-
cacion de datos abiertos por par-
te de las administraciones como
catalizador de la transparencia y

generacion del valor econémico.

Aunque es cierto que se han he-
cho avances, ante la sempiterna
pregunta de si las expectativas
creadas se han cumplido, la res-
puesta directa sigue siendo por
desgracia, no.

18 | boletic70 « julio 2014

portiyo |

N

CHUS GARCIA
Responsable del
area de Estandares
W3Cy Accesibilidad
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Centro Tecnolégico
Fundacion CTIC.

as razones son muchas y variadas. A
Lcontinuacién se detallan algunas razo-

nes mezcladas con reflexiones y, como
no, alguna solucion...

Para obtener el valor de los datos, ayuda
mucho que los datos tengan valor

El éxito de las iniciativas Open Data pasa
por tener muchos y buenos datos que aporten
valor a quien los reutiliza. Echando un rapido
vistazo a algunos tipos de datos que se publi-
can (formatos o contenidos poco relevantes o
con un nivel de agregacién por encima del de-
seable), sdlo nos queda confiar en la maxima
que dice que “el mejor uso de los datos... sele
ocurrird a otro”, y esperar que ese otro le eche
mucha imaginacién.

Bromas a parte, para modelar la oferta es
imprescindible conocer la demanda, estable-
ciendo los contenidos mas solicitados a través
de un didlogo continuo con los reutilizadores,
que permita orientar y priorizar nuestra pu-
blicacién hacia contenidos ttiles que rapida-
mente puedan tener uso. Ademds, es urgente
una estandarizacién de los conjuntos de datos
a publicar, asi como los vocabularios a utilizar,
lo que supondria un enorme impulso a los
modelos de negocio basados en datos abiertos.

Open data no es solo el portal

La proliferaciéon de portales open data no sig-
nifica necesariamente mejor open data. Los
portales deben ser entendidos como un me-
dio al servicio de una visién mas amplia, no
como un fin. La experiencia nos deja portales
con una oferta de datos minima vy, lo que es
peor, sin crecimiento en el tiempo. Esto obe-
dece, en muchos casos, a la falta de un plan
que defina los objetivos de la iniciativa a corto
y, como minimo, medio plazo.




Ademas, debemos entender que
el destinatario de un portal de este
tipo es doble. Por un lado, las perso-
nas que consultan la informacién del
catdlogo en busca de datos interesan-
tes, para las que deberemos propor-
cionar un portal “user-friendly”, so-
bre todo en relacién a las basquedas
y a los metadatos de la informacién.
Y por otro, las maquina o programas
que acceden a los datos, que “agrade-
cen” que la informacién sea lo mas
“machine-friendly” posible. Esta di-
ferenciacién es importante y maxi-
mizar ambos ayuda al éxito.

Open Data “por diseiio”

Es necesario que la iniciativas de da-
tos abiertos sistematicen la produc-
ciény publicacién de datos hacia mo-
delos desatendidos y automatizados,
en los que los datos salgan “solos”
desde los sistemas de informacion
a través de una integracién del open
data a nivel tecnoldgico, organizativo
y procedimental bien cohesionado
en los procesos internos de la orga-
nizacién. Esta aproximacién consi-
gue un menor consumo de recursos
abaratando el coste de publicacién.
Ademis, la integracion técnica gene-
ra mejores formatos, de una forma
mas sencilla y con actualizaciones
automaticas frente a las que impli-
can procesos manuales en los que es
posible que se produzcan fallos.

En este punto, la pregunta es: ¢Por
qué no atribuirles a las iniciativas de
datos abiertos la misma considera-
ci6én del resto de canales que forman
parte de la prestacién multicanal de
servicios? canal web, canal mévil, ca-
nal data.

Y por altimo y no menos impor-
tante...

Open Data y Transparencia

En el momento en que vivimos, la
transparencia ha dejado de ser algo
opcional para convertirse en una
necesidad y un reto que las admi-

nistraciones y resto de organismos
relacionados deben abordar de una
forma seria para romper con la actual
situacion.

Con la llegada de la esperada Ley
de Transparencia en diciembre del
afo pasado, se establecen una serie
de requisitos de publicidad de in-
formacién que deben ser cubiertos,
seglin el tipo de organizacién, con el
objetivo de clarificar su gestién.

Y es aqui donde el open data toma
de nuevo protagonismo en su apor-
taci6én a la transparencia y la rendi-
ci6én de cuentas, siendo condicién
necesaria y no suficiente para cum-
plir con los requisitos de publicidad,
interoperabilidad y reutilizacién que
la ley impone a las administraciones
publicas y resto de organismos obli-
gados. El cardcter de no suficiente
se explica porque los datos abiertos,
por si solos, no son consumibles por
la ciudadania directamente, siendo
necesaria una transformaciéon para
hacerlos asequibles mediante conte-
nidos, visualizaciones, aplicaciones,
etc.

Resumiendo, se trata por tanto de
publicar en open data la informacién
que define la ley relacionada con la
actividad, estructura, contabilidad,
etc., dejando claro que otros tipos
de informacién publicada en datos
abiertos no tiene por que, necesaria-
mente, tener impacto en la transpa-
rencia.

Por 0ltimo, seria importante que,
siguiendo la anterior recomendacién
sobre la estandarizacién, se establez-
can los formatos (vocabularios) que
deberan utilizarse en la publicacion
de la informacién de transparencia,
aspecto en el que ya estamos traba-

jando.
@®

|
La proliferacion
de portales open
data no significa
necesariamente
mejor open data.
Estos deben ser
entendidos como
un medio al
servicio de una
vision mas
amplia, no como
un fin
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Datos abiertos en el Ayuntamiento

de Madnd

El portal de datos abiertos del
Ayuntamiento de Madrid se abri6
el pasado doce de marzo del pre-
sente aflo. Actualmente tenemos
mas de 100 conjuntos de datos,

y casi 200 ficheros descargables
que, en sus tres primeros meses
de vida, se han descargado 15.000
veces en total.

Para obtener estos datasets, nos
hemos relacionado con unos
cuarenta interlocutores, pertene-
cientes a veinticinco Direcciones
Generales o unidades equivalentes
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icholo cual, podemos precisar, que to-
D davia nos queda un largo camino por

recorrer. Pero si que tenemos mucha
experiencia en ir haciendo sesiones formati-
vas internas y externas, y personalmente, en
todos los foros en los que participo siempre
pregunto a los asistentes quién conoce qué es
estodel “Open Data”, y el ratio de conocimien-
to del mismo ronda 10 — 15 % de personas, con
lo cual tengo que decir que para mi no es que
no sea comprendido, es que ni siquiera es co-
nocido. Todavia estamos aprendiendo a tener
cultura de transparencia y de reutilizacion,
pero esto llevard mucho tiempo.

En esas sesiones informativas y presen-
taciones que indicaba, vamos explicando los
conceptos de la iniciativa y sus posibles bene-
ficios, teniendo gran acogida mostrarlos casos
de éxito, a nivel nacional e internacional, que
existen. Por ejemplo, la iniciativa de The New
York Times, mostrando con datos abiertos los
restaurantes de la ciudad y el resultado de las
inspecciones sanitarias. Con ello se ha obteni-
dounincrementoenlacalidad delos mismos,
y seguramente negocio en empresas que se
dedican a la limpieza, pero hay otro beneficio
oculto a primera vista, pero que es muy signi-
ficativo, como es la disminucién de los ingre-
sos hospitalarios por intoxicacién alimentaria
en restaurantes. (hitp://www.nytimes.com /in-
teractive/dining/new-york-health-department-
restaurant-ratings-map.html?ref=dining).

Dentro del Ayuntamiento nos encontra-
mos con muchos responsables de informa-
cién muy comprometidos con la iniciativa de
datos abiertos y transparencia, y con unidades
que tienen una gran cultura en la reutiliza-
cibén, pero todavia queda alguno conlo que se
llama “efecto Gollum”, los datos son mios, mi »|
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Conjuntos de datos que forman el catalogo a:

Noviembre 2013 Mayo 2013 Junio 2013
FRAMNCIA http://www.data.gouv.fr -—- 13.316 13.634
REINO UNIDO http://data.gov.uk 16.659 18.396 18.514
ESTADOS UNIDOS http://www.data.gov 87.780 104,583 106.592
CANADA http://data.qc.cafeng 189.060 200.278 206.141

TABLA 1. Datos publicados en los portales nacionales

tesoro. Ante ellos, indicar que noso- | tales de datos abiertos, siendo unos | empresas que se la piden, cuando no
tros como Administracién, gestiona- | 35-40 de entidades locales, y catorce | hay ninglin impedimento legal o de
mos la informacién, y tenemos que | de Comunidades Autdénomas, con | seguridad para proporcionar la mis-
ser responsables de la misma, pero | mas de 2.500 datasets de los prime- | ma. Asipor ejemplo, el Ayuntamien-
quelainformacién perteneceala Ad- | ros, y mas de 3.500 de los segundos. | to estaba proporcionando los datos
ministracién y también ala sociedad. | A éstos hay que sumarles los porta- | de trafico a quien se los solicitaba.
A la hora de convencer a los ges- | les de Universidades, dela AGEyde | También, en las distintas webs exis-
tores, tampoco ayuda mucho el he- | otros organismos. tentes, hay mucha informaciéon que
cho de que al buscar informacién en Segtn el estudio del sector info- | puede ser reutilizada directamente,
otros portales espafioles, encuentras | mediariorealizadopor ASEDIE (Aso- | o indirectamente mediante técnicas
poca de ciertos sectores, y a todo el | ciacién multisectorial de la informa- | de scratching.
mundo le “preocupa o asusta”, el ser | cidbn: www.asedie.es) y presentado en A nivel Europeo, revisando las
el primero. Por ejemplo, de seguri- | noviembre de 2013, correspondiente | veintiséis ciudades mas pobladas,
dad ciudadana, de impuestos y de | a una labor de campo realizada en | podemos indicar que solamente hay
sanidad (anonimizados) hay pocain- | 2011, existian 444 empresas que se | seis que a dia de hoy no tienen su
formacién. Pero también habia poca | dedicaban a la reutilizacién de la in- | portal.
informacién a nivel nacional deloca- | formacién, moviendo 9.971 empleos A nivel Internacional, hay que de-
les y actividades de una ciudad y de | ycon unvolumen de negociode 899 | cir que Espafia no estd mal posiciona-
presupuestos a nivel de detalle, ysin | millones de euros (en 2011). Para | da, incluso a nivel Europeo algunos
embargo, Madrid los ha publicado. poner en contexto esta informacién, | hablan de la segunda potencia detras
En esa linea de reutilizacién, difu- | indicar que el sector del videojuego | del Reino Unido, pero si vemos los
si6én, conocimiento y cultura, tene- | en 2013 supuso 762 millonesylare- | conjuntos de datos publicados en los
mosenmarchaunconcursodedatos, | caudaciéndelcineen2o12fuede612 | portales nacionales, la situacién esla

Datathon, que organiza la empresa | millones de euros. que figura en la Tabla 1 (a 25 de junio
Everis, y con la que colabora el Ayun- Esas 444 empresas son de cin- | de2014).
tamiento de Madrid (www.maddata. | co tipos; directoriales, econémico/ Aunque hay que matizar que lo

es). Se celebrara a partir del 27 y 28 | financieras, estudios de mercado, | importante no es el portal en si, sino
septiembre, y repartird 15.000 euros | informaciéon geografica y catastral y | la cantidad y calidad de los datos. Y
en premios, en las tres categorias que | otras, siendo las empresas que se de- | que en el portal Espafiol (http://da-

propone y que son: dican a los estudios de mercado, las | tos.gob.es), al ser voluntaria su fede-

- Innovacién empresarial que suponen un 79% del total, y con | racién por parte de otras Administra-

- Innovacién social un 48% de volumen denegocio. (Hay | ciones autonémicas y locales, no es-

- Visualizacién de datos querecordar quered.es, tieneotroes- | tin disponibles todos los conjuntos
tudio publicado al respecto) de datos que Espafia tiene.

Fuera de Espaiia ¢Es este volumen fruto de los por-

Me gustaria dar una serie de datos, | tales que hay en Espafia?: No, aun- | AplicaciondelaLley

para ver en qué contexto estamos, | que si que es fruto, en parte, de la | deTransparencia

tanto a nivel nacional, europeo e in- | informacién de la Administracién. | ¢Osimaginais quela Administraciéon

ternacional. Es muy habitual que las Administra- | fuese un restaurante, donde hubiese
En Espafia existen mas de 8o por- | ciones proporcionen informacién a | falta de entendimiento entre cocina
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y salén, con posibles focos de sucie-
dad, con mal servicio, precio caro y
donde te imponen el mena?, ¢qué
ocurriria? Pues que vendria Chicote
y nos cerraria el restaurante. Ojo con
esto, no estoy diciendo que la Admi-
nistracién funcione tan mal, ni mu-
cho menos, al revés, considero que
hay cosas que funcionan de manera
impecable, pero lo que si digo es que
posiblemente ésta sea la percepciéon
que tengan los ciudadanos de su Ad-
ministracién y, sobre todo, de su sis-
tema politico.

Pero la cocina de la Administra-
cién no se puede cerrar, y también
es un poco mas complicado que lla-
mar a Chicote, con lo cual, ¢por qué
no empezamos a ponerle paredes de
cristal, y ensefiar todo o casi todo lo
que hacemos?

La transparencia se estd convir-
tiendo en la palabra de moda en la
sociedad, y serd seguramente la pala-
bra de moda de esta década, igual que
anteriormente fue la Administraciéon
electrénica. Y, de la misma forma,
igual que hoy en dia la inica Admi-
nistraciéon posible es la electrénica,
en unos pocos afios la tnica Admi-
nistraciéon posible serd la Adminis-
tracién transparente.

Pero no tenemos que ser trans-
parentes porque esté de moda, sino
por los beneficios que presenta. Por
ello, hay que conocer y decir en voz
alta la relacién inversa que hay entre
transparencia y corrupcién publica/
politica, y la relacién directa entre
transparencia y desarrollo econé-
mico del pais, y eficiencia. A mayor
transparencia, menor corrupcién y
mayor desarrollo del pais.

Lanueva Ley de transparencia, no
siendo muy buena (puntuada a ni-
vel internacional con la posicién 75
de 96 existentes), nos va a permitir
afrontar unos retos interesantes. Por
no entrar en temas politicos, ponga-
mos un ejemplo simple delos funcio-
narios. La Ley indica en el Capitulo

IT de publicidad activa, en el articulo
8.g, la obligacién de publicar los re-
conocimientos de compatibilidad
de empleados publicos (para asi po-
der realizar una segunda actividad).
¢Qué va a ocurrir cuando se tenga
que publicar? ¢Esto es bueno o malo?
Indudablemente bueno, pero seguro
que hay rechazo.

Y si no queremos cumplir con la
misma, qué ocurre, qué responsa-
bilidad tendremos, ¢quién nos va a
obligar?

Precisamente por esto es muy
valiosa la existencia de Transparen-
cia Internacional y sus indicadores.
Aunque los mismos no obligan a
nadie, en el momento que establece
ranking y comparativas entre paises,
Comunidades Auténomas, ciuda-
des, etc. si que estd impulsando la
transparencia. Como se suele decir
coloquialmente, nadie quiere salir
mal en la foto.

Con lo cual, con la Ley de trans-
parencia, con los indicadores de
transparencia internacional, con for-
macién y con casos de éxito, iremos
convenciendo y dejando atras el mo-
delo de Administraciéon paternalista,
caracterizado porque sabe mejor que
el ciudadano lo que necesita y que no
explica al mismo sus decisiones ni
rinde cuentas claras.

Por 0ltimo, indicar que esa trans-
parencia tiene que ser clara y proacti-
va, envez detrasltcidaypasiva. Y que
siempre hay que tener en cuenta los
aspectos clave como son el equilibrio
necesario entre transparencia, segu-
ridad, proteccién de datos personales

e intimidad. %
©@®
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existen mas de 80
portales de datos
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La Iniciativa Aporta de la Administracion

General del Estado

Las politicas de fomento de la
reutilizacion de la informacion
del sector ptiblico han venido
siendo impulsadas desde hace
afios por parte de la Comision
Europea que, yaen 1999, em-
pezo a llamar la atencién sobre
nuevas oportunidades emergen-
tes en el ambito digital en este
campo, mediante la publicacion
del documento “Public Sector
Information: a Key resource for
Europe. Green Paper on Public
Sector Information in the Infor-
mation Society”.
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n este Green Paper se considera que la
E informacién del sector publico desem-

pefia un papel importante en el fun-
cionamiento del mercado interior europeo,
constituyendo su amplia disponibilidad un
apoyo para el desarrollo yla competitividad de
la industria europea. Asimismo, se sefiala la
fragmentacion y la dispersién de la informa-
cién como barreras para su explotacién por
parte de las empresas europeas.

Al citado estudio han seguido otros poste-
riores que han confirmado el potencial eco-
némico de la apertura y reutilizaciéon de la
informacién del sector publico. Asi, puede
destacarse que en la Comunicacién “Open
data. An engine for innovation, growth and
transparent governance”, de 12 de diciembre
de 2011, la Comisién Europea estima unas
potenciales ganancias de 40.000 millones
anuales para el conjunto de la UE, si se ins-
taurasen unas adecuadas politicas de apertu-
ra de datos publicos. Desde el punto de vista
normativo, en el contexto europeo también se
harealizado una apuesta para facilitar la reuti-
lizacién de la informacién del sector ptblico,
habiéndose aprobado dos Directivas regulan-
doy armonizando esta materia, una en el afio
2003 y otra en 2013.

Mas recientemente, el Consejo Europeo
de 25 de octubre de 2013, centrado particular-
mente en la economia digital, la innovacién
y los servicios, se expresé en referencia a los
datos abiertos en los siguientes términos:
“Los datos abiertos constituyen un recurso




no aprovechado que tiene un in-
menso potencial para construir unas
sociedades mas fuertes y més inter-
conectadas, asi como para atender
mejor las necesidades de los ciuda-
danos y hacer posible que florezcan
la innovacién y la prosperidad. Debe
fomentarse activamente la interope-
rabilidad y la reutilizacién de la infor-
macién del sector piblico.”

El contexto y actuaciones en
Espaia. Lainiciativa Aporta.

Por su parte, segtin los datos obteni-
dos por el Observatorio ONTSI perte-
neciente a la entidad Red.es, la reuti-
lizacién de la informaci6n del sector
publico supone en Espafia un volu-
men de negocio de alrededor de 400
millones de euros y constituye una
actividad que emplea a unas 4.000
personas, presentando aiin un gran
potencial de crecimiento.

Para estimular la apertura ylareu-
tilizacién delainformacién del sector
publico en Espafa, en 2009 se puso
enmarchalainiciativa Aporta, donde
se engloba el portal “datos.gob.es” y
que aglutina las principales actua-
ciones para el fomento de la reutili-
zaci6n de la informacién del sector
publico. Esta iniciativa articula sus
actuaciones a través de un Convenio
de colaboracién entre el MINETUR
y el MINHAP y en el que la entidad
publica Red.es también participa por
parte del MINETUR.

Lainiciativa Aporta ha constituido
una pieza fundamental para situar a
Espafia entre los paises mas avanza-
dos en materia de reutilizacién de la
informacién del sector pablico, tal y
como muestra, por ejemplo, la com-
parativa internacional “PSI Score-
board”.Enlainiciativa Aportasedesa-
rrollan actuaciones en las siguientes
seis areas: informacién, formacién y
sensibilizacién; soportey consultoria
para administraciones; oferta de un
catdlogo nacional de datos abiertos;
impulso de la colaboracién interna-

cional y la colaboracién en el &mbito
publico-privado; asesoramiento en el
desarrollo del marco normativo, defi-
nicién de indicadores de progreso y
elaboracion de informes sectoriales.
Actualmente, en Espafia han sur-
gido numerosas iniciativas de aper-
tura de datos y de fomento de la reuti-
lizacién de la informacién del sector
publico, tanto en el &mbito local con
en el autonémico, que refuerzan la
posicién espafiola en este dmbito.
Una meta a medio y largo plazo
seria la de disponer de una genera-
lizada apertura de informacién del
sector publico en los diferentes ni-
veles administrativos, publicada en
condiciones técnicas y legales que
favorezcan su reutilizacién por la so-
ciedad. Para avanzar adecuadamente
en esa direccién, habra que buscar el
cambio cultural necesario y fomen-
tar la colaboracién y el didlogo entre
las partes interesadas, en particular,
las administraciones que facilitan la
informaciény el sector infomediario
y los ciudadanos interesados en su
reutilizacién. Un proceso que lleva-
rd a una mayor oferta de servicios de
valor afiadido basados en la informa-
ci6n del sector publico al servicio de

la sociedad. ¥
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MESA DE DEBATE

Los CI0s como

mediadores entre

la tecnologia y el negocio

POR LUCIA ESCAPA

a tercera mesa de debate gir6 en

torno a “Los CIOs sectoriales como

mediadores entre la tecnologia y
el negocio”. Coordinada por Lucia Es-
capa Castro, vocal de la Junta Directiva
de ASTIC y CIO del Ministerio de la
Presidencia, cont6 con la participacion
de Alfonso Castro, Director General del
Departamento de Informatica Tributaria
de la AEAT, Jorge Rincén, Gerente de In-
formatica de la Seguridad Social, Carlos
Maza, Subdirector General de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunica-
ciones del Ministerio de Energia, Indus-
triay Turismoy Joaquin Potel, Director de
sector publico de EMC.

Se comenzé haciendo un repaso a
las preocupaciones mas importantes de
cada uno de los CIOs en ese papel de in-
termediarios entre las soluciones de la
tecnologia y las necesidades del negocio.
En el caso de la GISS, Jorge Rincédn hizo
énfasis en la direccién funcional que,
en su organizacién, corresponde a las
entidades gestoras frente a la direccién
técnica —que le corresponde a él—y en
la preocupacién por el cambio de para-
digma que supone el pasar de servicios
orientados a expertos de empresas y ges-
torias, a servicios orientados al ciudadano
sujeto dela prestaciény delas consecuen-
cias tecnolbgicas del mismo. En la AEAT,
Alfonso Castro sefial6 la importancia de
contar con un equipo técnico integrado,
fundamentalmente, por personal funcio-
nario como un elemento de flexibilidad y
capacidad de respuesta en la adaptacién a
las demandas del negocio y, por tanto, su
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preocupacién ante la disminucién conti-
nuadadelasplantillasenlostltimosafios.
En el MINETUR, Carlos Maza resalté la
importancia de liderar la innovacién no
s6lo desde el punto de vista tecnolédgico
sino desde el organizativo, participando
como socio en todas las posibles iniciati-
vas de otras unidades del departamento,
asi como en la importancia de contar con
TICs que conozcan en profundidad el ne-
gocio especifico del Ministerio.

Joaquin Potel, al hablar de las preocu-
paciones mas importantes de los CIOs
en este momento, hizo hincapié en la
digitalizacién acelerada de todas las acti-
vidadesytodaslas organizacionesyenlas
presiones que esto genera, por una parte,
en el negocio obligando a transformarlo,
y por otra, en la tecnologia, demandando
nuevas soluciones y mayor agilidad en
un momento de ciclo econémico desfa-
vorable.

A continuacién se habl6 del impacto
de la creacion de la Direccién TIC de la
AGE en la actividad de los CIOs sectoria-
les y en la relacién entre las funciones de
uno y otros.

En ese sentido, Alfonso Castro apun-
t6 a la complejidad que introducira en la
gestion de los CIOs sectoriales las inicia-
tivas de consolidacién y establecimiento
deinfraestructuras comunes, al conllevar
el desacoplamiento de las soluciones ac-
tualmente en funcionamiento en organi-
zaciones como la AEAT, desacoplamien-
to que, ademds, deberd acometerse sin
penalizar la prestacién del servicio. En
una linea semejante, Jorge Rincén expli-

cb que, si bien desde la GISS se es muy

consciente de las ventajas de esas inicia-
tivas, por el hecho de haberlas llevado a
cabo dentro del ambito de la Seguridad
Social, es preocupante que se plantee
llevarlas a cabo con los mismos recursos
humanos y econémicos con los que las
unidades de negocio deben dar respuesta
a las necesidades de éste, maxime en un
momento en que la demanda insatisfe-
cha acumulada es significativa.

Carlos Maza puso de manifiesto las
consecuencias que sobre el colectivo TIC,
su preparacién y su posterior desempe-
fio, tendran esta evolucién y la progresiva
digitalizaciéon de la Administracion: la
ampliacién deroles desde el Chief Digital
Officer al Chief Digital Officer, pasando
por el Chief Technological Officer y sin
olvidar al Chief Innovation Officer...

Por ultimo, Joaquin Potel puso de
manifiesto la situacién de expectativa del
sector privado, la disponibilidad para co-
laborar en iniciativas sectoriales pero, al
mismo tiempo, la conveniencia de contar
con un marco global en el que esas inicia-
tivas sectoriales encajen en las iniciativas
globales o corporativas que selancen des-
de la Direccién TIC.

Para terminar, todos los participan-
tes coincidieron en resaltar que ese pro-
ceso de digitalizacién no es un proceso
de mera tecnificacién de las actividades,
sino que debe convertirse en un proceso
de transformacién de la Administracién
en si misma y que los TIC queremos y
podemos liderar esa transformacion. ¥

@®




TIC en la Agencia Tributaria

La Agencia Tributaria tiene como
mision el fomento del cumpli-
miento por los ciudadanos de
sus obligaciones fiscales. Para
ello desarrolla dos lineas de ac-
tuacion: por una parte, la presta-
cioén de servicios de informacién
y asistencia al contribuyente para
minimizar los costes indirectos
asociados al cumplimiento de

las obligaciones tributarias y, por
otra parte, la deteccion y regula-
rizacion de los incumplimientos
tributarios mediante actuaciones
de control.

ALFONSO CASTRO
Director del
Departamento de
Informaticade la
Agencia Tributaria

ara cumplir esta misién, la Agencia Tri-
P butaria dispone de algo mas de 26.000

trabajadores, distribuidos en 380 edifi-
cios a lo largo del pais.

En lo que se refiere al Departamento de
Informética Tributaria, dispone de una plan-
tilla de alrededor de 2.000 personas (650 en
Servicios Centrales y 1350 en Servicios Terri-
toriales). De los anteriores 126 (86 +40) son
compafieros del grupo Ar.

Pues bien, este es primer tema que quiero
resaltar, la fortaleza del DIT esta en su per-
sonal, altamente cualificado y muy enfocado
en apoyar con el uso intensivo de las TIC a
los fines de la Organizacién. Aprovecho para
trasladar mi gratitud a ese personal.

Este alto volumen de personal TIC, ha po-
sibilitado, que los proyectos sean realizados
en su mayoria por personal interno (65 %, el
resto es Asistencia Técnica, mayoritariamen-
te programadores), es decir que el know-how
estd dentro y esto facilita enormemente el ha-
cer evolucionar el sistema a lo que el negocio
requiere.

También ese factor, proyectos mayorita-
riamente desarrollado por personal interno,
vemos que en ocasiones nos diferencia de
otras organizaciones, nosotros somos muy
flexibles en cambiar nuestras prioridades, ali-
nearnos, en funcién delo que nos demande el
negocio, por el contrario, observamos que en
organizaciones, con un alto grado de externa-
lizacién de las TICs, el cambio de prioridades
es muy complejo.

Otro tema a destacar de la Agencia es su
modelo organizativo. Desde su creacién, la
Agencia Tributaria aposté por poner las TIC al
mismo nivel que el resto de Departamentos,
lo que significa que el Director de Informatica
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participa junto al resto de Directores
de Departamento en el Comité de Di-
reccién. Esa participacién en en el
Comité asegura el alineamiento de
la DIT con el negocio y creo, since-
ramente, que ahi esta la clave de la
buenavaloracién que histéricamente
ha tenido la actividad de la mismo.
Por ultimo, y en relacién con el
tema que me causa mayor preocu-
pacién, yo mencionaria el problema
de la NO renovaciéon del personal.
Con la oferta de empleo publico casi
congelada, cada afio que pasa la edad
media sube casi un afio y cada vez so-
mos menos. En los tiltimos seis afios
hemos perdido un 15% del personal
y eso0 es un tema muy preocupante.
Al no renovar el personal, se nos
estd pidiendo hacer mas con menos.
Para conseguirlo, nos debemos apo-
yar en las TIC como motor de trans-
formacién que nos permita liberar a
muchos trabajadores de tareas ruti-
narias, para que se puedan dedicar
a otras de mas valor. No obstante,
no parece posible hacer ese camino
cuando se reduce el personal dedica-
do a las TIC o cuando el presupues-
to TIC, lejos de incrementarse, se
reduce de una forma sustancial. En
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la Agencia, y creo que somos unos
privilegiados, el presupuesto TIC se
ha reducido en un 20% en compara-
ci6én con los presupuestos asignados
antes de la crisis y un 15% el personal
como antes he indicado.

Consecuencias posibles conla
creaciondelaDTICde la AGE

Con la creacién de la Direcciéon TIC
de la AGE se busca una mayor ra-
cionalizacién de las TIC en la AGE
y crear las adecuadas sinergias que
permitiran un mejor servicio a un
coste moderado.

La actividad fundamental de la
DTIC-AGE se centrari en los servi-
cios comunes para de ese modo faci-
litar a las unidades TIC dedicarse al
negocio sectorial.

Por tanto, desde esa 6ptica, parece-
ria que el directivo TIC deberia poder
dedicarse con mayor intensidad a la
parte sectorial y, de ese modo, estaria
en disposicién de aportar mayor va-
lor al negocio, lo que deberia redun-
dar en mayor influencia.

Estoy convencido de que, al final
del camino, eso serd asi, lo que no
seré facil es la transicién del actual
modelo al nuevo, maxime cuando se

debe realizar a coste cero, o incluso
teniendo que obtener ahorros, lo que
puede provocar mucho desgaste y
también afectar negativamente a las
relaciones del directivo TIC con el
negocio.

Denominacion

Sinceramente, no me preocupa esa
jerga, ¢Chief Information Officer o
Chief Innovation Officer o Chief In-
telligence Officer o ...» hoy se ponen
de moda unos términos y mafiana
seran otros. Yo creo que el CIO debe
ser la persona que ayude a conseguir
los fines del negocio mediante el uso
intensivo de las TICs.

Para ello, el CIO debe saber apro-
vecharse de las TIC y saber innovar
mediante el uso de las mismas. En
mi opini6én, cuando el CIO hace bien
su labor, no se plantean nuevas figu-
ras que, caso de crearse, harfan muy
compleja la gobernanza de las TICs
dentro de la organizacién. ¥
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Infraestructuras y gobernanza global
de [a informatica en la AGE

La GISS responde, a menor
escala y siempre dentro de la
Seguridad Social, a un criterio
organizativo similar al que ha
inspirado la creacion de la DTI-
CAGE. En nuestro caso damos
servicios a una serie de unida-
des, independientes entre ellas,
pero coordinadas por la Secreta-
ria de Estado de la Seguridad So-
cial, de la que nosotros también
dependemos.

JORGE RINCON
Gerente de
Informaticadela
Seguridad Social

tendiendo a esta situacién, estamos
Aorganizados de una forma doble: por

una parte existe el CPD, que depende
organica y funcionalmente del Gerente, y por
otra cuatro grandes Centros de Desarrollo,
que dependen funcionalmente de los Res-
ponsables de las Unidades de Gesti6n corres-
pondientes y organicamente del Gerente. En
el ambito del CPD se encuadran las infraes-
tructuras y los servicios comunes y cada uno
delos Centros de Desarrollo es competente de
sus aplicaciones sectoriales.

Nosotros ya hemos recorrido el camino de
retirar de las soluciones sectoriales toda aque-
lla capa de software que corresponde a solu-
ciones tecnolégicas concretas (impresion,
gestion documental, estadisticas, etc.), que
de esta forma convertimos en infraestructura
global, y por tanto vemos como algo natural
quela DTICAGEtengaestaobjetivo, perotam-
bién somos conscientes de que los sistemas
de alto rendimiento no pueden desacoplarse
simplemente en sus capas de componentes,
porque eso compromete la velocidad de res-
puesta. En este sentido, se debe profundizar
en que las soluciones de integracién horizon-
tal que se propongan como estindares, sean
validas tanto para escenarios normales como
para los de alta capacidad.

Esta integracion acabard siendo imparable
a nivel de la administracién. Confio en que
no suceda, como tantas veces ha pasado, que
las soluciones que se propongan penalicen es-
pecialmente a quienes ya han recorrido este
camino con anterioridad.

Una decision crucial que se debe impulsar
desdela DTICAGE es la organizacién del mo-
delo informatico al que se quiere llegar, en tér-

minos de RRHH vy de capacidad presupues- »
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taria. En la GISS habitualmente no
hemos tenido problemas de presu-
puesto, pero side recursos humanos.
Ello nos hallevado a una situacién en
la que el personal funcionario es es-
caso para el volumen de trabajo que
se realiza y se complementa con apo-
yo externo. Esto nos obliga a priorizar
las actividades que realiza el personal
funcionario, que se centra en las de
mayor valor afiadido, y ha enfocado
nuestros contratos de asistencia
hacia una orientacién de factoria de
software y/o de servicios.

Parece poco probable que a cor-
to plazo cambie la politica actual de
personal de la AGE. En un escenario
global como éste, caracterizado, en
la materia que nos ocupa, por recur-
sos humanos propios decrecientes
y separacién progresiva entre res-
ponsabilidad horizontal y sectorial,
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es necesario definir con precision el
marco de relacién entre los diferen-
tes departamentos.

En este sentido la GISS, gracias
a que es competente en la materia y
gestiona el presupuesto informatico
de la Seguridad Social, es capaz de
contemplar unificadamente las ne-
cesidades sectoriales y horizontales
de los diferentes departamentos, ob-
teniendo de esta forma importantes
economias de escala.

Para que un escenario similar
pueda ser desarrollado desde la DTI-
CAGE es preciso, tanto que cuente
formalmente con las competencias
funcionales necesarias, como con la
capacidad presupuestaria o en su de-
fecto, al menos, con la capacidad de
gestionar gastos compartidos entre
todas las unidades que desarrollen
y/o consuman recursos informAti-

cos. En una situacién como la actual,
en la que la mayoria de las SGTIC
ministeriales no cuentan con pre-
supuesto propio, es practicamente
imposible planificar la provisiéon de
servicios a medio o largo plazo.
Ejemplos como éste demuestran
claramente las ventajas que se pue-
den obtener de una gobernanza glo-
bal delainformaticadela AGEy coin-
cido plenamente conla DTICAGE en
la urgencia y necesidad de disponer
de ella. Esta norma sera la pieza fun-
damental que permitird articular el
nuevo marco de relacién y, de esta
manera, explotar las ventajas que se
derivan de la propia existencia de la
Direccién TIC dela AGE. ¥
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TIC en el Ministerio de Industria,

Energia y Turismo

El evento ASTICNET suele
resultar un marco excepcional
para analizar temas emergentes
o novedosos en un ambiente de
debate abierto, y asi ha sido este
aflo 2014, con motivo de la mesa
sobre el papel del CIO en los
nuevos modelos organizativos
dela AGE.

Desde el Ministerio de Indus-
tria, Energia y Turismo creo

que podemos aportar algunos
puntos de vistas valiosos porque
nuestra situaciéon —me atrevo a
decir— es privilegiada.

INJFIFT AL f o1y

CARLOS MAZA
Subdirector General
de Tecnologias de

la Informaciony las
Comunicaciones del
Ministerio de
Industria, Energiay
Turismo

taria es la tinica unidad TIC del Minis-

terio, estando por tanto centralizadas
las TIC, lo que nos permite acometer desde
la Subdireccién proyectos TIC y también
proyectos organizativos y de innovacion, tal
como lo demuestran el caso de Innova, donde
hemosaportadonuestra experiencia enla ges-
tién de lainnovacion tecnoldgica y no tecnolé-
gica, el proyecto de teletrabajo donde hemos
aportado numerosas ideas sobre modelos or-
ganizativos y de gestion de RRHH basados en
las empresas del sector TIC, la participacién
de la SGTIC en el disefio de la estrategia de
presencia del Ministerio en las redes sociales
o la coordinacién de la implantacién de la Ley
de Transparencia. En resumen, la materiali-
zaci6n de una vocacién transformadora de la
SGTIC.

Esta capacidad transformadora se funda-
menta en dos pilares. El primero es la existen-
cia de personal TIC muy cualificado por su co-
nocimiento profundo de la organizacién (es-
tamos verticalizados por érganos superiores)
que puede aportar a los gestores propuestas
de innovacién en procedimientos; y el segun-
do, hay que destacar una tradicional politica
de alianzas con las unidades mas préximas,
tales como la Inspeccién de los Servicios, Ofi-
cialia Mayor, la SG de RRHH o la SETSI, con
quienes desarrollamos proyectos conjuntos
con notable éxito en colaboracién.

Los resultado ahi estdn: mas de 400 proce-
dimientos electrénicos, casitodosellos obliga-
torios con firma-e, puesto que no admitimos
el papel en las relaciones con las empresas.

E nprimerlugar,la SGTIC dela Subsecre-

Nuevo escenario
Ahorasenosabrelaincégnita delimpactoque
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va a tener sobre el servicio la creacion
del DTIC, sobre todo en la prestaciéon
deservicios alasunidades de negocio
propias.

Hasta el momento, la prestaciéon
de servicios TIC iba intimamente
unida a la tecnologia y si ésta va a
estar sita en algiin nodo central de
prestacién de servicios, tal como la
futura Agencia, habra que redisefiar
el modelo de “prestacion de servicios
sin tecnologia”.

Las multinacionales nos llevan
ventaja en esto y hay documentados
casos de éxitos de modelos federados
con un mix de decisiones y procesos
centralizados ylocales yun alto grado
de coordinacién, que creo sonlos que
tenemos que aplicar en la AGE.

El tema no es baladi, porque el
Cuerpo TIC ha sido, por disefio, un
Cuerpo fundamentado en las TIC
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y si ahora vamos a prestar servicios
sin tecnologia, es obvio que hay que
replantearse, desde el perfil de los
futuros compafieros de Cuerpo y las
oposiciones, hasta la especializacién
y carrera profesional de los que aho-
ra estamos destacados en los Minis-
terios.

De ahi que me guste el debate que
surge periédicamente acerca de quié-
nes somos y cémo nos deberiamos
denominar, y defiendo que optemos
alos puestos de Chief Digital Officer
con competencias claras en la trans-
formaciéon de las organizaciones y
responsable de introducir nuevas
tecnologias, innovacién, y en gene-
ral, el aumento de productividad de
las organizaciones.

Las consultoras afirman que ya el
2015 el 25% de las empresas dispon-
dran de esta figura en paralelo al CIO

P;

oresponsable TIC tradicional y estoy
convencido de quela AGE novaaser
distinta.

Por ello, el colectivo TIC tenemos
que evolucionar hacia tareas que au-
menten el valor aportado a la organi-
zacidén, manteniendo el contacto con
losusuarios y facilitando la ejecuciéon
de nuevos proyectos. Tareas que po-
demos realizar porque conocemos
perfectamente las organizaciones en
las que trabajamos y tenemos una
envidiable visién transversal de las
mismas.

En resumen, se nos abre un mun-
do apasionante y lleno de oportuni-
dadesyriesgos, donde vamos a pasar
de hablar el idioma de la tecnologia a
hablar el idioma del marketing, de la
estrategia, de las finanzas y del dere-
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El CI0 como mediador entre
la tecnologia y el negocio

Las Tecnologias de la Informa-
cion desempeiian una funcion
cada vez mas importante en lo
que respecta a como las orga-
nizaciones interactiian con sus
clientes, partners y proveedores
y al funcionamiento interno de
estas organizaciones. Las nuevas
herramientas tecnologicas pasa-
ran a ser decisivas para vincular
los productos, los servicios y las
operaciones de una entidad en
un todo funcional. Como con-
secuencia, la funcion del CIO

o director de T1 sera cada vez
mas estratégica en el negocio,
tanto en las empresas como en
el sector publico. Mas atin, me
atreveria a decir que los CIOs
estan frente al mayor reto des-
de la creacién de este rol en las
organizaciones.

JOAQUIN POTEL
Director Comercial
de Grandes Cuentas
de EMC

los sistemas de informacién y las tec-

nologias, algo tradicionalmente muy
ajeno al resto del negocio y cada vez mas im-
portante. Pero la consumerizacion de las TTy
ladigitalizacién masiva, junto con la madurez
delas soluciones yla alta disponibilidad de las
mismas, estan haciendo que el rol como espe-
cialista en la gestién TI se cuestione. Cuando
todo es digital, ¢tiene sentido tener un solo rol
que gestionelos contenidos digitales? Y siade-
mas no estin muy alineados con el negocio,
se corre el riesgo de que nuevos perfiles como
el del CDO (Chief Digital Officer) ocupen el
espacio de los CIOs y lideren la transforma-
cién de los negocios hacia lo digital, convir-
tiendo el papel del CIO en un mero operador
de la estrategia digital (si ésta no se externali-
za). Hay diversidad de opiniones sobre cémo
abordar el rol del CDO. Algunos abogan por
que el CDO se integre en el CIO y dé lugar a
un Chief Digital Information Officer, y otros
porque sean dos funciones diferenciadas. En
cualquier caso, el CIO sera siempre un media-
dor entre la tecnologia y el negocio, y su papel
cada vez mas estratégico.

En el sector publico esta transformacién
se une al reto de completar la adopcién de la
administracién electrénica, al tiempo que se
empujan nuevos paradigmas de trasparencia
en la gestién. Esto, junto a una situacién pre-
supuestaria que suma mas de 5 afios de re-
cortes consecutivos, hace que la gestién de las
TIC en el sector pablico espafiol se encuentre
en una encrucijada.

E 1CIO nace porlanecesidad de gestionar
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En la actualidad, los directores de
TI son mucho mas necesarios que
antes ala hora de elaborar estrategias
y de mantener la eficiencia operacio-
nal de sus organizaciones. Tanto para
elaborar estrategias tecnoldgicas,
como para tomar decisiones finan-
cieras, los directores de TI deben em-
pezar a trabajar al mismo nivel y en
conjunto con los demas miembros
del equipo ejecutivo. Aunque algu-
nos CIOs todavia siguen ejerciendo
funciones mas operacionales que es-
tratégicas en sus empresas, muchos
ya combinan estas dos funciones y
trabajan en coordinacién con los al-
tos ejecutivos.

Retos del directordeTI

Por tanto, el director de TI ya no sélo
es responsable de implementar la
tecnologia para mejorar los procesos
y optimizar las operaciones, sino de
una tarea mucho mas amplia: trans-
mitir los beneficios que la tecnologia
ofrece a la organizacién, con el fin de
alinear las TT con los objetivos del ne-
gocio. En esta compleja tarea, el CIO
se enfrenta a una serie de retos.

En primer lugar, debe tener un
sélido conocimiento de los objetivos
generales de la compania y presen-
tar propuestas realistas a la hora de
explicar como las nuevas tecnologias
beneficiarian al negocio. En segundo
lugar, deberd mostrar razonamientos
comercialesen funciéndeunanalisis
de la relacién coste-beneficio, es de-
cir, qué ventajas comerciales conlleva
una determinada tecnologia. En ter-
cer lugar, debera entender y demos-
trar las multiples funciones que las
nuevas tecnologias (dispositivos mé-
viles, cloud o big data) pueden des-
empefiar en una organizacion. Esto
les permitira debatir con el equipo di-
rectivo de la compania la utilidad de
la tecnologia para lograr las metas de
negocio, en lugar de hablar de hard-
ware, software y costes. De hecho, en
cuanto a la evaluacién e implemen-
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tacién de tecnologias emergentes, la
mayoria de los directores de TI des-
empefian una funcién integral a la
hora de elaborar las estrategias de la
empresa. Al tener una participacién
mas colectiva, la toma de decisiones
sobre tecnologia se extiende a todos
los niveles de la organizacién, espe-
cialmente en las primeras etapas de
evaluacion. Y por ultimo, pero no
menos importante, debe contar con
una infraestructura completamente
funcional que respalde el negocio sin
errores; una tecnologia sin fallos que
cumpla su funcién a la perfeccion.

Hacia una funcion mas estratégica
Independientemente de la cantidad
de funciones que desempefie el CIO,
suresponsabilidad sigue siendomos-
trar “el arte delo posible” alos demas
ejecutivos responsables delatomade
decisiones, alahora de determinarla
posible influencia de las tecnologias
emergentes en sus negocios. Segiin
los directores de TI, los retornos de
lasinversiones que realizan en tecno-
logia son favorables, conforme a una
gran variedad de medidas, que van
desde la productividad hasta la agili-
dad del negocio. Segin el estudio de
The Economist Intelligence Unit pa-
trocinado por EMC “El director de T1
estratégico: riesgos, oportunidades
y resultados”, en el que participaron
156 CIOs de grandes empresas, el
49% de ellos afirmé que, en la actua-
lidad, se encuentra “bien posiciona-
do para promover innovaciones radi-
cales” en su empresa, mientras que
solo un 26% hubiera respondido lo
mismo tres afios atras.

La orientacién al cliente constitu-
ye igualmente un punto esencial. El
enfoque debe estar en como utilizar
la tecnologia para crear nuevos valo-
res, para solucionar los problemas
del cliente y del partner, algo mucho
mas estratégico que los ahorros de
costes finales. Afortunadamente,
gracias a muchas de las tecnologias

emergentes e indispensables de la
actualidad (la virtualizacién, la nube,
la analitica predictiva y el big data),
los directivos de TT pueden satisfacer
ambas opciones.

En definitiva, aunque muchos di-
rectores de TI siguen enfrentindose
al reto de poder participar de las deci-
siones ejecutivas, la tendencia es que
la funcién del director de T1 sea cada
vez mas estratégica. La manera en
que se usa la tecnologia actualmente
ha desdibujado esa division entre lo
que solia ser un trabajo, Ginicamen-
te centrado en hacer que las cosas
funcionen, y una labor que se centra
en hacer que el negocio prospere. La
tarea del CIO radica en saber qué tec-
nologias usar, coémo usarlas, cémo
alinearlas con el negocio, y finalmen-
te, ejecutarlas.

Aquellos que logren entender me-
jor las necesidades de sus negocios, y
que al mismo tiempo hagan apuestas
decididas detransformaciéon delas TI
de la mano de socios estratégicos, se
encontrarin en la mejor situacién
paraliderar este momento de cambio
con éxito. ¥
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MESA DE DEBATE

La innovacion y las

TIC's en Ia Reforma
de las Administracines Publicas

POR JOSE MANUEL PACHO

a tercera mesa de debate abor-

dé la “Innovacién y la Reforma

de las Administraciones Publi-
cas”. Coordinada por José Manuel Pa-
cho, miembro dela Junta Directiva de
ASTICy CIO del FROB. Conté conla
participaciéon de Juan Fernando Mu-
fioz, Subdirector TIC del Ministerio
de Sanidad, Asuntos Sociales e Igual-
dad; Andrés Pastor, asesor del Direc-
tor TIC (CIO) de la AGE, y Emilio
Tercero, Director del Sector Publico
de Connectis.

Se comenzd cuestionando el pro-
pio concepto de Innovacién, sobre
el que hablaron todos los ponentes,
y del que se destacé su condiciéon de
“lo nuevo”, pero “aportando valor”.
Andrés Pastor sefal6 la relevancia
de la figura del innovador, del cual se
dijo que“no nace, se hace”. Juan Fer-
nando Mufioz afiadi6 que es posible
fomentarla culturainnovadoraenlas
organizaciones, publicas y privadas,
asi como sistematizar el proceso in-
novador en las mismas.

Seguidamente se pas6 a debatir
sobre el papel de la Innovacién en
las organizaciones, concluyendo que
toda reforma —y la de la Adminis-

tracién no es excepcion— supone
cambios, hacer las cosas de forma di-
ferente, por ello la innovacién resulta
esencial. Como es esencial establecer
mecanismos e incentivos para lograr
que aflore el potencial innovador de
los empleados publicos, para lograr
la mejor de las reformas de la Admi-
nistracién. Desde el punto de vista
del sector privado, Emilio Tercero
subray6 la importancia que se conce-
de a la Innovacién en las empresas
proveedoras de servicios TIC, en par-
ticular, en Connectis.

En relacién con el papel de las TIC
enlaInnovacién, Juan Fernando Mu-
fioz puso de manifiesto que las TIC,
por si solas, no implican innovacién.
Aunque todos los participantes en la
mesa de debate estuvieron de acuer-
do en el papel fundamental de las tec-
nologias enlamejoradelos procesos,
tanto para una mayor ventaja com-
petitiva de las empresas, como para
el mejor Servicio Publico, asi como
unos 6ptimos procesos operativos de
la Administracién.

Seexplicé que, sibien Administra-
cién e Innovacién no son términos
que se asocien automaticamente, el

CL
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actual empuje reformista, demanda
social ademas, estd haciendo que
esto cambie. En esta linea, Andrés
Pastor hizo hincapié en la necesidad
de colaboracién en la Innovacién,
que no puede depender de impulsos
aislados y descoordinados.

Finalmente, también se reivindicd
el papel de los clientes y usuarios en
el proceso innovador: de los clientes
delas empresas, como explic6 Emilio
Tercero, y de los propios ciudadanos,
como receptores, y financiadores, de
los servicios ptiblicos.

En definitiva se concluyd, que
frente a los desafios que se plantean
actualmente, se requieren apuestas
valientes por la innovacién, que pro-
picien un futuro mejor. Las tecnolo-
gias mueven el mundo, y ya a velo-
cidad vertiginosa. Las tecnologias
deben mover a la Administracién,
seguramente no hay alternativa. ¥
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La tecnologia mueve el mundo

Es significativo que uno de los
defensores de que es la tecno-
logia lo que mueve al mundo

no fuera un tecnologo, sino un
ilustre humanista, Friedrich Dii-
rrenmatt (1) , que defendi6 que
“el mundo no ha cambiado por
la politica, sino por la técnica”.
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JOSE MANUEL
PACHO

Vocal de la Junta
Directiva de ASTIC

s decir, el papel de la tecnologia como
E motor global provendria de la observa-

ci6én ex post del impacto social de la tec-
nologia, no de una propuesta ex ante, basada
en el potencial de esa tecnologia.

¢Qué significa que el mundo se mueve?
Que se transforma, que cambia. Ese cambio,
cada vez mas continuo, es la materializacién
de la innovacion.

La innovacién trae consigo lo distinto,
como mejor que lo conocido. Dando la vuelta
al conocido adagio, mas lo bueno por conocer
que lo malo conocido. La innovacién requie-
re empuje, osadia frente al riesgo. Otra vez,
demos la vuelta al refranero: mas vale pajaro
volando que ciento en la mano.

Lainnovacién tecnoldgica se puede aseme-
jar a un tornado en aceleracién. Basta echar
un vistazo a la sucesién “maquina de escribir,
PC, ordenador portatil, Tablet, Smartphone,
wearable devices (como las Google Glass),...
jInternet de las cosas!”

Cada vez mas cosas conectadas, cada vez
mas personas y, cada vez, mas informacion.

Segin un estudio de la compahnia CISCO,
ya hay mas de 10 mil millones de cosas conec-
tadas a Internet; para 2020, practicamente en
un lustro, habrd mas de j50 mil millones!

Se habla de conexi6n a la Red de las perso-
nas, de sus cerebros, con interfaces que per-
mitan acceso directo mental: ciencia ficcién
convertida en ciencia realidad.

La tecnologia mueve el mundo. Los habi-
tos sociales cambian, incluso algunos ya no
los reconocemos. Los saltos ya no son genera-
cionales, sino cada pocos afios (¢llegaremos
alas costumbres por temporadas: primavera-
verano y otofio-invierno?). Imagenes y videos
por doquier (¢toda la realidad sera grabada?),




comunicacién constante (¢todas
las conversaciones estaran registra-
das?), geolocalizacién total y conti-
nua (se acabé el romanticismo de la
huida...), etc.

La tecnologia “wearable”, que se
puede llevar puesta, permitira, por
ejemplo, aprender a realizar un co-
rrecto swing de golf, bien visualizan-
do grabacién, bien recibiendo impul-
sos en un traje conectado. O entrenar
con equipos de electro estimulacién,
que permiten un alto rendimiento de
los ejercicios realizados, conectados
a la Web y monitorizados a distancia
por un entrenador personal (¢un pro-
grama informatico?).

También llegan los exoesquele-
tos (Iron Man ya estd aqui). Se estan
desarrollando para el ejército USA,
por ejemplo. También en medicina,
para dotar de movilidad a personas
discapacitadas (ejemplo: Panasonic
Powerloader, se comercializard en
2015 por menos de 10 mil euros).

A las grandes redes informaticas
(WAN) vy las redes locales (LAN) se
unen las redes de area corporal
(WBAN, Wireless Body Area Net-
work).

El huracin en la Administracién

Entre tanto, la Administracién,
en medio del huracan. La Adminis-
tracién electrénica estd superada, se
demanda una Administracién com-
pletamente digital, que se saque par-
tido de todas las posibilidades de la
innovaciéon, que, por otra parte, son
ya parte de la vida cotidiana de los
ciudadanos. La tecnologia mueve al
mundo y debe mover la Administra-
cién, seguramente no hay alternati-
vas. Solo estaria la incertidumbre de
determinar el periodo de tiempo que
pasard hasta que la Administracién
tome plena conciencia de ello.

Pero la revolucién llegard mucho
mas lejos, se va a cuestionar la pro-
pia organizacién politica. Se camina
hacia el fin de la idea de nacién unida
inseparablemente a un 4rea territo-

rial. El “pais” Facebook, con mas ha-
bitantes que China. La globalizacién
total, con ciudadanos de paises que
se identifican por pertenencia a un
grupo, no por nacimiento en un te-
rritorio. Paises virtuales, pero reales.

O el fin de la banca tradicional,
con el advenimiento de otros agentes
de financiaci6n y liquidez, como el
crowdfunding. Otra masa moneta-
ria es posible. Empleando, ademas,
monedas virtuales, desligadas de los
paises, como el bitcoin, u otras opcio-
nes de transaccién econdémica, como
los nuevos modelos de trueque. Eso
si que es Nueva Economia. Y va a im-
pactar en la financiacién del Sector
Publico, en el sistema fiscal, ¢cudndo
se planteard una reforma fiscal que
tenga en cuenta escenarios como es-
tos?

Con todo ello, inevitablemen-
te, también llegara el impacto en la
Justicia, la Seguridad, la Educacién
o la Sanidad, pilares del Estado de
Derecho y del Bienestar, pero, ¢para
mejor o para peor? Dependera de la
capacidad de anticipacién, de visiéon
innovadora.

Bueno... y el impacto en la raza
humana, con el alumbramiento de
nuevas personas, con la tecnologia
génica, combinada con las TIC: su-
perpersonas, ciborgs, la inmortali-
dad en el horizonte...

La tecnologia mueve al mundo,
llevando a replantear la Filosofia y la
Ftica, la Religién o la Politica.

El vértigo se atentia si se cae en
la cuenta de que se puede sistemati-
zar la innovacién, fomentandola en
las personas para la consecuciéon de
objetivos estratégicos. Hay distintos
paradigmas disponibles, desde los
“sombreros de De Bono” al modelo
Lean (Lean IT, en su aplicacién a las
TIC).

Para alcanzar tal sistematizacién
de la innovacién, resulta vital deste-
rrar los modelos organizativos basa-
dos en islas de poder, pues se requie-

re a toda costa la colaboracién para la
innovacién, que las organizaciones
funcionen en red.

Y hay que convencerse, y conven-
cer, de que Administracién e Inno-
vacién no constituyen un oximoron.
Basta echar un vistazo al estupendo
ejemplo del Ministerio de Hacienda
holandés, prescriptor en la adopciéon
delmodelo Lean ITyadonde peregri-
nan, por ejemplo, grandes empresas
espafiolas para aprender a innovar y
hacer mas eficientes sus procesos.

Hemos repasado posibles esce-
narios de lo que estd por venir, que
es nuestro porvenir. En el viaje sin
pausa hacia él, el vehiculo es y sera la
tecnologia. En la medida es que sea-
mos conscientes de ello, podremos
sacar mas partido de esa tecnologia,
innovando eficientemente; en defini-
tiva, podremos ser duefios de nuestro
destino. ¥

NOTAS

(1) Friedrich Diirrenmatt (1921-
1990), escritor y humanista suizo,
especialmente conocido por sus
obras teatrales y novelas, y por su
compromiso social y politico.
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Innovando sobre un tablero de ajedrez

La fundacion COTEC para la
Innovacion tecnologica define la
Innovacién como todo cambio
basado en el conocimiento que
genera valor. Es una definicion
que contiene los tres elementos
que caracterizan a la Innova-
cion: cambio, conocimiento y
valor.
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Comunicaciones
del Ministerio de la
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or una parte, lainnovacién debe marcar
P el rumbo para la transformacién de las

organizaciones en contextos cambian-
tes, ordenando y dirigiendo las fuerzas del
cambio. El conocimiento, basado en una ade-
cuada gestién del talento y en la generacién
de una cultura que favorezca la innovacién,
acttia como motor de la transformacién. Por
ultimo, la generacion de valor para la organi-
zaciony paralos ciudadanos debe ser el desti-
no al que se dirigen todos nuestros esfuerzos.

La innovacién en el sector ptiblico no es fa-
cil porque la administraciéon publica ha sido
concebida pensando mas en garantizar los
derechos de los ciudadanos, en la fiabilidad
y predictibilidad de sus actuaciones, que en
la capacidad de adaptarse a un entorno cam-
biante.

Ha sido un esquema de organizacién buro-
cratica en el sentido Weberiano que ha podido
ser Gitil en tiempos pretéritos, pero demasiado
limitado en un contexto de cambio continuo
como el actual.

La comisién para la reforma de las Admi-
nistraciones Pblicas (CORA) ha puesto de
manifiesto la necesidad de actuar sobre el mo-
delo con el que se organizan las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y los
servicios digitales en el sector Publico.

No es algo que nos deba extrafiar, porque
ya lo percibiamos todos desde dentro de la
profesion, pero nos envia una sefal clara e
inequivoca de que soplan vientos de cambio.
Dice un proverbio Arabe que, cuando el viento
empieza a soplar, unos buscan refugio y otros
salen a construir molinos. Con toda seguri-
dad, los profesionales de las TICs somos mas
de construir.




Desde la Asociacién Astic se ha
abierto un buzén para recoger las
ideas y opiniones de los socios sobre
el proceso de transformacién. Es un
proceso de participacién colectiva y
de innovacién abierta del que segu-
ramente se obtendran aportaciones
muy valiosas.

Pero si queremos que estas con-
tribuciones sean mas efectivas debe-
mos ir un paso més alld. Una trans-
formacioén profunda como la que es-
tamos empezando a vivir requiere no
s6lo de un cambio en las TICs, sino
de cambios en el marco normativo
en el que desarrollamos nuestra ac-
tividad o, al menos, de la utilizaciéon
flexible e imaginativa de las normas
actualmente vigentes.

aprestacién de servicios comunes,
por poner un ejemplo, va a requerir
solventar cuestiones clave como son

la gobernanza de los servicios com-
partidos, su financiacién presupues-
taria o el reparto de los costes de man-
tenimiento.

Esto nos lleva a la necesidad de
innovar sobre un tablero de ajedrez,
sobre un marco de reglas muy pre-
fijadas y dentro de una cultura poco
propensa al cambio en el que las de-
cisiones fundamentales no seran en
el ambito de las TIC, sino en los dm-
bitos normativo, presupuestario, de
contratacion, etc.

Es imprescindible lograr que los
cuerpos y las unidades de gestion se
involucren en el proceso de trasfor-
macién. Nunca desde el loable ejerci-
cio de la preservacién de las normas
o desde una mal entendida defensa
del status quo se debe entorpecer el
progreso, que implica hacer las cosas
con mayor impacto o menor coste.

Si hay un pilar fundamental en la
innovacién es la necesidad de unir
las contribuciones de personas de
distintas experiencias, visiones, dis-
ciplinas y procedencias para obtener
resultados relevantes, y el que lo con-
sigamosvaadepender delahabilidad
y cintura que tengamos para involu-
crar en el proceso a todos los cuerpos
y a todos los actores decisorios de la
administracion.

En el juego de ajedrez, cada pieza

es importante.
©@®
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El papel de los proveedores TIC en los procesos
de innovacion en |a Administracion Publica

‘De meros suministradores a auténticos

socios tecnologicos y de negocio

Los proveedores pueden y deben
jugar un papel mas activo y util
en la relacion con las adminis-
traciones publicas, maxime en
la coyuntura actual, en la que se
debe maximizar la eficiencia en
el desarrollo de los proyectos.
Ademas, la puesta en marcha de
reformas de gran calado tiene
implicaciones en los procesos
de gestion que desarrollan, que
deben acompasarse, cuando

no soportarse en el uso de las
nuevas tecnologias. Los provee-
dores TIC, con su conocimiento,
experiencia y flexibilidad apor-
tan valores clave a un proceso
apoyado en la innovacién y que
puede transformar la forma en
la que se relaciona la administra-
cion con sus administrados, que
somos todos.
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n los Gltimos afios, de forma predomi-
E nante en la contratacion de las adminis-

traciones publicas y especialmente en
el sector TIC, se estd produciendo un movi-
miento lento y constante hacia la configura-
cién de proyectos cerrados ollave en mano, en
los que los requerimientos y objetivos estan
previamente fijados de forma clara. De esta
forma se reducen los tiempos de ejecucién y
las labores de seguimiento y control, con el
consiguiente ahorro de costes para la admi-
nistracién publica.

Atras van quedando los tiempos en los que
un organismo publico, ante la indefinicién
clara de sus necesidades futuras, licitaba una
asistencia técnica abierta, solicitando recur-
sos humanos especializados durante un pla-
zo de tiempo preestablecido, a los que luego
debia dirigir y proporcionar objetivos y pro-
yectos concretos.

Definir estos proyectos actualmente re-
quiere de una labor previa, en ocasiones muy
intensa, por parte del organismo contratante
para, partiendo de una deteccién correcta de
necesidades y a menudo mediante un dialo-
go interno con muchas personas implicadas,
pueda llegar a establecer con claridad lo que
precisa. Esta labor, aunque a veces se pueda
llamar con otros nombres, no es mis que una
consultoria en toda regla que precisa invertir
tiempo y esfuerzo, del que las administracio-
nes publicas no andan sobradas.

Por otro lado, la proliferaciéon de productos
y soluciones especializados para gestionar as-
pectos concretos de la actividad de las admi-
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FIGURA 1. Flujo de relacion proveedores-administraciones: suministro puro

nistraciones publicas (gestores tran-
saccionales, gestores de contenidos y
documentales, sistemas de business
intelligence, portales y sedes electro-
nicas, buses de integracion, sistemas
de gestién de relaciones, entre otros),
por no mencionar la multiplicidad
de arquitecturas y entornos tecnolé-
gicos, ha conllevado la necesidad de
disponer de recursos humanos a su
vez muy especializados y dificilmen-
te asumibles en la coyuntura actual
de restricciones econémicas.

El sector TICy las administraciones
publicas
Segin datos del INE, las activida-
des en el sector de la informacién y
las comunicaciones suponen unos
40.000 millones de Euros de contri-
bucién al PIB del pais, este volumen
lo generan unas 30.000 empresas,
cuyo niimero crece al contrario que
el de empresas de otros sectores.
Indudablemente, en elimpulsode
la modernizacién de las administra-
ciones publicas y en sus necesidades
de TIC constituyen referentes basi-

cos la Ley 11/2007 de Acceso Electré-
nico delos Ciudadanos alos Servicios
Pablicos, junto con sus desarrollos,
especialmente los que regulan el
Esquema Nacional de Interopera-
bilidad (Real Decreto 4/2010) y el
Esquema Nacional de Seguridad en
la Administracién Electrénica (Real
Decreto 3/2010). Este marco nor-
mativo no hace mis que reflejar y
regular la reforma de las relaciones
de las administraciones ptiblicas con
sus administrados, de tal forma que
se convierta en una auténtica admi-
nistracién electrénica y estos puedan
relacionarse de la forma que estimen
mejor para sus intereses y posibili-
dades, coexistiendo las formas con-
vencionales con las innovadoras, por
ejemplo, la notificacién por correo
mediante doble aviso, notificacién
electrénica.

Esta reforma, que ya se esta pro-
duciendoy que continuari, sin duda,
debe llevarse a cabo implementando
innovaciones no sélo en las tecnolo-
gias sino también en los procesos de
negocio. Las administraciones pabli-

cas son organizaciones complejas,
con dimensiones a menudo desorbi-
tadas, que mueven voliimenes enor-
mes de datos y documentos. La apli-
cacién delas TIC permite y facilita re-
visar sus procesos y formas de traba-
jo, modernizarlos en su concepciény
en su ejecucién para prestar mejores
servicios a los administrados.

En este escenario, ¢qué papel de-
benjugarlosproveedoresdeservicios
TIC? Como organizaciones que en al-
gunos casos llevan muchos afios co-
laborando con las administraciones,
han acumulado gran conocimiento y
experiencia tanto en los procesos de
su negocio como en las tecnologias
que emplean. También suelen traba-
jar con multiples administraciones
que gestionan un mismo ambito o
dominio (como pueden ser la sani-
dad, la educacién) desde diferentes
Opticas (estatal, autonémica, local y
entidades colaboradoras), por lo que,
pueden aportar puntos de vista glo-
bales, detectar sinergias y aplicarlas.

Adicionalmente, los proveedores
TIC, como esencia de su razén de
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Segun datos del
INE, las
actividades en el
sector de la
informacion y las
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volumen lo
generan unas
30.000
empresas, Cuyo
numero crece al
contrario que el
de empresas de
otros sectores.
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ser, deben estar siempre al tanto de
las posibilidades que brinda la tecno-
logia, del estado del arte de las solu-
ciones que se pueden emplear y de
c6émo abordar proyectos de transfor-
macién y renovacion, es decir, de las
metodologias ttiles a aplicar.

Por todo ello, los proveedores TIC
pueden ejercer un papel mucho mas
profundo que el de meros suminis-
tradores de productos o recursos
humanos a demanda de las adminis-
traciones contratantes. Pueden des-
empefiar el rol de socio para la defini-
cién y el desarrollo de un fin comun;
pueden aportar una fuerza de trabajo
especializada y de alto nivel que com-
plemente lo que estas precisan.

Tendencias y desafios

Algunas tendencias actuales a las
que deben hacer frente todas las or-
ganizaciones y especialmente las ad-
ministraciones publicas se pueden
resumirse en las globales, que afec-
tan a todos los érdenes, como son la
responsabilidad social corporativa, la
interconexién de sistemas y de inte-
ligencias, la globalizacién entendida
como deslocalizaciéon y amplitud de
horizontes, y la consumerizacién
o liderazgo de nuevas necesidades
desde los consumidores o usuarios
finales hacia las organizaciones.

Otras tendencias son de orden
tecnolbgico, como por ejemplo la
estandarizacién de lenguajes, me-
todologias e incluso herramientas,
la virtualizacién de arquitecturas de
sistemasyla consolidacion de puntos
de acceso y de trabajo.

Finalmente, tendencias que se
estan imponiendo en la practica por
sus evidentes beneficios en la forma
en que se prestan los servicios por los
proveedores TIC. Estas abarcan fun-
damentalmente los proyectos como
servicios (Saa$, Paa$, IaaS), la espe-
cializacién en negocio y arquitectu-
ras, el control remoto de los sistemas
y puestos y, por supuesto, la relacién

entre proveedores y cliente como
auténticos socios u organismos sim-
biontes que se benefician mutua-
mente en todas sus etapas vitales.

Ante estas tendencias, algunos de
los principales desafios que deben
tratar tanto administraciones publi-
cas como proveedores TIC pueden
resumirse en la reducciéon de costes
y de complejidad de los sistemas, el
aumento de la agilidad de respuesta
mediante alta flexibilidad, incremen-
tar el alcance del foco de los trabajos
y publico objetivo y asegurar la conti-
nuidad del negocio en un escenario
tan dindmico y cambiante.

Retos paralareformadelas
administraciones piiblicas
La innovacién, entendida como nue-
vas formas de hacer las cosas que se
implantany proporcionan beneficios
reales, estd siempre presente en los
objetivos de todaslas organizaciones.
Las administraciones ptblicas no de-
jan de serlo y de buscar la innovaciéon
como grandes compaiiias que tienen
un enorme volumen de usuarios.
Adicionalmente, instituciones pa-
blicas como por ejemplo el INE, la Bi-
blioteca Nacional o la propia Agencia
Tributaria o la Seguridad Social son
depositarias de un inmenso valor en
formadedatosrecabadosalolargode
muchisimos afios de gestion. Abrir
estos datos puede convertirse en un
potente factor generador de econo-
mia, generando incluso beneficios
paralas propias administraciones, tal
y como posibilita la Ley 37/2007, de
16 de noviembre, sobre reutilizacién
de la informacién del sector ptblico.
Imaginemos por un instante el
valor que pueden tener los vastos
fondos documentales de tipo cultu-
ral y titularidad publica accesibles
mediante herramientas innovadoras
a todas las organizaciones publicas
y privadas que lo requieran. Sélo es
necesario encontrar y aplicar for-
mulas practicas de apertura y apro-
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FIGURA 2. Flujo de relacion proveedores-administraciones: socios de proyecto

vechamiento de tan vasta cantidad
de informacién para hacer realidad
un escenario en el que, finalmente,
tanto las administraciones como los
administrados obtengan multiples
beneficios.

Aportaciones de los proveedores TIC
Estas pueden girar en torno a dos
ejes, a los procesos de negocio y a las
tecnologias que precisan las admi-
nistraciones.

En cuanto a los procesos de nego-
cio, estos incluyen tanto los princi-
pales que soportan la misién y ges-
tién, como los auxiliares que apoyan
y soportan aquellos. Por ejemplo, la
tramitacién de procedimientos ad-
ministrativos o la guardia y custodia
de documentos fisicos o electronicos.
Los proveedores TIC pueden aplicar
toda su “expertise”, adquiridaincluso
en sus propias organizaciones, para
facilitar enfoques y soluciones apli-
cables, por ejemplo, como gestionar
miles de usuarios de correo electréni-
co de forma unificada o como definir
y aplicar una politica de “backups” se-

gura o de virtualizacién de entornos
de trabajo.

Sobre la tecnologia, los productos
y soluciones que una administracién
necesariamente utiliza y pretende
sacarle el mayor partido, los provee-
dores TIC pueden aplicar sus meto-
dologias de ejecucién de proyectos,
de desarrollos agiles, de controles de
calidad, etc.,siempre proponiendo
las mejores alternativas en cuanto a
su posibilidad de aplicacién en cada
caso concreto. De esta forma ahorran
tiempo y costes porque no se exigen
experimentos a costa del erario pa-
blico, estos ya se han hecho en otros
ambitos u organismos y el proveedor
sabe como aplicarlos y adaptarlos con
éxito.

Cambio de paradigma

La renovacién de las administracio-
nes publicas también afecta a sus
relaciones con los proveedores, en
las que estos puedan jugar un papel
mucho mas activo. Como ya se ha
mencionado, pasando de meros su-
ministradores a socios tecnoldgicos

Surmid nintros y o8 rvicions

y de negocio.

Sirepresentamos el flujo de traba-
jo clasico en un proyecto liderado por
una administracién publica, obser-
vamos una forma de ida y vuelta sin
apenas interaccién enriquecedora.

Actualmente, muchas relaciones
conlos proveedores TIC responden a
esteflujo, y se basan en el principiode
aislamiento, derivado de otro mayor
de neutralidad entre los organismos
licitantes y los posibles proveedores.
Elflujo de trabajo comienza habitual-
mente por la deteccion de una “nece-
sidad” de la administracién hacia sus
administrados, bien por imperativo
legal, bien por andlisis de la presta-
ci6én de servicios, bien por necesida-
des internas del organismo.

El flujo continua con la definicién
clara de cuil es el requerimiento pre-
ciso a solicitar al mercado, que habi-
tualmente se realiza en un proceso
interno del organismo, entre las uni-
dades conocedoras del negocio y con
trato directo con los administrados y
lasunidades tecnolbgicas, que tienen
la informacién sobre arquitecturasy »
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tecnologias y mantienen un contac-
to mas estrecho con los proveedores
TIC.

Este panorama simplificado estd
evolucionando y probablemente lo
tenga que hacer atin més, las unida-
des de negocio van siendo conscien-
tes, por lo cambiante de sus necesida-
des y a menudo escaso de sus recur-
sos, de que precisan apoyo externo.
Este puede venir de otras areas del
organismo, pero una fuente practi-
camente inagotable son los provee-
dores TIC, para lo cual se estin ten-
diendo puentes y relaciones reales
que posibiliten un beneficio mutuo.

También el papel de las unidades
tecnoldgicas estd cambiando desde
hace tiempo, estas unidades se han
convertido en grandes consumidoras
de servicios externos, por su conoci-
miento adquirido de los negocios,
incluso llegan a extralimitarse en sus
funciones.

El nuevo papel de los proveedores
TIC en su relacién con las adminis-
traciones publicas permite que aque-
llos puedan participar desde etapas
mas tempranas, incluso en la detec-
ci6n de necesidades y su definicién.
En la medida en que esto se fomen-
te y pueda producirse de una forma
abierta, ordenada y con todas las
garantias, las administraciones pu-
blicas se beneficiaran de una mayor
eficiencia y de unos proyectos mas
ajustados a las realidades y posibili-
dades que les brinda la tecnologia y
el conocimiento.

También pueden los proveedores
TICylas administraciones de hecho,
alargar su trabajo conjunto incorpo-
rando servicios de alto valor afiadi-
do durante la vida del proyecto, por
ejemplo, configurando una auténti-
ca oficina de proyecto que coordine
y encaje el trabajo en otras iniciativas
en curso o previstas o implantando
sistemas de seguimiento y medicién
de indicadores.
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Finalmente, en la prestacion final
de los servicios a los administrados,
los proveedores pueden implicar
mas recursos y energias, debido a
su conocimiento y experiencia, in-
volucrandose en la valoracién de los
resultados de los proyectos y la satis-
faccién producida tanto en los admi-
nistrados como en las unidades de la
propia administracién.

En suma, el nuevo paradigma
permite la relacion fructifera entre
proveedores TIC y administraciones
con una mayor amplitud y alcance en
los proyectos. Esto es asi por la gran
experiencia adquirida, por la incor-
poracién de personas con perfil mas
consultor, por el movimiento hacia
servicios de mayor valor ahadido, que
incluyan por ejemplo consultorias de
alto nivel y metodologias de alto ren-
dimiento adaptadas si es preciso.

Conclusiones

En el escenario presente y previsible-
mente futuro que envuelve el trabajo
de las administraciones publicas do-
mina la necesidad de reformas y de
renovacion, tanto de procesos nego-
cio como de tecnologias y herramien-

tas, en una carrera contintia por satis-
facer mejor las expectativas de los ad-
ministrados y ser més a eficientes en
el consumo de recursos publicos. El
objetivo es posibilitar una auténtica
administracién electrénica que pres-
te sus servicios sin restricciones de
ubicacién ni horario y con todas las
garantias de seguridad y legalidad.
Los proveedores TIC, por su co-
nocimiento, experiencia y flexibili-
dad, ademas de por su proactividad
pueden y deben tener un papel muy
activo en el proceso de reforma, pro-
porcionando apoyo extra en los altos
niveles de los proyectos, incorporan-
do metodologias y herramientas in-
novadoras, anticipando y facilitando
las fases iniciales de los proyectos
que lideren las administraciones
publicas; en suma, pasando de ser
suministradores de productos, ser-
vicios o recursos humanos a socios
implicados tanto en los procesos de
negocio como en las tltimas tecnolo-
gias, comprometidos realmente con
los fines de los organismos puiblicos.
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Ponencia de clausura

La Agencia TIC de la AGE

a clausura del ASTICNET 2014

la realiz6 Domingo Molina, Di-

rector de Tecnologias de la In-
formacion y de las Comunicaciones
de la Administracion General del Es-
tado. En su intervencién reflexiond
acerca de la gobernanza de la futura
Agencia TIC de la AGE.

En un contexto de restricciones
presupuestarias, destacé como las
organizaciones, tanto ptblicas como
privadas, han adaptado sus estructu-
ras e incorpordo centros de servicios
compartidos para la gestién de areas
instrumentales, como pueden ser la
gestioén de los recursos humanosola
gestién de compras.

En lo que a las TICs y las Admi-
nistraciones Publicas se refiere, éstas
deben considerarse estratégicas y no
instrumentales, por la fuerte depen-
dencia entre las TICs y la prestaciéon
de los servicios.

Sin embargo, las TICs también
tienen servicios horizontales gené-
ricos, como las comunicaciones,
la gestion del puesto de trabajo o el
correo electronico, que pueden pres-
tarse de forma centralizada por un
centro de servicios compartidos. Y
es aqui donde la Agencia TIC tiene
su funcién de homogeneizaciéon y
estandarizaciéon de estos servicios,
de tal forma que las Unidades TICs

sectoriales pueden centrar su focode
actuacion en la mejora continua y en
la innovacién de los servicios presta-
dos a los ciudadanos.

Para la concrecién de esta futura
Agencia u Organismo TIC hay que
definir, en el contexto y la idiosincra-
sia propia de la administracién, va-
rios aspectos, entre los que destacé el
modelo organizativo, el modelo ope-
rativo o el modelo de financiacién.

En general, la Administracion
General del Estado tiene un mode-
lo descentralizado de provisién de
servicios TICs donde las unidades
TICs sectoriales prestan todos los
servicios. También, aunque en me-
nor medida, se encuentran modelos
mixtos donde una unidad TIC presta
servicios a varias unidades de nego-
cio, con un modelo de gobernanza
que define la relacién entre ambas.

Dentro de estos modelos mixtos
se puede diferenciar entre un cen-
tro Ginico de servicios compartidos,
con la existencia de una unidad TIC
que presta los servicios al resto de
unidades, un modelo clusterizado o
bien, un modelo federado donde una
unidad TIC presta los servicios com-
partidos y donde también haya uni-
dades sectoriales que puedan prestar
parte de estos servicios, en funcién
de su capacidad. La Agencia TIC es-

tarfa proxima a este modelo federado
focalizado en la optimizacién de los
servicios.

El modelo financiero es uno de los
aspectos mas relevantes a resolver y
necesario para garantizar la sosteni-
bilidad de la prestacién de los servi-
cios con la calidad exigida. Y posible-
mente uno de los méis complejos por
las caracteristicas propias de la Ad-
ministracién. Se puede optar por un
presupuesto centralizado, un pago
por uso repercutido a las diferentes
unidades en funcién de la utilizacién
de los servicios y una variante de este
pago por uso como la transferencia
presupuestaria a principio de afio re-
gularizada a lo largo del afio en fun-
cién deluso. Se plantea como modelo
objetivo el pago por uso, articulando
los mecanismos necesarios para po-
der facturar los servicios prestados.
La dificultad en la resolucién de este
problema conlleva que su solucién se
aborde después de contar con el mo-
delo de gobernanza.

Finalmente resalt6 que el éxito
de la Agencia de servicios comparti-
dos TIC sera el éxito de las unidades
TICs sectoriales en la medida en que
éstas cuenten con unos servicios ho-
mogéneos que les permitan ser mas
eficientes y mejorar en la prestacién

de los servicios a los ciudadanos. % O ®
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EI INAP durante el aio 2012, llevo a cabo un intenso proceso de analisis y planificacion estraté-
gica, fruto del mismo, se definio la Mision del Instituto como la de crear conocimiento trans-
formador en el sector piiblico en beneficio de la sociedad, con el fin de propiciar la cohesion

social y una democracia de alta calidad.

JUAN CARLOS
GONZALEZ
Subdirector General de
Programas Formativos
en Administracion Local
del INAP

unto con esta necesidad detectada hay exigencias del
entorno que nos requieren de adoptar elementos de
gestioén de conocimiento e innovacién: Estos son:

Globalizacion: se esta produciendo una ruptura de fron-
teras fisicas, de comunicacion, y culturales que desembo-
can en cambios de paradigma en distintos 6rdenes.
«Evolucion: El cambio estd aquiy hallegado para quedarse.
Ademaslatecnologia hallegado para quedarseyestienla
base de nuestro desarrollo, y su evolucién.
«Competitividad: Las organizaciones, privadas y publicas,
se enfrentan a un escenario donde prima la escasez de
recursos econdémicos para afrontar su actividad y una ma-
yor exigencia, por parte de la ciudadania, en cuanto a la
prestacion de servicios.

Un sistema de gestién del conocimiento es exigido por
este entorno, entendido como la direccién planificada y
continua de procesos y actividades para potenciar el co-
nocimiento e incrementar la competitividad a través del
mejor uso y creacion de recursos del conocimiento indi-
vidual y colectivo.
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Banco de conocimiento del INAP

El Banco de Conocimiento del INAP (BCI) gestiona
conocimientos, soportados por datos e informacién, que
aportan valor a los objetivos estratégicos de la organiza-
ci6én, permitiendoidentificar e integrar contenidos y apor-
tar nuevos, a efectos de contribuir a mejorar las capacida-
des de los individuos y de la organizacién.

Fases del proyecto BCI
1.Auditoria del conocimiento: ha consistido en identificar la
informacién y conocimientos en el INAP, definir el mapa
de conocimientos.

2.Andlisis funcional y tecnoldgico: Disefio del modelo de
Gestion Documental tecnolégico y solucién Tecnoldgica
«Definir el proceso general de gestiéon en el Banco de Co-
nocimientos del INAP (BCI).
«Establecer el modelo funcional del BCI.
«Definir el modelo de datos y metadatos de los activos que
formaran parte del BCI, asi como los vocabularios y clasi-
ficaciones asociados.
«Definir la solucién tecnolégica que dé respuesta a las es-



pecificaciones funcionales, asi como los requisitos técni-
cos que debe cumplir.

3.Difusion y Formacién

«Video promocional.

«Video tutorial y manuales formativos.

«Formacién presencial.

4.Publicacién y asesoramiento

«Recopilacién de recursos.

«Carga de recursos por parte de Cadmo y del INAP.
«Asesoramiento para la carga del INAP.

«Resolucién de incidencias técnicas.

«Integracién RSP+BCI = Ecosistema Social y de Conoci-
miento.

«Migracion de OJS (Open Journal System).

5.Integracion con Dialnet, de forma que en el arranque de
este sistema de conocimiento, ya estuviese dotado con un
gran y valioso conjunto de documentos de uso para las
Administraciones publicas.

Recursos incorporados al BCI

Desde la perspectiva de la colaboracién, un recurso de in-
formacién en formato electrénico es candidato a formar
parte del BCI si se puede compartir entre todos los miem-
bros del INAP o se puede compartir con los ciudadanos
en general y, en todo caso, permite generar nuevo conoci-
miento a partir del ya existente.

Desde una perspectiva funcional, un recurso de infor-
macioén en formato electrénico es candidato a formar par-
te del BCI si es un contenido que cumple con los criterios
fijados por el INAP y, por tanto, facilita la adquisicién de
conocimiento y contribuye a los objetivos estratégicos de
la institucién.

Desde una perspectiva documental, un recurso de infor-
macién en formato electrénico es candidato a formar par-
te del BCI si es susceptible de ser almacenado en alguno
de los formatos electrénicos que admita el sistema y es
susceptible de asociarse al modelo de datos disefiado para
la catalogacién, clasificacién, busqueday recuperacién de
los recursos.
¢ Quién puede acceder y consultar el BCI?

Los usuarios externos al INAP podran consultar los recur-
sos publicos y contribuir proponiendo recursos.

Los usuarios internos del INAP podran consultar tanto
los recursos publicos como los privados

Los usuarios registrados (internos del INAP y exter-
nos con registro) podran contribuir proponiendo nuevos
recursos, comentando recursos existentes y participando
en el Blog.

Desarrollo tecnoldogico del Banco de Conocimientos
La infraestructura tecnoldgica esta sustentada sobre tres
sistemas de coédigo abierto que permiten responder de

forma adecuada a los requisitos funcionales y no funcio-
nales definidos.

Estos tres sistemas son:

«Alfresco Enterprise 4.0. Responsable de la generacion,
edicién y clasificacién y publicacién de documentos.
«Apache SOLR1.4.1: Motor de indexado de los documen-
tos.

«Drupaly.17 Responsable de ofrecer acceso a los usuarios
alos documentos publicados en el BCI.

Esta solucién tecnolégica escogida es parametrizable,
para cumplir con las funcionalidades requeridas: gene-
racién, cualificacién, publicacién, basqueda y consulta
contextualizada de recursos.

Clasificacion de contenidos
Circulo de Conocimientos: recursos que aportan valor a la
institucién principalmente en sus dos lineas estratégicas:
la formacion y la investigacién. Contiene publicaciones,
libros, revistas, informes, tesis, estudios, articulos
Cooperacién Interinstitucional: documentacién relati-
va a las relaciones interinstitucionales tanto nacionales
como internacionales:MoU’s (Memorandum of Unders-
tanding), informes, congresos o eventos
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Buenas practicas del BIAP por areas

HRSC

M Organizacion territorial

¥ Innovacion administrativa
® Innovacion formativa

® Innovacion social

¥ Ordenacion de personas

FIGURA 1. Experiencias recogidas en Buenas Practicas en el Banco

Experienciasde Aprendizaje:informaciony conocimien-
tos relacionados con el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje: mapas de necesidades formativas, guias formativas,
test de evaluacién, trabajos de los alumnos.

Conocimiento Institucional: documentacioén institucio-
nal del INAP: informes, datos de personas, memorias de
actividades, planificacién estratégica.

Redes de Conocimiento: bases de datos de expertos, orga-
nizaciones y grupos de investigacion.

Banco de innovacién en las Administraciones Publicas:
repositorio de las buenas pricticas en las administracio-
nes publicas, recursos generados siguiendo metodologia
establecida en el INAP: documentos de buenas practicas

Respecto de este ultimo recurso, el INAP ha querido
hacer transparente para general conocimiento de los em-
pleados publicos y también de los ciudadanos, buenas
practicas en diversas materias, que corresponden a las
lineas prioritarias de investigacion.

Entendemos como buena practica las acciones impul-
sadas por cualquier Gobierno o Administracién publica
que consigan mejorar una situacién dada con resulta-
dos satisfactorios para la sociedad. Las buenas practicas
muestran aquellas acciones mas innovadoras en otras
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Administraciones para mejorar nuestras propias actua-
ciones.

Tipos:

-Actuaciones que resulten, de manera probada, en cam-
bios de una visién més positiva por parte de los ciudada-
nos hacia la Administracion.

-Modificaciones del disefio original de politicas ptblicas
ya implantadas en la organizacién.

-Disefio de nuevas politicas ptblicas.

-Desarrollo de métodos de trabajos mas eficaces y eficien-
tes para el trabajo desarrollado en la Administracion.
-Actuaciones de nivel organizativo, con resultados proba-
dos, que supongan una disminucién del esfuerzo realiza-
do por parte de las instancias administrativas a cambio de
mayores y mejores resultados para la sociedad.

La clasificacién y el establecimiento de criterios son
el punto de partida de cualquier desarrollo de una buena
practica. Los criterios generales son un conjunto de carac-
teristicas necesarias que deberan cumplir cada una de las
buenas practicas desde el inicio de la extracciéon de datos
y que, una vez elaborada, describiran y situardn a cada
una de ellas en un contexto determinado. En el momento
de extraccidén de la practica debe saberse en qué medida



ésta responde a los criterios propuestos por el Banco de
Innovacién en las Administraciones Publicas.

La clasificacion de criterios generales es la siguiente:
-Accesibilidad de la informacién

-Coste-beneficio

-Adaptabilidad

-Acciones premiadas.

Los criterios responden a los objetivos generales que
INAP pretende con la extraccion de las Buenas Practicas.
Lo que se procura con el Banco de Innovacién en las Ad-
ministraciones Piblicas es:

-Compartir informacién de politicas publicas innovado-
ras en las lineas principales de investigacién del Centro.
-Aportar a la labor del Gobierno un valor afiadido.
-Mejorar la toma de decisiones.

-Adoptar iniciativas que sean innovadoras e impulsoras.

Por ello, la busqueda de las iniciativas debe guiarse por
los criterios antes expuestos, ya que una bsqueda alea-
toria y una extracciéon de los datos no planificada pueden
hacer que la informacién que se recopile no seala adecua-
da o la que se demandaba.

Descripcion de los criterios generales
Accesibilidad de la informacién
Para estar en disposicién de alcanzar los objetivos antes
descritos la informacién que pretendemos recopilar debe
seraccesible, esto es, que podamos disponer delainforma-
cién completa si el gobierno decide implementar dichas
politicas o bien obtener més informacién sobre la misma.
Coste-Beneficio
En muchas ocasiones no es necesario un gran desembol-
so financiero para producir mejoras en nuestra organiza-
cién. Lo que buscamos es que la practica genere el mayor
impacto posible con la minima inversion.
Adaptabilidad
Las posibilidades de éxito en la implantacién de una politi-
ca publica exitosa son mayores cuanto mas se parezcan el
entorno de las organizaciones. No se pretenderd implan-
tar una politica piblica que suponga un choque organi-
zacional ya que nos derivara a su fracaso. Por lo tanto, se
valorara una organizacién con un recorrido vital similar,
con valores parecidos y con una visién de lo publico afin.
Acciones premiadas
Actualmente existen numerosas organizaciones publi-
cas y privadas acreditadas y con un recorrido sélido que
otorgan premios y menciones a las mejores practicas de-
sarrolladas por alguna Administracién. Se valoraran es-
pecialmente aquellas buenas practicas que cuenten con
premios o distinciones de alguno de estos organismos.
En la actualidad el Banco contiene mas de 225 ex-
periencias recogidas en Buenas pricticas en las areas

ElBancode

Conocimiento del INAP
(BCI) gestiona
conocimientos, soportados
por datos e informacion,
que aportanvaloralos
objetivos estratégicos dela
organizacion, permitiendo
identificar eintegrar
contenidos y aportar
nuevos, a efectos de
contribuir a mejorar las
capacidadesdelos
individuosydela
organizacion.

prioritarias de investigacién del INAP:, que se muestran
enla Figura1.

El Banco al estar al servicio de producir nuevo conoci-
miento se encuentra conectado con lared social del INAP
desde donde se puede acceder al mismoy también se pue-
de aportar a este.

Para acceder al Banco puede hacerse desde la pagi-
na web del Inap www.inap.es o bien directamente desde
http://bci.inap.es/y alared social desde hitps://social.inap.

es/ ¥

@®
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Todos aquellos que estamos familiarizados con los sistemas de informacion sabemos que un
aspecto fundamental en la seguridad reside en la autenticacion de los usuarios. La regulacion
del Esquema Nacional de Seguridad y las normativas especificas en esta materia proporcio-
nan un importante respaldo a todos los responsables de sistemas para la puesta en marcha de
acciones destinadas a la mejora de los mecanismos de autenticacion.

—
CARLOS ALVAREZ

Coordinador del Area de Informatica

del INAP

VICTOR JIMENEZ Y ALVARO REIG

Consejeros Técnicos

in embargo, en cualquier organizacién encontra-
remos colectivos o usuarios poco sensibilizados y
para quienes la imposicién de nuevas restricciones
de seguridad serin considerados como un inconveniente
mas, sobre todo en un momento en el que para el uso
de numerosas aplicaciones de mercado, cuyo objetivo es
incrementar su utilizacién, se relajan los requisitos de ac-
ceso. Por tanto, es evidente que la labor de concienciacién
es fundamental, 1a duda es si es suficiente.
En base a este planteamiento, ya hace un afio que en el
INAP estudiamos la posibilidad de incluir un facilitador
partiendo de elementos a nuestro alcance y ampliamente
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difundidos en la administracién. Basicamente, la utiliza-
cién de la tarjeta inteligente y los dispositivos de lectura
de certificados electrénicos, que permitiera en una tinica
operacién acceder al sistema operativo y el acceso a las
aplicaciones disponibles.

Al considerar este proyecto, se tuvo en cuenta que el
cambio en los métodos de acceso a los sistemas y aplica-
ciones debia ser considerado de una forma global y apli-
cado a una mayoria de aquellos, de forma que el proceso
de acceso fuera comun a todas ellas.

E1 INAP ya tenia en produccién un servicio single sign
on al que estan conectadas parte de las aplicaciones web



de la casa. Este SSO, basado en Jasig CAS y PWM, per-
mitia a los usuarios internos y externos autenticarse en
las aplicaciones utilizando certificado digital o usuario/
contrasefla.

Por ello, un requisito extra del proyecto fue la inte-
gracién completa con el sistema SSO utilizado. De este
modo, no sélo conseguimos facilitar el acceso a los equi-
pos de los usuarios internos, sino también una autentica-
cién transparente en las aplicaciones web.

Analisis de viabilidad
Tras un analisis de mercado se encontré una solucion via-
ble que permite la realizacién de una identificaciéon en el
sistema mediante la utilizacién de una tarjeta inteligente
con certificados dela FNMT o bien con los certificados del
DNIelectrénico: SMART-ID. Dicha herramienta posibili-
ta, ademds, la integracién con CAS a través del protocolo
Kerberos, de forma que el CAS puede consultar la sesiéon
abierta por el usuario en el Dominio de Windows.
Previamente a la puesta en marcha del proyecto se
estudiaron detalladamente las caracteristicas de licencia-
miento y el coste del producto ante la fuerte vinculacién
que se podria generar. En cualquier caso, seria convenien-

te un estudio mas detallado de la situacién del licencia-
miento en caso de buscar una solucién generalizable a
otros organismos de la administracion.

Solucion técnica

La solucién desarrollada incluye tres componentes:

a) Software instalado en el equipo cliente, para permitir la
autenticacién con la tarjeta criptografica.

b) Software instalado en los controladores de dominio,
para permitir el mapeo del DNI contenido en la tarjeta
criptografica al usuario del dominio.

c) Libreria desplegada en CAS para que un usuario au-
tenticado en el dominio sea validado y acceda a las apli-
caciones web.

De este modo, un usuario interno inicia sesién en su
equipo utilizando su tarjeta criptografica. Una vez auten-
ticado en Windows, puede acceder a las aplicaciones web
de manera transparente, ya que CAS comprueba su usua-
rio utilizando el protocolo Kerberos.

Los usuarios externos siguen accediendo del mismo
modo, al entrar en alguna aplicaciéon web son redireccio-
nadosa CAS, donde pueden elegir entre certificado digital
o usuario/contrasefia para autenticarse. »
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FIGURA 1. Esquemade la solucion adoptada

Mediante laintegracioén a través de CAS selograquelas
distintas aplicaciones del INAP deleguen la autenticacién
en este sistema, logrando una mayor homogeneizacién
del proceso y reduciendo los puntos de error con lo que
se logra una mayor seguridad del sistema en su conjunto.

Beneficios del proyecto
Mediante la utilizacién de la tarjeta inteligente se ha bus-
cado que los usuarios internos accedan, tanto al sistema
operativo, como al resto de las aplicaciones del INAP, me-
diante el uso de su certificado electrénico instalado en
una tarjeta de chip y inicamente utilizando el PIN de su
certificado. Las ventajas que proporciona la utilizacién de
este sistema de acceso son las siguientes:

-Reducelosinconvenientes derequeriral usuariolauti-
lizacién de contrasefias complejas y de cambio frecuente
como modo de mantener la seguridad de los sistemas en
aquellos usuarios que inicamente utilicen autenticacién
con SMART-CARD.

- Reduce el nimero de incidencias informaticas relati-
vas al uso de contrasefas.
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- Reduce algunas malas précticas (escritura de las con-
trasefias para evitar su olvido, utilizacién de contrasefas
comunes para varios usuarios, etc.)

- Precisa de un sistema fisico que permite mejorar la
seguridad (algo que tienes y algo que sabes)

- Reduce el niimero de combinaciones usuario/contra-
sefia que debe mantener el usuario al utilizar un mismo
sistema de autenticaciéon

- Permite el acceso transparente de los usuarios in-
ternos a las aplicaciones. Una vez iniciada sesién en su
equipo, el usuario accede automaticamente a los servicios
integrados.

Dificultades encontradas
SMART-ID constituye la tnica solucién comercial que
permite la utilizacién de certificados electrénicos estan-
dar (no emitidos necesariamente por la CA de Microsoft)
para realizar el login en el dominio de windows, y que
permite la utilizacién indistinta de cualquiera de ellos,
incluyendo el DNT electrénico.

Para la puesta en marcha de esta solucién es preciso



instalar un software en cada uno de los controladores de
dominio de windows. Esto se realiza ficilmente y sin pér-
dida de servicio. Seguidamente ha de configurarse el pro-
ducto en dichos controladores, de modo que se defina qué
tipos de certificados se van a admitir, y ha de apuntarse al
campo en el dominio en el que resida el dato que vamos a
utilizar para identificar a los usuarios, en nuestro caso el
NIF. La configuracién del producto no es complicada, si
bien se realiz6 con servicios profesionales de un partner
comercial de la compaiiia.

Por altimo, el despliegue de este producto implica la
distribucién y activacién en todos los puestos de la orga-
nizacién de una pequeha aplicacién cliente junto a los
controladores necesarios para el funcionamiento de las
tarjetas (drivers de lectores y de las diferentes tarjetas a
utilizar, incluyendo los controladores del DNI-e). Esto se
realiz6 mediante politicas, lo cual resulta asimismo sen-
cillo.

Si presenta complejidad, sin embargo, asegurar que
las configuraciones de cada equipo cliente funcionen sin
problemas. En el caso del INAP, se dispone de lectores de
tarjetas integrados en los teclados (s de Hewlett Packard),
y pese a ser todos los teclados aparentemente iguales,
minimas diferencias en éstos hacen que las versiones a
distribuir de los controladores no puedan ser las mismas.
Fue preciso analizar todas las combinaciones que habia
de sistema operativo y versién del teclado para saber qué
conjunto de controladores se habia de instalar en cada
equipo.

Una vez desplegado el producto, los usuarios pueden
hacer login en su maquina (en el dominio) con su certi-
ficado, quedando pendiente atin la integracién con CAS.

Integracion CAS - Active Directory

Tras la autenticacion en el dominio se ha de permitir el
accesoalasaplicaciones de forma transparente. Esta tarea
sellevo a cabo configurando CAS para disponer de un au-
tenticador cuya funcién consiste en verificar, utilizando
el protocolo kerberos, que el usuario que solicita acceder
esta identificado en el dominio.

Para esta tarea se tuvo que modificar ligeramente el
codigo de la libreria de soporte a kerberos que existe para
CAS. La mayor dificultad, sin embargo, se encontr6 en
la deteccién de los problemas que exigian dicha modifi-
cacion.

Politicas de contrasenas y los usuarios en movilidad

Es interesante recalcar que la puesta en marcha de este
proyecto lleva consigo no sélo la instalacién y configura-
cién de productos y controladores, sino también la defini-
ci6én de las politicas de contrasefias a implantar.

A este respecto, y para cumplir los preceptos del ENS,
se decidi6 empezar a aplicar politicas de caducidad y
complejidad de contrasefias. Las molestias que este tipo
de politicas conllevan han sido minimizadas gracias a la
posibilidad de realizar la autenticacién con tarjeta inteli-
gente en el puesto de trabajo.

La dificultad que se ha encontrado en este proyecto se
centra en compatibilizarlo con el acceso desde el exterior
al correo electrénico, para el que se requiere el uso de con-
trasefia. Cuando la contrasefia de un usuario caduca y es
cambiada en el puesto de trabajo, el usuario se ve obligado
a actualizarla en su mévil corporativo, lo que imposibilita
una solucién transparente al usuario.

Costes de lasolucion

El proyecto esta construido en su gran mayoria utilizan-
do iniciativas de software libre, como CAS y PWM. La
Unica pieza del mismo que ha sido objeto de inversion es
SMART-ID.

Como se ha comentado, este producto requiere una
licencia para cada uno de los controladores de dominio y
una licencia de cliente (CAL) para cada puesto de usuario.
El coste de la solucién, por tanto, depende directamente
del niimero de usuarios que la vayan a utilizar, y serd ne-
cesario evaluarlo en cada proyecto. En el caso del INAP
hablamos de aproximadamente 200 usuarios internos,
lo cual no implicaba un coste excesivamente alto y por eso
no se evaluaron otras posibilidades.

Por otra parte, el resto de productos son software libre,
lo que no implica que salga gratis, como todos sabemos.
Desde nuestra experiencia, los productos utilizados no
son excesivamente complicados y hay muchisima docu-
mentacién en la red sobre los mismos, por lo que enten-
demos que no requieren un gran esfuerzo para su puesta
en marcha. ¥

@®
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XX anos
de la creacion
del Cuerpo TIC

Y llego la VI Promocion TIC

VIPROMOCIONTIC

arece que fue ayer cuando, después del verano de

1998, los jovenes e ilusionados aspirantes a formar

parte del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnolo-
gias de la Informacién fuimos acogidos en el caserén de
la calle Atocha en el que Pio Baroja estudié medicina a
trancas y barrancas. Aquellos diez integrantes, dos de
promocion interna y ocho de acceso libre formaron la VI
promocién. La edad media, que ha subido un poco desde
entonces, era de 31 afios y la experiencia profesional era
entonces de seis afios y medio. En cuanto a titulaciones,
ganaban los informaticos con cuatro integrantes, segui-
dos de cerca por los telecos con tres y completados con dos
fisicos y un ingeniero industrial.

Aprovechando la oportunidad que nos brinda ASTIC,
hemos reunido algunas anécdotas que esperamos que re-
sulten, al menos, curiosas para nuestros amigos lectores.

La VI promocién del cuerpo TIC fue pionera en estar
presente en Internet mientras completaba su formacién
enel INAP, de forma quelos organismos receptores delos
sufridos opositores pudieron tener una idea de su pasa-
do profesional. Desafortunadamente, la URL escogida in-
cluia el literal “sextatic”, que era mas que sospechoso para
algunos mecanismos de control inteligente de accesoalas
redes. El loable intento de proteger de distracciones a los
empleados publicos tuvo este pequefio efecto colateral.
También conviene agradecer el esfuerzo que hizoel INAP
en aquel momento por organizar un viaje a Salamanca,
ciudad en la que se celebraba la feria TECNIMAP.
Madre no hay mas una
La urgencia de algiin organismo por lograr la rapida in-
corporacioén a sus filas del componente de la promocién
que le habia correspondido, les llevé a realizar llamadas
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a familiares directos para solicitar su intercesién y asi lo-
grar que el recién nombrado no agotara los plazos legales
de toma de posesioén.

A0 2000: crisis en el sotano

Hubo un tiempo en que cada bit de la memoria de un
ordenador era un diminuto toro de ferrita que tenia que
ser enhebrado a mano (pasando dos o tres hilos) por ha-
biles costureras cuyo esfuerzo pocos recuerdan. En este
contexto, con el aflo 2000 como algo lejano en el futuro, el
almacenamiento de fechas en los ordenadores prescindié
de los redundantes dos primeros digitos del afio. Pero el
tiempo pasé y mientras los ciudadanos de a pie se recupe-
raban de la resaca de las fiestas del afio 2000, un pufiado
de valientes acudia a las distintas empresas y organismos
publicos para comprobar si los planes de adaptacién ha-
bian funcionado y no sucedian mayores desastres. En los
s6tanos de los que la organizaciéon consideraba el lugar
iddéneo para que los trabajadores informaticos y sus ma-
quinas prestasen sus servicios, un sudor frio recorria la
frente del jefe de servicio de sistemas informaticos, que
no llevaba ni un afio en su puesto. La popular pagina web
del organismo no funcionaba.

A pesar de los esfuerzos de coordinacién a lo largo de
los afios anteriores, la atomizacion de la organizacién de
la informatica en la AGE dejaba, en ocasiones, unidades
de pequefio tamafio a merced de los acontecimientos.
Esta era una de esas situaciones en las que se imponen
decisiones drasticas, en este caso abordar sobre la marcha
un cambio de version del servidor de paginas que habia
sido pospuesta anteriormente. Afortunadamente el CD
con la nueva versién estaba disponible y la instalacién co-



Los miembros de la VI promocion TIC son: Maria Rosa Cadenas Martin; Luis Roberto Fernandez Gomez, Luis Ibafez
Sanchez, Francisco Marcelo Castells, Alfonso Martin Coscolla, Maria Pascual Ramos, Pedro Jesiis Pastor Muiioz,
Oscar Robledo Pascual, Maria Olga Sancho Sedano y Francisco Villanueva Diez.

menz6 sin problemas hasta que aparecié un error de lec-
tura en él, que sucesivos reintentos no solucionaban. El
fracaso parecia inevitable, conseguir un nuevo CD lleva-
riaunos dias, laimagen del organismoydetodoel plande
migracién de la administracién quedarian por los suelos.
Abatido, el funcionario implicado le daba vueltas sobre si
informar al centro de coordinaciéon de incidencias general
cuando resolvié acudir aun tiltimo recurso: aguayjabéna
gog6 sobre el CD problematico, seguido de cuidadoso se-
cadoradial. Increiblemente, el lector de CDs no se quejoy
la migracién pudo completarse con éxito. Dias mas tarde,
el responsable del organismo tuvo el detalle de enviar una
carta de agradecimiento a los implicados.

Lagrimas por un céntimo

Luca Pacioli (1445-1517) sistematiz6 el empleo de la parti-
dadoble en contabilidad, que permitela deteccién de erro-
res en los apuntes contables. La idea de los comerciantes
venecianos fue que todo movimiento debe apuntarse en
dos cuentas independientes (Debe y Haber), cuyo total
debe coincidir siempre. Esto funciond asi durante unos
cuantos siglos hasta que, en algin momento del afio de
gracia 2002, en una oficina de un ente ptiblico se detectd
un descuadre de un céntimo al convertir las partidas de
pesetas a euros. Ademads se advirtieron otros efectos mis-
teriosos, como diferencias entre la conversién directa de

un total y la suma de los apuntes pasados previamente
a euros. En una reunién de alto nivel, la fidelidad a su
oficio del contable se puso de manifiesto en forma de san-
ta indignacién contra la informatica y los informaticos
en general. La situacién empezé a subir de tono, hasta
que vimos que la persona responsable de la aplicacién
estaballorando silenciosamente. Las lagrimas lograronlo
que los razonamientos sobre los efectos del redondeo no
habian conseguido, que se pensara en cémo solventar el
problema mas que en ejercitar los pulmones.

Volviendo la vista atras

Han pasado unos afios y seguimos dando guerra en dis-
tintos Ministerios, principalmente en Hacienda y Admi-
nistraciones Publicas con siete personas (por el momento
nadie ha pedido la excedencia). En cuanto a puestos de
trabajo, fuimos la primera promocién TIC en conseguir
nivel veintiséis de entrada, ocupando actualmente tres
niveles treinta, cuatro niveles veintinueve y tres niveles
veintiocho. Uno de nosotros trabaja actualmente en Za-
ragozay el resto en Madrid.

Para terminar, os proponemos un desafio premiado
con un numero limitado de consumiciones en las can-
tinas de la administracién: descubrir qué organismos y
entes publicos fueron el escenario de las educativas histo-

rias que, en exclusiva para Boletic, hemos desvelado. %* O ®
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Noticias

ASTIC, Jurado de los premios “Dominios.es”

Martin, ha sido invitada a formar parte del jurado de
los Premios Dominios.es, convocados por Red.es, y
a los que se podran presentar todos los portales de Inter-
net bajo el indicativo ‘.es’. La reunién del Jurado tendra
lugar el préximo 22 de octubre en Madrid y los galardones
se entregaran en noviembre, en el transcurso de una gala
a la que asistirdn importantes personalidades del univer-
so digital y de nuestras instituciones..
Las diez categorias que se van a premiar son Comercio
electrénico, Deportes, Hosteleria y restauracion, Turismo
y viajes, Medios de comunicacién, Artes, Web social, Web

I a Asociacién, representada por su Presidente, David

Firma de Convenios
Fundacion ASTIC

a Fundacién ASTIC y CIONET han suscrito un con-
Lvenio de colaboracién con el objeto de regular las

relaciones de colaboracién entre la Fundacién AS-
TIC y CIONET para contribuir a la modernizacién de las
administraciones puablicas, a través de la difusién de las
buenas practicas innovadoras que se desarrollan en los
diferentes &mbitos de las administraciones y que han de
permitir el fomento de la innovacién a través de su cono-
cimiento y aplicacién.

El convenio se ha formalizado, con una vigencia de dos
afios, en un acto que ha tenido lugar en el marco del evento
ASTICNET 2014, en el Escorial. Han representado a am-
bas entidades D. David Martin, Presidente del Patronato
de la Fundacién ASTIC y D. Luis Miguel Rosa, Director
General de CIONET.

De la misma forma, La Fundacién ASTIC también ha
suscrito un convenio de colaboracién con PMI para, entre
otras cosas, aunar esfuerzos en la difusiéon de las mejores
practicas de gobierno y gestion de las TICs, sobre todo en
el ambito de las AAPP o fomentar el intercambio de pro-
puestas y proyectos que fomenten las modernizacién de
las AAPP y el desarrollo de las SI. La firma se ha llevado a
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corporativa, web emprendedora y Agente registrador.

Los portales ‘.es’ candidatos pueden inscribirse hasta
el 30 de septiembre. De entre todas las inscripciones, un
comité de Red.es seleccionari las seis candidaturas que
mejor se ajusten a los criterios de las bases. Finalmente,
un jurado compuesto por diez personalidades, una en re-
presentacién de cada categoria, elegira a los ganadores,
cuyo nombre no se hara puablico hasta la celebraciéon del
evento. ¥

red.es

cabo entre David Martin, Presidente de la Fundacién AS-
TICy Francisco Javier Rodriguez, Presidente del capitulo
de Madrid, Espafia del Project Management Institute. ¥



Noticias del sector

1 pasado mes de Julio se firmé el Convenio para la
creacion del Centro de Referencia Nacional de Co-
mercio Electronico y Marketing Digital, en el que
colaboraranlos ministerios de Industria, Educaciény Em-
pelo. Desde este centro se impulsara la formacién de pro-
fesionales y el emprendimiento en el imbito del comercio
electrénico y el marketing digital y se promovera la actua-
lizacién de los programas formativos para ajustarlos a las
nuevas demandas profesionales de la economia digital.
El Centro de Referencia Nacional pretende dar unares-
puesta a los cambios experimentados en los Gltimos afios
en el ambito del comercio y el marketing ante la digitali-
zacién de la economiay de la sociedad. ¥

Guia CCN-STIC 851A
El Equipo de Respuesta a Incidentes del Centro Cripto-
légico Nacional, CCN-CERT, acaba de publicar la Guia
CCN-STIC 851A Implementacion del ENS en Windows
Server 2008 R2, con su correspondiente Script. La Guia,
muy demandada por buena parte delas Administraciones
Publicas que cuentan con estos sistemas operativos en sus
servidores, proporciona plantillas de seguridad y procedi-
mientos que permiten el cumplimiento de los minimos
establecidos en el Esquema Nacional de Seguridad, ENS.

El documento forma parte del conjunto de normas de-
sarrolladas por el CCN para la implementacién del ENS
(CCN-STIC-800) siendo de aplicaciéon para la Adminis-
tracién.

Para ampliar informacién y descargarse la Guia:
hitps://www.ccn-cert.cni.es/index.php 2option=com_content
Quiew=articleqid=3639& Itemid=246clang=es ¥

“Dragonfly”

Segin un estudio de Symantec esta activa una camparfia
de ciberespionaje contra diversos objetivos de la industria
energética de Estados Unidos y varios paises europeos,
entre ellos Espafia. Esta campafia sigue los pasos de Stux-
net, que fue la primera gran campafa de malware dirigida
asistemas ICS (sistemas de controlindustrial), aunque en
esta ocasion se observa un foco mucho mas amplio:

El grupo atacante, apodado “Dragonfly” por Symantec,
cuenta con importantes recursos y estd operativo desde
2011. Aunque existen paralelismos entre las motivacio-
nes que estaban detrds del malware Stuxnet y el grupo
atacante Dragonfly, este Gltimo parece estar centrado en
el espionaje, mientras que Stuxnet fue disefiado especifi-
camente para el sabotaje.

El grupo Dragonfly utiliza métodos de ataque orien-
tados al robo de informacién, a través de la instalacién
y ejecucién de malware en los sistemas infectados. Ade-
mas incorpora capacidades para la ejecuciéon de plugins
adicionales, como son herramientas de recopilacién de
contrasefias, de captura de pantalla y de catilogo de los
documentos en los ordenadores infectados.

Para més informacién: hitp://www.symantec.com/con-
nect/blogs/dragonfly-western-energy-companies-under-sabo-
tage-threat. ¥

Ingenieros, licenciados y funcionarios superiores del
Estado con titulacion pre-Bolonia abandonados por la
falta de homologacion y convalidacion de sus titulos
FEDECA, IIES y UPCI apelan a los ministerios de Educa-
ci6én y Administraciones Publicas para que solucionen un
problema que est4 haciendo perder competitividad para
trabajar en el extranjero.

FEDECA, el Instituto de la Ingenierfa de Espafia (IIES)
y la Unién Profesional de Colegios de Ingenieros (UPCI)
que representan a méis de quince mil funcionarios su-
periores y a mas de dos mil ingenieros denuncian una
situacion en la que no son homologados sus titulos en el
nuevo espacio europeo de educaciéon superior, por lo que
no pueden ser contratados para trabajar en el extranjero
con el nivel que les corresponderia, devaluando el nivel de
la formacién espafiola adquirida antes del Plan Bolonia”.

Tampoco los funcionarios del subgrupo At de la Admi-
nistracidén, que ocupan puestos directivos y predirectivos,
pueden acceder a puestos similares en las Organizacio-
nes Internacionales, ya que la titulacién exigida no estd
equiparada con la EEES. Tal y como expres6 FEDECA
“debe exigirse titulacién de Master, o equiparacién al ni-
vel correspondiente para los titulados pre-Bolonia, para
concurrir a las pruebas selectivas del subgrupo A1 de la
Administracién, ya que de lo contrario, la diferencia entre
los Cuerpos del Subgrupo A1y A2 quedaria desvirtuaday
se perderia el nivel de excelencia requerido para trabajar
en los puestos directivos y predirectivos de la Administra-
cion”. ¥
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Con la colaboracion de:

intel ClSCO

" NetApp:

CICLO DE DESAYUNOS FUNDACION ASTIC 2014

Avanzando hacia la consolidacion
de infraestructuras en la AGE

|
POR MAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

El pasado mes de febrero, cuando ya estaba en marcha
elgrupodetrabajo parala Gestion de Serviciosy Medios
Comunesde CORA, desarrollando laimplementacionde
las medidas de consolidacion de infraestructuras comu-
nes a toda la AGE, la Fundacion ASTIC en colaboracion
con Intel, Cisco y NetApp organizé un almuerzo de tra-
bajo en el que los tres fabricantes de tecnologia presen-
taron innovaciones y soluciones de Tl que podran, den-
tro del ambito de la AGE, facilitar la transformacion de
los servicios comunes de infraestructura y del modelo
de prestacion del servicio, desde el punto de vista técni-
co, economicoy de gobernanza.

quien tras hacer la ronda de presentaciones, se des-

pidi6 como responsable de la coordinacién de los
eventos de pequefio formato organizados por la Funda-
cién ASTIC, ala vez que agradecio a los presentes su par-
ticipacibn y asistencia a anteriores convocatorias.

La Directora de Desarrollo de Negocio de Adminis-
tracién Publica de Intel, Virginia Miguez, entré en ma-
teria sefialando que, desde Intel, Cisco y NetApp somos
conscientes de los grandes retos que se plantean en este

I a apertura del evento la realiz6 Rocio Montalban,
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proceso ya que nuestras compafiias han sufrido proce-
sos similares durante los tltimos afios. Aunque nuestras
compafias operan en el ambito internacional y pertene-
cenal sector privado, nuestra problematica es muy pareci-
daaladela AGE por tener numerosos centros de trabajo,
que partian de un modelo de decisién descentralizado,
con numerosas localizaciones, con una heterogeneidad
en las infraestructuras. En este proceso, las tecnologias
nos han permitido hacer procesos de racionalizacién y de
eficiencia y de ahorros de costes.



En la administracién, “se exige este aumento de la
eficiencia sin menoscabo de la calidad y en un entorno
caracterizado por el ajuste presupuestario y en el que no
dejan de producirse cambios cada vez de forma mas rapi-
da”. Ademas, “se parte de modelos de decision sobre las
TI descentralizados, que inician un nuevo camino que
tiene su punto de partida en el nombramiento del CIO, el
Informe CORA y la nueva Direccién de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la AGE”.

Las TI En nuestras organizaciones, contintia Miguez,
“llegamos a una situacién insostenible en la que mante-
ner toda esa TT era cada vez mas costoso y mas complejo
y nos limitaba nuestra capacidad de innovar y de dar ser-
vicio a nuestros clientes y partners. Nuestras empresas
lo que pretendieron con el proceso de racionalizacién y
consolidacién de infraestructuras fue liberar presupues-
tos para lograr dar la mejor respuesta y la més eficiente
a las necesidades del negocio. Los principales objetivos
sefialados en el informe CORA —mejora delaeficienciae
incremento de la calidad del servicio— deben alcanzarse
siguiendo dos caminos: la consolidacién de las infraes-
tructuras y servicios y la estandarizacién de los sistemas”.

Y, “las TIC juegan un doble papel, el de habilitador del
cambio en cdmo se prestan los servicios y el de suponer
un ahorro, en si mismo, muy significativo”.

La creciente importancia de las redes sociales, la mo-
vilidad y otros fenémenos, en opinién de la directiva “in-
dican una tendencia por parte de los usuarios hacia una
sociedad digital, que se pone ya de manifiesto a través
de estadisticas e indicadores que reflejan el liderazgo de
Espafia en uso de redes sociales, usuarios de Internet y,
como ya es sabido, enla administracién electrénica, tanto
en prestaciones ofertadas como en usuarios activos”.

Ahorros en cifras

Ante el nuevo contexto en la Administracién, Rocié Mon-
talban sefial6 que, si bien “se percibe un gran entusiasmo
respecto a los ahorros potenciales que pueden proporcio-
nar la consolidacién de infraestructuras, sin embargo,
éste convive con el escepticismo en cuantoal tiempoyy for-
ma en que se pueden alcanzar los objetivos propuestos”.
A la vez, pregunt6 sobre los aspectos que contribuyen,
en mayor medida, al ahorro de costes en los proyectos de
consolidacién de infraestructuras.
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“La consolidacion de centros
de datos en su aspecto
puramente fisico proporciona
ahorros en la mayoriade los
casos, sibiende forma
limitada”.

Alfonso Robles, Especialista en Centro de Datos parael
Sector Publico de CISCO, apunté que la experiencia con
los clientes ha demostrado que “la consolidaciéon de cen-
tros de datos en su aspecto puramente fisico proporciona
ahorros en la mayoria de los casos, si bien de forma limi-
tada”. En CISCO “se proponen procesos de consolidacién
de activos que van acompafiados de estandarizacién de
las operaciones, virtualizacién de entornos (redes, com-
putacién y almacenamiento) y automatizacion del des-
pliegue de los servicios. No se consolidan CPDs sin antes
virtualizarlos, y se importa los servicios una vez finalizado
ese proceso”. A través de esta metodologia, concluyé “se
obtienen ahorros de hasta un 37%, con un 17% adicional
tras la implantacion de otras herramientas. Estas cifras
siempre van acompafiadas de una mejora de la eficiencia
en el despliegue de servicios”.

Refiriéndoseal Ministerio de Economia, donde trabaja,
Ignacio Cudeiro, sefialé que “los grados de estandariza-
cién o virtualizacion de los sistemas no son homogéneos
entre las distintas unidades TIC de la administracién,
por lo que la consecucién de ahorros recogida en CORA
requiere un gran coste de transformacién, previo a los
procesos de consolidacién”.

A esto, la Directora de Desarrollo de Negocio de Ad-
ministracién Piblica de Intel, respondié que “las tareas
previas pasan porla definicién de una estrategia, el disefio
y ejecucién de unos trabajos previos de racionalizacién,
lo cual puede requerir un plazo amplio para completarse.
Seguidamente, hay que estandarizar e iniciar un proceso
paulatino de migracién hacia la nueva estructura, como
camino hacia la consolidacién”.
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Lo primero que se ha de hacer, en opinién de Angel Luis
Sanchez, del Servicio Madrilefio de Salud, es “normalizar,
es decir, estandarizar, para luego abordar otros procesos”.
Segin comentd, su departamento ha trabajado en este
sentido, “eliminando maquinas caras de mantener, con-
solidando CPDs, potenciando centrales, etc.” Los ahorros
obtenidos, segiin el directivo “han sido elevadisimos, con
ahorros energéticos superiores a 14 millones de euros, en
mantenimiento 10 millonesyen housing se han reducido
costes en 2,5 millones”. Tomar las decisiones pertinentes
ha permitido “afrontar la crisis manteniendo intacto el
modelo de servicio con la ayuda de los ahorros genera-
dos”.

La tecnologia ha pasado, con motivo de la crisis, de ser
“el elemento transformador a un departamento mas sus-
ceptible de ver recortados sus recursos. Sin embargo, su
contribucién a la salida de la crisis vuelve a dar relevancia
alos departamentos y al papel de los propios CIOs dentro
de las organizaciones. Una de las ventajas de la consoli-
dacion de los CPDs es que suele conllevar la homogenei-
zacibén y la estandarizacién de servicios, de la que se estan
beneficiando en estos momentos muchas organizaciones
tanto publicas como privadas” intervino Jorge Rey, Direc-
tor Comercial de NetApp.

La cuestién de la consolidacién, como incidié Félix Se-
rrano, de la Direccién de TIC de Presidencia, “es muy
complicada y puede verse desde dos puntos de vista: Por
un lado la concentracién de CPDs favorece economias de
escalay mejora las condiciones tecnolégicas de la infraes-
tructura para que los servicios sean mejores. Por otro, se
trataria de aplicar procesos de renovacién tecnolégica a
toda una serie de servicios de T1”. La AGE “parte de una
situacién en la que la informatica corporativa se encuen-
tra muy fragmentada, como refleja el informe CORA, y
quiza una Unica solucién no sea de aplicacién en toda la
administracién”. Pregunta sobre la creacién de un Gnico
dominio de correo electrénico para toda la administra-
cibén ¢Seria viable? :Generaria ahorros la creaciéon de un
Gnico dominio de correo electrénico para toda la adminis-
tracion?, pregunto.

Si bien las tres prioridades de la AGE son comunica-
ciones, CPDs y consolidaciéon de puestos de trabajo. La
primera “puede resolverse de forma mas sencilla con
ahorros muy fuertes. En cuanto a los CPDs, la cuestion
requiere mas reflexién. Pero en todo caso, esta claro que
hay que industrializar los procesos, para que se desarro-
llen de la forma mas automatica posible y en funcién
del volumen que se vaya alcanzando, mas econdémica.
El puesto de trabajo puede reportar ahorros, no sélo por
renegociacion por parte de la AGE, sino también por la
industrializacién de los procesos, los accesos a la red, a



los servicios, etc.” respondid Jesus Galindo, Director de
Operacién de Sector Publico de CISCO.

Victoria Figueroa, de la Oficina para la Reforma de la
Administracién, coment6 como “la Administracién co-
mienza a acumular cierta experiencia en la consolidacién
de CPDs, incluso trabajando en diferentes entornos. Se
trata de un proceso muy complejo que requiere diseccio-
nar con cuidado el inventario de equipos y aplicaciones,
clasificando qué elementos son susceptibles de traslado
y cudles de consolidacion”. De esta forma “se dotara de
la mayor racionalidad al proceso de virtualizacién que se
aborde a continuacién”. En procesos acometidos hasta
ahora, segin comento, se han llegado a conseguir ahorros
hasta del 40% sobre el presupuesto total y, “la AGE debe
seguir por este camino”.

Imperativos del negocio
Segun explicé el especialista en Centro de Datos para el
Sector Publico de CISCO, “parte de la complejidad del
proceso de transformacién y consolidaciéon viene deter-
minada por las necesidades del negocio y las aplicaciones
que lo soportan. Por ello, debe existir un trabajo previo,
consistente en larealizacién de una hoja deruta que parta
de las necesidades del negocio, y en la que se establezcan
prioridades, se analiceel impacto real de cada una de las
aplicaciones, la interdependencia de las mismas, su capa-
cidad de migracién y otras cuestiones relativas a la visién
y el disefio de la arquitectura del proceso”. Esta “debe con-
templar todos los componentes que se van a transformar
bajo una 6ptica global: CPDs, comunicaciones, puesto de
trabajo y aplicaciones”. “Asimismo, se deberdn marcar
una serie de objetivos, tanto a corto como a largo plazo,
previendo los retos futuros derivados de un mundo cada
vez mas interconectado mediante estrategias multidispo-
sitivo, aprovechamiento de las redes sociales, incorpora-
cién del video al teletrabajo y al servicio, y evolucién de las
redes de comunicaciones”. También, en otro plano, “se
han de explorarlas posibilidades dela federacién de CPDs
mediante la interconexién de clouds, con movilidad de
maquinas virtuales y de carga de trabajo entre ellas”.
¢Qué posibilidades habria de abordar trabajos de op-
timizacién de procesos en otros Departamentos de la
Administracién, empleando la experiencia en tareas si-
milares de los profesionales TIC, que puedan resultar li-
berados tras el proceso de transformaciény consolidacién
de T por la reducciéon de CPDs? pregunté Pedro Alonso,
del Ministerio de Industria.

Para Virginia Miguez, en muchos casos, “se generan
nuevas tareas que aportan valor y que requieren de per-
sonal experto y cualificado, por lo que de la misma forma
que al inicio del proceso hace falta un grupo de personas

dedicado a la oficina de transformacién, al final del mis-
mo las nuevas tareas necesitarin de profesionales que las
sustenten”.

Pedro Martin, de la Secretaria de Estado de Telecomu-
nicaciones, quiso poner en relieve la necesidad de un
“mayor impulso politico para aproximar la administra-
ci6én electrénica a los ciudadanos, ya que todavia existen
barreras econémicas muy importantes en la Espafia ac-
tual que impiden a muchos hogares adquirir dispositivos
o contratar telecomunicaciones, a la vez que hay un pro-
blema educativo...”

Los procesos de transformacién y consolidaciéon, como
incidi6 José Manuel Pacho, del FROB, deben desarrollar-
se “sin perder de vista los usos reales que se van implan-
tando a nivel ciudadano y las preferencias de los usuarios
de la administracién. Este seria el objetivo que deberia
perseguir la simplificacién de la administracion electré-
nica, afiadiendo la innovacién a los procesos de transfor-
macién en curso”.

Concluyé Alfonso Robles, de Cisco, que mas alla de
alcanzar eficiencias en el corto plazo, “hay que perseguir
la mejora continua apoyada en la innovacién. Ambos ob-
jetivos suelen ir de la mano, requieren de una vision glo-
bal y la bisqueda del apoyo tecnolégico que las empresas

lideres pueden aportar”. ¥ @ @
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Nuevos escenarios de consolidacion
y virtualizacion del puesto de trabajo

Optimizacion de las economias de escala, mediante tecnologia Flash avanzada

POR MAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

ara profundizar en ello, el pa-
P sado mes de marzo, la Funda-

ciébn ASTIC, en colaboracién
con EMC organizé el almuerzo de
trabajo con el titulo “Nuevos escena-
rios de consolidacién: optimizacién
delas economias de escala, mediante
tecnologia Flash, del puesto de traba-
jo” que inaugur6 Victoria Figueroa,
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La virtualizacion del puesto de trabajo ofrece a las or-
ganizaciones las ventajas de gestion, eficiencia y segu-
ridad derivadas de su consolidacion en el Datacenter,
al tiempo que potencia nuevos servicios asociados a la
movilidad y libre eleccion de dispositivos (BYOD). En
ocasiones, el desarrollo de dichos proyectos se ha visto
frenado, bien debido a una complejidad excesiva, o por
la dificultad delajustificacion economica. Latecnologia
de almacenamiento de dltima generacion, basada en
Flash, ofrece ahora nuevas vias para mejorar la calidad
y rendimiento, incrementar la escalabilidad de las in-
fraestructurasyreducir los costes, abriendo las puertas
a nuevas oportunidades.

Vicepresidenta de ASTIC delarecién
estrenada, por entonces, Junta Direc-
tiva 2014-2016.

Antes de dar paso a Alejandro
Giménez, CTO de EMC quien rea-
liz6 la presentacién que precedié al
debate, Javier Sanchez, Director de
Comercial de Administracién Pabli-
ca, intervino e hizo hincapié en que

la propuesta de EMC basada en la
tecnologia flash de almacenamiento
“permite abordar proyectos de virtua-
lizacién del puesto de trabajo que, en
su aspecto econdmico, presentan di-
ficultades en cuanto a su viabilidad o
su sostenibilidad”.

Pero para ello, sefial6 Alejandro
Giménez, en el disefio de un puesto



de trabajo de calidad deben preocuparnos varios aspectos.
En primer lugar, y como cuestién mas relevante, “la expe-
riencia de usuario”. Esta experiencia viene condicionada
ya desde el momento del despliegue, puesto que “podre-
mos ofrecer a los usuarios dos tipos de puesto de trabajo:
el “persistente”, que mantiene continuidad en el tiempo,
y el “no persistente”, que se trata de un modelo estanda-
rizado y no personalizado, susceptible de utilizacién por
distintos usuarios y tipico de organizaciones con un alto
grado de subcontratacién, o temporalidad”. También la
satisfacciéon viene medida por el rendimiento del servi-
cio, evitando situaciones como las llamadas “tormentas
deusuarios”, el colapso o ralentizacién de los sistemas de-
bido a la concurrencia masiva y simultanea de usuarios.
El segundo punto a tener en cuenta viene dado por los
costes unitarios de escritorio, siendo este un asunto com-
plejoy cuyo adecuado tratamiento “requiere de un impor-
tante auxilio tecnolégico, puesto que involucra aspectos
como la infraestructura, el proceso o la gestiéon”.
Latecnologia de almacenamiento flash, “no sélo facilita
mayor rapidez en la gestién, sino que habilita la posibili-
dad de incorporar a los sistemas nuevas funciones, algu-

nas tan importantes como la deduplicaciéon de la informa-
cién, mediante la cual los sistemas de almacenamiento
evitan que la informacién redundante sea grabada en el
sistema de almacenamiento”. La consecuencia de esto,
cuando se dispone de un nimero muy elevado de puestos
de trabajo de caracteristicas similares y que comparten in-
formacién comn, es “que podemos gestionar varios mi-
les de puestos con la infraestructura de almacenamiento
correspondiente a menos de la mitad tanto en cuanto a la
compra, como a gastos ambientales, lo cual nos aporta ma-
yor sostenibilidad”. Asimismo, “la deduplicaciénnosdala
capacidad de hacer copias estrictamente virtuales, de for-
ma que cuando se desea crear un nuevo puesto de trabajo,
se generan punteros hacia una informacién ya conocida,
sin que ese nuevo puesto ocupe realmente espacio ninin-
gln otro tipo de recurso”. De esta forma, “el despliegue de
puestos de trabajo es también mucho mas rapido y ahorra
tiempo en las tareas de planificacién y configuracién”. En
entornos en los que se cuenta con varios miles de puestos
de trabajo muy similares entre si “la sencillez enla gestién
es un valor en si mismo, lo que se consigue mediante la
automatizacion de tareas” explicé6 Giménez.
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Con todo esto, concluyd, “se alcanza una mejor expe-
riencia de usuario, manteniendo un nivel de servicio con-
sistente, ofreciendo mayor flexibilidad enlos despliegues,
al poder generar puestos de trabajo de distintos perfiles,
y todo ello con un nivel del gestiéon del almacenamiento
practicamente inexistente. En cuanto al crecimiento futu-
ro, el sistema ofrece crecimiento por bloques, escalados
lineales en capacidad y rendimiento que evitan la gene-
racién de cuellos de botella al ofrecer la posibilidad de
poner a trabajar en paralelo tantos elementos como sean
necesarios (scale-out)”.

Y, si en la administracién se viene hablando de la vir-
tualizacién del puesto de trabajo, ¢por qué no se han
desarrollado proyectos en este sentido? Pregunt6 Rocio
Montalban, del Ministerio de Industria.

En opinién del CTO de EMC, puede haber diversidad
de causas. Entre ellas, “los problemas derivados del licen-
ciamiento de determinados productos”, pero sin duda
“disponer de la tecnologia no esta entre ellos”. El disefio
delos puestos “difiere entre organizaciones, y los retornos
de la inversién se obtienen de distinta forma en funcién
de las caracteristicas de cada proyecto, lo cual dificulta
las comparaciones”. Este aspecto “resulta mas medible
en empresas con gran volumen de subcontratacién o en
aquéllas con una gran cuota de teletrabajo. Por lo tanto,
nos encontramos con distintas experiencias de usuario,
con grados de dependencia de licencias y productos muy
variadasy, en definitiva, con retornos de la inversién muy
diferentes entre distintos proyectos”.

Si bien la implantacién del puesto de trabajo estindar
virtualizado “traslada costes hacia la parte de infraestruc-
tura, muy sensible en este aspecto, ocurre lo mismo res-
pecto al almacenamiento”. Se supone “que este tipo de
proyecto encajard mejor en unidades de la Administra-
cién poseedoras de un gran nimero de puestos de traba-
jo de caracteristicas homogéneas, pero parece dificil que
pueda ser asumido de forma generalizada”.

La tecnologia basada en la deduplicacién, prosigue Gi-
ménez, existe “desde hace afios, y las limitaciones que en
sus comienzos podia haber, a dia de hoy, se encuentran
plenamente superadas: un proyecto de las caracteristicas
del que hablamos se justifica a partir de los 1.500 - 2.000
puestos de trabajo persistentes”.

¢Serfa posible trasladar las ventajas de la virtualizacién
al trabajo diario de las organizaciones mas pequenas?
Plante6 Victoria Figueroa. A lo que el CTO de EMC le
respondié que “el sistema no tiene por qué dedicarse en
exclusiva al puesto de trabajo virtual. Cuando esto ocurre,
y nos situamos en un entorno de supetrior a 1.500 pues-
tos de trabajo virtualizados, es cuando los retornos de la
inversion se hacen evidentes”. Pero es muy importante
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“tener en cuenta que puede haber otras aplicaciones sus-
ceptibles de beneficiarse de su tecnologia, como pueden
ser aquellas que funcionan en entorno SAP”. En funcién
de esto, “se pueden iniciar proyectos basados en unos po-
cos cientos de puestos de trabajo, buscando completar su
rentabilidad en relacién con otros proyectos desarrollados
en paralelo o con de entornos, ya existentes, que puedan
beneficiarse de esta tecnologia”.

Estudios para su viabilidad

En el Ministerio de la Presidencia, como compartié Lu-
cia Escapa, se llevo a cabo el pasado afio un estudio so-
bre distintos escenarios de virtualizacién, “sin llegar a
la virtualizacién del puesto de trabajo, sino mas bien de
aplicaciones, encontrandonos con el problema de la he-
terogeneidad de puestos de trabajo”. Pero se encontraron
“un coste operativo adicional en el personal de CPD, cuyo
incremento supera al del centro de atenci6én a usuarios”.

Situacién que no le llamé la atencién a Alejandro Gi-
ménez, ya que como explico “éstos costes reportan mayo-
res beneficios, comola seguridad, la capacidad de desplie-
gue rapido y eficaz y otros que pueden contrarrestar un
eventual incremento de coste. Sin estas contrapartidas,
los proyectos pueden no resultar rentables”.

Alicia Alvarez, del Ministerio del Interior, intervino
resaltando que la tecnologia expuesta en el evento “supo-
ne un salto cualitativo y abre muchas posibilidades en el
futuro”. Y con respecto a la cuestion de la heterogeneidad
de los puestos, en su opinién, la solucién pasaria por “dar
los pasos necesarios para que la Administracién pueda
beneficiarse de nuevas tecnologias como ésta”.

Alejandro Giménez incidié en el que “se trata de una
tecnologia preexistente adquirida por EMCyalaqueseha
dotado de mayor fiabilidad y funcionalidades. Su compe-
tencia vendria dada por los sistemas de almacenamiento
clasico con menor coste y nivel de servicio, y por arrays de
almacenamiento flash, también muy rapidos, pero que
no compiten en sostenibilidad y simplicidad con la tec-
nologia de EMC”.

Desde el punto de vista de la experiencia de usuario, (qué
impacto tiene este cambio de entorno? ¢Existen costes de mi-
graci6n, adaptacién o formacién?, consulté Salvador Soriano,
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones. De lo que
se trata, segiin el CTO, es de “generar entornos amigables
mediante puestos de trabajo persistentes, las decisiones so-
bre este aspecto son determinantes sobre la experiencia de
usuario”.

Por su parte, Javier Sanchez, incidi6 en que “los costes de
migracion desde un entorno virtualizado son muy pequefios,
se pueden hacer pruebas previas, validaciones desde en el
nuevo entorno y afrontar el proceso con mucha seguridad”.



Y ¢Cual es la razén de fondo para recomendar el cam-
bio a esta tecnologia?, intervino Carmen Cabanillas del
Ministerio de Educacién.

“Resuelve problemas de rendimiento y problemas de
crecimiento por redundancia de informacién; no hay
nada mas parecido a un puesto de trabajo que otro puesto
de trabajo, y eso repetido mil veces consume almacena-
miento innecesariamente. En procesos de virtualizacién
de escritorios, siempre que los puestos para virtualizar se
aproximen a un minimo de 2.000, se obtienen ventajas
en costes evidentes” respondi6 Jiménez.

Por los ahorros concretos que se pueden obtener en
el caso particular de la virtualizacién de entornos SAP,
se interesé Leonor Torres, del Ayuntamiento de Madrid,
preguntando si se dispone de proyectos ya desarrollados
para dicho entorno.

Para concluir, el CTO de EMCle explic6 que “la practica
totalidad del negocio de EMC se sustenta en un entorno

SAP totalmente virtualizado, al 100%”. Respecto a los
clientes, en Espafa “se han virtualizado mas los entornos
de desarrollo o formacién, y no tanto los de producciéon”.
Curiosamente, en estos casos, “se ha llegado a alcanzar
un mejor nivel de servicio en lo que no es produccién
que en la produccion en si, con dos ventajas evidentes: la
superacién de barreras y problemas de rendimiento (ma-
yor velocidad) y la asuncién de nuevas funcionalidades al
ahorrar recursos (mayor economia)”. ¥

@®
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Con la colaboracion de

v Symantec.

CICLO DE EVENTOS DE PEQUENO FORMATO

FUNDACION ASTIC 2014

La inevitable evolucion tecnologica

de los puestos de usuario

La problematica del fin de soporte de Windows xp en la Administracion
y alternativas a la migracion garantizando la sequridad.

POR MAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

El pasado 8 de abril finalizo el soporte de Windows XP.
A partir de esta fecha, no se publican actualizaciones de

seguridad, quedando los entornos expuestos a posibles
vulnerabilidades que podrian afectaraladisponibilidad
y confidencialidad de los sistemas. ;Es la migracion ha-
cia otra plataforma la (inica opcion posible?

la experiencia del Ministerio de Empleo y Seguri-

dad Social, de la mano de Miguel Ballesteros, Sub-
director General Adjunto TIC en este Ministerio, quien
presenté los resultados de una prueba de concepto reali-
zada con Symantec para la proteccién de los entornos que
se mantienen con Windows XPque, la Fundacién ASTIC
organiz6 un almuerzo de trabajo en colaboracién con Sy-
mantec.

David Martin, Presidente de ASTIC, inaugurd el even-
to dando la palabra a Joan Taulé, director General de SY-
MANTEC para Espafia y Portugal, quien present6 la com-
pafiia como “un proveedor de soluciones tecnologicas que
facilitan tanto a ciudadanos como a todo tipo de organiza-
ciones la proteccién de su informacién y su identidad di-
gital desde hace mas de treinta afios, con una importante
experiencia en el sector piblico espafiol”.

Miguel Angel Rodriguez, Vocal responsable de los

P ara plantear alternativas a la migracién y compartir
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eventos de ASTIC, introdujo el tema poniendo de ma-
nifiesto la importante presencia que atin mantiene este
sistema operativo en el mercado, por lo que “se abren
importantes retos de seguridad que requieren disponer
de alternativas a migraciones, no siempre posibles, por
causas técnicas o econémicas” y, seguidamente, introdu-
jo a Miguel Suirez, Director Técnico de Symantec, quien
llevo a cabola presentacién previa a conocer la experiencia
del Ministerio de Empleo.

Segtn explico el directivo “la discontinuidad en los
sistemas operativos constituye un problema recurrente
y suficientemente generalizado como para que se aborde
de una forma global. Se esta llevando a cabo un esfuer-
zo desde la administracién mediante negociaciones con
Microsoft de cara a conseguir un niimero importante de
extensiones de mantenimiento de Windows XP ya que
las limitaciones presupuestarias, y ciertas dependencias
técnicas, han obligado a mantener una importante pre-



sencia de este sistema operativo en la Administracién”.
La alternativa basada en migraciones masivas y un tan-
to precipitadas “puede resultar inasumible tanto desde
el punto de vista econémico como desde el técnico”. Su
compafia plantea otro tipo de actuacién, “parcheando
virtualmente todos los sistemas basados en maquinas
equipadas con Windows XP y que, por alguna causa, no
pueden ser migrados”. La mayor parte de los sistemas
operativos, en palabras de Suirez, suelen ser “bastante
laxos en materia de seguridad en cuanto a integracién de
aplicaciones, dispositivos, redes, registro, memorias, pri-
mando a menudo la velocidad y otros aspectos en detri-
mento de las restricciones necesarias para mantener un
elevado nivel de seguridad”. La herramienta desarrollada
por Symantec “lleva a cabo un estudio de las aplicaciones,
determinando donde tienen que ir, cbmoy qué resultados
han de tener la integracién con otros entornos y restringir
el movimiento hacia los mismos”. Tras este analisis, “se
generan unos entornos de contencién dentro de los cua-
les, y segin una serie de perfiles, las aplicaciones podrin
llevar a cabo ciertas tareas, disponiendo cada aplicacién
de uno de estos entornos. Si bien ya tenemos el funda-

mental que es el del sistema operativo, a su alrededor
se crean cinco entornos maés: aplicaciones corporativas,
aplicaciones homologadas sin acceso a Internet, aplica-
ciones homologadas con acceso a Internet, aplicaciones
no clasificadas en los demas grupos y sometidas a fuertes
restricciones y, por tltimo, el grupo de aplicaciones total-
mente privilegiadas”. Estos distintos entornos “delimitan
las interconexiones de las aplicaciones, al tiempo que la
herramienta estudia de forma permanente y exhaustiva
el comportamiento del conjunto del sistema, detectando
posibles intrusiones, supervisando la integridad de los
ficheros y evaluando los eventos en tiempo real”. Simul-
tdineamente “desarrolla una accién preventiva, cerrando
conexiones y flujos de trafico, restringiendo privilegios,
analizando el comportamiento de buffers, etc., y todo ello
en tiempo real”.

Miguel Suarez (Director Técnico Symantec) -25:09-
Pasa a exponer algunos casos reales procedentes del sec-
tor privado. De forma general, cabria pensar que teniendo
constancia de la discontinuidad de Windows XP, lo nor-
mal seria que no surgiesen grandes problemas llegado el
momento de tomar decisiones. Sin embargo, el proble-
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La recomendacion general
delaDireccion TICde la AGE,
es “migrar hacia Windows 7.
El CCN esta elaborando unas
guias de facil implementacion
de configuracion basicaen
linea con las normas del
Esquema Nacional de
Seguridad para Windows 7

y Windows Server 2008, que
deberian estar

finalizadas en un plazode
tres o cuatro meses”

ma afecta a 300 millones de sistemas a nivel mundial, lo
que indica la magnitud del problema y la disparidad de
circunstancias. Es el caso de los cajeros bancarios, de los
cuales alrededor de un 9o% funciona bajo XP. La particu-
laridad de este ejemplo viene dada porque su adquisicién
estd vinculada ala de una serie de dispositivos periféricos,
lo que en caso de cambio del sistema operativo, obligaria a
plantear como mejor opcién la compra de un cajero nue-
vo y adaptar todas sus aplicaciones, con el consiguiente
desembolso. Otro ejemplo relevante es de los sistemas de
control industrial, cuyas circunstancias en algunos casos
son similares a las de la administracién pablica. La ma-
quinaria industrial suele incorporar sistemas de control
que no se pueden modificar hasta que se sustituye la ma-
quina, por causas derivadas normalmente de la existencia
de periféricos o por las propias caracteristicas programa.
En el &mbito sanitario, la adquisicién de un aparato de
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T.A.C. suele conllevar una aplicacion especifica para su
gestién, muchas veces considerada un complemento o
accesorio cortesia del proveedory que no siempre son sus-
ceptibles de migracién, requiriendo un elevado coste de
adaptacién un nuevo sistema. Por su parte, las entidades
financieras trabajan en su red comercial mediante una
arquitectura en la que reemplazar el sistema operativo
implica cambiar todos los componentes que estan sopor-
tando la aplicacién principal: componentes de Java, del
SO, de back-end, etc., y ello teniendo en cuenta que cada
cambio en la arquitectura debe dar disponibilidad a todas
las oficinas de la red comercial al mismo tiempo. Respec-
to al sector publico, se puede poner el ejemplo del dis-
positivo que emite el D.N.I. electrénico, el cual presenta
unas caracteristicas, tanto de hardware como de software
(drivers, controladores), que dificultan la migracién de
su aplicativo. La falta de mantenimiento de XP afecta a
nuevas vulnerabilidades, imposibilidad de corregir erro-
res no detectados hasta ahora, y en especial a aquéllos sis-
temas que presenten mayores dificultades para la migra-
cién y, por ello, afronten un mayor tiempo de exposiciéon
a posibles incidencias. La migracién es inevitable, tarde o
temprano, pero las soluciones de SYMANTEC protegen
los sistemas durante la Gltima parte del ciclo de vida bajo
XP, y el proceso de transicién al nuevo sistema operati-
vo, permitiendo mantener las condiciones de seguridad,
controlando de la actividad que desarrollan los sistemas 'y
supervisando el cumplimiento normativo ante las audito-
rias. Todo ello mediante una tecnologia no compleja y de
rapida implantacién, actualmente vigente en todo tipo de
sistemas, desde redes de venta hasta sistemas de control
en centrales nucleares. (fin del archivo 1001) (inicio del
archivo 1002)

Casos concretos

Como apunté Miguel Angel Rodriguez, al final del pe-
riodo extendido de mantenimiento que pueda facilitar
Microsoft “existird un grupo de sistemas, que por distin-
tas causas no hayan podido ser migrados a las versiones
superiores de Windows, lo que no deja de ser un riesgo
permitir la conexién de ciudadanos a sistemas que pue-
den estar vulnerados”. ¢Existen aplicaciones en el mer-
cado destinadas a vulnerar este tipo de sistemas? ¢Cual
es la situacion de la AGE respecto al cumplimiento del
esquema de seguridad y qué riesgo se estd asumiendo con
el fin del soporte de Windows XP?

Javier Candau, del Centro Criptolégico Nacional, co-
menté que es posible que la vulnerabilidad del acceso
a Windows XP descienda “porque lo haga el interés en
atacar un parque de equipos que va a ir menguando a
gran velocidad”. Resefi6 que el servicio prestado por Mi-



crosoft “sera de caricter reactivo, es decir, solo afectara a
vulnerabilidades reportadas por el propio cliente, lo que
implica un menor mantenimiento que el disfrutado hasta
este momento”. Para éste, la propuesta de Symantec tiene
la ventaja “de proveer de herramientas para llevar a cabo
la vigilancia de los sistemas y la deteccién de vulnerabi-
lidades”. Con todo, disponer de un sistema operativo sin
soporte “resulta muy delicado en esta situacién, maxime
en el caso del software conectado a Internet”, por lo que
la primera recomendacion, ya trasladada a toda la AGE,
es “desconectar, en lo posible, de Internet los equipos con
Windows XP, eliminando también los accesos via puertos
USB, evitando facilitar puertas de entrada hacia los de-
mas sistemas corporativos”. En este momento, concluyo,
“existen diferentes grados de actuaciéon en cada ministe-
rio, del mismo modo que los parques de equipos funcio-
nando con XP oscilan entre el 10 y el 70% del total”.

En el Ministerio de Industria, como compartié Rocio

Montalban, se maneja un parque de equipos dotados con
XP de un 30%y estan instalando un gestor de eventos de
seguridad. ¢:Dispone Symantec de una lista de amenazas
relacionadas con XP en la linea de la que confeccionan
para los programas antivirus? Pregunt6 la Subdirectora
Adjunta TIC.

David Fernindez explicé que la parte relevante de su
producto “no es la lista de amenazas, sino la proteccién
frente a lo desconocido a través del virtual patching y el
“bastionamiento” del sistema operativo mientras se abor-
dalamigracién, minimizando la vulnerabilidad”. Una al-
ternativa “mas econémica que el mantenimiento de XP
ofertado por Microsoft”

Para Candau, es necesario “elaborar una guia de con-
figuraciéon de seguridad” porque “no se pueden evitar
vulnerabilidades que se desconocen”. Si se dispusiese de
aplicaciones que facilitaran la automatizacién de la reali-
zaci6én de configuraciones de seguridad, en opinion del
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directivo, “deberian utilizarse, ya que uno delos puntos dé-
biles en la aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad
es el de las configuraciones por defecto, que se abordan de
forma manual y no siempre se gestionan correctamente”.

La situacién del Ministerio de Fomento, donde tienen
renovado practicamente al 100% el parque de equipos,
con unas pocas excepciones que se han desconectado
de Internet, la compartié con los asistentes Rafael Luis
Santos. Explicé como, en su momento, optaron “por una
solucién “paraguas” que diese cobertura a toda la confi-
guracion el Ministerio, mediante herramientas tanto de
gestién de log como de gestion de incidentes”. Con este
modelo, “lo que no conocemos, al menos lo tenemos con-
trolado, reaccionando sobre los incidentes en cuanto se
tiene conocimiento de los mismos”.

Por su parte, Jestis Garcia Marcos, del Ministerio de
Interior, comenté que su ministerio es uno de los mas
afectados por este problema, cuya soluciéon puede contri-
buir a paliar el déficitestructural que registran algunas or-
ganizaciones, por citar la parte positiva de esta situacién.

En el Ministerio de Asuntos Exteriores se estin plan-
teando, como comenté Sara Horganero, la migracion
hacia Windows 8.1, ¢seria mas seguro migrar hacia Win-
dows 7.7? &Y no serfa mas adecuado dedicar el afio de
soporte extendido que facilita Microsoft antes de abordar
la migracién del parque de XP, dedicando a ello todos los
recursos disponibles? Sobre todo, “porque vuestra solu-
cién tiene un coste y conlleva un cierto tiempo de implan-
tacién”

Segn Miguel Sudrez, la migraciéon a Windows 8.1 “se
supone mejor, teniendo en cuenta que la versién home de
Windows 7 estd a punto de dejar de venderse incorporada
alos equipos”. Symantec “estd estabilizando el parque en
dos versiones: todo lo que se adquirié anteriormente se
mantiene con Windows 7, y todas las migraciones se lle-
van a Windows 8.0 (18:42), funcionando perfectamente
con minimas incidencias”.

La recomendacién general de la Direccién TIC de la
AGE, como apunt6é Candau es “migrar hacia Windows
7. El CCN esti elaborando unas guias de facil implemen-
tacién de configuracién basica en linea con las normas
del Esquema Nacional de Seguridad para Windows 7 y
Windows Server 2008, que deberian estar finalizadas en
un plazo de tres o cuatro meses”. Lo ideal seria “que todos
los equipos que entren a partir de ahora en las administra-
ciones lo hiciesen plataformados con esa configuracién
basica, no siendo admisible que las unidades funcionales
de distintos ministerios configuren como crean conve-
niente, ya que sus aplicaciones tienen que adaptarse a la
configuracién basica de la AGE y no al revés”. En el caso
de Windows Vista, “no se trata de un problema acucian-
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te, puesto que dispondran de mas tiempo para abordar
su migracién, resulta mas problematica la existencia de
equipos con XP, cuyo hardware no soporta la migracioén,
cuyo parque puede alcanzar el 30%, y cuya migracién im-
plica decisiones sobre renovacién de ese hardware”.

El caso concreto del Ministerio de Sanidad, por la sen-
sibilidad de la informacién que maneja, abordé la migra-
ci6én de forma paulatina desde hace ya algin tiempo, sin
poner en riesgo su seguridad, como reconoci6 Juan Fer-
nando Mufioz. (Qué vulnerabilidades hay detectadas yno
parcheadas hasta este momento? Pregunté el Subdirector
TIC.

La seguridad al 100% “no existe, nosotros tratamos de
ayudar a la migracién con una solucién tecnolbgica que
facilita la implementacién de controles y la disponibili-
dad de los sistemas durante el periodo de transicién, me-
diante una herramienta de proposito general que puede
implementarse para su uso permanente con cualquier
sistema operativo. La confidencialidad y la integridad son
muy importantes, pero requieren de otro tipo de solucio-
nes que también aporta Symantec”, respondié el Director
Técnico de la Compaiiia.

Y, ¢como afecta al rendimiento del sistema la implanta-
cibén de esta solucion, ya que uno de los motivos de no mi-
gracién viene dado por la falta de capacidad del hardware?
Pregunté Rafael Luis Santos, alo que Suarézle respondid
que los rendimientos “son superiores a los de cualquier
otra solucién de proteccidén, se integra plenamente con
el sistema operativo al mas bajo nivel, no consumiendo
memoria de aplicaciones”. Hay que tener en cuenta que
“esta solucién nacié a raiz del caso concreto de sistemas
con muy pocos recursos, por lo que se buscéd un impacto
minimo sobre el rendimiento”.

Para finalizar, Rocio Montalban apunté que para el
parque de PCs bajo XP tenian prevista “una adquisicién
de hardware que se ha retrasado por el nuevo procedi-
miento de compras”. Asimismo, “se acaba de poner en
marcha el mecanismo de comunicaciéon de incidencias
a Microsoft”. Por su parte, David Suaréz concluyé que
“el procedimiento no puede ser estrictamente reactivo,
las actualizaciones se enviaran a los clientes que hayan
contratado el mantenimiento extendido, tanto en fun-
cionalidad como en seguridad, probablemente de forma
automatica y agregando todas las vulnerabilidades detec-
tadas por sus clientes”. ¥
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Historia de la Informatica (16)

Charles Babbage (1)

Y el Computador Diferencial

POR GUILLERMO SEARLE HERNANDEZ
Ingeniero en Informaticay Socio de ASTIC

Reseiia biografica

Charles Babbage naci6 el 26 de di-
ciembre de 1791 en Teignmouth - De-
vonshire, Inglaterra y fallecié en Lon-
dresel24 deoctubrede1871. Babbage
eradefamiliaadinerada, porloquese
educd en buenas escuelas privadas y
fue asistido en su casa por un tutor de
la Universidad de Oxford.

En su trayectoria estudiantil
Charles se interes6 por las diversas
maquinas de la época (dispositivos
mecanicos que no eran eléctricos), y
aprendi6é Matematicas de una mane-
ra autodidacta. A los dieciocho afios
ingres6 en la Universidad de Cam-
bridge (1810). Dos afios después, en
1812, junto con otros alumnos de la
Universidad, cred la “Sociedad Ana-
litica”.

La “Sociedad Analitica” incluia en-
tre sus miembros a dos amigos, com-

pafieros de estudios de Char-
les, que eran: John Herschel
(matemitico y famoso astré-
nomo) y George Peacock (ma-
tematico y experto en logica-
algebraica). Cuatro afios mas
tarde, en los afios 1815-1817
Babbage, que en 1816 ya ha-
bia ingresado también como
miembro de la Real Sociedad
de Matematicas de Londres,
participé en el “Calculo de
Funciones” de las Philosophi-
cal Transactions (Transaccio-
nes Filosoéficas).

Una tarea primordial de la
“Sociedad Analitica”, condu-
cida por el estudiante Robert
Woodhouse, perseguia pro-
mover el calculo analitico, o
“Célculo Leibniziano”, por
encima del estilo del “Calculo

>

FIGURA 1. Charles Babbage
(Ciberretrato del autor)




DIFERENCIAS )

NUMERO CUBO FIGURA2. Ejemplo

PRIMERA SEGUNDA TERCERA del método de las

diferencias finitas
1 1 7 12 6
2 8 19 18 6
3 27 37 24 6
4 64 61 30 6
5 125 91 36 6
6 216 127 42 6

etc. etc. etc. etc. etc.

Newtoniano”. El calculo de Newton
eratorpeyaproximado. Se usabamas
por razones politicas que practicas.
Babbage intent6 resolver mediante
un Calculo Analitico la correcciéon de
los errores sistematicos de las tablas
astronémicas, tarea en la que trabaj6
con sus amigos Herschel y Peacock.
Estas tareas fueron las que inspi-
raron a Babbage la idea de construir
una maquina automatica de cbmpu-
to que eliminase el trabajo humano.
Su contribucién a la Informatica se
resume en dos intentos de disefio y
desarrollo de equipos hardware. El
primero: la “Maquina Diferencial” y
el segundo: la “Maquina Analitica”.
Babbage fue matematico, miem-
bro activo de la Astronomical Society
(Sociedad Astronémica) en1820yde
la Statistical Society -Sociedad Esta-
distica- en 1834. Fue profesor de ma-
tematicas en la Universidad de Cam-
bridge, desde 1828 a 1839. Podemos
considerarlo ingeniero informatico,
gestor econdmico, disefiador y prede-
cesor de los primeros “computadores
mecanicos”, mecanismos anteceso-
res y prototipos de los actuales or-
denadores. Babbage seria el primer
“Chief Executive Officer” (el primer
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CEO) y también el primer “Chief In-
formation Officer” (el primer CIO)
de la Informatica. Se le suele consi-
derar el “Padre dela Computacion”...,
o tal vez el abuelo.

Su triple aportacién como Inves-
tigador, como Desarrollador y como
Innovador (I+D+i), se canaliza a tra-
vés de las dos facetas de actividad ya
mencionadas: fue gestor econémico
del desarrollo de proyectos innovado-
res (CEO), por otra parte fue el inge-
niero del hardware (CIO) de dichos
proyectos. Como innovador se anti-
cip6 en sus propuestas a los recursos
tecnoldgicos de su época.

En su equipo de desarrollo con-
t6 con otros valiosos colaboradores,
como Lady Ada Augusta Lovelace, a
quien mencionaremos mas adelan-
te, ya quien dedicaremos el siguiente
capitulo de nuestra historia.

La innovacién no siempre alcanza
el éxito. Pero cuando no se intenta,
entonces el fiasco, sin fecha fija, esta
garantizado. Babbage no alcanz6 el
éxito ni en la gestion financiera de
sus proyectos ni en la solucién de las
incidencias mecanicas de sus dise-
fios, pero marc6 un camino hacia las
nuevas tecnologias. Sus fracasos, tan

caracteristicos de la actividad Infor-
matica, no lo definen como un intil
sino como un innovador.

Maquina Diferencial

A principios del siglo XIX, en la mi-
tad de la primera “Revolucién In-
dustrial” britdnica (1800), las tablas
numéricas, como lade los logaritmos
o las empleadas para las funciones
polinémicas, se calculaban de forma
manual y rutinaria por personas a las
que, por su actividad laboral, se les
denominaba: “calculadores” o “com-
puters” (que significaba despectiva-
mente: “uno que calcula”).

Este nombre es el que se asigna-
ria posteriormente a las maquinas
de calcular: “Computadores”. No a
las personas. Recordemos la frase de
Leibniz: ““Es indigno el desperdiciar
las horas de trabajo de hombres ex-
celentes, que como esclavos realizan
unalabor de calcular lo que sin riesgo
se podria relegar més ficilmente sise
utilizaran maquinas”.

Naturalmente estos procedimien-
tos de operacién manual producian
numerosos errores de cilculo acha-
cables a los “calculadores manuales”
o sea, a los “calculadores humanos”



(al “ManWare”), a su fatiga o a su
aburrimiento. También hoy dia se
responsabiliza a los informaticos de
lo que no funciona. Lo que bien fun-
ciona es siempre mérito del usuario.

En 1812 Babbage concibi6 la idea
de construir una maquina para cal-
cular mecanicamente, para mecani-
zar los procedimientos de obtencién
manual de tablas y asi evitar los erro-
res manuales de los “computadores
humanos”.

Hasta 1822 Babbage no propuso
usar para tales cometidos una maqui-
na (un motor o ingenio mecanico),
maquina que él denominaria “Ma-
quina Diferencial”, mecanismo con
el que pretendia calcular las diversas
tablas de valores numéricos, liberan-
do a las personas de estas tareas y
aplicando de unamanera automatica
(mecénica) el procedimiento o méto-
dodelas “Diferencias Finitas”, proce-
dimiento que permitia hacer calculos
sumando para, de esta manera, evitar
otras servidumbres: el no tener que
memorizar las odiosas tablas de mul-
tiplicar, que en aquella época todavia
no se estudiaban en la escuela.

Estaideadelaméquina diferencial
se la transcribi6 Babbage en una car-
ta a Sir Elmer Humphry Davy, de la
“Royal Astronomical Society”, apor-
tindole un informe: “Obsevations
on the Application of Machinery to
the Computation of Mathematical
Tables”, acompafada con un primer
plano del disefio de su computado-
ra. La Sociedad apoyé la propuesta
de Babbage, logrando que en 1823 el
Gobierno Britinico le concediese la
pequeiia cantidad de 1.500 £, con las
que Babbage comenzaria a construir
su maquinita.

El Método de las Diferencias Finitas

Hemos resaltado que aplicando pro-
cedimientos matematicos, las ma-
quinas han sido utilizadas para re-
solver las multiplicaciones mediante
reiteradas adiciones, evitando de esta
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FIGURA 3. Charles Babbage. Difference Engine 1833. Science Museum Londres

forma la necesidad de aprender y de
memorizar las tablas de multiplicar.

Recordemos ahora que, en el ca-
pitulo XII, vimos como las tablas de
logaritmos facilitaban resolver una
multiplicacién de dos nimeros; bas-
taba con saber sumar y mirar tres ve-
cesenunastablas: primero buscando
los logaritmos de los dos factores y
después, comprobando el antiloga-
ritmo del valor de la suma de ambos,
que era el producto buscado.

El método de las diferencias fini-
tas se basaba en un procedimiento
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parecido, que permitia simplificar
los cémputos utilizando adiciones,
es un método que podemos ilustrar
mediante el ejemplo de la figura 2.
Construyamos una tabla enla cual
anotaremos: en la primera columna
los ene primeros nameros naturales,
en la segunda columna los cubos (la
potenciatres) delos ene primeros ni-
meros naturales; en la tercera colum-
na anotaremos la diferencia entre
estos valores que denominaremos
“Primera Diferencia”; en la siguien-
te columna anotaremos de nuevo la
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diferencia entre los anteriores valo-
res, denominando a los nimeros ob-
tenidos: “Segunda Diferencia”, con-
tinuaremos el procedimiento hasta
que alcancemos una diferencia de
valor idéntico. En nuestro caso ésta
es la “Tercera Diferencia”, que tiene
como valor constante: 6

Segtn el método de las “Diferen-
cias Finitas” el proceso finalizaba, se
terminaba o se clausuraba, cuando el
valor obtenido en la tiltima diferencia
calculada era un ntimero constante,
ya que a partir de este momento, con
los niimeros que encabezan las co-
lumnas de la tabla se pueden calcular
todos los demas valores por simple
adicion.

Esta era la labor que perseguia la
“Maquina Diferencial” de Babbage:
el obtener los valores superiores de
cada columna y todos los de la tabla,
alcanzables posteriormente median-
te adiciones sucesivas. Sise tratase de
obtener el cuadrado de la serie natu-
ral de los niimeros la cifra constante
se obtendria en la segunda diferen-

74 | boletic70 « julio 2014

A 4. Detalle. Foto: Andrew Dunn (Wikipedia)

cia, con un valor constante igual a 2.

Hay tabulaciones donde nunca se
obtendria un valor constante, como
es en el caso de las tablas de logarit-
mos. El método es utilizable cuando
se alcanza un valor constante, cuan-
dolas diferencias son finitas. Por tan-
to el nimero limitado de veces que
repetimos el método ha de ser finito.

Construccionde laMaquina
Diferencial

Mecanizando este procedimiento,
Babbage comenzé a construir su pri-
mer motor o “ingenio” (lamado “Ma-
quina Diferencial”), que se componia
de alrededor de 25 mil piezas, pesaba
cerca de 15 toneladas (13.600 kg) y
alcanzaba una altura de dos metros
y medio. Esta locura mecénica iba a
ser movida por vapor.

Todo esto es anterior a que se in-
ventasen los motores eléctricos. La
friccién de los engranajes internos
disponibles, las vibraciones del me-
canismo y los continuos cambios
en el disefio ralentizaron y encare-

cieron el desarrollo del prototipo. La
“Maquina Diferencial”, considerada
como uno de los primeros ordena-
dores mecénicos, nunca se terminé
de construir y Babbage abandoné su
proyecto para perseguir otras ideas,
otra maquina, una Maquina deno-
minada Analitica, mas compleja, que
podria ser programada utilizando
tarjetas perforadas, de ella que habla-
remos en el siguiente articulo.

El Museo de la Ciencia y la Tecno-
logia de Londres realiz6 alguna ma-
quetacién del Ingenio Diferencial.
(Figuras 3). También el hijo de Char-
les Babbage después de la muerte de
su padre montd, utilizando piezas
de su taller, otro modelo incompleto,
que puede verse en la foto de Andrew
Dunn [en wikipedia]y que reproduci-

mos en la figura 4.
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Nuevos contenidos...
ii nuevas posibilidades !!

En nuestra web (www.astic.es) hemos incluido una seccién

en la gue se encuentra disponible toda la informacion referente

a las actividades de nuestra Fundacion.

Contamos con la participacion de todos los socios de ASTIC y de
los amigos de su Fundacién en sus iniciativas.

Ademas, todas las noticias y novedades tanto de la Asociacion,
la Fundacion y de actualidad tecnoldgica y de la Administracion,
estan disponibles en nuestra cuenta de Twitter: @_ASTIC.

Porque todos hacemos ASTIC

e Asociaciin Profesional del Cuenpo Suparior de
tlc Sistemas y Tecnologias de la Informacitn de ka
Administracidn del Estado.

Iniclo | LaAsoclacion | Opositor | Agenda | Prensa | E-Administracion | Forcoccn fsle | Acceso (I + Buscar




ASTIC, la asociacion de profesionales TIC
de la Administracion Publica

Los mas de 650 socios de ASTIC somos funcionarios de los Cuerpos
Superiores de Tecnologfas de la Informacion en la Administracion.
Nuestro cometido principal es la direccion y gestion de las Unidades
y proyectos TIC de las Administraciones Publicas, con el objetivo de
proporcionar los mejores servicios publicos a los ciudadanos a través
del buen uso de la Tecnologia.

Con el fin de intercambiar conocimientos y poner en comun experiencias,
la Fundacion ASTIC organiza distintas actividades a las que asistimos
los socios de ASTIC y los amigos de su Fundacion.

Para mas informacidon: comunicacion@astic.es

www.astic.es



