Interoperabilidad en los Servicios Publicos

de Empleo (SIPE)

El Sistema de Informacion de
los Servicios Puiblicos de Empleo
(SISPE) se establece en la Ley
56/2003, de Empleo, como uno
de los Instrumentos de Coordi-
nacion del Sistema Nacional de
Empleo, compuesto por el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) y los Servicios Publi-
cos de Empleo Autonémicos
(SPEAs).
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Estatal

| Sistema de Informacién de los Servi-
E cios Publicos de Empleo surgié para

dar una respuesta informatica al nuevo
modelo de Servicios Pablicos de Empleo que
resulté del proceso de transferencia, hacia las
Comunidades Auténomas, de las competen-
cias en la gestion de las politicas activas de
empleo (intermediacién laboral, formacién,
orientacién, etc.).

A partir de estas transferencias, produci-
das en su mayor parte entre los afios 1997 y
2003 (el pais vasco obtuvo las transferencias
en 2010), se dejaba abierta la posibilidad de
que las Comunidades Auténomas desarro-
llaran sus propios Sistemas de Informacion,
de forma aislada, para realizar la gestién que
les era transferida; es decir, sin compartir in-
formacién con el resto de Autonomias y con
dificultad para suministrar datos a la Admi-
nistracién Central.

Puesto en marcha en 2005, SISPE ha sido
la herramienta que ha permitido la compar-
ticibén, en tiempo real, de la informacioén re-
lativa a la gestién de los Servicios Publicos.
Como objetivos principales destacan facilitar
la gestién de las politicas activas, simplificar la
movilidad geografica, la creacién de estadisti-
ca uniforme a nivel nacional y la cohesién de
la informacion.

Tecnologia propia versus cesion de uso
En materia de intermediacién de empleo, la
Comunidades Auténomas que optaron por
el desarrollo de sus propios Sistemas de In-
formaciéon fueron Andalucia, Catalufa, Ca-
narias, Castilla y Leén, Galicia, Pais Vasco y
Valencia. El resto sigui6 utilizando el sistema
de gestién del, entonces, Instituto de Empleo
(INEM), ahora SEPE. A las primeras se las
denomina Comunidades SISPRO y a las se-
gundas Comunidades CEUS (cesién de uso).
Producto de lo anterior, a nivel informati-




FIGURA 1. Modelo SISPE

co, el modelo SISPE contempla sie-
te sistemas propios, mas el sistema
de informacién estatal del SEPE,
usado por las comunidades CEUS;
cada uno de ellos con aplicaciones,
bases de datos y equipamiento pro-
pio, heterogéneos entre si, que se in-
tegran dentro de un modelo comiin
de gestion, garantizando que desde
cualquiera de los sistemas se puede
disponer de todos los datos comu-
nes existentes en las distintas bases
de datos, independientemente de la
ubicacién fisica de los mismos.
Cada Comunidad Auténoma dis-
pone en sus bases de datos de toda
lainformacién necesaria para su pro-
pia gestion. Dentro del seno del Sis-
tema Nacional de Empleo, se han ido
alcanzando los acuerdos necesarios

para definir la informacién basica y
necesaria para compartir dentro de
SISPE.

Todo ello, ha permitido que todos
los Sistemas de Informacién dispon-
gan también de una visién de la evo-
lucién del empleo y del mercado de
trabajo en el resto del territorio del
Estado, garantizindose la libre cir-
culacién de los trabajadores y la mo-
vilidad laboral delos demandantes de
empleo en todo el territorio nacional,
asicomosuigualdad de tratoyno dis-
criminacion. De igual forma, se ase-
gura el conocimiento a nivel nacional
sobre evolucién de mercado de traba-
jo (contratacién, paro, evolucién de
demandantes, etc.), lo que permite,
no sélo la elaboracién de las estadis-
ticas nacionales, sino también garan-

tizar la elaboracién de las propuestas
normativas basicas en materia de po-
liticas activas de empleo que resulten
necesarias en cada momento.

Cada uno delos sistemas informa-
ticos autonémicos esti conectado, a
través delared SARA, con el sistema
informético estatal, que dispone de
una copia actualizada de todos los da-
tos de cada Comunidad Auténoma.
Los datos del sistema informatico es-
tatal pueden ser consultados y actua-
lizados desde cualquier otro sistema.
El modelo de intercambio de infor-
macién entre una Comunidad Au-
tonoma y el SEPE permite la actua-
lizacién simultanea (en tiempo real)
de los datos existentes en las bases
de datos de ambos organismos, ga-
rantizando su integridad. Cualquier
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movimiento sobre la Base de Datos
Autonémica, se repercute en tiempo
real sobre la Base de Datos del SEPE
mediante procesos transaccionales
con protocolo de consolidacién en
dos fases (2PC, two phase commit).

Volumetria
SISPE soporta la gestion de los 17
SPEAs y del propio SEPE. En cuanto
al volumen de sus bases de datos po-
demos destacar:
«35 millones de personas fisicas re-
gistradas
-15 millones de empresarios y 13 mi-
llones de empleadores
«351 millones de variaciones de situa-
ciones administrativas en las deman-
das de empleo
+346 millones de contratos comuni-
cados
138 millones de colocaciones regis-
tradas producto de la intermediaciéon
delos SPEs

En cuanto al nimero de movi-
mientos de datos, indicar que en el
afio 2013 se produjeron 1.006 mi-
llones de movimientos, incluyendo
altas, bajas, y modificaciones en las
entidades anteriormente resefiadas.

Necesidad de evolucion

SISPE fue creado con el propésito
primordial de consolidar informa-
cién nacional para asegurar la mo-
vilidad geografica, la estadistica na-
cional, y la propia gestién en materia
de politicas activas de empleo. A lo
largo de los afios ha estado en con-
tinua evolucién, incluyendo nuevos
datos o necesidades de intercambio
de informacién entre los distintos
Servicios Publicos de Empleo.

La Estrategia Espafiola de Empleo
2012-2014 (Real Decreto 1542/2011),
marco que permite fijar los objetivos
econémicos y de ejecucién y las ac-
ciones y medidas de politicas activas
de empleo que desde el Sistema Na-
cional de Empleo se propongan llevar
acabo, establece la concreciéon de me-
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didas en un Plan Anual de Politica de
Empleo (PAPE). Para la evaluacién
de dichos planes se hace necesario
mejorar la trazabilidad y evaluaciéon
de los servicios codificados en SISPE
que se ofrecen a los demandantes
de empleo, lo que requiere analizar
los datos registrados y mejorarlos o
aumentarlos para poder realizar el
seguimiento y evaluacién de resulta-
dos (indicadores) de forma objetiva
con todos los Servicios Publicos de
Empleo.

El SISPE, con casi una década de
funcionamiento, ha demostrado su
utilidad para garantizar el historial
unificado delos demandantes de em-
pleo, procesos comunes de gestion
en las Comunidades Auténomas, asi
como la generacién de estadisticas a
nivel nacional.

Como todo sistema con una larga
trayectoria, ha ido evolucionando a
medida de las necesidades, tenien-
do actualmente el reto de soportar
un nuevo esquema de evaluacién de
las politicas activas de empleo ejecu-
tadas por las Comunidades Auténo-
mas. ¥

Puesto en
marcha en 2005,
SISPE ha sido la
herramienta que
ha permitido la
comparticion, en
tiempo real, de la
informacion
relativa a la
gestion de los
Servicios
Publicos.

FIGURA 2.Cada uno de los sistemas informaticos
autonomicos esta conectado, a través de lared SARA,
con el sistema informatico estatal, que dispone de una
copia actualizada de todos los datos de cada Comunidad
Autonoma. Los datos del sistema informatico estatal
pueden ser consultados y actualizados desde cualquier

otro sistema.




