Fl sistema de notificaciones de
la Agencia Tributaria 1parte

La Comision para la Reforma de las Administraciones Piblicas [1] ha estado compuesta por
cuatro subcomisiones, una de las cuales, denominada “Gestion de servicios y medios comu-
nes”, ha tenido por objeto centralizar actividades de gestion que, por ser similares, puedan
desempeiarse de forma unificada o coordinada, aprovechando asi en mayor medida los
medios publicos. Y puesto que todas las Administraciones tienen que notificar sus decisiones
alos administrados, la notificacion entra claramente dentro de esta categoria de actividades

similares.
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dicionalmente, la subcomisién de “Gestiéon de

servicios y medios comunes” ha recibido el en-

cargo de estudiar modelos de éxito de los que ob-
tener informacién y colaboracién. Y a la luz del informe
publicado por la Comisién el 21 de junio de 2013 [2], se
puede decir que una de estas referencias o fuentes de in-
formacion ha sido el sistema de notificaciones de la Agen-
cia Tributaria.

El objetivo del presento articulo es, precisamente, des-
cribir en detalle el sistema de notificaciones de la Agencia
Tributaria 1, dado que se considera que puede ser de in-
terés conocerlo para otras Administraciones que no ten-
gan plenamente resuelto este aspecto fundamental de la
gestién administrativa.

Vision general

Elsistema de informacién de la Agencia Tributaria consta
de “aplicaciones verticales” y “aplicaciones horizontales”.
Las primeras son aplicaciones que gestionan expedientes

y procedimientos tributarios (por ejemplo, IRPF, IVA, So-
ciedades, etc.). Las segundas son aplicaciones de soporte
o infraestructuras para las primeras

Una de estas aplicaciones horizontales es “Gestiéon de
Notificaciones” que, en realidad, es una familia de aplica-
ciones corporativas todas ellas relacionadas con las notifi-
caciones de la Agencia Tributaria. (Figura 1)

La Agencia Tributaria dedica toda una familia de apli-
caciones horizontales a las notificaciones porque, aunque
conceptualmente pueden parecer algo sencillo (docu-
mentos dentro de sobres), son muchos los aspectos técni-
cos que hay que resolver para hacer una gestién integral
de las mismas:

-Disefio de documentos corporativos.

«Traduccién de documentos.

«Estructura de las notificaciones.

«Control de competencia.

-Emisioén de notificaciones.

«Tramitacion de notificaciones. »
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FIGURA 1. Esquema de la aplicacion de “Gestion de notificaciones”

«Notificaciones y Sede Electrénica.
«Notificaciones electrénicas.
«Business intelligence.

Todos estos aspectos se revisan a continuacion.

Disefio de documentos corporativos

Una notificaciéon es un documento (o un conjunto de do-
cumentos) dentro de un sobre. Por tanto, lo primero que
resultanecesario disefar es el aspecto grafico oapariencia
de esos documentos.

Casitodaslas organizaciones, sean privadas o publicas,
tienen una imagen corporativa que hay que respetar. La
Agencia Tributaria no es una excepcion, ya que tiene una
normativa interna relativa a cdmo debe ser el aspecto gra-
fico de sus notificaciones y comunicaciones.

El disefio de los documentos se hace mediante una
aplicacién corporativa, denominada “Documento Varia-
ble”, que ademas de respetar la imagen corporativa de la
Agencia Tributaria, concibe los documentos corporativos
como el resultado de fusionar una estructura o guién y
unos datos variables.

El “guién” es la parte estructural del documento. Es
decir, un titulo, un parrafo, una enumeraciéon de puntos,
una firma, etc. El guién es comtin para todaslas instancias
o ejemplares del documento.

Los “datos variables” son datos concretos que, como un
NIF, un nombre, un importe, o una fecha, varian de una
instancia a otra del documento. (Figura 2)

Cuando una “aplicacién vertical”, también llamada
“aplicacion gestora”, quiere generar un documento den-
tro deunanotificaciéon, lo que hace esidentificarel guiény
aportar los datos variables. Ambas informaciones, guién
y datos variables, se combinan durante el proceso de emi-
sion para dar lugar al documento definitivo que, en el caso
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de la Agencia Tributaria, siempre estard en formato PDF.

Sin embargo, de un tiempo a esta parte cada vez es mas
habitual la sustitucién de documentos variables, basados
en guién y datos variables, por documentos que estan en
formato PDF desde su origen. De este modo, las “aplica-
ciones gestoras”, mediante el uso de una libreria de ma-
nejo de PDFs, generan sus documentos directamente en
formato PDF.

El formato PDF tiene la ventaja de que es un forma-
to estindar, abierto, flexible, y facil de manejar. Tiene el
inconveniente, en cambio, de que puede perderse cierta
normalizacién en la imagen de los documentos si no se
toman medidas para unificar el aspecto.

Una notificaciéon de la Agencia Tributaria puede com-
binar documentos variables y documentos PDF. El resul-
tado global siempre serd PDF.

Traduccion de documentos

En Espafia tenemos varios idiomas cooficiales ademas del
castellano (gallego, euskera, valenciano y catalan). Ade-
mas, nuestro pais pertenece ala Unién Europea. Todo ello
hace que, en ocasiones, sea necesario traducir documen-
tos a estos idiomas.

La Agencia Tributaria dispone de una aplicacién corpo-
rativa, llamada “Gestor de Traducciones”, que permite tra-
ducir notificaciones y comunicaciones, documentos de
usuario o detrabajo, contenidos dela Intranet, contenidos
del Portal de Internet, manuales oficiales, etc.

El Gestor de Traducciones pone en contacto al clien-
te de la traduccién, que puede ser un funcionario o una
aplicacién gestora, con la empresa adjudicataria del ser-
vicio de traducciones. En ocasiones, ademas, la Agencia
Tributaria revisa y valida estas traducciones, pudiendo re-
chazarlas si no est4 conforme con las mismas. (Figura 3)



Volviendo al concepto de documento variable, que tie-
neun guiényunos datos variables, lo inico que se traduce
es el guion o parte estructural, nunca las variables, lo que
permite evitar muchas traducciones repetitivas y su coste
asociado.

Hasta fechas recientes, los contenidos de la Intranet
y el Portal de Internet también se traducian mediante el
Gestor de Traducciones. Sin embargo, en el tltimo con-
curso de traduccién de la Agencia Tributaria se hicieron
dos lotes diferenciados, uno de traduccién mediante tra-
ductor, que es la que se aplica a las notificaciones, y otro
de traduccién automatica, que es la que se aplica al Portal
de Internet.

Estructurade las notificaciones

Anteriormente se ha afirmado que una notificacién es
“un documento dentro de un sobre”, pero en realidad es
algo mas complejo. Una notificacion puede constar de
varios documentos ordenados, que pueden ser aportados
por la misma “aplicacién gestora” o por “aplicaciones
gestoras” distintas. Ademas, algunos documentos seran
obligatorios y otros seran opcionales. Unos irdn firmados
por funcionarios y otros no. Etcétera.

En definitiva, las notificaciones de la Agencia Tributa-
ria responden a una estructura o plantilla que se define
en una aplicacién corporativa denominada “Carpeta —
Documento”. Una “carpeta”, por tanto, es la plantilla de
una notificacién: indica qué documentos la componen,
en qué orden aparecen, cudles son obligatorios, cuiles
opcionales, etc. (Figura 3)

En particular, una carpeta indica si la carta es de tipo
“notificacién”, es decir, con acuse de recibo, o “comuni-
cacién”, es decir, sin acuse de recibo. Las primeras se uti-
lizan para notificar actos administrativos, mientras que
las segundas se utilizan para comunicar informacion sin
relevancia juridica.

Finalmente, las carpetas también sirven para que los
usuariosidentifiquen el “contenido administrativo” delas
notificaciones o, dicho de otro modo, el tipo de notifica-
ci6én de que se trata (por ejemplo, un requerimiento, una
sancién, una liquidacién, etc.).

Control de competencia
Como se ha adelantado, una notificacién comunica uno
o varios actos administrativos, siendo éstos las decisio-
nes que toman los funcionarios de la Agencia Tributaria
respecto a los contribuyentes, y que se plasman en docu-
mentos.

Y puesto que cada funcionario de la Agencia Tributa-
ria es competente o no para dictar determinados actos en
funcién de su cargo o cargos, es evidente que es necesa-

Guion Variables

NIF | NIF = 99999999R
Nombre = Juan Espariol
Nombre = Importe = 1000,00

Importe —

PDF

NIF 99999995R

Nombre Juan Espanol

Importe 1000,00

FIGURA 2. Aplicacion corporativa “Documento variable”

rio realizar un control de competencia. Soélo asi se puede
garantizar que los actos van firmados tinicamente por los
cargos competentes. (Figura3)

Atendiendo a la forma en que se dictan los actos, éstos
pueden ser de actuacién administrativa automatizada o
dictados por funcionarios. En el primer caso, los actos son
dictados por el “sistema de informacién”; en el segundo
por funcionarios. Es en este segundo caso —actos dictados
por funcionarios— en el que se hace control de compe-
tencia. Y se realiza mediante una aplicacién corporativa
denominada “Gestion de Firmantes”.

La aplicacién de “Gestién de Firmantes” guarda infor-
macién sobre los cargos que hay definidos en la Agencia
Tributaria, en qué ambitos territoriales 2 y/o funcionales
3 estan definidos, qué actos administrativos/documentos
pueden firmar, y qué funcionarios los ostentan en cada
ambito.

De este modo, cuando un funcionario pretende dictar
un acto que se deriva de un expediente, selecciona una
opcion sobre la “aplicacion gestora”, y ésta efectia el con- »?
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FIGURA 3. Traduccion de documentos, estructura
de notificaciones y control de competencia
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trol de competencia contra “Gestién de Firmantes”. Si el
control de competencia se supera, es decir, si el funcio-
nario es competente para dictar el acto en ese ambito, se
genera el acto administrativo (el documento firmado) y se
incluye en una notificacién. Si el control de competencia
no se supera, es decir, si el funcionario no es competente,
entonces el proceso no progresa.

En un comienzo, las firmas de los documentos eran
riibricas digitalizadas. Sin embargo, de un tiempo a esta
parte, la Agencia Tributaria estd avanzando en un proceso
paulatino de sustituciéon de las ribricas por un Cédigo
Seguro de Verificaciéon (CSV) que, ademas, permite el
cotejo de los actos en la Sede Electrénica de la Agencia
Tributaria [3].

Finalmente, la aplicacién de “Gestién de Firmantes”
también permite gestionar suplencias, delegaciones de
firma y delegaciones de competencias conformes a la Ley
30/1992.

En el siguiente nimero de Boletic se trataran los as-
pectos de emision, tramitacién, Sede Electrénica, notifi-
caciones electrénicas y business intelligence del sistema
de notificaciones de la Agencia Tributaria. ¥
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NOTAS

1Mas concretamente se describe la “parte informatica”
del sistema de notificaciones de la Agencia Tributaria, es
decir, las aplicaciones corporativas que gestionan las noti-
ficaciones. Otra parte fundamental del sistema, el Centro
de Impresién y Ensobrado, no es objeto de este articulo.
2 Administraciones, Delegaciones, Delegaciones Espe-
ciales, ...

3 Gestién, Recaudacién, Inspeccién, Aduanas, ...



