Mesa redonda

#Redes sociales para el Servicio Publico

Introduccion

oderada por el Director de
Computing, Ambrosio Ro-
driguez, participaron en

la mesa de debate “#RedesSociales
para el Servicio Publico” Pilar Payo,
Consejera técnica de la Secretaria de
Estado para la Unién Europea del
MAEC Yy Secretaria de la Junta Direc-
tiva de ASTIC; Jordi Graells, coordi-
nador de contenidos e innovaciéon
de la Direccién General de Atenciéon
Ciudadana de la Generalitat de Cata-
lufa y Bartolomé Borrego, vocal de
la nueva divisién de Nuevas Tecnolo-
gias dela Delegacion Especial de An-
dalucia, Ceuta y Melilla de la AEAT.
En ésta, los participantes coin-
cidieron en que la politica de redes
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De izquierda a derecha: Pilar Payo, B
Jordi Graells y Ambrosio Rodrigue:

sociales debe estar arropada por toda
la organizacién y no sélo ser compe-
tencia de la unidad TIC o de comu-
nicacién y prensa, a la vez que bajo
ningiin concepto puede externalizar-
se, ya que el conocimiento se tiene
dentro, y es esencial su alineamiento
con la estrategia de la organizacion.
El director de Computing conclu-
y6 el debate poniendo el acento en
que “Las redes sociales deben ser
aprovechadas para que las institucio-
nes estén donde deben. Y la Admi-
nistracién ha de adaptarse continua-
mente a lo que exige la ciudadania,
pero teniendo una estrategia interna
bien definida y unos objetivos claros
que contemplen aspectos como: en
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qué redes estar, en qué repositorios
de imagenes o videos, como fideli-
zar al pablico, consultas y pregun-
tas, ahorros de costes... y todo ello,
con pricticas y politicas de gobierno
abierto”. ¥
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