Mesa redonda

;La Administracion? j#teAdministracion, por supuesto!

Administracion-e: una gran oportunidad

Un plan de eAdministracion Electronica cuyo tinico objetivo
fuera el de acercar la realidad a los slogans, seria, sin duda,

un buen plan

Administracion ya es y sera cada
vez mas administracion electro-
nica. Pero la eAdministraciéon
no es necesariamente buena
simplemente por denominarse
asi. No hay nada magico en su
denominacion, y el proceso de
transformacion en que llevamos
ya unos afios inmersos, segun se
enfoque, puede desembocar en
algo muy positivo, pero también
en un caos tecnificado, en un “e-
vuelva usted mafiana”.
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para que mis siguientes palabras no
.! se entiendan en un sentido inapro-
piadamente critico, quiero dejar bien
sentado que soy un abierto partidario dela Ley
11/2007, origen incuestionable de los actua-
les procesos de cambio, en cuya redaccién y
desarrollo colaboré. Creo que la Ley 11 fue y
sigue siendo una buena Ley: es una ley que
naci6 cuando debia y es una ley valiente en su
dificil papel prospectivo.

Pero el tiempo nos ensefia a remodelar la
forma de ver las cosas, por lo que ocuparé los
pocos minutos de que dispongo en mencio-
nar algunas de mis insatisfacciones, bien con
la propia Ley, bien con la forma en que algu-
nos de sus puntos han sido aplicados.

En primer lugar me gustaria recordar que
la Ley 11/2007 configuré la Administracion-e
como un “derecho” de los ciudadanos. La que
enlos proyectos iniciales iba a ser simplemen-
te una “Ley de Administracién Electrénica”,
se convirtid, al aire de un impulso politico en
una “Ley de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los servicios publicos”. La pregunta
que me planteo es si este matiz ha sido sufi-
cientemente tenido en cuenta a los largo de
estos afios y si atin se mantiene con potencia
suficiente este objetivo programatico inicial,
de forma que se balanceen de correctamente
los intereses de la Administracién con los de-
rechos de los ciudadanos, que por desgracia
no siempre caminan en la misma direccién.

Citaré como tnico ejemplo, para que se
me entienda, el de la excepcién al derecho ala




multicanalidad contenido en el arti-
culo 27.6, que autoriza la aprobacién
reglamentaria de la obligatoriedad
de la relacién electrénica con deter-
minados colectivos que “tengan ga-
rantizado el acceso y disponibilidad
delos medios tecnolbgicos precisos”.
No tengo tiempo para hacer un anali-
sis en profundidad de esta cuestion,
pero me temo que el interés adminis-
trativo ha empezado a desbordar es-
tos limites, presuponiendo que todas
las personas juridicas tienen una es-
tructura empresarial u otorgando la
calidad de “empresario” a personas
fisicas que carecen de medios y pre-
paracién para atender esta relaciéon
electrénica obligatoria.

Cambiando radicalmente de tema
y pidiendo perdén si parezco politi-
camente incorrecto, he de decir que
cada dia me aburren mas los slogans
que hablan de ventanillas {nicas,
informaci6én administrativa transpa-
rente, servicios centrados en el ciu-
dadano, eliminacién de las brechas
tecnoldgicas, de poner al gobierno
“online”, etc., etc.

Bien, respecto a las ventanillas
Unicas, es ya un topico preguntar en
estos foros sobre cuantas ventanillas
Unicas hay en Espafia.

Sihablamosdela “informacién ad-
ministrativa transparente”, me temo
que hoy la Administracién electréni-
ca da mas informacién a los gobier-
nos sobre los ciudadanos que a éstos
sobre los primeros.

Ademis, ¢dénde estin los tan
mencionados servicios centrados en
el ciudadano? Hoy siguen en pie las
resistencias administrativas al desa-
rrollo de servicios basados en eventos
vitales, y eso que ya no cabe la excusa
de la indefinicién del marco de inte-
roperabilidad. Los ciudadanos debe-
rian poder resolver ya en unidad de
acto las cuestiones administrativas
asociadas a los momentos mas se-
fialados de la existencia, como son el
nacimiento de los hijos, el cambio de

residencia, la compra de un automé-
vil, el fallecimiento de un familiar, el
acceso a un primer empleo o la jubi-
lacién.

Por otra parte, cuando hablamos
de “brechas tecnoldgicas” olvidamos
sistematicamente a los emigrantes
conotroidioma que trabajan, cotizan
y pagan impuestos en Espafia, como
es el caso de los 900.000 rumanos
o0 los 850.000 marroquis con tarje-
ta de residencia. Esto por hablar tan
s6lo de algo que es evidente, y que
esta perfectamente resuelto en otros
paises con tasas de inmigracion muy
inferiores a la espafiola.

Y claro, lo de poner el Gobierno
“on line” no es hoy mas que un bello
deseo. Me temo que la e-democracy
vive atin en el lejano planeta de la
Internet 3.0, al que algtin dia remoto
llegaremos.

Mi conclusién respecto a todo esto
es que un plan de administracién
electrénica cuyo tnico objetivo fuera
el de acercar la realidad a los slogans
seria sin duda un buen plan.

Seguridad, simplificacion

y administracion- e

Entrando aceleradamente en otra
cuestién, resulta obvio que Seguri-
dad y administracién electrénica van
unidas, pero sigo observando la per-
vivencia del prejuicio de considerar
mas arriesgada la relacion electréni-
ca que la tradicional.

Es posible que este prejuicio esté
en la base de la timidez con que se ha
aplicado el principio de proporciona-
lidad del articulo 4.g) dela Ley 11, con
la consecuencia de que, salvo excep-
ciones sefialadas, la firma mediante
certificados se sigue manteniendo
como sistema central, a pesar de per-
judicar fuertemente la usabilidad,
por no hablar, claro estd, de las “fa-
cilidades” adicionales que nos ofrece
el DNIe.

Conclusién: avancemos decididos
por la senda de la proporcionalidad.

Una insuficiencia destacable de la
Ley 11/2007, al menos a mi juicio, es
la timida forma con que ataca el tema
dela “simplificacién administrativa”.
Lasimplificacién seenunciaenla Ley
como algo irrenunciable: tanto al ex-
plicar sus objetivos en el articulo 3.6
como al exponer sus principios en el
articulo 4.j). Pero este es un pream-
bulo declarativo quiza excesivo para
lalevedad de la obligacién contenida
posteriormente en el articulo 34, re-
ferida s6lo a los nuevos desarrollos y,
ademais, tibiamente cumplida.

El problema es que la Administra-
cién-e permite una mayor “simpli-
ficacién”, pero no la genera necesa-
riamente, pues depende sobre todo
de otros factores de naturaleza muy
diversa. En conclusién, para sim-
plificar no basta con la Ley 11/2007
tal como estd y me temo que poco se
avanzara si no somos capaces de mo-
dificar, desde los propios principios
delderecho administrativo, la cultura
de aversion al riesgo que fuerza a los
funcionarios a ser extremadamente
conservadores en lo que toca a “dejar
a salvo su responsabilidad”, que es la
fuente de todos los tramites excesi-
VOs.

Servicios
Y procede ahora, dentro de este conglo-
merado de cuestiones que fugazmente
estoy repasando, hacer una referencia a
la demanda de los servicios electrénicos.
Ha sido un error generalizado, cuyo
reconocimiento se adivina tras el cam-
bio de planteamientos que hay entre
Manchester y Malmg, pensar que la
ofertadelos servicios electronicos gene-
raria su propia demanda y que sin ape-
nas esfuerzo recibiriamos el aplauso
masivo de los agradecidos ciudadanos.
La Ley 11/2007, no exenta de este error,
fue sobre todo una Ley estimuladora de
la oferta, y no enuncié politicas claras y
uniformes de estimulo de la demanda. »
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Desde la
creacion de la
Agencia
Tributaria “se
tuvo muy claro

que la
corresponsabili-

dad de los
especialistas
tecnologicos en
las decisiones
directivas era
una condicion
inexcusable para
la eficacia”

El cambio de la arraigada prefe-
rencia social por la relacién presen-
cial (la pasién por la cola) requiere
estrategias mucho maés consistentes,
y de poco sirve engafiarnos con las es-
tadisticas que consideran como uso
efectivo los accesos intermediados a
través de gestor o representante.

Pues bien, aparte de aplicar el
principio de proporcionalidad y el
desarrollo de productos realmente
necesitados por los ciudadanos, a los
que ya me he referido, hay que hacer
esfuerzos mas intensos en materia
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de calidad e inteligibilidad de los ser-
vicios electrénicos; en la evolucién
decidida y urgente hacia la gestién
en movilidad, en la que tenemos ya
un mas que notable retraso; y en el
compromiso de los miximos respon-
sables de la gestién, que deberian
asumir obligaciones explicitas en
esta materia, apoyadas en una métri-
ca transparente con que juzgar obje-
tivamente sus éxitos o sus fracasos.

Oportunidades

Y para ir terminando quiero mostrar
mi discrepancia con quienes hoy ven
en la Administracién-e mas proble-
mas que oportunidades.

Todos sabemos que el indudable
problema financiero que suscitaba
la Ley 11/2007 fue obviado de for-
ma clamorosa: el previsto plan de
medios en el Estado, si existié real-
mente, nunca tuvo trascendencia
practica; y la moratoria a las CCAA
y EELL por razones presupuestarias
convirtio gran parte dela Ley en papel
mojado. Es posible que no se pudie-
ra hacer de otra forma, pero lo cierto
es que la administracién electrénica
naci6 sobre una bases débiles que la
crisis econémica ha contribuido a ha-
cer peligrosamente inestables.

Mi preocupacién ahora esti en el
hecho de que la imperante obsesion
por el ahorro a corto plazo ha genera-
do, me temo que para quedarse, una
linea de pensamiento que, incapaz
de diferenciar la informatica de la
administracién electrénica, extiende
una sombra de dudas sobre ambas y
las considera méas como un problema
que como una oportunidad.

Esta linea de pensamiento ha te-
nido el efecto de desviar la practica
totalidad de los debates hacia los pro-
blemas relativos a la organizacién
informatica, como son los de la con-
solidacién, la gestién en la nube o el
modelo de gobernanza informatica,
bloqueando otros debates no menos
importantes propios de la Adminis-

tracién electrénica, algunos de los
cuales los he mencionado en esta in-
tervencién, debates que, a pesar del
impulso programatico que supuso
la Agenda digital para Espafia, han
quedado congelados en espera no se
sabe de qué, como si estas cuestiones
no fueran también de consideracién
prioritaria cuando se habla de refor-
mar la Administracién.

Y ahora si, para terminar y en re-
lacién intima con todo esto, y puesto
que estoy en un acto organizado por
ASTIC, quiero, a riesgo de pecar de
oportunista, mostrar mi preocupa-
cién porque en los debates actuales
no se defina mas nitidamente el rol
de los especialistas TIC en la futura
gestion publica.

Como algunos de vosotros sabéis,
estuve presente en la creacién de la
Agencia Tributaria, que afios des-
puésdirigi. Pues bien, y sélo hablo de
lo que conozco muy directamente, en
estaorganizacién se tuvo desde el pri-
mer momento muy claro el caracter
multidisciplinar de la gestién y que
la corresponsabilidad de los especia-
listas tecnoldgicos en las decisiones
directivas era una condicién inex-
cusable para la eficacia y para hacer
posible una administraciéon electré-
nica sélida, mas alld de los slogans.
Por ello, el DIT ha estado siempre
presente en el Comité de Direccién,
al mismo nivel que las diversas areas
funcionales y no ha restringido sus
cometidos a los de ser un mero pro-
veedor de servicios informaticos.
Este es el modelo por el que me incli-
N0y que espero no se vea comprome-
tido en la actual coyuntura. ¥




