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de Ester Arizmendi, fue el respon-

sable de ahondar en algunos de
estos planes. Inicialmente repaso el
entorno actual en que se desenvuelve
laactividad TICen la AGE, con recortes
presupuestarios de un 23% “que no
han impedido que la oferta de servi-
cios haya alcanzado la cifra de 340 mi-
llones de tramitaciones electrénicas
anuales”.

Se refirié al Plan Mejora, las Agen-
das Digitales, entre otros, destacando
que como resultado de estos planes “la
explotacion de aplicaciones de misién
critica ha experimentado procesos
como la virtualizaciéon de servicios,
la comparticion de infraestructuras
y otras mejoras de la eficiencia que
involucraban a distintas unidades u
organizaciones”. Asimismo, y en el
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EMChasido elegido por clientes de todo el mundo como
la primera opcion de almacenamiento para entornos de
mision critica, segin el Estudio de Usuario Final mas re-
cientede IDC, que se ha basado en la investigacion efec-
tuada a mil encuestados de quince paises y diecinueve
industrias con tamanos de empresas que comprenden
de cincuenta a mas de mil empleados. Para presentar
sus fortalezas, la compaiiia particip6 en el desayuno de
trabajo “Una nueva aproximacion a las aplicaciones de
mision critica” en el que, ademas, se entro en detalle
delos Planes de la Administracion paraincrementar los
ahorros.




campo de los grandes proveedo-
res, “se mantienen negociaciones
para generar economias de escala
como resultado de la considera-
cion de todas las instancias de la
AGE comouncliente tinico, si bien
nosehaalcanzadoaeste respecto
unacuerdo definitivo”. En definiti-
va, aseguro “la AGE contin(a evo-
lucionando hacia sistemas mas
econdmicos sin perder calidad en
la prestacion de sus servicios”.

Si bien, hasta ahora la tenden-
cia hacia la virtualizacién de los
servidores venia impulsada por la
necesidad de reducir costes, en la
actualidad dichoimpulso lo deter-
mina el interés porincrementarel
nivel de servicio, segiin Alejandro
Giménez, CTO de EMC. En el mun-
do virtual “se estad produciendo
un boom de recursos: servidores,
comunicaciones, almacenamien-
to, con gran variedad de marcasy
modelos y movimiento de aplica-
ciones”. En general y en lo que se
refiere al nivel de servicio, “las in-
fraestructuras se estan volviendo
mas eficaces y, al mismo tiempo,
mas econdmicas. Se esta con-
siguiendo desatascar tareas de
servidores saturados y enviarlas
alli donde resulta mas eficiente
su ejecucion, como puede ser el
almacenamiento”.

Este tipo de acciones, explico
Giménez, “se multiplica hasta por
siete veces la velocidad de ejecu-
cion descargando el trabajo de las
CPUs, eliminando adicionalmen-
te trafico de red”. En este sentido
“cabe hablar de la federacion de
datacenters como otro aspecto
mas de la virtualizacion relacio-
nado, a su vez, con dos concep-
tos: los mecanismos de alta dis-
ponibilidad y la mejor utilizacion
de los elementos del datacenter,
que incluiria éste mismo”. El di-
rectivo insisti6 en que “no puede
permanecer infrautilizado, por lo

que aparte de mecanismosdealta
disponibilidad se emplea el movi-
miento de aplicaciones desde da-
tacentersobrecargados mediante
mecanismos virtuales que permi-
ten el desplazamiento de las apli-
caciones junto con sus datos”.

Y, iqué tipo de aplicaciones
deben tener la consideracion de
criticas en la AGE? Planted Rocio
Montalban, del Ministerio de In-
dustria.

Para EMC, “la virtualizacion se
esta convirtiendo en la fase que
sigue a los métodos de recorte
de costes mas convencionales ya
puestosen practica, conlaventaja
adicional de que esta consiguien-
do una mejora de disponibilidad”.

En general, segin confirmo
Ana Bajo, Vicepresidenta de AS-
TIC, “se aprecia una mejora de
disponibilidad, pero seria nece-
sario pasar a virtualizar el alma-
cenamiento”. ;Qué requisitos de
comunicaciones son necesarios
para conseguir una o6ptima sin-
cronizacion del almacenamiento
fisico, teniendo en cuenta aspec-
tos como la latencia o la distancia
entre CPDs? pregunto.

Seglin Giménez, “los requisitos
son bastante simples y poco exi-
gentes, es necesario disponer de
unanchode bandaadecuadoalas
aplicaciones, si bien todo depen-
derd de la infraestructura en su
conjunto”.

Para Angel Luis Sanchez, del
Servicio Madrileno de Salud, “es
posible asegurar las aplicaciones
criticas obteniendo al mismo
tiempo ahorros como fruto de las
inversiones realizadas, y ello pa-
sandodeunmodelode CPDactivo-
pasivo a un Gnico CPD extendido
con dos ubicaciones”. Puntualizo,
a la vez, que tener los servidores
de bases de datos infrautilizados
“evita ciertos peligros al permitir
afrontar picos de utilizacion de
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los servicios evitando su caida”.
Gracias a la virtualizacién y a la
consolidacion de almacenamien-
tos, “se obtienen rendimientos
muy importantes, al tiempo que
ahorros en distintos campos, que
el caso del suministro energético
se sitia en el entorno de los diez
millones de euros, equivalentes a
la inversiéon de su departamento
en el capitulo VI en los Gltimos
seis anos”.

El paso del disaster-recovery a
alta disponibilidad en opinion de
Sanchez “requiere de una cierta
inversion en infraestructura, pero
que resulta sobradamente com-
pensada porlosahorros que se ob-
tienen en ejercicios posteriores”.

El “hacer mas con menos”, para
Manuel Alonso de la IGAE, “es im-
posible”, todo ahorro se produce
“cuando previamente ha tenido
lugar unainversion”,

La virtualizacién facilita la im-
plementacion de nuevos servi-
cios, pero “también existe un ries-
go de experimentar una merma
en la calidad, especialmente si no
se dimensionan de forma correc-
talasarquitecturas”, incidi6 Rocio
Montalban.

Segln el criterio de Sergio Lo-
pez, de la Comunidad de Madrid
“hay que avanzar en los proyectos

de virtualizacién”, pero se pre-
gunta a la vez “si es mejor opcion
afrontar la inversion que supone
renovar la arquitectura o favore-
cer la entrada en los proyectos de
nuevos competidores de forma
que los precios de las licencias se
vean presionados a la baja”.

En este sentido, el CTO de EMC
coment6 que “la estandarizacion
y virtualizacién suponen diferen-
tes fases de un proceso de bis-
queda de la eficiencia mediante el
ahorro en servicios e infraestruc-
turas, el siguiente pasodebe serla
automatizacion de los procesos”.

José Ramon Garcia Amo, de la
Biblioteca Nacional, asegurd que
“la falta de inversion acabara por
repercutir en la calidad de los ser-
vicios, deteriorandola”. Cerrd la
ronda de intervenciones Carlos
Turmo, de la Oficina Espafola de
Patentes y Marcas, afirmando
que, si bien compartia los puntos
de vista expuestos, en gran me-
dida, “el lado positivo de la crisis
es que aporta nuevas formas de
trabajar que consideran mas la
eficiencia y dan lugar a una mejor
planificacién de las inversiones”.
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