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“Las encuentros organizados por Astic

sirven de foro de debate y encuentro entre lo
pblico y lo privado; con un intercambio real
de opiniones y experiencias.Estas iniciativas
contribuyen, sin duda, a profundizar sobre
cuestiones de actualidad y a crear conciencia
colectiva de la impartancia de un trabajo coor-
dinado para avanzar hacia un mejor servicio al
ciudadano.

Agradezco mucho la Invitacién y la oportuni:
dad de participar en estas iniciativas, y anima
a Astic a continuar por la linea del intercambio
de conocimientos y del progreso”,

Ester Arizmendi

Directora General

de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso

de la Administracidn Electrénica

“Encuentros TICs
especializados
entre los sectores
piblico y privado

Si desea informacidn
comunicacion@astic.es

“En los mads de diez afios que EMC lleva
colaborando en las iniciativas de ASTIC y su
Fundacidn, hemos tenido oportunidad de
compartir experiencias y conocimientos con

los profesionales de la administracién gue han
contribuide a que la administracion electrénica
sea una realidad en Espana. Los desayunos de
trabajo, los debates de los grandes eventos
como ASTICNET o Meeting Point, asi como el
netwarking generado nos permiten conocer de
primera mano sus retas y necesidades y adaptar
asl nuestra oferta para satisfacer estos requeri-
mientos. Es una gran satisfaccién para nosotros
tener la oportunidad de poder contribuir, desde
nuestro rol de socio tecnolégico, a este gran
proyecto que es la e-Administracién”

Raquel Abizanda
Directora Regional de Marketing para Espafia,
Portugal Grecia e Israel

"Mos gustd mucho el formato del desayuno

de trabajo en el que participamos,el contenido
fue muy interesante y tuyimos muchisima
interaccion en el debate que nos sirvid para en-
tender lo que preocupa a los responsables TIC
de las Administraciones Pablicas.Se trataron
experiencias reales, tanto en nuestros clientes,
COMO en nuestras propias empresas”.

|avier Herndndez
Responsable de Estrategia y Comunicacion
sector AAPP de Telefénica
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‘Editorial

La nueva AgenciaTIC

Cada vez parece mas cercanala
creacion de una Agencia TIC. La no-
ticia genera bastante revuelo, pero
lo cierto es que no es un tema nue-
vo. La mayoria de nosotros hemos
comentado con companeros, en
algin momento de nuestra carre-
ra, las ventajas e inconvenientes
de la existencia de un organismo
que coordine las tecnologias de la
informacion de forma centralizada
en la AGE.

Lo cierto es que la creacion de

la Agencia TIC puede suponer el
mayor hito en la gestion de las
Tecnologias de la Informacién en la
Administracion General del Estado
y es capital que todos estemos a la
altura del reto. Un organismo bien
formulado puede ser una gran
ayuda para las tecnologias de la
informacion en la AGE, un error en
esta tarea llevaria a un callejon sin
salida a la reforma de la Adminis-
tracion.

Pero ahora que parece que llega
el momento, partimos del des-
concierto inicial que genera no
saber demasiado sobre como sera
la Agencia TIC. En primer lugar

es esencial conocer su estatus
juridico. En segundo lugar, estan
sus funciones, y, no menos impor-
tante, los medios legales, materia-
les, econdmicos y humanos para
conseguir llevarlas a cabo.

Aln no conocemos las competen-
cias que tendra la futura agencia.

Creemos que la Agencia TIC debe
disponer de unas funciones acor-
des con su mision, articular los

servicios comunes TIC de la AGE.

Todos coincidimos en que existen
servicios que se podrian optimizar
centralizandolos, y que hay otros,
sin embargo, que deberian perma-
necer en los ministerios, mas cerca
del negocio al que sirveny trans-
forman. Claramente sera un reto
dar con el modelo funcional mas
acertado, que sirva para mejorar
los servicios TIC que ofrecemos a

la administracién. Porque debe ser
esto, en Gltima instancia, lo que
consiga la agencia conjuntamente
con las unidades TIC sectoriales.

Otro aspecto importante que
desconocemos son los recursos
humanos de los que se proveera

la agencia. Nuestra apuesta es
que se dote de funcionarios. No ya
porque la posibilidad de nuevas
contrataciones directas no parece
viable en los tiempos que corren,
sino porque existen funcionarios
dentro de la AGE que no sélo han
pasado unos procesos selectivos
para demostrar su conocimiento
técnico, sino que acumulan la ex-
periencia necesaria para gestionar
su operativa diaria.

Yendo un paso mas alla, cree-

mos que la adscripcion de estos
funcionarios deberia realizarse
manteniendo las situaciones ad-
ministrativas existentes. Y que los

movimientos de personal habrian
de tener en cuenta a los interesa-
dos, que deberfan poder elegir, en
la medida de lo posible, el rumbo

que desean siga su carrera profe-

sional.

Y queremos hacer una mencién
aparte, dentro del capitulo de
personal, a los puestos de res-
ponsabilidad de la agencia. Nos
gustaria incidir en que hay muchos
funcionarios, no s6lo con forma-
cién y experiencia en las TIC, sino
también con un conocimiento
profundo del funcionamiento de
la Administracion Pablica, que
pueden desempenar estas labores
de la forma mas idonea.

Desde la Junta Directiva instamos
a nuestros companeros, tanto a
los involucrados en el disefio de

la futura agencia, como alos que
estais viendo los cambios desde la
barrera, a cooperar en este mo-
mento clave, e impulsar, con esta
colaboracion, el que la Agencia TIC
sirva finalmente para mejorar el
servicio plblico que prestamosy
el entorno en el que se desarrolla

nuestro trabajo. ¥ @ (D
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ENTREVISTA A JOAQUIN RODRIGUEZ HERNANDEZ
Director General de los Registros y Notariado

“La Administracion juega un papel
fundamental para el desarrollo de
las TIC, dinamizando su usoy

|a percepcion de su importancia”

La Direccion General de los Registros y del Notariado, departa-
mento del Ministerio de Justicia actualmente encuadrado dentro
de la Secretaria de Estado de Justicia, ha realizado un improbo
esfuerzo en modernizar sus procesosy procedimientos con el uso
intensivodelasTICs. Joaquin Rodriguez, su Director General,com-
parte conlos lectores de Boleticalgunos de los episodios mas rele-
vantes de este reto que ha concluido con éxito con la colaboracion
de distintos actores.

PORJESUS LOZANO
Consejo Editorial
de Boletic

Cuando llego a la Direccion General.
¢Cual era la situacion con la que se
encontro en el Ministerio y en cada
una de las Subdirecciones Generales
anivel TIC?

Se van a cumplir ahora dos afios des-
de mi nombramiento como Director
General de los Registros y del Nota-
riado. La situacién que me encontré,
a nivel organizativo, era algo dife-
rente a la actual, especialmente por
carecer entonces esta Direccién de
competencias en materia de moder-
nizacién, que se asumen a partir del
Real Decreto 453/2012, de 5 de mar-
zo, por el que se desarrolla la estruc-
tura organica basica del Ministerio de
Justicia, asi como por el notable re-
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traso acumulado en la tramitacién de
expedientes, tanto en la Subdireccién
General de Nacionalidad y Estado Ci-
vil, como en la Subdirecciéon General
del Notariado y de los Registros.
Aunque se contaba con una orga-
nizacién perfectamente definida, un
excelente equipo de funcionarios ca-
pacitados y cualificados y una correc-
ta asignacion de responsabilidades,
existian muchas carencias en cuanto
a medios materiales e infraestruc-
tura tecnolégica, con aplicaciones
dispersas y un alto grado de descoor-
dinacién en el manejo de la informa-
cién. Uno de mis objetivos ha sido
y seguird siendo la modernizaciéon
del sistema registral y notarial en lo

que a interoperabilidad se refiere,
paralo que ha habido que emplearse
a fondo, intentando sincronizar los
recursos humanos con los tecnoldgi-
cos, con el objetivo de simplificar y
optimizar las tareas administrativas
concernientes a la funcién publica
dentro del &mbito de competencias
dela DGRN.

La Direccion General tiene las com-
petencias para gestionar sus propios
sistemas informaticos. Nos gustaria
conocer, ;Como se estan coordinan-
do los proyectos TIC dentro de la di-
reccion? ;Comosegestionariael tras-
paso de conocimiento en un posible
futuro relevo de la clipula directiva?



Los proyectos que hemos empren-
dido hasta ahora han ido orientados
como medidas de choque para supe-
rar el atraso insostenible en la trami-
tacién de expedientes, con medidas
de caricter coyuntural que nos pre-
paran para abordar un nuevo marco
legal, en el que sea posible redefinir
los procesos, integrar y coordinar la
informacién e implementar la trami-
tacién completamente electrénica en
los procedimientos. Es, en ese nuevo
marco legal, en el que encaja un nue-
vo entramado de proyectos de mo-
dernizacién que supondra la conso-
lidacién de los niveles de prestacién
del servicio publico en las materias
de la competencia de la DGRN, pero
necesariamente ha de ir acompasado
con una modernizacién equivalente
en las oficinas de los registros de la
propiedad, mercantiles y de bienes
muebles, las notarfas y las oficinas
de registro civil.

La Ley 20/2011, de 21 de julio, de
Registro Civil, asi como la reciente
Ley 14/2013, de 277 de septiembre,
de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacién, nos indican los
plazos y el camino a recorrer, pero
son atn muchos los aspectos de de-
talle en los que se precisa concretar el
desarrollo normativo. Actualmente
la Direccion General trabaja intensa-
mente en la coordinacién de ese de-
sarrollo normativo y de los proyectos
tecnolégicos que suimplementacién
requiere, bajo la supervision de la
Subsecretaria y completamente ali-
neada con los objetivos marcados
en CORA, documentando de forma
exhaustiva todas las tareas técnicas y
legislativas, lo que, légicamente, fa-
cilitard el traspaso de conocimiento
cuando se produzca el relevo en la
ctpula directiva.

Cuando usted llego al Ministerio ha-
bia mas de cuatro cientos mil expe-
dientes de nacionalidad para ser tra-
mitados, todos ellos en papel ;Como

se usaron las TIC para resolver este
problema? ;Cuales fueron los ma-
yores escollos para sacar adelante el
proyecto? ;Cuantos actores se tuvie-
ron que coordinar?

En los sétanos de la Direccién Ge-
neral habia montafias de papel como
bien dice. Montafias perfectamente
organizadas y clasificadas, pero eran
montafias. Era una situacién insoste-
nible, ya que todo ese papel implica-
ba a cuatro cientos mil personas que
estaban esperando una respuesta por
parte de la Administracién.

El Ministro de Justicia, con plena
conciencia del problema, impulsé el
plan de choque en el que nos pusi-

mos a trabajar de inmediato. Tras un
periodo breve de andlisis y disefio,
organizamos y ejecutamos una so-
fisticada estrategia, basada en la in-
teroperabilidad y la tramitacién elec-
trénica, asi como en la cooperacién
con los Colegios Profesionales de Re-
gistradores y Notarios, con hitos tan
importantes como el traslado de los
expedientes a las nuevas dependen-
cias del Colegio de Registradores, su
digitalizacién, esto es, su conversiéon
a expedientes electrénicos conforme
al Esquema Nacional de Interopera-
bilidad, el desarrollo e implementa-
cién de software en una plataforma
tecnologica de tltima generacién, el »?
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despliegue de la arquitectura y de los
sistemas necesarios, la migracién de
la escasa informacién a una nueva
base de datos, la configuraciéon de un
entorno VDI de unas dimensiones
extraordinarias, la interconexioén con
otros organismos para demandar e
incorporar los informes preceptivos,
la conexion con INFOREG para la
transmisién de datos a los registros
civiles, la conexiéon con el Consejo
General del Notariado para remitir
datos a los notarios y para recibir de
los mismos las Actas de Jura o Pro-
mesa, la recepciéon de certificacio-
nes de inscripcién del registro civil,
todo ello con completa trazabilidad
de cada proceso, firma electrénica
reconocida de los documentos elec-
trénicos y publicacién actualizada
de la informacién, asi como de los
documentos electrénicos mediante
Cédigos Seguros de Verificacién en
la Sede Electrénica del Ministerio de
Justicia, tarea en la que ha sido fun-
damental la coordinacién y apoyo de
la Divisién de TIC.

Los mayores escollos no fueron
tecnologicos. Las TIC proporcionan
herramientas tiles, aunque para la
obtencién de resultados rapidos y
consistentes hacen falta mas cosas:
personas, ilusién y voluntad, orga-
nizacién y coordinacién, asi como
procesos y flujos racionales. Solo con
trabajo y mas trabajo se pueden con-
jugar todos estos factores, coordinar
organismos e instituciones y gestio-
nar el cambio que es siempre la parte
mas complicada.

En el proyecto GEN no surgie-
ron incidencias relevantes que nos
hicieran desviarnos del plan ni un
apice, aunque, como uno de los res-
ponsables del proyecto dijo en algiin
momento, “tuvimos que aprender a
pilotarlanave en plenovuelo”. Nunca
se ha emprendido un proyecto tecno-
légico de semejante envergadura en
nuestro pais: fueron ocho los minis-
terios involucrados en el plan de cho-
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que y hasta una docena las empresas
tecnolbgicas que nos ayudaron a lle-
varlo a buen puerto, mereciendo una
mencién muy especial el Colegio de
Registradores de la Propiedad, Bie-
nes Muebles y Mercantiles de Espafia
y el Consejo General del Notariado,
sin cuya generosidad, profesiona-
lidad y esfuerzo, no lo hubiéramos
conseguido. Los notarios y registra-
dores y todo su personal empleado
han contribuido, de forma gratuita,
en este proyecto, en un ejercicio de
responsabilidad ejemplar en los difi-
ciles momentos que la crisis econé-
mica ha supuesto, permitiendo que
sin impacto en los Presupuestos del
Estado haya podido salir adelante un
proyecto vanguardista que yahadado
respuesta a los derechos de més de
medio millén de personas.

Siguiendo con el problema de na-
cionalidad ;Qué arquitectura tecno-
logica se decidio? ;Por qué se opto
por una tecnologia de virtualizacion
frente a los servicios web?

La arquitectura tecnologica del plan
de choque partia de una serie de in-
fraestructuras ya existentes que con-
dicionaban de partida las decisiones.
El Colegio de Registradores puso to-
dos sus recursos al servicio del pro-
yecto y sobre esas premisas se reali-
zaron las minimas adaptaciones ne-
cesarias para posibilitar la conexién
con los departamentos y organismos
implicados. Esa arquitectura se com-
pone de muchas piezas: una parame-
trizacién a medida de un framework
de procesos registrales de acreditada
versatilidad, una base de datos SQL
Server como opcién de menor coste,
una arquitectura VDI, con cerca de
5.000 escritorios virtuales, conectivi-
dadalaRed SARA mediante un tnel
IPSEC y un catalogo de Web Services
SOAP para el intercambio de infor-
macién con otros departamentos y
organismos. La opcién VDI frente a
una aplicacién web se tomo desde el

inicio del Proyecto GEN, con base en
las recomendaciones de CCN-CERT
(Centro Criptolégico Nacional),como
solucién de seguridad mas eficiente.
Esta decision tenfa ademds en cuenta
la existencia de un entorno muy poco
homogéneo y de un parque de dispo-
sitivos poco renovado, con comuni-
caciones con anchos de banda hete-
rogéneos en las mas de mil oficinas
de los registradores repartidas por
toda Espafa. Es en ese entorno, en el
que nos planteamos cémo mantener
altos niveles de seguridad y realizar
conrapidezunaimplementacion dis-
tribuida sin asistencia presencial del
aplicativo desarrollado para este plan
de choque, una aplicacién web hu-
biera penalizado el rendimiento con
latencias significativas. Desde todos
los puntos de vista result6é recomen-
dable como mejor opcién la arquitec-
tura VDI, como solucién mas segura
yenlaqueeltraslado deimagenes de
poco peso no se veria condicionado
por la antigiiedad y heterogeneidad
del parque de dispositivos ni por la
disparidad de las comunicaciones.

En definitiva, el tiempo nos ha
dado la razén y la virtualizaciéon ha
sido eje fundamental por diferentes
razones: seguridad, ahorro de costes,
optimizacién de recursos, sencillez,
integracion, flexibilidad de implanta-
ciébn y mantenimiento de los escrito-
rios, etc. Sin esta solucién y su meto-
dologia, no se hubiera podido hacer
frente a los plazos marcados.

Los resultados son patentes: el re-
traso se ha recuperado y el proyecto
ha sido tratado como caso de estudio
y merecido una buena cantidad de
premios: ASLAN, CGPJ, ACIJUR...

Antes de ser Director General, fue
Director del Servicio de Sistemas de
Informacion del Colegio de Registra-
dores de Espaia. {Nos podria hacer
un esbozo del nivel de informatiza-
cion del colegio cuando llego, y las
principales medidas de caracter téc-



nico u organizativo que impulsé para
mejorarlo?

He sido efectivamente Director del
Departamento de Sistemas de Infor-
macion del Colegio de Registradores
en dos momentos: entre 2002y 2005
y entre 2008 y 2010.

Los Registradores han realizado
un importante esfuerzo en materia
de modernizacién e informatizacion.
Sinembargo, llegd, a mijuicio, el mo-
mento de afrontar nuevos retos. Esos
retos se manifiestan en la implan-
tacién del Registro electrénico, con
especial cumplimiento en materias
como la seguridad y la interoperabili-
dad, que exigen acudir alas empresas
que dispongan de la mejor tecnolo-
gia en cada materia, sin que ninguna
corporacién profesional esté en con-
diciones de acceder a dichas tecnolo-
gias con medios propiosy exclusivos.

CORAestasiendounaplataformades-
de donde se quiere dar un impulso a
la mejora de la Administracion. ;Qué
supone paralaDGRN las reformas que
propone la Comision? ;Qué papel jue-
gan las TIC en esos proyectos?

CORA es una iniciativa indispensa-
ble para redefinir la administracién
espafiola, caminar enla senda delae-
administracién, simplificar trimites,
consolidar infraestructuras tecnol6-
gicas y de todo tipo, modernizando
los servicios publicos y permitiendo
un funcionamiento mas eficiente.
Para la adecuada combinacién de la
austeridad con la eficiencia es im-
prescindible racionalizar recursos,
procedimientos y estructuras.

Para la Direccién General de los
Registros y del Notariado, los resulta-
dos de CORA suponen, de partida, el
dmbito especifico en el que se mue-
ven algunos de nuestros proyectos y,
con caracter general, nos marca las
tendencias y principios que deben
inspirar nuestra actuacién. Es el es-
pejo en el que debemos mirarnos, y
preguntarnos cada dia si lo estamos

haciendo bien y si podemos hacerlo
atin mejor. Y es evidente que siem-
pre se puede hacer mejor,controlar
mejor el gasto y obtener el mayor
rendimiento de todos y cada uno de
los recursos con los que contamos.
En suma, debemos ser cada vez mas
eficaces y mis eficientes.

Las TIC juegan un papel funda-
mental en la modernizaciéon de las
Administraciones Publicas, pero
solo cuando son entendidas como
parte de una aproximacién integral
a los problemas. Reestructuraciéon
organizativa, reingenieria de los pro-
cesos, adecuacién del marco regu-
latorio, gestién del cambio... Todas
estas tareas deben estar en el niicleo
de cualquier proyecto tecnolégico.
La mera aplicacién de las TIC no pro-
duce resultados si no se encuadran
en un proceso integral de moderni-
zaciéon. La tecnologia acelera la cir-
culacién de informacién, pero si la
informacién es inconsistente, la apli-
cacién de tecnologia sélo consegui-
rd incrementar la desinformacién.
CORA es una pieza fundamental
para que la Administracién Publica
articule su transformacién, raciona-
lice sus recursos e infraestructuras,
procedimientos y sus normas, y haga
viables proyectos de modernizacién
integral en los que las TIC constitu-
yen una herramienta indispensable.

Por lo que respecta a esta Direc-
cién y dentro del marco de sus com-
petencias, vamos a hacer todo cuanto
esté en nuestras manos por moderni-
zar los procedimientos administrati-
vos, impulsar el desarrollo normati-
vo imprescindible para ello, reducir,
simplificar o suprimir tramites y
documentos burocréaticos innecesa-
rios y cumplir con todos y cada uno
de los requerimientos precisos para
alcanzar un alto grado en el nivel de
prestacioén del servicio publico.

Por tltimo, nos gustaria conocer su
opinion en cuanto al papel de las TIC

en la sociedad. ¢(Cree que los ciuda-
danos son conscientes de la impor-
tancia de éstas en la mejora social y
cultural del pais? ;Qué acciones po-
drian emprender las Administracio-
nes Piiblicas para fomentar su pene-
tracion?

Yo creo que en este sentido, la so-
ciedad espanola puede considerarse
una sociedad moderna, con un grado
alto de penetracién de la tecnologia.
Los servicios publicos hacen un uso
cada dia mas intensivo de las TIC y
los ciudadanos utilizan esos servicios
de forma crecientemente proactiva.
Las nuevas generaciones han asimi-
lado absolutamente la tecnologia en
su comportamiento social y cultural
y la Administracién tiene que desen-
volverse en ese contexto.

Son muchos los retos que tene-
mos por delante, especialmente enla
securizacién de los procedimientos
tecnolbgicos que la Administracién
pone al servicio de los ciudadanos
y en la accesibilidad de los mismos
desde toda clase de dispositivos. La
integracién y consolidaciéon de esos
servicios a todos los niveles es tam-
bién parte de la hoja de ruta. Y todo
ello, insisto, sobre el presupuesto de
la seguridad, tanto tecnolégica como
juridica, que constituye el funda-
mento en el uso racional de las TIC.

En mi opinién, la Administracién
juega un papel fundamental para el
desarrollo de las TIC dinamizando
su uso y la percepcién de su impor-
tancia, analizando y previniendo
constantemente los riesgos, asi como
fijando en base a ello los pardmetros
de seguridad y estandarizaciéon que
resultan necesarios para asociar a los
procedimientos electrénicos los efec-
tos juridicos que deban producir. ¥
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Monografico coordinado por:
Maole Cerezo
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MONOGRAFICO

Meeting Point 2013

TICS en el centrode la #ReformaAAPP

El Meeting Point 2013 organizado por la Fundacion
ASTIC ha tenido el honor de contar con la participacion,
en primicia, del primer CIO de la Administracion, Do-
mingo Molina Moscoso. Molina es socio de ASTICy en
2012 fue galardonado con el Premio ASTIC al Funciona-
rio TIC del ano. En este evento, en el que todos los com-
paneros TICs y amigos del sector privado quisimos estar,
se debatid sobre “el tema”: los retos a los que se enfren-
taba el nuevo ClO de la AGE, y otros no menos canden-
tes como la e-Administracion o las redes sociales. P>
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MeetingPoint 2013

“Las unidades TIC de la Administracion General del Estado han demostrado sobradamente su capacidad para
atender una demanda creciente de servicios y unas exigencias elevadas, a un nivel equivalente o superior a la

media de la Union Europea”
Real Decreto 695/2013

CARLOS MARCOS

Subdirector Adjunto de Declaraciones Fiscales e Informativas de la
Subdireccion General de Aplicaciones de la DIT-AEAT, vocal de la Junta Directiva
responsable de la organizacion del Meeting Point 2013

n las dos tltimas semanas de
octubre han empezado a eje-
cutarse las medidas del am-
bito tecnolégico para la Reforma de
la Administracién contenidas en el
informe de la Comisién para la Re-
forma de la Administracién (CORA).
La construccién de la nueva orga-
nizacién ha comenzado por el pilar
basico, la creacién de la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Administra-
cién del Estado (#CIOAGE) y el nom-
bramiento de la primera persona que
ocupara el nuevo cargo, Domingo
Molina. De las competencias asig-
nadas al #CIOAGE podemos tener
cada uno nuestras dudas de alcance,
de la persona que lo va a ocupar no.
Nosotros mismos, la Asociaciéon de
Funcionarios de las Tecnologias de la
Informacion, le reconocimos como
el mejor entre los nuestros en los
premios anuales de 2012. No ha de
extrafiarnos por ello que haya sido el
primero de nosotros que ha alcanza-
do el rango de subsecretario.
Un vaso con la mitad de su con-
tenido siempre puede verse medio
lleno o medio vacio. No podemos
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decir que la Re-
forma de la Ad-
ministraciéon que
estd comenzando
sea la Reforma
que queriamos,
ni que el proceso
de desarrollo de
las medidas de la
misma haya sido
el més adecuado.
Si podemos estar
satisfechos  con
que comience reconociendo (en un
Real Decreto) el valor de los profe-
sionales publicos de las Tecnologias
de la Informacién y la necesidad de
mantener las unidades tecnolégi-
cas sectoriales, al mismo tiempo
que se crea la figura del #CIOAGE
(una compatibilidad que hasta hace
unos meses habia atiin que explicar
y defender). Este reconocimiento es
s6lo un acto de justicia con un colec-
tivo que ha cumplido mas de veinte
afos ya. Quienes dedicamos parte de
nuestra labor profesional a difundir
qué se hace en Espafia en materia de
Administracién Electrénica somos
quizas los mas conscientes de ello,

cuando sin complejos compartimos
las buenas practicas de nuestro pais
con otros de nuestro entorno.

Es el momento de los profesiona-
les ptiblicos de las Tecnologias de la
Informacién, la inmensa mayoria de
las medidas propuestas en el infor-
me CORA necesitan de la Tecnologia
y el conocimiento que sélo nuestro
colectivo puede aportar dentro de la
Administracién. Nos queda estarala
altura de las circunstancias y apoyar
a nuestro compafiero Domingo en la
dura labor que tiene por delante. ¥




Francisco Garcia Moran, Socio de Honor de ASTIC

avid Martin, Consejero Téc-
nico de la Subdireccién Ge-
neral de Desarrollo de Sis-
temas Sectoriales Informatica del
Ayuntamiento de Madrid y Vocal de
laJunta Directivade ASTICresponsa-
ble de la coordinacién del proceso de
nombramientos de socios de honor
hizo entrega del merecido galardéon
a Francisco Garcia Moran, Consejero
Jefe en TICs dela Comision Europea.
Comorecordo Martin, “losméritos
de nuestro compafiero en la defensa
de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y el apoyo a
nuestra Asociacién son eminentes y
notables”, y asi fue reconocido por la
Junta Directiva de ASTIC en amplio
consenso. Cabe recordar que Fran-
cisco Garcia Moran fue galardonado
por los socios de ASTIC en 2007 con
el Premio ASTIC al funcionario TIC
del afio.
El actual Consejero Jefe en TICs
de la Comision, tras agradecer “de
todo corazén” a la Junta Directiva de

ASTIC Yy a sus asociados su nombra-
miento, expresé “su enorme placer
al ser nombrado socio de honor” ma-
tizando a su vez que “con humildad
recibo el reconocimiento de lo que ha
sidouno de mis grandes objetivos du-
rante toda mi carrera profesional: la
promocion y la defensa de las TIC, y
de sus profesionales, en las adminis-
traciones publicas”. Es “un orgullo
para mi formar parte de un grupo de
profesionales TIC de primera linea,
con muchos de los cuales he tenido
el placer y el honor de trabajar, y so-
bre todo de aprender, durante todos
estos afios; ellos han contribuido de
manera muy significativa a mi carre-
ra profesional”.

Francisco Garcia Moran inici6 su
carrera como profesor e ingeniero
informatico de la Universidad de
Sevilla y trabajé durante varios afios
en los departamentos de tecnologias
de la informacién de Ministerio de
Educacién y Ciencia a nivel nacional
y dela Junta de Andalucia, donde fue

EM!

responsable de informatica de varios
departamentos.

Desde que se incorporé a la Comi-
sién Europea, en noviembre de 1986,
hatrabajado en el 4rea de tecnologias
de la informacién, primero en la Di-
reccién de Informatica y luego en la
Direccién General de Traduccion.
En 2001 fue nombrado Director de
Informatica de la Direccién Gene-
ral de Personal y Administracién y
en mayo de 2004 cred la Direccién
General de Informatica (DIGIT) ocu-
pando el puesto de Director General
en noviembre de 2005. Desde marzo
de 2013 es Consejero Jefe en TICs de
la Comisién Europea, reportando di-
rectamente al Vicepresidente.

Es miembro del Consejo de Ad-
ministracion de ENISA (Agencia
Europea de Seguridad de la Informa-
cién) ymiembrodel GEAN del Banco
Mundial (de alto nivel del Grupo E de
la transformacién). ¥
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Intervencion inaugural

FERNANDO DE LA PRIDA
Director General de EMC Espana

esde la empresa privada

percibimos con ilusién el

momento que atraviesan las
TIC dentro de la Administracién. El
anuncio del Gobierno para la crea-
ci6n de la Direccién de Tecnologias
delaInformaciényla Comunicacién,
que dependera de dos Ministerios: el
de Presidenciay el de Hacienda y Ad-
ministraciones Publicas supone que
por primera vez se cuenta con un di-
rector para toda el area TICy con ello
con la figura de un tinico CIO para la
Administracién General del Estado
(CIO AGE).

Este nombramiento es motivo
para que todos estemos de enhora-
buena, porque es algo que se viene
demandando desde hace tiempo y
nos sitdla ante un momento prome-
tedor para el Sector Puiblico. Una vez
disefiada la estrategia sera necesaria
la ejecucién, una tarea tan compleja
a veces como definir el camino. En
este sentido, CORA (la Comisién de
la Reforma de las Administraciones
Publicas) empieza marcando una
serie de recomendaciones y procedi-
mientos que estin todos ligados a las
TIC. Se trata de pautas orientadas a
la consolidacién de infraestructuras,
de moédulos comunes de administra-
cién electrénica, de herramientas de
productividad y la bsqueda de efi-
ciencia. La tecnologia jugard un pa-
pel fundamental como motor de esta
transformacién.
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Cuando sefialo la tecnologia como
catalizador de cambio merefieroalas
tres grandes tendencias de hoy dia.
Laprimeraeslanube, lasinfraestruc-
turas cloud, que permiten abordar
grandes proyectos de consolidacion
de forma sencilla y segura, con una
reduccién de costes muy importante,
tanto para la parte de infraestructura
fisica como en la fase de despliegue
en cuanto a usuarios y aplicaciones.

La segunda tendencia es Big Data,
que hace referencia a todo lo relacio-
nado con el aprovechamiento de la
explosién de datos que la sociedad
actual estd generando. Indudable-
mente, parala Administraciéon Pabli-
ca el analisis masivo de informaciéon
se ha convertido en una herramienta
disruptiva. Estas tecnologias tam-
bién son capaces de reducir costes
proporcionando mejoras en la con-
feccion de partidas presupuestarias,
gracias por ejemplo a la lucha contra
el fraude. Sin ir mas lejos, el FBI en
Estados Unidos puso en marcha un
proyecto en 2011 que fue capaz de
hallar empresas que utilizaban de
forma fraudulenta pagarés y facturas
contra el sistema médico por valor de
4.200 millones de euros. El cruce de
datosylautilizacién de herramientas
de Big Data contribuyen a la trans-
formacién de la Administracién, que
significa ofrecer un mejor servicio al
ciudadano.

vodafone

La tercera tendencia de la tecnolo-

giaesladela Seguridad. Enun entor-
no TT cada vez mas complejo, ligado
alavirtualizaciény al intercambio de
informacién, poder securizar los da-
tos y garantizar de forma interna el
uso de los mismos es fundamental.

Desde EMC tenemos el compro-
miso de impulsar todas y cada una
de estas tecnologias, desde lo referi-
do a entornos cloud con soluciones
de infraestructuras convergentes o
gestion transparente hasta Big Data,
pasando por la seguridad. Y ademas
esta la potencia de su combinacién,
en el caso de la seguridad por ejem-
ployano se trata de poner barreras; el
quid dela cuestion es ser més eficien-
te que los que tratan de adentrarse en
nuestros sistemas, y para ello Big
Dataysusanalisis de comportamien-
toenlaredresultan de gran utilidad a
lahora de detectar comportamientos
sospechosos. Big data posibilita una
nueva era de la Seguridad.

En definitiva, la tecnologia serd
un socio estratégico para la nueva ad-
ministracién en su conjunto y ahora
también de la nueva Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Co-
municacién. Hace un afio hablaba-
mos de la necesidad de un CIO, que
hoy ya es una realidad, y ahora lo que
queda es comenzar a andar ese cami-
noy ejecutar la estrategia. ¥




Mesa redonda

;La Administracion? j#teAdministracion, por supuesto!

Introduccion

nla mesa ¢La Administracién?

j##*eAdministracion, por supu-

esto! Juan Luis Quincoces, Di-
rector General de la Fundacién CEN-
TAC; José Aurelio Garcia, Inspector
de los Servicios. Agencia Estatal de
Administracién Tributaria y Maria
Jestis Casado, Responsable de la Se-
guridad delaInformaciéondela IGAE
del Ministerio de Hacienda y Admi-
nistraciéon Publica debatieron bajo la
moderacién de Andrés Pastor, Jefe de
Area de la Gerencia de Informética
de la Seguridad Social.

Tal y como concluyé Pastor en su
moderacién, “Si hay algo en lo que
podemos coincidir respecto a la Ad-
ministraciéon es que ya no hay vuelta
atrés: la Administracion es y serd elec-
tronica. La e-Administracién persigue

De izquierda a derecha: WM T

ofrecer mejores servicios publicos,
de una manera mas agil y eficiente,
fines coincidentes con lo que po-
driamos denominar administracién
tradicional”. Pero la Administracién
electrénica, “no es Ginicamente una
herramienta de productividad; La e-
Administracién habilita nuevas po-
sibilidades, como el acercar servicios
tradicionales a personas discapaci-
tadas, prestar nuevos servicios que
serfan impensables sin el soporte
de las TIC o establecer una relacién
mas cercana con los ciudadanos, pu-
diendo llegar a ser un catalizador de
la participacién ciudadana y la trans-
parencia”.

Sin embargo, “el camino no es facil.
La digitalizacion de los servicios ptbli-
cos, ademas de ofrecer enormes opor-

asado, Andrés

Pastor, José Aurelio Garcia, y Juan Luis Quincoces
I.“ P

tunidades, introduce nuevas amenazas
que es necesario gestionar correcta-
mente”. La ciberseguridad aparece
“como una necesidad de garantizarla
estabilidad y confianza de los ciuda-
danosenlos servicios ofrecidos”. Asi-
mismo, insistié Pastor, “es necesario
mantener un espiritu autocritico que
nos aleje de la complacencia y nos
acerque a la innovacién continuada
como garante de un acercamiento a
las necesidades de los ciudadanos. El
futuro que nos espera es apasionante
y el reto es ofrecer el mejor servicio a
los ciudadanos, con la e-administra-
cibn, jpor supuesto!”

*




Mesa redonda

;La Administracion? j#teAdministracion, por supuesto!

Usabilidad y accesihilidad
en la Administracion Electronica

La Administracién Electronica
es una estrategia mucho mas
obligada de lo que todos
pensamos. Mas alla de un re-
curso tecnoldgico que permite
mejorar la productividad y
eficiencia de los diferentes pro-
cesos de la Administracién,
supone ademas una

inmensa oportunidad para una
mayor accesibilidad y usabilidad
de todos ellos.
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JUAN LUIS
QUINCOCES

Director General de la
Fundacion CENTAC

icho esto, la medida del éxito no debe

D resultar de la implantacién tecnologi-

capor simisma, ni tan siquiera del cal-

culo singular del ahorro o eficiencia econémi-

ca que implica, si no de la posibilidad real de
uso del servicio por parte de los ciudadanos.

Quiero hacer énfasis en dos aspectos que

generan en si mismos numerosos equivocos
de concepto:

La Usabilidad

Para salvar un rio no es suficiente con cons-
truir un puente. Es necesario que sea seguro,
que nos permitan pasar por él, que podamos
asumir el coste que ello significa, que esté ade-
cuado a los requerimientos de las personas,
vehiculos o animales que nos acompafen y
también que sea facil de usar. La accesibilidad
estd intimamente ligada a la usabilidad.

En Diciembre de 2012 se habian emitid-
mas de 32 millones de DNI electrénicos. Tan
solo el 8% de los mismos lo han utilizado al-
guna vez. ¢En el avance de la implantacion de
la Administracién Electrénica se considera
también al DNT electrénico?

Cuando se entra en una pagina WEB de la
Administracién y finalmente no resulta posi-
ble resolver el servicio pretendido, ¢se consi-
dera la consulta como una muestra del uso
e interaccién con la Administracién Electré-
nica? Probablemente, ambas cifras y muchas
otras se encuentren apuntadas entre los avan-
cesdelallamada Administracién Electrénica.
Sin duda, es una implantaciéon tecnoldgica,




pero, ¢mejora el Servicio Publico?
Permitanme dejarlo en pendiente
mientras no se use masivamenteyre-
suelva los problemas del ciudadano.

Segtn ladefinicién dela Comision
Europea de la UE: “Administracién
Electrénica es el uso de las TIC en las
AAPP, combinado con cambios or-
ganizativos y nuevas aptitudes, con el
fin de mejorar los servicios publicos y
los procesos democraticos y reforzar
el apoyo a las politicas ptiblicas”.

El concepto usabilidad, sin duda,
es muy subjetivo. Lo que para unos
puede resultar facil y obvio, para
otros puede ser un verdadero ga-
limatias. Pero debemos hacer una
reflexion acerca de la tendencia abu-
sada de atribuir el poco uso delos ser-
vicios al desconocimiento por parte
del usuario, instindole a formarse y
leer manuales.

Enrealidad “Las facilidades intrin-
secas de usodelos servicios y produc-
tos disminuyen las necesidades de
aprendizajedelosusuarios, haciendo
mas faciles y usables éstos”. Ejemplo
deellolotenemos enla formanatural
conlaque se manejan las tabletas, las
plataformas de juego, las Smart TV,
el whatsApp o las nuevas cimaras de
fotos a pesar de ser tremendamente
avanzadas y tecnolégicas.

Accesibilidad mas alla de las
paginas WEB

Sin duda, queda mucho por hacer en
la normalizacién de la accesibilidad
universal en el &mbito de las paginas
WEB. Contamos con una normativa
técnicay conunalegislacién que obli-
ga; en definitiva, con un camino por
recorrer, pero camino al fin y al cabo.
Pero latecnologia es tremendamente
transversal y estamos viviendo un pe-
riodo de inmersion tecnoldgica que
nos abocaaimpulsarla Accesibilidad
en escenarios muchas veces no aso-
ciados a la misma. Me refiero a los
sistemas de vigilancia y acceso;a la
seguridad electrénica: a los llamados

“datosabiertos”;al IoT (Internetdelas
Cosas); al desarrollo de las Ciudades
Inteligentes en el ambito de los Edifi-
cios Publicos y de la Administracién;
alas licitaciones y contratos publicos
como motor de compras responsa-
bles que promuevan la accesibilidad
en todos los entornos; a los puestos
de trabajo que cuenten con las facili-
dades necesarias para que cualquier
persona pueda ocuparlos; a los siste-
mas de comunicacién interno y ex-
terno que contemplen a las personas
con discapacidad sensorial, etc.

Espafia, aligual que suentornoeu-
ropeo, estd cambiando rapidamente
su perfil demografico. Las personas
con mas de 65 afios son casi el 17%
de la poblacién (hay comunidades
donde superan el 20%), y vamos ca-
mino del 35% para el aflo 2030. La
discapacidad en edades avanzadas
aumenta geométricamente, al igual
que la cronicidad y la dependencia.
Es una realidad que hay que atender.

La Administracién Electrénica se
encuentra frente al reto de un pabli-
co creciente que le va exigir servicios
seguros, pero faciles, en todos los 61-
denes de la Administracion.

El desarrollo de la Administracion
Electrénica debe estar, en definitiva,
dirigido a las personas, por lo que es
imprescindible atender la importan-
cia de aplicarla accesibilidad y la usa-
bilidad en todo en aquello que atin
no estd implantado, desde el inicio,
donde atn estamos a tiempo de ha-
cerlo bien. ¥

La Administra-
cion Electronica
se encuentra
frente al reto de
un publico
creciente que le
va exigir
Servicios seguros,
pero faciles, en
todos los ordenes
de la Administra-
cion.
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Mesa redonda

;La Administracion? j#teAdministracion, por supuesto!

Administracion-e: una gran oportunidad

Un plan de eAdministracion Electronica cuyo tinico objetivo
fuera el de acercar la realidad a los slogans, seria, sin duda,

un buen plan

Administracion ya es y sera cada
vez mas administracion electro-
nica. Pero la eAdministraciéon
no es necesariamente buena
simplemente por denominarse
asi. No hay nada magico en su
denominacion, y el proceso de
transformacion en que llevamos
ya unos afios inmersos, segun se
enfoque, puede desembocar en
algo muy positivo, pero también
en un caos tecnificado, en un “e-
vuelva usted mafiana”.
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JOSE AURELIO
GARCIA

Inspector

de los Servicios.
Agencia Estatal de
Administracion
Tributaria

para que mis siguientes palabras no
.! se entiendan en un sentido inapro-
piadamente critico, quiero dejar bien
sentado que soy un abierto partidario dela Ley
11/2007, origen incuestionable de los actua-
les procesos de cambio, en cuya redaccién y
desarrollo colaboré. Creo que la Ley 11 fue y
sigue siendo una buena Ley: es una ley que
naci6 cuando debia y es una ley valiente en su
dificil papel prospectivo.

Pero el tiempo nos ensefia a remodelar la
forma de ver las cosas, por lo que ocuparé los
pocos minutos de que dispongo en mencio-
nar algunas de mis insatisfacciones, bien con
la propia Ley, bien con la forma en que algu-
nos de sus puntos han sido aplicados.

En primer lugar me gustaria recordar que
la Ley 11/2007 configuré la Administracion-e
como un “derecho” de los ciudadanos. La que
enlos proyectos iniciales iba a ser simplemen-
te una “Ley de Administracién Electrénica”,
se convirtid, al aire de un impulso politico en
una “Ley de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los servicios publicos”. La pregunta
que me planteo es si este matiz ha sido sufi-
cientemente tenido en cuenta a los largo de
estos afios y si atin se mantiene con potencia
suficiente este objetivo programatico inicial,
de forma que se balanceen de correctamente
los intereses de la Administracién con los de-
rechos de los ciudadanos, que por desgracia
no siempre caminan en la misma direccién.

Citaré como tnico ejemplo, para que se
me entienda, el de la excepcién al derecho ala




multicanalidad contenido en el arti-
culo 27.6, que autoriza la aprobacién
reglamentaria de la obligatoriedad
de la relacién electrénica con deter-
minados colectivos que “tengan ga-
rantizado el acceso y disponibilidad
delos medios tecnolbgicos precisos”.
No tengo tiempo para hacer un anali-
sis en profundidad de esta cuestion,
pero me temo que el interés adminis-
trativo ha empezado a desbordar es-
tos limites, presuponiendo que todas
las personas juridicas tienen una es-
tructura empresarial u otorgando la
calidad de “empresario” a personas
fisicas que carecen de medios y pre-
paracién para atender esta relaciéon
electrénica obligatoria.

Cambiando radicalmente de tema
y pidiendo perdén si parezco politi-
camente incorrecto, he de decir que
cada dia me aburren mas los slogans
que hablan de ventanillas {nicas,
informaci6én administrativa transpa-
rente, servicios centrados en el ciu-
dadano, eliminacién de las brechas
tecnoldgicas, de poner al gobierno
“online”, etc., etc.

Bien, respecto a las ventanillas
Unicas, es ya un topico preguntar en
estos foros sobre cuantas ventanillas
Unicas hay en Espafia.

Sihablamosdela “informacién ad-
ministrativa transparente”, me temo
que hoy la Administracién electréni-
ca da mas informacién a los gobier-
nos sobre los ciudadanos que a éstos
sobre los primeros.

Ademis, ¢dénde estin los tan
mencionados servicios centrados en
el ciudadano? Hoy siguen en pie las
resistencias administrativas al desa-
rrollo de servicios basados en eventos
vitales, y eso que ya no cabe la excusa
de la indefinicién del marco de inte-
roperabilidad. Los ciudadanos debe-
rian poder resolver ya en unidad de
acto las cuestiones administrativas
asociadas a los momentos mas se-
fialados de la existencia, como son el
nacimiento de los hijos, el cambio de

residencia, la compra de un automé-
vil, el fallecimiento de un familiar, el
acceso a un primer empleo o la jubi-
lacién.

Por otra parte, cuando hablamos
de “brechas tecnoldgicas” olvidamos
sistematicamente a los emigrantes
conotroidioma que trabajan, cotizan
y pagan impuestos en Espafia, como
es el caso de los 900.000 rumanos
o0 los 850.000 marroquis con tarje-
ta de residencia. Esto por hablar tan
s6lo de algo que es evidente, y que
esta perfectamente resuelto en otros
paises con tasas de inmigracion muy
inferiores a la espafiola.

Y claro, lo de poner el Gobierno
“on line” no es hoy mas que un bello
deseo. Me temo que la e-democracy
vive atin en el lejano planeta de la
Internet 3.0, al que algtin dia remoto
llegaremos.

Mi conclusién respecto a todo esto
es que un plan de administracién
electrénica cuyo tnico objetivo fuera
el de acercar la realidad a los slogans
seria sin duda un buen plan.

Seguridad, simplificacion

y administracion- e

Entrando aceleradamente en otra
cuestién, resulta obvio que Seguri-
dad y administracién electrénica van
unidas, pero sigo observando la per-
vivencia del prejuicio de considerar
mas arriesgada la relacion electréni-
ca que la tradicional.

Es posible que este prejuicio esté
en la base de la timidez con que se ha
aplicado el principio de proporciona-
lidad del articulo 4.g) dela Ley 11, con
la consecuencia de que, salvo excep-
ciones sefialadas, la firma mediante
certificados se sigue manteniendo
como sistema central, a pesar de per-
judicar fuertemente la usabilidad,
por no hablar, claro estd, de las “fa-
cilidades” adicionales que nos ofrece
el DNIe.

Conclusién: avancemos decididos
por la senda de la proporcionalidad.

Una insuficiencia destacable de la
Ley 11/2007, al menos a mi juicio, es
la timida forma con que ataca el tema
dela “simplificacién administrativa”.
Lasimplificacién seenunciaenla Ley
como algo irrenunciable: tanto al ex-
plicar sus objetivos en el articulo 3.6
como al exponer sus principios en el
articulo 4.j). Pero este es un pream-
bulo declarativo quiza excesivo para
lalevedad de la obligacién contenida
posteriormente en el articulo 34, re-
ferida s6lo a los nuevos desarrollos y,
ademais, tibiamente cumplida.

El problema es que la Administra-
cién-e permite una mayor “simpli-
ficacién”, pero no la genera necesa-
riamente, pues depende sobre todo
de otros factores de naturaleza muy
diversa. En conclusién, para sim-
plificar no basta con la Ley 11/2007
tal como estd y me temo que poco se
avanzara si no somos capaces de mo-
dificar, desde los propios principios
delderecho administrativo, la cultura
de aversion al riesgo que fuerza a los
funcionarios a ser extremadamente
conservadores en lo que toca a “dejar
a salvo su responsabilidad”, que es la
fuente de todos los tramites excesi-
VOs.

Servicios
Y procede ahora, dentro de este conglo-
merado de cuestiones que fugazmente
estoy repasando, hacer una referencia a
la demanda de los servicios electrénicos.
Ha sido un error generalizado, cuyo
reconocimiento se adivina tras el cam-
bio de planteamientos que hay entre
Manchester y Malmg, pensar que la
ofertadelos servicios electronicos gene-
raria su propia demanda y que sin ape-
nas esfuerzo recibiriamos el aplauso
masivo de los agradecidos ciudadanos.
La Ley 11/2007, no exenta de este error,
fue sobre todo una Ley estimuladora de
la oferta, y no enuncié politicas claras y
uniformes de estimulo de la demanda. »
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Desde la
creacion de la
Agencia
Tributaria “se
tuvo muy claro

que la
corresponsabili-

dad de los
especialistas
tecnologicos en
las decisiones
directivas era
una condicion
inexcusable para
la eficacia”

El cambio de la arraigada prefe-
rencia social por la relacién presen-
cial (la pasién por la cola) requiere
estrategias mucho maés consistentes,
y de poco sirve engafiarnos con las es-
tadisticas que consideran como uso
efectivo los accesos intermediados a
través de gestor o representante.

Pues bien, aparte de aplicar el
principio de proporcionalidad y el
desarrollo de productos realmente
necesitados por los ciudadanos, a los
que ya me he referido, hay que hacer
esfuerzos mas intensos en materia
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de calidad e inteligibilidad de los ser-
vicios electrénicos; en la evolucién
decidida y urgente hacia la gestién
en movilidad, en la que tenemos ya
un mas que notable retraso; y en el
compromiso de los miximos respon-
sables de la gestién, que deberian
asumir obligaciones explicitas en
esta materia, apoyadas en una métri-
ca transparente con que juzgar obje-
tivamente sus éxitos o sus fracasos.

Oportunidades

Y para ir terminando quiero mostrar
mi discrepancia con quienes hoy ven
en la Administracién-e mas proble-
mas que oportunidades.

Todos sabemos que el indudable
problema financiero que suscitaba
la Ley 11/2007 fue obviado de for-
ma clamorosa: el previsto plan de
medios en el Estado, si existié real-
mente, nunca tuvo trascendencia
practica; y la moratoria a las CCAA
y EELL por razones presupuestarias
convirtio gran parte dela Ley en papel
mojado. Es posible que no se pudie-
ra hacer de otra forma, pero lo cierto
es que la administracién electrénica
naci6 sobre una bases débiles que la
crisis econémica ha contribuido a ha-
cer peligrosamente inestables.

Mi preocupacién ahora esti en el
hecho de que la imperante obsesion
por el ahorro a corto plazo ha genera-
do, me temo que para quedarse, una
linea de pensamiento que, incapaz
de diferenciar la informatica de la
administracién electrénica, extiende
una sombra de dudas sobre ambas y
las considera méas como un problema
que como una oportunidad.

Esta linea de pensamiento ha te-
nido el efecto de desviar la practica
totalidad de los debates hacia los pro-
blemas relativos a la organizacién
informatica, como son los de la con-
solidacién, la gestién en la nube o el
modelo de gobernanza informatica,
bloqueando otros debates no menos
importantes propios de la Adminis-

tracién electrénica, algunos de los
cuales los he mencionado en esta in-
tervencién, debates que, a pesar del
impulso programatico que supuso
la Agenda digital para Espafia, han
quedado congelados en espera no se
sabe de qué, como si estas cuestiones
no fueran también de consideracién
prioritaria cuando se habla de refor-
mar la Administracién.

Y ahora si, para terminar y en re-
lacién intima con todo esto, y puesto
que estoy en un acto organizado por
ASTIC, quiero, a riesgo de pecar de
oportunista, mostrar mi preocupa-
cién porque en los debates actuales
no se defina mas nitidamente el rol
de los especialistas TIC en la futura
gestion publica.

Como algunos de vosotros sabéis,
estuve presente en la creacién de la
Agencia Tributaria, que afios des-
puésdirigi. Pues bien, y sélo hablo de
lo que conozco muy directamente, en
estaorganizacién se tuvo desde el pri-
mer momento muy claro el caracter
multidisciplinar de la gestién y que
la corresponsabilidad de los especia-
listas tecnoldgicos en las decisiones
directivas era una condicién inex-
cusable para la eficacia y para hacer
posible una administraciéon electré-
nica sélida, mas alld de los slogans.
Por ello, el DIT ha estado siempre
presente en el Comité de Direccién,
al mismo nivel que las diversas areas
funcionales y no ha restringido sus
cometidos a los de ser un mero pro-
veedor de servicios informaticos.
Este es el modelo por el que me incli-
N0y que espero no se vea comprome-
tido en la actual coyuntura. ¥




Mesa redonda

;La Administracion? j#eAdministracion, por supuesto!

De la segunidad a la cibersequnidad

Evolucion de la cAdministracion Electronica

En el afio 1996 se publico la pri-
mera edicion del libro La era de
la informacion. La sociedad en
red escrito por Manuel Castells
(1) . El citado libro fue el resulta-
do de las investigaciones que el
autor inici6 en 19806.

MARIA JESUS
CASADO
Responsable dela
seguridad de la
informacion de la
IGAE.

Ministerio

de Hacienda

y Administraciones
Pablicas

anuel Castells ya se referia a la so-
M ciedad de la informacién, y a su evo-
lucién hacia la sociedad conectada,
y concebia una nueva economia globalizada:
“la integracién global de los mercados finan-
cieros, el ascenso del Pacifico asidtico como el
nuevo centro industrial global dominante, la
ardua pero inexorable unificacién econémica
de Europa, el surgimiento de una economia
regional norteamericana, la diversificacién
y luego desintegracion del antiguo Tercer
mundo, la transformaciéon gradual de Rusia
y la zona de influencia ex soviética en econo-
mias de mercado, y la incorporaciéon de los
segmentos valiosos de las economias de todo
el mundo a un sistema interdependiente que
funciona como una unidad en tiempo real”.
Esta concepcién de la sociedad coincide
con la realidad actual. Casos tan dispares
como la guerra en Siria o la eliminacién de la
candidatura de Madrid para la organizacién
delosjuegos olimpicos de 2020 influyenenel
funcionamiento de los mercados financieros
y en la economia mundial.

Evolucion de la Administracion Electrénica
¢Cudl era el nivel de informatizacién de la
Administraciones Publicas del Estado Espa-
fiol en el afio 19867 Era muy incipiente pues
todavia no se disponia de regulacién en esta
materia. Seria el afio 1992 cuando se aprobd
la primera Ley (2) que reconocia la validez
administrativa de la informacién procedente
de sus sistemas informaticos.
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Es de justicia mencionar el afio
1968 en el que unos gestores intrépi-
dosy con ilusién del extinto Instituto
Nacional de Prevision, alos que seles
formé en las tecnologias existentes
en aquellos afios, iniciaron la infor-
matizacién de los procedimientos de
la Seguridad Social. En mi opinién
aquél afio comenzé la Administra-
ci6n Electrénica.

Su trabajo fue muy fructifero pues
aunaban los conocimientos de la ges-
tién con el tecnoldgico. Estos funcio-
narios fueron los “analistas informa-
ticos mas antiguos”. En el afio 1976
se convocaron las primeras oposicio-
nes en las que se pedian conocimien-
tos informaticos, los opositores se
examinaban para acceder a la “escala
de analistas de la Administracién de
la Seguridad Social”.

La inscripcién y afiliacién de tra-
bajadores y empresas conocido como
“P20” y las recetas mediante fichas
para calcular el gasto sanitario “P29”
fueron los primeros procedimientos
en informatizarse. La captura de da-
tos comenzé en el afio 1972.

Los datos anteriores a 1972 conti-
nuaron en soporte papel y su solici-
tud tenia que realizarse en la calle de
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la Corufia (Madrid) y la entrega a los
solicitantes tardaba bastante tiempo
por la ingente cantidad de legajos.

Antes de acunarse el nombre de
“Gerencia Informatica de la Seguri-
dad Social”, la Unidad informatica se
conocia con el nombre de “Centro de
Proceso de Datos de la Tesoreria dela
Seguridad Social” y tenia la categoria
de servicio. En este centro se unieron
la informatica del Instituto Nacional
de Prevision y del Instituto Nacional
de la Seguridad Social.

Anterior al afio 1988, una em-
presa o trabajador podia solicitar los
datos sobre su vida laboral desde el
afio 1972 acudiendo a una oficina de
la Tesoreria General de la Seguridad
Social. Personal de la Tesoreria regis-
trabala solicitud en un sistema infor-
matico y en unos dias el peticionario
podia pasar a recoger la documenta-
cién demandada.

En el afio 1988 se dio un paso de
gigante cuando en las mismas ofici-
nas, comenzo0 a realizarse el tramite
mencionado en “tiempo real”.

Por lo descrito hasta ahora es por
lo que considero el afo 1968 el co-
mienzo de la Administraciéon Elec-
trénica en Espafia. Quizas alguno de

los lectores de este articulo conozca
una experiencia anterior al afio refe-
rido.

Se ha recorrido una larga singla-
dura hastallegar a la Administracién
Electrénica tal como la entendemos
ahora.

Se ha pasado de la presentacién en
soporte papel de los requisitos que
los ciudadanos debian cumplir para
relacionarse con la Administracién,
a la gestién automatizada de los ci-
tados requisitos evitindoles despla-
zamientos y con el ahorro de tiempo
que ello supone.

Se han ido cubriendo etapas cu-
yos resultados han sido los pilares
que han sustentado la realizacién
de otras etapas, y sus consiguientes
resultados, hasta llegar a una Admi-
nistracién Electrénica sélida.

Alguno de los pilares a destacar
son los siguientes:

- Consideracién de la validez admi-
nistrativa de la informacién propor-
cionada por los sistemas informati-
cos.

- Concepcién primigenia de la seguri-
dad (3) delainformacién procedente
de los sistemas electrénicos.

- Habilitacién (4) ala Fabrica Nacio-




nalde Moneday Timbre-Real Casa de
la Moneda, para la prestacién de ser-
vicios técnicos y administrativos ne-
cesarios para garantizar la seguridad,
validez y eficacia de las comunicacio-
nesdelas Administraciones Publicas
y los Organismos Publicos, a través
de técnicas y medios electrénicos, in-
formaticos y telematicos.

- Establecimiento (5) de un cauce ju-
ridico apropiado que, adaptindose
plenamente a la normativa vigente
sobre firma electrénica y en el marco
delarticulo 45 dela Ley30/1992ydel
Real Decreto 263/1996, permita una
pronta y mejor implantacién de los
servicios necesarios para garantizar
la seguridad, validez y eficacia a tra-
vés de medios electrénicos, informa-
ticos y telematicos.

- Regulacién (6) de la presentaciéon
de solicitudes, escritos y comunica-
ciones ante la Administracién Gene-
ral del Estado.

- Toda la legislaci6n vigente en el mo-
mento de escribir este articulo.

La normativa que reconoce al
ciudadano el derecho a relacionarse
electrénicamente con las Adminis-
traciones Publicas regula dos aspec-
tos complementariosyalavezconin-
tereses contrapuestos que requieren
establecer un equilibrio entre ellos:
son la funcionalidad y la seguridad

™.

Delaseguridad a la ciberseguridad
La Administracién Electrénica esta-
ria huérfana si sé6lo se centrase en el
cambio de la regulacién de los proce-
dimientos administrativos para que,
al mismo tiempo, se puedan prestar
los mismos del modo tradicional y,
ademas, electronicamente.
Enelpredmbulodelaley11/2007,
el espiritu del legislador deja cons-
tancia de que “una ley para el acceso
electrénico de los ciudadanos a las
Administraciones Pablicas se justifi-
caenlacreacién deunmarcojuridico
que facilite la extensién y utilizacién

de estas tecnologias. Y el principal
reto que tiene la implantacién de
las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en la sociedad
en general y en la Administraciéon
en particular es la generacién de
conflanza suficiente que elimine o
minimice los riesgos asociados a su
utilizacién. La desconfianza nace de
la percepcidén, muchas veces injusti-
ficada, de una mayor fragilidad de la
informacién en soporte electrénico,
de posibles riesgos de pérdida de pri-
vacidad y de la escasa transparencia
de estas tecnologias”. Es decir, si al
ciudadano no se le transmite con-
fianza, en vano trabajan las Adminis-
traciones Publicas. Eso quiere decir
que ni la funcionalidad debe preva-
lecer sobre la seguridad ni viceversa.

Estonia y el ataque informatico
que sufrié el 1 de mayo de 2007 ilus-
tran la necesidad de que funcionali-
dady seguridad deben ir juntas.

Estonia (8) es un pais que ha apos-
tado por el uso intensivo de las Tec-
nologias de la Informacién y se ha
convertido en un Estado totalmente
informatizado. Todos los ciudadanos
disponen de un dispositivo fisico de
identificacién similar al Documento
Nacional de Identidad Espafiol. Con
ese dispositivo pueden pagar im-
puestos, votar, obtener préstamos,
etc. En el Consejo de Ministros se
utiliza informacién proporcionada
por los sistemas informaticos, no se
utiliza el soporte papel.

Elataque citado anteriormente fue
disefiadoydirigido contraun objetivo
concreto: Estonia. Fue realizado por
hackers desde Rusiay se desconoceel
movil real queloinspird, perosise co-
noce el suceso quelodesencadend. El
ataque se llevo a cabo utilizando una
técnica muy conocida y de uso muy
extendido (ataque de denegacién de
servicio) que, como consecuencia,
paralizé el pais pues no sélo afectd
a los servicios prestados electrénica-
mente alos ciudadanos sino también
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y la seguridad

a entidades financieras, agencias de
prensa, etc. El ataque durb tres diasy
finalizé cuando los hackers lo aban-
donaron.

Como puede apreciarse, el espa-
cio fisico ha dejado paso al espacio
virtual credndose una nueva cultura
“la cultura de la virtualidad real” cada
vez mas extendida, aunque con nive-
les de desarrollo muy distintos segin
los paises.

Nos encontramos ante el espacio
virtual o ciberinfinito o ciberespacio.
El concepto “ciberespacio” se men- »?
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ciond por primera vez en el relato Jo-
hnny Mnemonic escrito por William
Gibson en el afio 1981. Una vez mis,
términos utilizados en las Tecnolo-
gias de la Informacién y de las Co-
municaciones (TICs) proceden de
la ficcién. También procede de la fic-
cién el término Metaverso incluido
en la novela Snow Crash, escrita por
el autor Neal Stephenson y publicada
en el afo 1992.

De igual modo que el espacio vir-
tual ha derivado a la palabra ciberes-
pacio, el término seguridad ha evolu-
cionado a la palabra ciberseguridad
de cufio relativamente reciente.

En el afio 2012 (9) me pregunta-
ron sobresila ciberseguridad erauna
cuestién de futuro. Mi respuesta fue:
“La ciberseguridad es una realidad,
no es una cuestiéon de futuro. Ya estd
impactando en el sector piblico por
la obligatoriedad de prestar el maxi-
mo niimero de servicios electrénica-
mente y por la implementacién de
las medidas previstas en el Esquema
Nacional de Seguridad en un tiempo
limitado que requiere aumentar la
inversién, la formacién del personal
dedicado a la seguridad y un mayor
foco en la concienciacién de los em-
pleados publicos en un marco presu-
puestario de austeridad. A todo ello
se afiade la evolucién de los vectores
de ataque hacia el uso de técnicas
mas sofisticadas y las nuevas tenden-
cias en el &mbito tecnoldgico como el
uso extendido de dispositivos mévi-
lesy el cloud computing”.

La Unién Europea, mediante
una comunicacién conjunta del Par-
lamento Europeo, del Consejo, del
Comité Econdémico y Social Euro-
peo y del Comité de las Regiones, ha
aprobadoy publicado la Estrategia de
ciberseguridad de la Unién Europea:
un ciberespacio abierto y protegido.

Esta comunicacién tiene por obje-
to defender los valores esenciales de
la Unién Europea tanto en el mundo
fisico como en el digital, asi como
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proteger los derechos fundamenta-
les de los ciudadanos europeos.

El Consejo de Ministros del 31 de
mayo de 2013 aprobé la Estrategia
(10) de Seguridad Nacional que ha
sido el resultado de revisar y actuali-
zar la Estrategia de Seguridad Nacio-
nal aprobada en 2011 por el anterior
ejecutivo.

Dicha Estrategia se considera una
“cuestion de estado” por lo que el
primer paso de su implementacién
ha sido la creacién (11) del Consejo
de Seguridad Nacional presidido por
el Jefe del Estado su Majestad el Rey
Don Juan Carlos. La primera reunién
del Consejo se celebr6 el 11 de julio
de 2013.

La Estrategia hace referencia al ci-
berespacioyala ciberseguridad, cuyo
objetivo es “garantizar el uso seguro
de las redes y los sistemas de infor-
macion a través del fortalecimiento
de nuestras capacidades de preven-
cibn, deteccién y respuesta a los ci-
berataques”.

Del parrafo anterior se infiere que
unadelas prioridades dela Estrategia
es garantizar el uso seguro (seguri-
dad) de las redes y de los sistemas de
informacién (funcionalidad), priori-
dad que afianza la reiterada afirma-
cién que he realizado a lo largo del
presente articulo: “la funcionalidad y
la seguridad han de ir de la mano”.
No se puede concebir la Administra-
cién Electrénica como servicios, sino
como “servicios seguros” de manera
que estén garantizadas la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de
los mismos y se inspire confianza a
los ciudadanos. ¥

NOTAS

(1) La sociedad en red. Alianza Edito-
rial.

(2) Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Plblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun
(articulo 45).

(3) Real Decreto 263/1996, por el que

se regula las técnicas electrénicas, in-
formaticas y telematicas por la Admi-
nistracion General del Estado.

(4) Articulo81delaley66/1997,de 30
de diciembre, de las medidas fiscales,
administrativas y del orden social.

(5) Real Decreto 1317/2001, de 30 de
noviembre, que desarrolla el articulo
81delalLey66,/1997.

(6) Real Decreto 772/1999, de 22 de
junio, por el que se regula la presen-
tacion de solicitudes, escritos y co-
municaciones ante la Administracién
General del Estado, la expedicion de
copias de documentosy devolucion de
originales y el régimen de las oficinas
de registro.

(7) Articulo 42.bdelaLey11/2007, de-
sarrollado por el Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

(8) Gedeon programmes. Odisseia.
Avec la participation de FRANCE 5. Et
de Planete.

(9) Revista SIC, namero 100, junio
2012 (especial SIC 100).

(10) Estrategia de seguridad nacional:
un proyecto para todos”.

(11) Consejo de ministros celebrado
del 31 de mayo de 2013.




Mesa redonda

#Redes sociales para el Servicio Publico

Introduccion

oderada por el Director de
Computing, Ambrosio Ro-
driguez, participaron en

la mesa de debate “#RedesSociales
para el Servicio Publico” Pilar Payo,
Consejera técnica de la Secretaria de
Estado para la Unién Europea del
MAEC Yy Secretaria de la Junta Direc-
tiva de ASTIC; Jordi Graells, coordi-
nador de contenidos e innovaciéon
de la Direccién General de Atenciéon
Ciudadana de la Generalitat de Cata-
lufa y Bartolomé Borrego, vocal de
la nueva divisién de Nuevas Tecnolo-
gias dela Delegacion Especial de An-
dalucia, Ceuta y Melilla de la AEAT.
En ésta, los participantes coin-
cidieron en que la politica de redes

z _
E MC 5 software- vodafone

De izquierda a derecha: Pilar Payo, B
Jordi Graells y Ambrosio Rodrigue:

sociales debe estar arropada por toda
la organizacién y no sélo ser compe-
tencia de la unidad TIC o de comu-
nicacién y prensa, a la vez que bajo
ningiin concepto puede externalizar-
se, ya que el conocimiento se tiene
dentro, y es esencial su alineamiento
con la estrategia de la organizacion.
El director de Computing conclu-
y6 el debate poniendo el acento en
que “Las redes sociales deben ser
aprovechadas para que las institucio-
nes estén donde deben. Y la Admi-
nistracién ha de adaptarse continua-
mente a lo que exige la ciudadania,
pero teniendo una estrategia interna
bien definida y unos objetivos claros
que contemplen aspectos como: en

E-_rlsm-m_-g..y

C=Avalon

qué redes estar, en qué repositorios
de imagenes o videos, como fideli-
zar al pablico, consultas y pregun-
tas, ahorros de costes... y todo ello,
con pricticas y politicas de gobierno
abierto”. ¥
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Mesa redonda

#Redes Sociales para el Servicio Piblico

Redes sociales en el sector publico

LacAdministracion en red es mas productiva

Vivimos tiempos de transfor-
macion de todos los sectores
sociales. La economia de la
globalizacién y la evolucion de
Internet hacia entornos mucho
mas sociales estan obligando

a la reconversion inmediata de
muchos perfiles y sectores pro-
fesionales. Esta afectacion se
ha traducido, en la mayoria de
los casos, en remodelaciones de
todo orden con los consabidos
resultados.
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1COSTA
Coordinador de
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e Innovacion dela
Generalitat

de Cataluna.

n el caso de los profesionales al servi-
E cio de las administraciones publicas ha

habido recortes salariales, profundos,
pero hasta ahora sin pasar a considerarse me-
didas de caricter estructural. Dichos ajustes,
como no se han ubicado desde una visién mas
estratégica, corren el peligro de ser percibidos
como una simple eliminacién de privilegios
en un sector improductivo financiado por
toda la ciudadania, como es el pablico. Esta
vision inexacta e injusta —por lo que tiene de
generalizadora— ha sido impulsada a menu-
do desde todo tipo de sectores para desviar
la atencién de otros problemas mis reales y
acuciantes.
Lo que si parece un proceso ineludible es la
racionalizacién de servicios que plantean las
diferentes administraciones. En unos mo-
mentos de crisis estructural y de fusiones de
empresas y todo tipo de instituciones, parece
pues, imprescindible afrontar una actuacién
transparente de ordenacién de servicios conla
idea de mancomunar, reutilizar y ofrecer ser-
vicios que sean realmente necesarios. El mun-
do de redes que ahora empieza no entenderia
que no fuera asi.
La situacién es la que es: una Administra-
cién cada vez con menos recursos que debe
afrontar mas necesidades ciudadanas. ;Cémo
debe actuar para no agotar el poco margen de
confianza que atin le puede otorgar la gente?
La comunicacidn se perfila como el remedio,
ante el nivel de confusién y falta de claridad
del momento, para no caer hasta limites que




serian irrecuperables. Internet y
las redes sociales ofrecen una gran
oportunidad, incluso para aquellas
organizaciones, como las adminis-
traciones, que hasta ahora se habian
caracterizado por no preocuparse por
comunicar de un modo éptimo.

Pero nos hallamos en un momento
muy especial ya que la comunicaciéon
esrelacionaly, sino la planificamos y
ordenamos bien, el resultado puede
ser peor. La Administracién debe ser
proactiva, escuchar de qué conversa
la gente, qué opina de lo que hacen
las instituciones, qué necesita... y
avanzarnos, en la medida de lo po-
sible, a sus demandas y hacerlo de
un modo humilde y empético. Res-
ponder todas las consultas, estar en
medio de la comunicacién, buscar
respuestas colectivas, y todo esto sin
ser intrusivo, con honestidad, recu-
perando los valores mas basicos de la
sociabilidad.

Las redes sociales estan trastocando la
manera tradicional de relacionarnos.
La reputacién de la Administracién
podriamos considerar que ha sido
siempre su taléon de Aquiles. Por ello,
ahora, con el paradigma de las redes,
deben replantearse obligatoriamente
sus reglas de comunicacién. La Admi-
nistracién debe disefiar una estrategia
de comunicacién insertada en las di-
namicas relacionales del ecosistema
Internet.

Por otro lado, debemos apelar a la
creatividad para superar la demole-
dora coyuntura actual. Buscar nuevas
técnicas que nos permitan, junto a la
dimensién relacional planteada en los
anteriores parrafos, apostar por un
modelo de generacién de valor puiblico
de calidad, reconocido por la ciudada-
nia y demas entidades ptblicas (em-
presas, entidades...). La innovacién
abierta se postula como un recurso
atilno exclusivo de organizaciones del
sector privado. Mas atn, puede con-
vertirse en un instrumento de gran
valor para las administraciones.

En paralelo a las grandes politicas
publicas y alas estrategias macroeco-
némicas, en la Administracién exis-
te un conocimiento acumulado que
puede ser de gran utilidad. Por un
lado, trabajar el emprendizaje del
funcionariado o capacidad de inno-
var de los propios funcionarios. Por
otro, la Administracién, por el ejerci-
cio de sus competencias relacionadas
con las tematicas comunes de la so-
ciedad, dispone de un gran caudal de
datos que interesan en todos los sec-
tores y ramas del conocimiento. En
los préximos afios, se percibird mas
si cabe el valor de dicha informacién.
Extracto mi Gltimo libro [en coauto-
ria con Mentxu Ramilo] Ciudadania
yadministraciones en red (Colsleccié
Inap-Innova promovida por Netbi-
blo-INAP. Madrid, 2013):

Atener en cuenta para estar

en lasredes sociales

A continuacién, se ofrece un deca-
logo con las claves para impulsar las
redes en la Administracién y organi-
zaciones en general:

1. Las organizaciones —empresas y
administraciones— deben estar en
las redes sociales, puesto que esto
las ayudard a mejorar su operativa
—modificacién de procesos— y la
actitud de sus profesionales.

2. En el nuevo paradigma social y
econdémico actual, el cliente o la ciu-
dadania entran a formar parte de los
procesos de la organizacién (terceri-
zacién masiva o crowdsourcing, inte-
ligencia colectiva...).

3. La seguridad y la confianza en las
redes sociales son dos cuestiones
distintas. Hay que aprender a gestio-
nar la actitud de los profesionales en
estos entornos. El mal uso de estos
medios es atribuible principalmente
al encargo de trabajos y ala cuenta de
resultados del profesional, y no a las
propias herramientas.

4. Separaciéon cadavez més difusa en-
tre usos personales y usos profesio-

nales en el mundo de las redes. Aqui
sonrelevantes las reglas de juego fija-
das: guias de usoy estilo, conjunto de
valores de la organizacién, normas
de participacion...

5. La actitud y la forma de comuni-
car de los profesionales son el mayor
atractivo para convencer por medio
del canal de las redes sociales.

6. La comunicacién en las redes so-
ciales hay que insertarla dentro del
plan de comunicacién estratégico de
toda la organizacion.

7. Las tecnologias de la informacién
y la comunicacién y, especialmen-
te, las redes sociales pueden ayudar
a gestionar el modelo de adicién de
valor a los productos y servicios me-
diante la integracién de los profesio-
nales y de los clientes-usuarios.

8. Las redes sociales estin relacio-
nadas con la apertura de datos y los
servicios moviles. Para otorgarles in-
teligencia, las organizaciones tienen
que abrir sus datos, ponerlos en en-
tornos relacionales (redes sociales) y
facilitar el acceso ubicuo a ellos desde
dispositivos moéviles.

9. Hay que medir el impacto de la
presencia de las organizaciones a las
redes sociales. ¢En qué medidalos re-
sultados obtenidos son atribuibles a
la presencia activa de la organizacion
en las redes sociales?

10. Una buena politica de presencia
de una organizacién en las redes so-
ciales comporta un cambio muy pro-
fundoenlaestrategia, laoperativayla
cultura organizativa. La empresa o la
Administracién deben afrontar esta
nueva légica cuanto antes mejor.
Este Decilogo fue elaborado para el
Club de Excelencia en la Gestion ¥
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Mesa redonda

#Redes Sociales para el Servicio Publico

Administracion Publica, Redes Sociales

e [dentidad Digital

En los ultimos afios, la moderni-
zacion de la Administracion ha
pasado por varias etapas, una pri-
mera que podriamos denominar
de Modernizacion propiamente,
en la que se comenz6 a aplicar
técnicas gerenciales y de gestion
que la dotaron de mas fluidez

y agilidad. En la segunda fase

se implanto la Administracion
electronica, que ha supuesto la
introduccion de las TIC, tanto en
el ambito interno como a la hora
de relacionarse el ciudadano con
la Administracién y viceversay
que ha reportado un importan-
te ahorro, tanto en los procesos
como en la gestion. El tercer
paso lo constituye el Gobierno
abierto (#0Gov — Open Gover-
nment), que esta inspirado en
los principios de transparencia,
participacion y colaboracion, que
ahora gozan de mayores oportu-
nidades y que encuentra en las
redes sociales el canal idoneo
para su desarrollo.
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hoy en un elemento imprescindible de

comunicacién, donde la informacién
fluye a velocidad de vértigo y donde encontra-
mos la mejor forma de establecer una comus-
nicacién multidireccional entre la ciudadania
y la Administracién y sin intermediarios, lo
que permite recibir el feedback instantaneo
de sus acciones y propuestas, aumentando
asi la productividad de los empleados publi-
cos que se dedican a las tareas relacionadas
con la gestion del conocimiento y el disefio de
las politicas publicas (entre un 20 y un 25%
segtn la consultora McKinsey & Company).
El modelo de Administracién 2.0 que se
pretende conseguir, basa su estrategia en el
uso de Internet y, de manera especial, en las
redes sociales. Este cambio implica la adap-
tacién del modelo de prestaciéon de servicios
publicos tradicional, que comenz6 por la sus-
titucién progresiva del papel por el canal elec-
trénico y el medio digital, pero sin estancarse
en una web 1.0 basada en una informacién
acartonada, respuestas estindar y en algunos
casos incluso tardias, en folletos web y conte-
nidos estaticos.
Muy al contrario, la Administracién 2.0, ade-
mas de estar presente, ha de llevar a cabo una
serie deaccionesacordes con el nuevo modelo
que permita un mayor acercamiento a la ciu-
dadania, a sus necesidades y requerimientos,
que aborde los siguientes aspectos:
«Difusién: de contenidos, noticias, noveda-
des, propuestas, etc.

I as redes sociales se constituyen hoy por




-Conversacién: que implica comu-
nicacién en tiempo real, actuaciones
répidas, contestacién con empatia y
adaptacién al entorno.

«Escucha: (y aceptacién) de opinio-
nes, criticas, sugerencias de todos
los agentes implicados en la comu-
nicacién.

Si nuestra presencia en las redes la
limitamos a abrirnos una cuenta en
Twitter, Facebook o YouTube porque
estd de moda o porque se lleva, ha-
bremos enfocado nuestro camino
de una forma incorrecta, ya que en
toda comunicacién intervienen dos
factores: la boca y el oido. Si nuestro
enfoque va dirigido exclusivamente
al ofrecimiento de contenidos, infor-
macion, etc. nos quedaremos a me-
dias, porque no sabremos realmente
si es eso precisamente lo que nos de-
mandala ciudadania, por muyintere-
sante quellegara a ser nuestraaporta-
ci6én. Laverdadera comunicaciéon nos
lleva al segundo 6rgano implicado en
una comunicacién: la escucha. Una
escucha que, en el imbito de lo social
adquiere, ademads, una dimensién
mayor que enlaza con el siguiente
de los epigrafes que comento en este
articulo, el de la identidad digital y la
reputacion online.

Las Administraciones Publicas (en
adelante AA.PP.) no sélo deben co-
nocer las inquietudes, sugerencias
y aportaciones de los ciudadanos.
También es importante que conoz-
can lo que se dice de ellas en los me-
dios sociales, tanto si es para alabar
sus logros y gestiones, como para
criticarlas. Este conocimiento, ante
determinadas circunstancias, va a
permitir poder reaccionar a tiempo,
emitir las aclaraciones que corres-
pondan, cambiar la propia imagen
de la institucién y/o del funcionario,
lanzar mensajes de optimismo,..., y
todo ello, en el lugar adecuado y bajo
su control. Un retraso de unas horas
podria propiciar la expansién de un
proceso de comunicacién viral que

origine un dafio posiblemente difi-
cil de reparar o con graves perjuicios
para unos y otros (difusién de rumo-
res, falsedades, hoax, phishing, etc.)
Es necesario, por tanto, asegurarse
de que en la Era Digital en que nos
encontramos se garanticen las con-
diciones necesarias para que los ciu-
dadanos sigan disfrutando de sus
derechos fundamentales, sabiendo
que una gran parte de sus actividades
sociales, profesionales, culturales,
comerciales, financieras, politicas o
educativas, son realizadas ya telema-
ticamente mediante el uso de medios
digitales y en redes como Internet.
Ante una situacién como la actual en
la que los ciudadanos y empresas se
han incorporado de forma masiva a
los medios sociales, y esto unido al
avance en la implantacién de tecno-
logias en los Gltimos afios por parte
de la Administracién, choca un poco
encontrarnos con esa lenta intro-
duccién de las Administraciones en
general en Social Media, lo que pro-
duce en los ciudadanos la percepciéon
de que los que estan presentes en las
redes lo hacen simplemente porque
estd de moda y porque constituyen
un canal mas de envio de informa-
cién de forma unidireccional, pero
sin un objetivo concreto. En la gran
mayoria de los casos, esta presencia
no esta reguladay es realizada por los
trabajadores de las propias AA.PP.y
sin ningtn tipo de control, por lo que
podemos afirmar que hoy por hoy y
en términos generales, la verdadera
relacién entre AA.PP. y Social Media
es bastante escasa.

Identidad digital

y reputacion online

Uno de los aspectos esenciales a te-
ner presente alahorade darel saltoal
mundo de las redes sociales lo cons-
tituye el de la identidad digital y la
reputacion online, aspectos que en el
sector empresarial se cuidan mucho
y que, sin embargo, en la Adminis-

tracién Publica, salvo algunas excep-
ciones, se vienen dejando un poco
de lado. Toda la Web funciona con
criterios sociales, habiéndose con-
vertido en un elemento fundamental
alahora de estar presentes en la Red,
tanto para las propias AA.PP. (nivel
institucional) como para el propio
personal de las mismas (plano per-
sonal).

Por identidad digital entendemos el
conjunto de informacién que sobre
unindividuo o una organizacién esta
expuesta en Internet y que conforma
una descripcién de dicha persona en
el plano digital. En el ambito de la
Administracién Publica, ésta estard
conformada en la mayoria de los ca-
sos por la propia informacién que de
si misma haya situada en Internet o
bien proporcionada por otras fuentes
publicas.

Muy ligado al anterior concepto si-
tuamos también el de la reputacién
online, que consiste en la opinién o
consideracién social que otros usua-
rios tienen de la vivencia online de
una persona u organizacién, y en su
concreciéon influird notablemente,
no soélo las acciones que realice la
propia Administracién, sino las que
sean generadas por otros, o las que se
encuadren dentro del ambito relacio-
nal del sujeto, como pueden ser las
del empleado ptblico que represente
o pueda representar a una Adminis-
tracién Puablica.

Las AA.PP. resultarin mas creibles
enlamedidaen que adopten politicas
de transparencia radical que permi-
tan la visualizacién y entendimiento
de su estrategia, si comparten y sa-
ben rodearse de comunidades mas
fuertes. Una pagina web, un blog
corporativo, una pagina personal o
una cuenta en Twitter de un directivo
o alto cargo, una pagina en Facebook,
etc. se constituyen como unos mag-
nificos recursos que pueden, en un
momento determinado, conseguir
mas repercusioén y alcance a nues-»
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La Carta europea

de derechos de los

ciudadanos
recogio la
necesidad de que
en la era digital
las Administra-
ciones vy los
Poderes Publicos
impulsaran el
acceso de los
ciudadanos a la
tecnologia, la
culturay el
conocimiento
desarrollado en la

esfera publica.

tra comunicacién que la que podria
aportar una nota de prensa enviada a
los medios convencionales.

Llegados a este punto, uno de los pro-
blemas con los que nos encontrare-
mos serd el de delimitar —en el plano
institucional- quien puede tener pre-
sencia en las redes sociales y quien
no, es decir, establecer el limite a la
hora de representar a una institucién
en la Red. Para ello se requiere la im-
plementaciéon de una estrategia cor-
porativa 2.0 en la que se definan las
directrices sobre medios sociales que
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deberan seguir los empleados pbli-
cos, que regule, normalice, monito-
rice y supervise el uso corporativo y
en donde se recojan aspectos tales
como: delimitacién de las redes en
las que se va a tener presencia (Twit-
ter, Facebook, YouTube,...), quién y
c6mo se gestionara la presencia 2.0
(personal interno o acudir a la exter-
nalizacién), etc.

Asimismo, habria que establecer los
principios que deben inspirar el uso
delasredes sociales por parte del per-
sonal funcionario durante la jornada
laboral, entre los que destacarian los
siguientes:

«Hacer un buen uso y siempre orien-
tado a conseguir una mejora del ser-
vicio que se ofrece.

«No utilizar el correo electrénico cor-
porativo para registrar las cuentas
personales en las redes sociales.
«Diferenciar claramente lo que pue-
den ser opiniones personales y las
que tienen caracter oficial.

«Evitar todo tipo de informacién de
cardcter confidencial, publicitario,
etc.

«No publicar comentarios ni despec-
tivos ni ofensivos, debiendo actuar
en todo momento de modo trans-
parente y con el respeto debido a la
legislacién.

«No participar en acciones, movi-
mientos o grupos que puedan mer-
mar la reputacion de la Administra-
cién y los servicios que ofrece.
Suplantacion de identidad

El pasado 24 de septiembre Gerardo
Bustos publicé en su blog (hitp://
trabajandomasporunpocomenos.wor-
dpress.com) un post en el que argu-
mentaba diez razones por las que la
Administracién Publica debia estar
presente en las redes sociales, argu-
mentos que comparto y apoyo plena-
mente, pero quizas este entusiasmoy
actitud proactiva que tenemos aque-
llos los que nos movemos en el terre-
no de la tecnologia nos lleve a descui-
dar un aspecto relativo a la seguridad

como es el dela suplantaciéon de iden-
tidad. Esta mala practica en el terre-
no del Social Media estd adquiriendo
proporciones considerables, si bien
los principales afectados suelen ser
personajes del mundo del corazén,
politicos, algunas grandes empresas
e instituciones publicas.

En este sentido, en la medida en que
las redes sociales noslo permitan, de-
beriamos cuidar, o mejor, evitar, que
nuestra identidad corporativa pueda
ser suplantada, fundamentalmente,
por el consiguiente perjuicio que
ocasionaria tanto a nuestra imagen
de marca, como al propio ciudadano
que seria el receptor final de una in-
formacién que podria ser errénea o
falsa.

Creo que todos somos conscientes de
la necesidad de ofrecer una imagen
fiel ytransparente de nuestra gestion,
y para ello, nada mejor que el ciuda-
dano tenga la garantia de que esa co-
municacién que esta llevando a cabo
se produce con su Administracién
Pablica en un plano de confianza. En
lamedidaen que podamosylasredes
sociales lo permitan, debemos hacer
usodeestautilidad. Un claro ejemplo
lo tenemos en twitter, que posibilita
verificar las cuentas de sus usuarios,
las cuales quedan identificadas con
una insignia de verificacién de color
azul que se muestra de forma publi-
ca junto con la descripcién de la pro-
pia cuenta de twitter. Se trata de una
opcién a la que no puede acceder el
publico en general, pero si los rela-
cionados con el mundo de la msica,
actuacién, moda, gobierno, politica,
religién, periodismo, medios de co-
municacién, publicidad, empresas y
otras areas clave de interés.
Haciendo uso de utilidades evitaria-
mos situaciones como las comen-
tadas. Para botén de muestra pode-
mos consultar el caso de la Agencia
Tributaria, que cuenta con un twitter
oficial verificado en la direcciéon @
informaticaaeat (Soporte técnico de




la AEAT) (5.904 followers), pero que
también encontramos otros perfiles
no oficiales en la misma red como
@AEATnews (6.097 followers), @
novedadesaeat (6.142 followers), @
AEATinforma (313 followers) y @
aeat (145 followers).

Analisis de medidas

y medios disponibles

La Carta europea de derechos de los
ciudadanos recogié la necesidad de
que en la era digital las Administra-
ciones y los Poderes Publicos impul-
saran el acceso de los ciudadanos ala
tecnologia, laculturayel conocimien-
to desarrollado en la esfera publica.
Poco a poco estamos siendo testigos
del avance —aunque lento— que se
estd produciendo por las AA.PP. en
materia de lo social, siendo atin mu-
chas a fecha de hoylas que todavia no
tienen alguna presencia en las redes
sociales. En este dmbito, también se
percibeun freno por partedela propia
Administracién a la hora de que los
funcionarios que la integran pasen a
formar parte de ese mismo colectivo
de ciudadanos 2.0 (Prosumidor), ya
que amparandose en criterios de se-
guridad, seimpide, en algunos casos,
o se limita, en otros, el uso de Inter-
neten los propios puestos de trabajo,
y aquellos que intentan mantener
una presencia activa en los mismos,
han de valerse de sus propios medios
personales: smartphones, tablets, o
portatiles con conexién propia.

La puesta en marcha de una politi-
ca de medios sociales dentro de las
AA.PP. requiere el establecimien-
to de la misma, que viene a ser una
extension del plan de comunicacién
que tenga establecido la Administra-
cién, asi como el analisis de una serie
de acciones que habrd que tener en
cuenta a la hora de ponerla en practi-
ca, como por ejemplo:

«Comprender las redes sociales y su
funcionamiento.

«Definir una estrategia de actuacién

con objetivos bien definidos y en don-
de se especifique como usar la identi-
dad corporativa en las redes sociales.
«Elegir las herramientas necesarias.
«Asignar los recursos necesarios,
tanto de medios materiales como
humanos. La gran ventaja con la que
contamos a la hora de implementar
estas medidas es que tienen un coste
muyinferior alamayoria delas medi-
das que puedan implantarse en nues-
tras organizaciones (acceso gratuito
a las redes, todo tipo de indicadores
de gestién y de monitorizacién de
resultados a un coste asequible para
cualquier organizacién, incluso gra-
tuitos, etc.) Otro aspecto importante
a considerar deberia ser el de la for-
macién de los empleados piblicos en
estas materias para no tener que acu-
dir a fuentes externas, ya que nadie
mejor que el propio personal para co-
nocer sus procedimientos y servicios.
«Saber como medir el éxito.
«Implementar lo definido, y

«Tener previsto un plan de contin-
gencias para no verse obligado a im-
provisar, de forma que pueda reducir
en gran medida los problemas con
los que puedan encontrarse.

A estos efectos, cabe resalta la elabo-
raciéon de la Guia de Comunicaciéon
Digital parala Administracién Gene-
ral del Estado que, ademas de actuali-
zar y ampliar la “Guia para la edicién
y publicacién de las paginas web en
el ambito de la Administracion Ge-
neral del Estado” de 2005y 2008; el
“Borrador de la Guia de paginas web
del Gobierno de Espafia” de 2009 y
la “Guia de Sedes electronicas” de
2010; en su fasciculo 7 recoge la Guia
web 2.0 para definir en la Adminis-
tracién General del Estado, en la que
se exponen y ofrecen las pautas de ac-
tuacién a la hora de establecerse en
los medios sociales.

Para terminar, citaré algunos ejem-
plos de los pasos que se han produ-
cido en este sentido en el &mbito de
las AA.PP.:

«El Manual de usos y estilo del Go-
bierno Vasco (http://www.irekia.eus-
kadi.net/assets/a_documents/1218/
Gui%CC%81a_de_usos_y_estilo_en_
las_Redes_Sociales_del_Gobierno_
Vasco.pdf), una completa guia en la
que se recogen todo tipo de detalles,
como por ejemplo la forma de utili-
zarlos hashtags, las citas, los enlaces,
avatares, fondos de pantalla, herra-
mientas a utilizar o la periodicidad
en la publicacién.

«La Generalitat de Catalunya (http://
www.gencat.cat/xarxessocials/es/in-
dex.html), que forma parte de la es-
trategia comunicativa y de difusion
de toda la organizacion, y que dedica
una pagina explicativa a su presencia
en las redes sociales y blogs y en la
que figura un directorio de redes,
estadisticas, guias de usos y estilos,
terminologia, normativa grafica, nor-
mas de participacion y principios de
actuacién.

«El Decreto 201/2011, de 13 de octu-
bre de la Conselleria de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justi-
cia, por el que se regula la presencia
de la Administraciéon general y del
sector publico autonémico de Gali-
cia en internet (hitp://www.xunta.es/
dog/Publicados/2011/20111028 /Anun-
cioC3C1-211011-7835_es.html) todo un
referente que va a permitir adelantar
el trabajo necesario en otras adminis-
traciones.

«la Guia Prictica para el uso
de las Redes Sociales en los
Ayuntamientos (http://www.rmd.
jeyl.es/web Jjcyl/Municipios Digitales/
es/Plantillaioo Detalle /1274785511218
/1274785511218 /1284230572569 /Re-
daccion), editada por la Comunidad
de Castilla y Leén en el marco del
proyecto Red Transdigital de coope-
racion transfronteriza con entidades
portuguesas. ¥
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Mesaredonda
#Redes Sociales para el Servicio Publico

“No es suficiente con entrar en las redes sociales
y quedarse, hay que realizar una escucha activa”

Nos enfrentamos a un cambio
sin precedentes en el ambito
socio-econémico provocado por
nuevos desafios en sus dimen-
siones humana, tecnolégica y
medioambiental. Frente a ello,

dia de hoy, no tiene sentido alguno
Aseguir viendo a las redes sociales
de lejos, como algo ajeno al servicio
publico. Las redes sociales forman parte de
nuestra vida cotidiana, y como tales, deberian

estar plenamente incorporadas a la estrategia
de comunicacién de cualquier organizacién

encontramos una Administra- publica. .

‘s .~ PILAR PAYO Las redes sociales son herramientas de co-
cion (%1senada! para afrontar los Consejera Técnica municacién de facil acceso, que llevamos con
desafios del SlglO pasado, muy de laSecretariade | mosotros:en elmovil, enlatabletaetc.yquede
diferentes de los actuales Estado paralaUnidn | unamaneraégil nos informany nos permiten

Europea. MAEC conversar con nuestras administraciones. Te-

nemos la posibilidad de participar en ellas de
una manera nunca antes vista.

La facilidad de uso, la agilidad y la rapidez de
difusién que proporcionan las redes sociales
las convierten en elementos indispensables
a tener en cuenta en la estrategia de comu-
nicacién de cualquier institucién publica.
Son nuevas herramientas que deben tratarse
como un canal mas. Integrar las redes sociales
enuna estrategia de comunicacién ya existen-
te no es sencillo, es necesario elegir bien los
elementos de dicha estrategia en funcién de
los objetivos de la misma.

Al plantear una estrategia de comunicacién
en redes sociales para un proyecto de servi-
cio piblico debemos: Identificar los aspectos
corporativos y los valores 2.0; Determinar los
retos y objetivos; Valorar las herramientas dis-
ponibles; Desarrollar los cambios necesarios
a introducir y Analizar los factores de éxito y
barreras al proyecto
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Identificar los aspectos
corporativos y los valores 2.0

La Web 2.0 nos ofrece unas posibi-
lidades enormes de acercamiento
y conversacién con la sociedad que
por canales mas tradicionales no se
alcanzan. No es ficil gestionar una
estrategia de comunicacién en me-
dios sociales por el caricter viral de
Internet. Las redes sociales para el
servicio ptblico han hecho su entra-
da de forma heterogénea. A veces no
se informa a los propios empleados
de la existencia de los nuevos perfi-
les. Otras veces, se aprovecha timi-
damente una nueva campafia im-
pulsada por el organismo para hacer
una referencia minima a los perfiles
recién creados. Hemos de considerar
los siguientes valores:

+La presencia en los medios sociales
tiene que ser real. Ha de ser trans-
parente, honesta, abierta y genuina.
Siempre acorde a nuestra misién y
servicios.

«Los medios sociales son bidireccio-
nales: no basta emitir contenidos.
Hay que escuchar, interaccionar, con-
versar y responder. Se trata de una es-
cucha activa. Las redes sociales, a ve-
ces, solo se utilizan por los gabinetes
de prensa para difundir informacién
de manera unidireccional, sin inte-
raccién alguna con los ciudadanos.
«Los medios sociales son el presente
y tienen que incorporarse a la multi-
canalidad ofrecida al ciudadano.

«Se ha de publicar y dar a conocer la
organizacién: no permitir confusio-
nes. Aprovechar los medios insti-
tucionales para la promocién de las
nuevas iniciativas en redes sociales.
Ante la aparicién de un perfil nuevo
aveces resulta complicado contrastar
la oficialidad del perfil. Si en la pagi-
na web oficial del organismo publico
correspondiente se informara de la
creacién de ese nuevo perfil, estaria
resuelta la duda.

Determinar los retos y objetivos
Hoy dia parece casi obligatorio in-
corporar Internet a la estrategia de
comunicacién, tanto en la comu-
nicacién interna como externa. No
hacerlo seria quedarse atrds y seria
un sinsentido en la realidad que vi-
vimos. El rasgo diferenciador y que
marcara el éxito de unas Administra-
ciones (y Organismos) frente a otras
radicard en el uso que se haga de las
herramientas disponibles, en el enfo-
que que se plantee y, por supuesto, el
éxito de la iniciativa siempre vendra
marcado por el impulso y respaldo
real de la Direcci6n.

El reto principal al que nos enfrenta-
mos es saber encajar las redes socia-
les en nuestra organizacién. ¢ Son iti-
les todas para nuestra organizacién?
Probablemente no. ¢Existen redes
sociales mas adecuadas para nuestro
negocio y otras no tanto? Si.
«Nuestros objetivos serdn: Mejorar
la gestion del servicio publico, tanto
en su vertiente interna (organizati-
va) como externa (social); Aumentar
el conocimiento de la ciudadania y
de los usuarios internos sobre los
servicios y tramites ofrecidos por el
organismo a la sociedad; Fomentar
la participacién activa en la gestion
social de los servicios. Movilizar a
los ciudadanos y usuarios internos
hacia servicios relacionados con sus
demandas y necesidades; y Proyec-
tar la imagen de la institucién y sus
servicios disponibles. La cantidad de
informacién que ofrece el sector pt-
blico es inmensa. El problema prin-
cipal es que no se conoce o no se sabe
cémo llegar a ella.

Valorar las herramientas
disponibles

En nuestra estrategia se mantendra
la perspectiva multicanal integrando
todoslos canalesya disponibles (web,
presencial, telefénico) conlos nuevos
canales sociales. Cada herramienta
de la web 2.0 tiene un enfoque dife-

rente. Su correcta eleccién y posterior
utilizacién, va a marcar el éxito o el
fracaso de nuestra estrategia. Algu-
nas de las herramientas disponibles:
Los blogs: ¢Seria interesante un blog
oficial y propio? Actualmente hay po-
cos blogs institucionales, la mayoria
surgen por iniciativas particulares
de funcionarios y se mantienen en
su esfera particular. En un blog po-
driamos contar a los ciudadanos de
forma cercana mil asuntos relativos
al servicio publico: plazos, requisitos
de becas, de subvenciones, de oposi-
ciones, certificados y en general so-
bre cualquier tramite que afecta a los
ciudadanos. También influye la falta
de recursos. De nada servirfa iniciar
un blog sino disponemos de emplea-
dos involucrados en el mismo y una
ejecucién continua del proyecto. El
organismo se enriqueceria con las
aportaciones de los ciudadanos a tra-
vés de sus comentarios. Pero parece
que los blogs estan refiidos con el
sector publico y salvo algunos casos
conocidos, poco hay.

Micro-blogging: (Twitter) Es un canal
de reaccién rapida ante posibles in-
cidencias en los servicios. Su rasgo
diferencial con otras herramientas
es que en 140 caracteres tienes que
transmitir tu contenido. Eso gusta.
Es breve y conciso. Lo que busca-
mos es la informacién clara, veraz
y de facil acceso. A veces el tono del
mensaje no es bien interpretado por
la audiencia, lo que puede provocar
malentendidos yunarepercusion ne-
gativa injusta.

Ya se utiliza Twitter para difusién de
contenido propio, noticias, ofertas
de empleo, informacién de plazos,
informacién de campafias estaciona-
les, de puesta en marcha de nuevos
servicios, ayudas y eventos relacio-
nados con el servicio ptiblico de que
se trate. Se difunde de manera rapi-
da sus contenidos y puede generar
impacto haciendo que sus propios
lectores se hagan eco del contenido »?
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mediante retuits. El sector pablico se
acerca a la poblacién mostrando su
informacién de forma agil y amena.
Twitter se consolida como medio de
informacién en tiempo real y es una
buena opcién.

Redes sociales (Facebook): Integran,
en un solo entorno, la posibilidad
de comunicarse con todos aquellos
que estin en una lista de contactos,
con inmediatez y permite compartir
experiencias a través de fotos, con-
vocatorias, etc. Muchos organismos
utilizan Facebook para dar a conocer
yacercaralasociedad campafias tem-
porales, estacionales o nuevas inicia-
tivas. Permite la difusién y participa-
cién delos ciudadanos de manera en-
tretenida e incluso amena: con fotos,
encuestas, curiosidades y preguntas
al ciudadano, segin el dmbito que
nos mMovamos.

Otras redes sociales que empiezan a ser
utilizadas ampliamente en el servicio
publico: YouTube: Ampliamente uti-
lizada para la difusién de videos de
actos oficiales e institucionales. Tam-
bién LinkedIn y Flickr entre otras.

Desarrollar los cambios

necesarios a introducir

Nuestro contexto actual es un espacio
controlado por los usuarios, que faci-
lita la interaccién social, la colabora-
cién y la conversacion. Disponemos
de herramientas que ayudan a cons-
truir una comunidad basada enla in-
teligencia colectiva y que, por tanto,
ayudan a la generacién, al intercam-
bio y a la difusién del conocimiento.
Aparece también en escena el con-
cepto de gobierno abierto que se
sustenta en tres pilares basicos: la
transparencia (“Open Data”), la cola-
boracién y la participaciéon (“crowd-
sourcing”). Es fundamental que el
entramado administrativo se dote de
herramientas para que esos tres pila-
res sean fuertes y se desarrollen.

Se ha producido un salto en el con-
cepto y en la utilizacién de Internet,
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hasta el punto de que personas que
no habian tenido contacto con dicha
tecnologia, han pasado directamente
a disponer de una cuenta en Face-
book o en otras redes, sin previamen-
te haber tenido una cuenta de correo
electrénico.

Los cambios empiezan internamen-
teenlasorganizaciones. Segin como
esté de madura tecnolégicamente
ésta, asiseapreciara desde el exterior.
Las organizaciones son las personas
que las componen. El cambio habra
de ser un cambio en las personas, o
no serd de ninguna manera.

Hay que aprender a utilizar las he-
rramientas de forma correcta para
compatibilizar el trabajo habitual
con nuevas formas de trabajar. Es un
camino que acaba de empezar a ser
recorrido.

Analizar los factores de éxito

y barreras al proyecto

Hay que ser cautelosos a la hora de
implantar y adaptar la Web 2.0 ala
cultura del sector publico.

No existe una formula universal de
implantacién. No son iguales todos
los organismos. Los dmbitos de ac-
tuacién son diversos. Seguidamente
citamos factores de éxito que nos van
aayudar a lograr nuestros objetivos:
+Los medios sociales nos permitiran
conversar con los usuarios y conocer
su opini6én directa, sin intermedia-
rios. Son generadores de valor para
aprender y mejorar.

«Los medios sociales aportan trans-
parencia a las estructuras adminis-
trativas. La transparencia es un valor
imprescindible en el ejercicio de la
funci6én pablica.

-La mayoria de estas herramientas
son gratuitas o tienen un coste muy
bajo. Tampoco son necesarios per-
files muy técnicos. Llega a ser mas
importante que se conozca bien el
negocio y tenga vocacién de servicio
publico.

]
La presencia en

redes sociales hay
que trabajarlay
cuidarla para que
aporte valor al
servicio publico.
Es un trabajo
continuo donde
no es suficiente
con entrar en las
redes sociales y
quedarse ahi. Se
trata de una
escucha activa.

Entre las barreras que no nos van a
ayudar a conseguir nuestros objeti-
vos encontramos:

-Simplemente con estar no es sufi-
ciente, ya que puede que no llegue-
mos a mds usuarios o nos ignoren.
Hay que conectar. Ejemplos: cuentas
de Twitter que se lanzan y que se de-
jan de mantener.

«Al principio, no se fiardn de noso-
tros. La Administracién se ve como
“enemigo” y es confundida muy a
menudo con Gobierno. Tardaremos
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tiempo en conseguir nuestro hueco,
dependera dela calidad del contenido
publicado y como se gestione.
«Creer que las redes sociales sustitu-
yen, por si mismas, a los canales tra-
dicionales es un error y nos puede lle-
var al fracaso. Son complementarias.
«Falta de formacién y conocimiento
dentro de la organizacién de la exis-
tenciade estasherramientas. Las per-
sonasencargadasdel disefioy gestion
delapresencia enlos medios sociales
no sélo han de tener los recursos téc-
nicos necesarios, sino que también
han de disponer de conocimientos
en multiples disciplinas, cualidades
para crear redes de confianza entre
las personas. Dificultad para encon-
trar perfiles adecuados.
«Incapacidad para reaccionar a tiem-
po debido a la burocracia adminis-
trativa. Las redes sociales demandan
una respuesta agil, en términos razo-

nables. Muchasvecesselas considera
enemigas en lugar de tratarlas como
las herramientas que, de una manera
agil, nos acercan al ciudadano.

Desafios del siglo pasado

Nos enfrentamos a un cambio sin
precedentes en el &mbito socio-eco-
némico provocado por nuevos desa-
fios en sus dimensiones humana,
tecnolégica y medioambiental. Fren-
te a ello, nos encontramos con una
Administracién disefiada para afron-
tar los desafios del siglo pasado, muy
diferentes de los actuales.

La web 2.0, y todo lo que le rodea,
supone una oportunidad para la
Administracién Publica. Le permite
acercarse a los administrados y me-
jorarlatransparencia de sus servicios
y su percepcién por los ciudadanos.
Sin embargo, habra que cuidar no se
convierta en una moda pasajera y se

creen cuentas y mas cuentas por el
simple y vacio motivo de “es que hay
que estar”. Sihay que estar, pero con
sentido, objetivos y una estrategia de
comunicacién bien disefiada.

La presencia en redes sociales hay
que trabajarla y cuidarla para que
aporte valor al servicio pablico. Es un
trabajo continuo donde no es sufi-
ciente con entrar enlasredes sociales
y quedarse ahi. Se trata de una escu-
cha activa. Escuchar y hacer partici-
pes alos ciudadanos, responder a sus
planteamientos, dudas y quejas. No
es tarea facil, pero serd un beneficio
doble: para el ciudadano que se en-
cuentra con una Administracion que
le atiende y responde y para el servi-
cio publico que se enriquece y mejora
su calidad gracias a estas nuevas he-
rramientas sociales. ¥
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Entrevista a Mariano Galan

Director Territorial Centro. Unidad de Negocios Empresas y AAPP de Vodafone

“Consideramos que la movilidad, la innovacion
y la sostenibilidad son elementos claves

e imprescindibles para recuperar el impulso
economico, la competitividad y el empleo”

arlos Marcos, Subdirector Ge-
‘ neral Adjunto de Aplicacio-

nes de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria y director
del programa que ocupé el Meeting
Point 2013, entrevisté a Marian Ga-
lan, Director Territorial Centro. Uni-
dad de Negocios Empresas y AAPP
de VODAFONE.

Ante opiniones de algiin mediode co-
municacion sobre la necesidad o no
del uso de los teléfonos moviles en la
Administracion piiblicaparauso pro-
fesional, considerando incluso que
pueden suponer un gasto superfluo
¢Cual es su punto de vista?

La propuesta de Vodafone se apoya
en tres tendencias que se adaptan
perfectamente a las posibles necesi-
dades del Sector Pblico: voz moévil,
banda ancha para todos y servicios
y aplicaciones en modelo cloud (en
la nube), todo ello integrado en una
oferta total de comunicaciones uni-
ficadas que conforma la completa
propuesta de Vodafone para la Ad-
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ministracién. No se trata de un gasto
superfluo, muy al contrario.
Laventaja dela prestaciéon de estos
servicios en movilidad, con solucio-
nes integradas y de facil implemen-
tacion, es que todo estd en la nube. El
cloud permite a las administraciones
publicas disponer de un sistema de
comunicaciones unificadas, trans-
parente y facilmente gestionable, sin
necesidad de inversiones en equipa-
miento adicional como centralitas. Y,
todo ello, con una Ginica factura. Los
servicios se prestan desde la red sin
necesidad de instalaciones adiciona-
les por parte del cliente. Ello permite
reducir los tiempos de mantenimien-
to, gestién y actualizaciones, dejando
al departamento técnico centrarse en
otros objetivos mientras convierte
una inversion fija (centralita, licen-
cias de software, equipamiento de
cliente...) en un gasto variable (que
noimpredecible), lo que permite pre-
decir costes y adaptarlos en funcién
de las necesidades de crecimiento.

La sociedad espaiola ha adoptado
masivamente Internet en el mévil.
Su compaiia tiene capacidad para
conocer cuales son las principales
tendencias: como usany explotan los
ciudadanos todas las posibilidades
que los teléfonos smartphone ofre-
cen a dia de hoy. ;Se ha convertido
el smartphone en una herramienta
indispensable para el ciudadano?
Los smartphones han supuesto una
revolucién, tanto desde la perspec-
tiva del usuario como del de las em-
presas. Segin un estudio de Intel, el
80% de los usuarios duerme ya con
su smartphone y la banda ancha moé-
vil no deja de crecer. Sien 2011 el nG-
mero de lineas activas aument6 un
59%, en 2012 lo hizo en un 68%, y
ya superan los 20 millones las lineas
asociadas a los datos.

El desarrollo de los smartphones
ha ido paralelo a la evolucién de las
redes moviles de transmision de da-
tos. Ya estamos en la cuarta genera-
cién con Vodafone 4G, que hemos
presentado ya en quince ciudades




espafiolas y que supone todo un hito
en la evolucién del smartphone hasta
convertirse en el dispositivo por exce-
lencia para el ciudadano.

Las telecomunicaciones han faci-
litado el desarrollo de soluciones y
aplicaciones. Asistimos a una eclo-
sibn de tecnologias innovadoras
como NFC, los sistemas de pago por
movil, trasmision maquina a maqui-
na o cloud computing, que permite
disponer de un sistema de comuni-
caciones unificadas transparente y
facilmente gestionable sin necesidad
de inversiones en equipamiento adi-
cional, ya que los servicios se prestan
desde la red. Con todas estas tecno-
logias al alcance de la mano, nues-
tras interacciones con empresas o
administraciones publicas e incluso
entre personas se han modificado y
mejorado. Cada vez se tienen mas en
cuenta los gustos, preferencias, re-
des de contactos y localizacién de las
personas y, en el futuro, estos datos
tendran mucho valor para las empre-
sas. Los dispositivos méviles son una

nueva via desde la que dar a conocer
los productos, y el marketing mévil
se ha convertido por este motivo en
una herramienta imprescindible
para ser mas eficientes, mejorar la
productividad y continuar en la sen-
da de la innovacion.

¢Qué opina sobre la Reforma de las
Administraciones Piiblicas que esta
ejecutando actualmente el Gobier-
no?

Nuestra compania defiende que la
agregacion de demanda no derive en
la contratacién de un proveedor Gni-
co para todos los servicios de comu-
nicaciones o TIC; que lo procesos de
contratacién distingan diferentes fa-
milias de servicios (voz, datos etc...);
que la contratacién de servicios no
se oriente a soluciones técnicas y si
a servicio final a cliente o funciona-
lidad. A la vez, apuesta por las solu-
ciones innovadoras como camino de
ahorro, noinversién, y por las nuevas
tecnologia.

Vodafone Espaia esta haciendo im-
portantes inversiones reforzando su
posicion como gran operador de refe-
rencia en nuestro pais capaz de pro-
veer a cualquier tipo de empresas,
ipodria darnos detalles al respecto?
Creemos que la estrategia seguida en
los Giltimos meses en Vodafone Espa-
fia es la adecuada. A lo largo de 2013
hemos trabajado para mantener la
competitividad de nuestra oferta, dar
el mejor servicio y ser eficientes en
costes, ademas de mantener nuestra
inversion en infraestructuras de red.
Todo ello hara que algunas pautas de
crecimiento se mantengan, como es
el caso delos datos méviles, y aumen-
ten las posibilidades para emprende-
dores entorno al desarrollo de nuevas
aplicaciones, lo que posibilitara, sin
duda, la creacién de empleos indi-
rectos para partners, desarrolladores,
etc.

Consideramos que la movilidad,
la innovacién y la sostenibilidad son
elementos claves e imprescindibles
para recuperar el impulso econémi- »?
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co, la competitividad y el empleo.
Ademis, queremos continuar tra-
bajando en el desarrollo de una So-
ciedad de la Informacién donde la

tecnologia y las oportunidades estén
a disposicién de todos, independien-
temente de sus condiciones particu-
lares o de donde vivan. En nuestro
ADN esta ser inversores e innovado-
res, lo que nos ha permitido superar
momentos dificiles, incluso el que
estamos viviendo ahora.

Las claves de nuestro trabajo para
los préximos afios son seguir siendo
lideres en comunicaciones moéviles,
impulsar el desarrollo de la red de
banda ancha moévil, reforzando la co-
bertura y preparando la infraestruc-
tura para la préxima generaciéon que
proporcionara velocidades inéditas
hasta la fecha.
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Las nuevas tecnologias han abierto
nuevas vias de comunicacion como
las Redes Sociales ;Qué cambios
considera que ello ha supuesto en la
sociedad?
Las operadoras hemos apreciado un
importante cambio en el comporta-
miento de los usuarios. Cada vez la
comunicacién evoluciona mas hacia
las redes sociales, y lo que comenta-
bamos antes de la presencia constan-
te del smartphone en las vidas de los
usuarios, contribuye a esta tendencia.
Esto supone que el cambio en el
comportamiento de los clientes se
traduzca no solo en su mayor presen-
cia en todos los canales online que
Vodafone pone a su disposicién, sino
también en el contenido de sus du-
das, preguntas y operaciones. Se esta
produciendo una evolucién desde las
sencillas transacciones para cambio

de tarifas, hasta otras mucho mas
variables en torno a la configuracién
de smartphones, alta en servicios de
datos, etc.

Nuestro objetivo es apostar por
las nuevas tendencias de Internet
para ayudar a resolver las dudas de
los clientes. En los 0ltimos meses
hemos observado cambios claros en
su comportamiento a la hora de re-
solver dudas o buscar ayuda, motiva-
dos principalmente por el auge de los
smartphones. El usuario de este dis-
positivo tiene nuevas necesidades y
el modelo de autogestién online esla
mejor respuesta a sus demandas. ¥
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Bilbomatica, lleva mas de 20 anos trabajando con las administraciones
publicas europeas y nacionales, para ofrecerles:

Estamos especializados en:

Bilbomatica (

Contactenos hoy y descubra una nueva realidad:
Por email: it@bilbomatica.es

Por teléfono: Madrid 915782790, Bilbao 944276308, Barcelona 932389689, Valencia 915782790, Pamplona 948366676

www hilbomatica.es



Mesa redonda

#CIOAGE: Los retos de una nueva etapa

Introduccion

a ultima mesa de debate del

Meeting Point 2013, “#CIOA-

GE: Los retos de una nueva
etapa”, generd gran expectacion,
tanto por el tema que la ocup6, como
porque el recién nombrado CIO de
la AGE, Domingo Molina, realiz6 en
ella su primera intervencién ptiblica
estrenando cargo.

Sus compafieros Ester Arizmendi,
Directora General de Modernizacién
Administrativa, Procedimientos y
para el Impulso de la Administra-
ci6én Electrénica; José Miguel Gonza-
lez Aguilera, Gerente del Organismo
auténomo de Informatica del Ayun-
tamiento de Madrid; Victor Izquier-
do Loyola, Director de Sistemas de
la Informacién y Servicios Compar-
tidos de Administracién Electrénica
- Red.es; Jorge Rincén, Gerente de
Informatica de la Seguridad Social y
Alfonso Castro, Director del Depar-
tamento de Informatica Tributaria
de la Agencia Tributaria, tuvieron la
oportunidad de felicitarle en primicia
por su nombramiento, a la vez que
entrevistarle para conocer los retos y
la forma de hacer del primer Direc-
tor de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones de la Administra-
cién General de Estado de la historia.

Domingo Molina, abrié la mesa
destacando que “la creacién de la fi-
gura del CIO en la Administracién
General del Estado supone un hito
del mismo calado que, en su dia, fue
la propia creacién del cuerpo TIC” y
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manifesté sudeseo de que este hecho
se convierta en el punto de partida de
una nueva etapa basada en el trabajo
en equipoy en la orientacion al nego-
cio. Porque paraabordar el reto quele
ocupara necesitard “la colaboraciéon
de todos, porque todos tenemos que
sentirnos CIO”, manifest6 dirigién-
dose a sus compafieros delamesaya
los asistentes.

En el Gltimo trimestre del afio, el
primer hito que tiene fijado segiin
declaré el propio Molina, es el dise-
fio de la Direccién de Tecnologias de
la Informacién y de las Comunica-
ciones. En este periodo de tiempo,
asegur6 que tendra definida la hoja
de ruta, con sus hitos y prioridades,
que serd validada por el organismo
competente para comenzar con la
racionalizacion tecnolégica en la Ad-
ministracién General del Estado, que
ird “paso a paso”.

La nueva Direccién, coordinara
las TICs para lograr el gran reto de
la Reforma de la Administraciéon y
para ello, Domingo Molina, trabaja-
r4 como él mismo confirmé “siendo
leal a mi forma de trabajar, aplican-
do los mismos criterios que me han
guiado desde el inicio de mi carrera,
hace ya mas de veinte afios: equipo y
orientacién al negocio”.

La Directora General de Moder-
nizacién Administrativa destacé el
hecho de que el nombramiento de
Domingo Molina es un importante
hito vinculado al proceso de racio-

nalizacién de las TIC en la Adminis-
tracién Pubica, asi como al propio
desarrollo de la administracién elec-
trénica. A lavez, quiso conocer de voz
del propio CIO cual es la dotacién de
medios necesaria para el desempefio
de sus funciones, a lo que Molina le
respondié que “el nombramiento del
equipo tendra lugar una vez se hayan
definido las tareas prioritarias, como
la definicién de un nuevo modelo de
gobernanza”. Y en cuanto a dotacién
presupuestaria, confirmé que se
mantendrd una ronda de reuniones
con otras subsecretarias, en la que
participaran los subdirectores TIC,
para cumplir con su primera labor:
tener definida la hoja de ruta.

Dado que la administracién elec-
trénica no sélo involucra a los infor-
maticos, sino también a otros depar-
tamentos, el Gerente de Informatica
de la Seguridad Social Jorge Rincén
planteé si no seria interesante im-
plantar en toda la AGE comités al uso
de los existentes en la GISS. A ello,
Molina sefialé que, si bien estan por
definir los modelos de gobernanza,
en la actualidad, “se puede afirmar
que lo habitual en la administracién
serd gestionar los distintos proyectos
incluyendo al responsable TIC en los
grupos de decisién”, de forma que,
“la legislacién y la tecnologia vayan
juntas en cada proyecto, evolucio-
nando en paralelo”.

En la nueva etapa, inicialmente,
no estd prevista la participaciéon de




entidades publicas empresariales
como Red.es, Correos, Fibrica Na-
cional de la Moneda y Timbre, etc...
segiin manifesté Domingo Molina
respondiendo a Victor Izquierdo,
aunque, “supotencial es muy elevado
y seria deseable que se incorporasen
ala nueva estructura mas adelante”.

Ahondando en esta cuestién, ma-
nifesté su u deseo de implicaciéon y
colaboracién de los todos agentes
trabajando “como un solo equipo en
el dia a dia, como si tuvieran puesto
el gorro de CIOAGE”. Y en ese todos
comprende “a todos, incluidas las
empresas” Porque, para que un equi-
po funcione bien debe haber “mucha

lealtad y cohesién”.

Que la AGE adopte un modelo de
oferta fue motivo de felicitacién por
parte del Gerente del Organismo au-
tonomo de Informatica del Ayunta-

miento de Madrid, porque “permi-
tird aplicar todo el know-how de la
administracion a la resolucion de los
problemas”. En este sentido su nue-
vo CIO, recalcod que “las TIC estin
siempre ofertando cémo mejorar el
negocio”. Segun éste, el modelo ba-
sado en la demanda estd condenado
a desaparecer.

Por su parte, el también recién
nombrado responsable TIC de la
AEAT, Alfonso Castro, asegurd que
cualquier organismo capaz de ofre-
cer un servicio con garantias al res-
to de la administracién debe poder
hacerlo para todas las unidades de
negocio, evitando que cada una pres-
te su servicio por separado. De esta
forma, se iguala el nivel de servicio
entre unidades.

¢Hasta qué punto tiene que dedi-
carse la nueva unidad dependiente

En la mesa #CIOAGE Los retos de una nueva etapa,
se entrevistdo a Domingo Molina

del CIO a labores relacionadas con
la estrategia, la racionalizaciéon o
la planificacion? ¢Se contempla la
posibilidad de prestar servicios de
forma centralizada, facilitando la ge-
neraciéon de economias de escala? Se
plante6 a Molina, quien asegur6 que
“no seria algo nuevo” ya que, desde la
Direccién General de Modernizacién
se ha intermediado entre distintos
organismos con el fin de facilitar la
prestacion de los servicios. Por otro
lado, esta forma de colaboracién de-
beria constituir practica habitual, y
llevarse a cabo a través de mecanis-
mos prefijados que contemplasen
una compensacién econémica a la
unidad prestadora del servicio. ¥
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Intervencion de clausura

La reforma de las Administraciones Publicas
a traves de la transformacion de sus procesos

La coyuntura econoémica en la
que nos encontramos ha lleva-
do al presente Gobierno de la
nacion a constituir la comisiéon
CORA con la mision de plantear
propuestas de mejora de eficien-
cia de la funcion publica. Los
diferentes equipos han estado
trabajando durante meses para
proponer medidas con el obje-
tivo de eliminar duplicidades
administrativas, simplificar los
procedimientos, identificar acti-
vidades de gestiéon que puedan
desempeiiarse de forma centra-
lizada, y proponer actuaciones
singulares sobre entidades con-
cretas.
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GONZALO
LANDALUCE
Vicepresidente
de SOFTWARE AG
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C omo resultado del analisis de la admi-
nistracién publica espafola, se ha ela-
borado un total de 218 propuestas de
medidas. Entre todas ellas hay un denomina-
dor comiin que es muy relevante destacar: se
centran en reducir el coste de los sistemas de
informacién que soportan los procedimien-
tos de la administracién pablica.

Es importante tener en cuenta el hecho de
que ya es mucho lo que se ha venido haciendo
desde los tltimos afios para reducir los costes
de los sistemas de informacién sin poner en
riesgo la continuidad de los servicios, con re-
ducciones de presupuestos del 10% y del 20%
afio tras afio. Reducir mas los costes de los
mismos parece una misién imposible, a me-
nos que se haga un cambio total en la aproxi-
macion a la eficiencia administrativa.

Para nosotros, esta nueva aproximacion, la
estrategia para conseguir una mayor eficien-
ciaenlaadministracién pablica, debe hacerse
desde la transformacién por procesos: deben
disefiarse nuevamente los procesos adminis-
trativos, los procedimientos, siguiendo unas
lineas generales comunes de definicién. De
manera simplificada, estas lineas generales
de definicién se pueden sintetizar en:

-Centradas en los ciudadanos y en las em-
presas, en los hechos vitales de los ciudada-
nos, en los modelos de iteracién de las em-
presas.

-Disefiadas desde la forma en que opera-
mos los ciudadanos, no desde la forma de
operacién tradicional de la administracién.




-Definidas extremo a extremo, re-
solviendo los problemas de interope-
rabilidad de los distintos niveles de la
administracién.

-En el nuevo contexto de la socie-
dad digital, teniendo en cuenta las
nuevas formas de relacién, no pre-
sencial, a través de canales multiples.

-Incorporando las posibilidades
que permiten las nuevas tendencias
disruptivas; las redes sociales, movi-
lidad, la nube.

-Constituyéndose la administra-
ciébn como un centro de servicios al
ciudadano en el que la informacién
fluye en un gran Big Data, permi-
tiendo nuevos servicios hasta ahora
no imaginados.

La estrategia hacia la transforma-
cién por procesos va a permitir la re-
duccién de costes y la mejora de efi-
ciencia al ser el marco de referencia
adecuado para la simplificacién de
los procesos administrativos, la op-
timizacién de los mismos a la hora
de la asignacién de recursos, la au-
tomatizacién de procesos que ahora
son manuales y la gestién del conoci-
miento, estos dos Gltimos aspectos
muy importantes en un contexto de
reposicién laboral negativa.

Avanzando un poco mas en el con-
cepto de reforma de las administra-
ciones publicas a través de la trans-
formacién de procesos, ésta tendra
tres elementos clave:

-La evaluacién y el redisefio de los
procesos, segln las lineas generales
apuntadas.

-Ladefinicién de los nuevos mode-
los de iteracién para gestores publi-
cos, ciudadanos y empresas.

-La definicién de una arquitectura
tecnoldgica que soporte el nuevo mo-
delo, aprovechando las inversiones
tecnoldgicas realizadas hasta el mo-
mento, reutilizando las aplicaciones
y desarrollos existentes.

Este tercer aspecto es de gran im-
portancia, no sélo porque va a ser el
elemento habilitador del cambio de

modelo hacia una administraciéon
digital, sino que ademas lo hace des-
de una perspectiva de eficiencia de
costes al estar construida sobre los
actuales sistemas de informacion.
Cualquier otra alternativa de empe-
zar a construir los sistemas desde
cero seria econdmicamente inviable.

La forma de conseguirlo es a tra-
vés de una capa de agilidad o midd-
leware de procesos e integracion, que
nos va a permitir desacoplar el nuevo
modelo de procesos administrativos
de las aplicaciones actuales que los
soportan.

La capa de agilidad a la que me
refiero consta de los siguientes ele-
mentos:

-Capa de procesos: es necesario
empezar por disefiar de nuevo los
procesos de negocio en el nuevo mar-
co digital, con una visién del cliente
360°y un alcance extremo a extremo.

-Capa de integracion, que permita
orquestar las aplicaciones tradiciona-
les en la nueva arquitectura, ademas
de tratar de una forma escalable las
nuevas necesidades de conectividad,
movilidad, redes sociales y cloud.

-Capa de memoria compartida, re-
querida para realizar operaciones de
negocio en tiempo real, ya sea para
responder a patrones que requieren
respuesta inmediata, alertas, gestiéon
del fraude, gestioén de infraestructu-
ras, Smart Cities.

Como resumen, nuestra tesis es
que se estd avanzando mucho en la
reduccién de costes, sobre todo de los
costes de las tecnologias de la infor-
macién, en las administraciones pa-
blicas, pero para avanzar de una for-
ma cualitativa y cuantitativa hace fal-
ta una nueva aproximacion que pase
por la trasformacién de los procesos
administrativos y la definicién de
una arquitectura tecnolbgica como
soporte de la transformacién. ¥
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Clausura de MeetingPoint 2013

ANGELINATRIGO
Directora de la Oficina para la Ejecucion
de la Reforma de la Administracion

En su intervencién comparti6 sus
impresiones sobre CORA, trans-
curridos tres meses al frente de la
Oficina de la ejecucién de la refor-
ma (OPERA). Resalt6 el papel de
los funcionarios en la elaboracién
del informe, puesto que “ha sido un
informe, una auditoria interna de la
administracién realizada por los pro-
pios funcionarios”. Su objetivo no ha
es “la mera elaboracién de un docu-
mento, sino la ejecucién, la puesta
en marcha de las medidas que con-
templa, con austeridad y reduciendo
costes”. De hecho, OPERA, “se ha
creado sin incurrir en costes, no se
ha contratado a ninguna consultora
y las personas que trabajan en la Ofi-
cina han venido con adscripcién tem-
poral de funciones”. CORA pretende
“mejorar la eficacia y eficiencia de las
AAPP”.

La directora se refirié6 también a
los cambios normativos aprobados
desde finales de Junio para la imple-
mentacién de medidas de CORA,
como el proyecto de Ley de Deuda
Comercial; distintas modificaciones
de estructura de diversos departa-
mentos mediante las que se ha per-
mitido crear la Direccién General de
compras centralizadas y también la
figura del CIO o el acuerdo para la
reestructuracién de cincuenta y tres
organismos de la Administracion”.

Asimismo, resalté el impulso que
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se estd produciendo desde la Vicepre-
sidencia del Gobierno, hecho “muy
importante, porque la mayoria de las
medidas de CORA no pueden salir
adelante sin reformas normativas
previas”. A la vez que destac6 que en
la mayoria de las medidas de CORA
tienen una gran importancia las TIC,
concretamente, “el 60% de ellas tie-
nen una carga informatica para po-
der implantar esas medidas”. En su
opinién, entre estas medidas, “qui-
zas la maés relevante es la creacién
de la figural del CIO, la definicion
de la nueva gobernanza de las TICs”,
que nace con un gran impulso y se
va a centrar en la ejecucién de tareas
concretas: la consolidacién de redes
e infraestructuras, utilizacién con-
junta de servicios comunes, nuevo
catdlogo de aplicaciones comunes a
todoslos ministerios y en el marco de
un trabajo conjunto entre todos los
departamentos ministeriales para di-
sefar las nuevas politicas”.

Angelina Trigo no quiso dejar en
el tintero la importancia de la colabo-
racién entre todos, y puso énfasis en
“la colaboracién entre las Comunida-
des Auténomas y la AGE” para evitar
duplicidadesyllevar a cabola interco-
nexioén que permita poner en comin
la informacién de todos, “tarea en la
que TICs son esenciales”

Volvié a insistir en el papel de los
TICs es basico para sacar adelante el

proyecto de lograr una administra-
ciébn mas agil, mas eficaz, capaz de
prestar mejores servicios a ciuda-
danos y empresas... Y “vamos a ser
parte de ello, nos vamos a implicar,
en beneficio de los funcionarios”.
Porque CORA pretende mejorar las
TICS, mejorar la informacién que se
da a los ciudadanos gracias a una re-
volucién de las TIC.

Concluyé mencionando que aca-
baba de regresar de una reunién en
la OCDE donde se estaba realizando
una auditoria de CORA y ha podido
comprobar “que Espafia es pionera
en Adminstracion-e”. ¥




“Se busca cientifico de datos
para Incorporar a nuestro equipo
de Ciencia de Datos”

Este es el texto de un anuncio real de una empresa web norteamericana.
Pero ;qué hay detras de la “Ciencia de Datos”?

Todos ya hemos oido, en mayor o menor medida, hablar del “dato grande” y tenemos una idea
mas o menos aproximada de lo que es, pero ;qué se denomina como ciencia de los datos? La
Ciencia de Datos es una disciplina de conocimiento que surge aparejada al fendmeno del Big

Data.

MYRIAM CORRAL
Subdireccion

de Inspeccion.

D.G. Ordenacion

del Juego.

Ministerio de Hacienda
y Administraciones
Publcias

e los cientificos de datos, también llamados su-
D perhéroes del Big Data por la cantidad de conoci-

mientos que se les demanda, se espera oir mucho
en los préximos afios. Las expectativas del empleo alre-
dedor del andlisis de los datos se cifran entre 140.000 a
190.000 personas con experiencia en andlisis de datos,
s6lo en Estados Unidos. La cifra asciende a 1,5 millones
si incluimos a los gestores con los conocimientos nece-
sarios para comprender y tomar decisiones basadas en el
anilisis de grandes voliimenes de datos. (1)

¢ Qué hay de nuevo?
A pesar de la novedad del término, no todo es nuevo alre-
dedor de la Ciencia de Datos.

Hay personas ejerciendo como cientificos de datos
desde bastante antes de que apareciera el fenémeno Big

Data, especialmente en 4reas de conocimiento como la
»
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llustracion 1. Anuncio de puesto de trabajo en Facebook
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medicina o la astronomfia.

¢Dénde esta la novedad entonces y por qué se ha acu-
fiado este nuevo término? Principalmente porlas “nuevas
tecnologias” para el tratamiento de grandes volimenes
de informacién liberadas por “empresas de datos” tipo
Google, Yahoo, Facebook, Amazon, etc.

Para construir estos “productos” basados en datos, es-
tas empresas han tenido que desarrollar toda una serie
de tecnologias que permiten el tratamiento de grandes
volimenes de informacién a costes asequibles. Noes que
antes no se pudiera hacer: se podian mover Terabytes
de datos pero la inversion en software y hardware hacia
que solo estuviera al alcance de presupuestos millonarios.
Hablamos incluso de centros de supercomputacién como
los que se dispusieron para la decodificacién del genoma
humano. Eincluso asi, habialimites, porque no se tratade
sistemas especialmente escalables, de modo que una vez
superada la potencia de proceso y almacenamiento, ha-
bias tocado techo. Ahora estas tecnologias estin orienta-
das a ser desplegadas en un hardware mucho mas barato
y mas escalable y, por tanto, a un coste exponencialmente
menor.

Asipues, el nacimiento del Big data se produce cuando
estas empresas orientadas a los productos de datos libe-
ranla tecnologia que han desarrollado para tratar volime-
nes grandes de informacién y se desarrollan las primeras
implementaciones en la comunidad open source. A partir
de ahiempieza a ser econémicamente viable el analisis de
volamenes de informacién de tamafio creciente y se abre
paso el término Big Data y la Ciencia de Datos para des-
cribir el trabajo de los que analizaran dicha informacién.

Un ejemplo paradigmatico del objeto de la ciencia de
los datos es el ocurrido durante la campafia electoral de
Obama. Enlafase mas crucial, el analista Nate Silver reci-
bi6é una enorme atencién de la prensa por su precision en
la prediccién de los resultados de cada uno de los estados
del distrito de Columbia.

El propio Silver manifesté que no habia realizado nin-
gin calculo muy sofisticado, y que la clave residia en la
combinacién y el andlisis de un enorme volumen de da-
tos. Para conseguir tal cosa, el responsable de campafia de
Obama se habia provisto de un sistema basado en Hadoop
con el que conseguia la agregacién de datos provenien-
tes de las encuestas a nivel estatal y, ademas, era capaz
de combinarlos con datos econémicos y de encuestas
previas. Una vez agregados se volcaron a una base datos
columnar para permitir su andlisis. Finalmente se dio
acceso a un equipo de docenas de analistas que fueron
extrayendo todos los resultados .

En resumen, la Ciencia de Datos aporta la combina-
ci6én de las técnicas de andlisis clasicas con nuevas tecno-
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logias que hacen asequible la extracciéon de informacién
de grandes volumenes de datos con el mismo objetivo de
siempre: extraccién de informacion del dato. (2)

Definicion del cientifico de datos

En este periodo han surgido definiciones del cientifico de
datos con toques humoristicos como la del “estadistico de
siempre, pero con casa en Silicon Valley”. O aquella que
dice que serdla “profesién mas sexy de este siglo”, apareci-
da en un celebrado articulo del Harvard Business Review
(3) . Pero, quizas, una de las definiciones mas comple-
tas es la de Jeffery Stanton, de la Universidad de Siracusa
(4) que se refiere a la Ciencia de Datos como un “4rea
emergente de trabajo relacionada con la recoleccién, pre-
paracion, analisis, visualizacidén, gestién y preservacion
de grandes cantidades de informacién”. Esta definicion
da una idea aproximada de la variedad de conocimientos
que comprende esta nueva disciplina:

Conocimientos informaticos como lenguajes de con-
sulta, disefio de base de datos, mineria y anélisis interac-
tivo de datos, scripting o algin lenguaje de programacion,
sistemas expertos y aprendizaje automatico, etc.

Conocimientos analiticos basados en matematicas,
algebra relacional, y sobre todo estadistica, analisis pre-
dictivo y bsqueda de patrones, etc.

Conocimientos de técnicas de visualizacién de datos,
siendo este un campo muy interesante. Uno de los prin-
cipales problemas en esta area es como traducir el mar
de datos a informacién para la decisién. El ojo humano
es el principal canal de trasmisién y hay técnicas desa-
rrolladas para trasmitir la informacién de la forma mas
efectiva posible.

Y, por supuesto, conocimientos del area de negocio
en cuestién. El cientifico de datos es un especialista en
la informacién que maneja y su cometido es explotar la
informacién. Hay una diferencia por ejemplo con el espe-
cialista en Bussiness Intelligence que es muy ilustrativa.
Este tltimo, una vez desplegado el proyecto y transferido
el conocimiento, tiende a ceder terreno a favor del usuario
que explota lainformacion, finalmente seird y comenzara
el despliegue de otro BI. El cientifico de datos se dedica a
mover datos, combinarlos, analizarlos, sacar conclusio-
nes, convencer de los resultados y rentabilizar todo ello
para el negocio y por tanto se queda en el negocio.

La cantidad de conocimientos que se le presupone al
cientifico de datos ha llevado a que con un poco de humor
se le denomine el superhéroe del Big data.

Para hacernos idea atin mejor de cémo puede ser el tra-
bajo de una persona en esta disciplina lo mejor es ilustrar
una jornada de un cientifico de datos, Mr. Data.

Mr. Datallega por la mafiana y hard un analisis de unos
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llustracion 2. Evolucion de las “nuevas tecnologias”, para el tratamiento de grandes volimenes

La Ciencia de Datos es una
disciplina de conocimiento que
surge aparejada al fenomeno
del Big Data

ficheros planos de datos extraidos del web log de una em-
presa. Se trata de texto plano y sin ninguna descripcién de
su contenido, por lo que empleard una herramienta de
visualizacién para hacerse una idea de qué representan.
También empleard un poco de estadistica descriptivay de
exploracién de datos para completar esta fase previa.

A partir de ahi, se hard una idea de la informacién que
puede extraer y lo conveniente de cruzarla con unos datos
geoespaciales provenientes de una investigacién previa.
Para ello desarrollard un script de Python u otro lenguaje,
con el que limpiara variables que le introducen ruido y
prepara los dos datasets para el cruce. Como el volumen
es considerable, volcara los datos procesados en la nube
y realizard el cruce de informacién mediante algoritmos

Map Reduce. Este cruce tardara varios dias en realizarse.
Cuando finalice elevara las conclusiones del trabajo.

Rol del cientifico de datos
Una vez desgranado los conocimientos y el tipo de trabajo
asociado a esta profesién de nuevo cufio se distingue, con
mayor claridad, que el cientifico de datos no es el técnico
de Business Intelligence, aunque se le presuponen co-
nocimientos de este campo. Y tampoco es el estadistico.
Se trata de alguien con aptitudes que recorren el amplio
espectro de materias que va desde las bases de datos re-
lacionales y soluciones de Business Intelligence, hasta
otro tipo de soluciones de alta escalabilidad, que se hacen
imprescindibles cuando lo anterior no da para “mover”
el dato (o se tardaria tanto que dejaria de tener sentido):
los ecosistemas de soluciones surgidas de la liberacion
de Map Reduce por Google en 2004 y que dio origen a
proyectos open source como Hadoop primero, H Base y
lenguajes asociados como Hive, PIG, etc.

El trabajo de cientificos de datos no difiere mucho de
otros especialistas de datos en cuanto a las fases se refiere.

En la fase de disefio el cientifico de datos colaborara
con el arquitecto de la solucién para decidir el disefio y
almacenamiento de los datos de modo que permita su
anélisis posterior. Por ejemplo, el cientifico de datos es el ?
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que aconsejara que el sistema se provea de una base de da-
tos NO SQL en detrimento de otro tipo de bases de datos.

En la fase de obtencién de los datos el cientifico se
centrara en decidir coOmo se van a recolectar, teniendo en
cuenta como serdn posteriormente analizados. Esta fase
puede llegar a consumir gran parte del trabajo del cienti-
fico de datos (casiun 80% del tiempo total). Se denomina
de forma irénica “Data munging” o “Masticado de datos”
y aunque aparentemente es sencilla, los que trabajan con
datos reales saben que ahi comienza la pesadilla. Como
ejemplo imaginad un log kilométrico de Twitter en for-
mato json que hay que cruzar con datos de varias hojas
Excel de formato.

La fase de anilisis es la mas parecida al trabajo que
realizaban los analistas de datos antes de aparecer el con-
cepto Big Data. Entran en juego capacidades de anilisis y
conocimientos de estadisticas para inferir datos.

La Fase de Visualizacién de los resultados supondran
una de las tareas mas importantes del trabajo del cien-
tifico de datos y su reto serd convencer. Todas las fases
previas no servirdn de nada si no pueden trasladar los re-
sultados, de forma efectiva, a las personas que toman las
decisiones.

Fase de archivado de la informacién, de forma que sea
altamente reusable. Una de las caracteristicas asociadas
al Big data es que los propdsitos para los que se recoge la
informacién son muy volatiles. Por ejemplo, los logs de
btsqueda de Google jamas se habian pensado que pudie-
ran ser de utilidad en la prediccién de gripe.

Como convertirme en un cientifico de datos

Perfiles tan completos son dificiles de encontrar y éste
es uno de los principales inhabilitadores del Big Data.
Eso, y las enormes expectativas de trabajo puestas en esta
area, hacen que muchos se pregunten pero ¢por dénde
empezar?

Ante todo comentar quela capacitacién en esta materia
es un proceso, y no necesariamente rapido. Aunque hay
cursos de todos los tipos y empieza a haber una oferta de
estudios de posgrado en esta area, algunas de las ofertas
mas serias y completas cifran la duracién de la formacién
como “Data Scientist” entre 2 y 3 afios, dependiendo de la
disponibilidad de tiempo y conocimientos previos. Esto
nos da una idea de la complejidad del proceso.

Esbozando las lineas basicas, si la formacién es cerca-
na a la ingenieria se pueden refrescar o complementar
algunas materias como algebra y analisis numérico, ya
que los algoritmos y los fundamentos matematicos son
a suvez base del data mining y del machine learning.
Aquellos que no vengan de una formacién en sistemas de
informacién o informatica deben conocer fundamentos
de bases de datos y de estructuras de almacenamiento.
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Hay personas ejerciendo como
cientificos de datos desde
bastante antes de que
apareciera el fenomeno Big
Data, especialmente en areas
de conocimiento comola
medicina o la astronomia.

También es fundamental conocer las bases de la compu-
tacién distribuida. Cuando se mueve toda esta cantidad de
informacién hay que saber distribuir, si o si.

Fundamental también es refrescar conocimientos de
estadistica. En la actualidad existe software que realiza
mucho de los cilculos que antes se hacian a mano, no
obstante hay que conocer los conceptos basicos para hacer
aproximaciones con rigor. La buena noticia es que hay
oferta abundante en esta materia para poder realizar al
menos cursos introductorios o basicos. También es inte-
resante la formacion en cuestiones de optimizacién, mi-
neria de datos, inteligencia artificial, sistemas expertos y
analisis predictivo comentado anteriormente.

Todo esto lo puedes hacer por tu cuenta o de forma
ordenada siguiendo el catdlogo de cursos y curriculo para
esta disciplina que aparece en universidades como MIT o
Stanford, que ya lo tienen en su oferta. Otra opcidén inte-
resante es seguir alguno de los MOOC (5) que se ofertan
en plataformas tipo Coursera. (6) ¥

NOTAS

(1) hitp://www.mckinsey.com/Features/Big_Data

(2)http:/ /citoresearch.com /data-science /how-vertica-was-
star-obama-campaign-and-other-revelations

(3)http:/ /www.popsci.com/science/article/2012-09 /har-
vard-business-review-data-scientist-sexiest-job-21st-century
(&) http:/ fischool.syr.edu/media /documents/2012/3/Data.S-
cienceBook1_1.pdf

(5)http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Massive_open_online_
course

(6) hitps://www.coursera.org/



Fl sistema de notificaciones de
la Agencia Tributaria 1parte

La Comision para la Reforma de las Administraciones Piblicas [1] ha estado compuesta por
cuatro subcomisiones, una de las cuales, denominada “Gestion de servicios y medios comu-
nes”, ha tenido por objeto centralizar actividades de gestion que, por ser similares, puedan
desempeiarse de forma unificada o coordinada, aprovechando asi en mayor medida los
medios publicos. Y puesto que todas las Administraciones tienen que notificar sus decisiones
alos administrados, la notificacion entra claramente dentro de esta categoria de actividades

similares.

MANUELISIDRO
SAN JUAN

Jefede Area de
Departamento

de Informatica de la
Agencia Tributaria

dicionalmente, la subcomisién de “Gestiéon de

servicios y medios comunes” ha recibido el en-

cargo de estudiar modelos de éxito de los que ob-
tener informacién y colaboracién. Y a la luz del informe
publicado por la Comisién el 21 de junio de 2013 [2], se
puede decir que una de estas referencias o fuentes de in-
formacion ha sido el sistema de notificaciones de la Agen-
cia Tributaria.

El objetivo del presento articulo es, precisamente, des-
cribir en detalle el sistema de notificaciones de la Agencia
Tributaria 1, dado que se considera que puede ser de in-
terés conocerlo para otras Administraciones que no ten-
gan plenamente resuelto este aspecto fundamental de la
gestién administrativa.

Vision general

Elsistema de informacién de la Agencia Tributaria consta
de “aplicaciones verticales” y “aplicaciones horizontales”.
Las primeras son aplicaciones que gestionan expedientes

y procedimientos tributarios (por ejemplo, IRPF, IVA, So-
ciedades, etc.). Las segundas son aplicaciones de soporte
o infraestructuras para las primeras

Una de estas aplicaciones horizontales es “Gestiéon de
Notificaciones” que, en realidad, es una familia de aplica-
ciones corporativas todas ellas relacionadas con las notifi-
caciones de la Agencia Tributaria. (Figura 1)

La Agencia Tributaria dedica toda una familia de apli-
caciones horizontales a las notificaciones porque, aunque
conceptualmente pueden parecer algo sencillo (docu-
mentos dentro de sobres), son muchos los aspectos técni-
cos que hay que resolver para hacer una gestién integral
de las mismas:

-Disefio de documentos corporativos.

«Traduccién de documentos.

«Estructura de las notificaciones.

«Control de competencia.

-Emisioén de notificaciones.

«Tramitacion de notificaciones. »
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Aplicacion Aplicacion Aplicacién
Vertical Vertical Vertical
Gestion de Notificaciones
Aplicacion Aplicacion Aplicacion Aplicacion

FIGURA 1. Esquema de la aplicacion de “Gestion de notificaciones”

«Notificaciones y Sede Electrénica.
«Notificaciones electrénicas.
«Business intelligence.

Todos estos aspectos se revisan a continuacion.

Disefio de documentos corporativos

Una notificaciéon es un documento (o un conjunto de do-
cumentos) dentro de un sobre. Por tanto, lo primero que
resultanecesario disefar es el aspecto grafico oapariencia
de esos documentos.

Casitodaslas organizaciones, sean privadas o publicas,
tienen una imagen corporativa que hay que respetar. La
Agencia Tributaria no es una excepcion, ya que tiene una
normativa interna relativa a cdmo debe ser el aspecto gra-
fico de sus notificaciones y comunicaciones.

El disefio de los documentos se hace mediante una
aplicacién corporativa, denominada “Documento Varia-
ble”, que ademas de respetar la imagen corporativa de la
Agencia Tributaria, concibe los documentos corporativos
como el resultado de fusionar una estructura o guién y
unos datos variables.

El “guién” es la parte estructural del documento. Es
decir, un titulo, un parrafo, una enumeraciéon de puntos,
una firma, etc. El guién es comtin para todaslas instancias
o ejemplares del documento.

Los “datos variables” son datos concretos que, como un
NIF, un nombre, un importe, o una fecha, varian de una
instancia a otra del documento. (Figura 2)

Cuando una “aplicacién vertical”, también llamada
“aplicacion gestora”, quiere generar un documento den-
tro deunanotificaciéon, lo que hace esidentificarel guiény
aportar los datos variables. Ambas informaciones, guién
y datos variables, se combinan durante el proceso de emi-
sion para dar lugar al documento definitivo que, en el caso
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de la Agencia Tributaria, siempre estard en formato PDF.

Sin embargo, de un tiempo a esta parte cada vez es mas
habitual la sustitucién de documentos variables, basados
en guién y datos variables, por documentos que estan en
formato PDF desde su origen. De este modo, las “aplica-
ciones gestoras”, mediante el uso de una libreria de ma-
nejo de PDFs, generan sus documentos directamente en
formato PDF.

El formato PDF tiene la ventaja de que es un forma-
to estindar, abierto, flexible, y facil de manejar. Tiene el
inconveniente, en cambio, de que puede perderse cierta
normalizacién en la imagen de los documentos si no se
toman medidas para unificar el aspecto.

Una notificaciéon de la Agencia Tributaria puede com-
binar documentos variables y documentos PDF. El resul-
tado global siempre serd PDF.

Traduccion de documentos

En Espafia tenemos varios idiomas cooficiales ademas del
castellano (gallego, euskera, valenciano y catalan). Ade-
mas, nuestro pais pertenece ala Unién Europea. Todo ello
hace que, en ocasiones, sea necesario traducir documen-
tos a estos idiomas.

La Agencia Tributaria dispone de una aplicacién corpo-
rativa, llamada “Gestor de Traducciones”, que permite tra-
ducir notificaciones y comunicaciones, documentos de
usuario o detrabajo, contenidos dela Intranet, contenidos
del Portal de Internet, manuales oficiales, etc.

El Gestor de Traducciones pone en contacto al clien-
te de la traduccién, que puede ser un funcionario o una
aplicacién gestora, con la empresa adjudicataria del ser-
vicio de traducciones. En ocasiones, ademas, la Agencia
Tributaria revisa y valida estas traducciones, pudiendo re-
chazarlas si no est4 conforme con las mismas. (Figura 3)



Volviendo al concepto de documento variable, que tie-
neun guiényunos datos variables, lo inico que se traduce
es el guion o parte estructural, nunca las variables, lo que
permite evitar muchas traducciones repetitivas y su coste
asociado.

Hasta fechas recientes, los contenidos de la Intranet
y el Portal de Internet también se traducian mediante el
Gestor de Traducciones. Sin embargo, en el tltimo con-
curso de traduccién de la Agencia Tributaria se hicieron
dos lotes diferenciados, uno de traduccién mediante tra-
ductor, que es la que se aplica a las notificaciones, y otro
de traduccién automatica, que es la que se aplica al Portal
de Internet.

Estructurade las notificaciones

Anteriormente se ha afirmado que una notificacién es
“un documento dentro de un sobre”, pero en realidad es
algo mas complejo. Una notificacion puede constar de
varios documentos ordenados, que pueden ser aportados
por la misma “aplicaciéon gestora” o por “aplicaciones
gestoras” distintas. Ademas, algunos documentos seran
obligatorios y otros seran opcionales. Unos irdn firmados
por funcionarios y otros no. Etcétera.

En definitiva, las notificaciones de la Agencia Tributa-
ria responden a una estructura o plantilla que se define
en una aplicacién corporativa denominada “Carpeta —
Documento”. Una “carpeta”, por tanto, es la plantilla de
una notificacién: indica qué documentos la componen,
en qué orden aparecen, cudles son obligatorios, cuiles
opcionales, etc. (Figura 3)

En particular, una carpeta indica si la carta es de tipo
“notificacién”, es decir, con acuse de recibo, o “comuni-
cacién”, es decir, sin acuse de recibo. Las primeras se uti-
lizan para notificar actos administrativos, mientras que
las segundas se utilizan para comunicar informacion sin
relevancia juridica.

Finalmente, las carpetas también sirven para que los
usuarios identifiquen el “contenido administrativo” delas
notificaciones o, dicho de otro modo, el tipo de notifica-
ci6én de que se trata (por ejemplo, un requerimiento, una
sancién, una liquidacién, etc.).

Control de competencia
Como se ha adelantado, una notificacién comunica uno
o varios actos administrativos, siendo éstos las decisio-
nes que toman los funcionarios de la Agencia Tributaria
respecto a los contribuyentes, y que se plasman en docu-
mentos.

Y puesto que cada funcionario de la Agencia Tributa-
ria es competente o no para dictar determinados actos en
funcién de su cargo o cargos, es evidente que es necesa-

Guion Variables

NIF e NIF = 99999999R
Nombre = Juan Espaiol
Nombre =] Importe = 1000,00

Importe ===

PDF

NIF 99999999R

Nombre Juan Espanol

Importe 1000,00

e

FIGURA 2. Aplicacion corporativa “Documento variable

rio realizar un control de competencia. Soélo asi se puede
garantizar que los actos van firmados tinicamente por los
cargos competentes. (Figura3)

Atendiendo a la forma en que se dictan los actos, éstos
pueden ser de actuacién administrativa automatizada o
dictados por funcionarios. En el primer caso, los actos son
dictados por el “sistema de informacién”; en el segundo
por funcionarios. Es en este segundo caso —actos dictados
por funcionarios— en el que se hace control de compe-
tencia. Y se realiza mediante una aplicacién corporativa
denominada “Gestion de Firmantes”.

La aplicacién de “Gestién de Firmantes” guarda infor-
macién sobre los cargos que hay definidos en la Agencia
Tributaria, en qué ambitos territoriales 2 y/o funcionales
3 estan definidos, qué actos administrativos/documentos
pueden firmar, y qué funcionarios los ostentan en cada
ambito.

De este modo, cuando un funcionario pretende dictar
un acto que se deriva de un expediente, selecciona una
opcion sobre la “aplicacion gestora”, y ésta efectia el con- »?
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Gestora

®
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acto, ambito
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FIGURA 3. Traduccion de documentos, estructura
de notificaciones y control de competencia
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trol de competencia contra “Gestién de Firmantes”. Si el
control de competencia se supera, es decir, si el funcio-
nario es competente para dictar el acto en ese ambito, se
genera el acto administrativo (el documento firmado) y se
incluye en una notificacién. Si el control de competencia
no se supera, es decir, si el funcionario no es competente,
entonces el proceso no progresa.

En un comienzo, las firmas de los documentos eran
riibricas digitalizadas. Sin embargo, de un tiempo a esta
parte, la Agencia Tributaria estd avanzando en un proceso
paulatino de sustituciéon de las ribricas por un Cédigo
Seguro de Verificaciéon (CSV) que, ademas, permite el
cotejo de los actos en la Sede Electrénica de la Agencia
Tributaria [3].

Finalmente, la aplicacién de “Gestién de Firmantes”
también permite gestionar suplencias, delegaciones de
firma y delegaciones de competencias conformes a la Ley
30/1992.

En el siguiente nimero de Boletic se trataran los as-
pectos de emision, tramitacién, Sede Electrénica, notifi-
caciones electrénicas y business intelligence del sistema
de notificaciones de la Agencia Tributaria. ¥

REFERENCIAS

[1]http:/ /www.seap.minhap.gob.es/areas/reforma_aapp.
html

[2)http:/ /www.seap.minhap.gob.es/dms fes /index/banners-
Tematicos/INFORME-LIBRO/INFORME%20LIBRO.
PDF

[3] https:/ /www.agenciatributaria.gob.es

NOTAS

1Mas concretamente se describe la “parte informatica”
del sistema de notificaciones de la Agencia Tributaria, es
decir, las aplicaciones corporativas que gestionan las noti-
ficaciones. Otra parte fundamental del sistema, el Centro
de Impresién y Ensobrado, no es objeto de este articulo.
2 Administraciones, Delegaciones, Delegaciones Espe-
ciales, ...

3 Gestién, Recaudacién, Inspeccién, Aduanas, ...



El sistema de informacion
de Sanidad del Ministerio

de Defensa

La Sanidad Militar tiene como mision prestar la asistencia sanitaria a los contingentes milita-
res espanoles destacados en misiones internacionales, formando parte de fuerzas expedicio-
narias, de dotaciones de buques y su personal embarcado o participando en ejercicios tacticos.
También le corresponde prestar la atencion sanitaria que se desarrolle en el ambito logistico-
operativo o en el del destino, asi como la determinacion de las condiciones psicofisicas exigi-

bles al personal militar (1) .

JOSE ANTONIO ALMELA
BENDICHO

Teniente Coronel del
Ejército de Tierra.
Diplomado en
Informatica Militar

ucho se escribe en los Gltimos afios de las TIC
M aplicadas al mundo de la Sanidad. En esta mis-

ma revista se pueden encontrar articulos y mo-
nogréaficos relacionados con este tema, como por ejemplo
en los nimeros 36, 41 0 59). En el presente articulo abor-
daremos nuestra experiencia, paralo cual es fundamental
definir brevemente qué es la Sanidad Militar, que cubre
los ambitos asistencial, pericial y los relacionados con la
psicologia, farmacia y veterinaria.

Para cumplir los cometidos mencionados anterior-
mente, el Ministerio cuenta con una Red Sanitaria Mi-
litar compuesta por la Red Hospitalaria de la Defensa
(actualmente tres hospitales en Madrid, Zaragoza y San
Fernando en Cadiz), las Clinicas Militares (Ferrol, Carta-
gena, Valencia, Ceuta y Melilla), los Centros e Institutos
Sanitarios (hasta un niimero de seis de caricter médico,
farmacéutico o veterinario) y unos Organos Médico Peri-
ciales . [2]

Aparte de esta Red, se cuenta también con las Unida-
des de Enfermeria en cada Base y Acuartelamiento de los
Ejércitos, conocidos coloquialmente como botiquines de
Unidad y, ademas, con las Formaciones Sanitarias Des-
plegables, unidades constituidas “ad-hoc” para propor-
cionar asistencia sanitaria en las formaciones operativas
constituidas con objeto de desarrollar las distintas misio-
nes internacionales encomendadas.

Sin perder de vista estos cometidos, de esencia pura-
mente militar, actualmente el Ministerio de Defensa tie-
ne firmados con algunas Comunidades Auténomas con-
venios de colaboracién en materia de salud, en los que
aprovechando las capacidades delos Hospitales Militares,
principalmente, se convierten en hospitales de referencia
o de apoyo a la Sanidad Piiblica.

En resumen, el Ministerio de Defensa, en materia de
Sanidad puede ser comparable en cierta manera a una
pequefia Comunidad Auténoma, con sus érganos de
direccién y de ejecucion, centros de atencién primaria, ?
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hospitales y otros centros
de investigacién y reco-
nocimiento. Eso si, con
la particularidad de la dis-
persién geografica, con
un gran nimero de insta-
laciones fijas y, principal-
mente, de que debe llevar
la Asistencia Sanitaria a
los contingentes espafio-
les, que en cualquier lugar

del mundo pueden desa- “FIGUR. 1. Fuerz: itarias De;plbgables

rrollar una misién militar,
mediante un Hospital de
Campafia u otras organi-
zaciones proyectables del nivel adecuado a la entidad de
la Fuerza apoyada o a los cometidos a desarrollar.

Punto de partida

Sin duda, el hito mas importante hasta la fecha para la
organizacion de los Sistemas de Informacién y las Co-
municaciones en el Ministerio de Defensa lo constituyé el
Plan Director de Sistemas de Informacién y Telecomuni-
caciones (PDCIS ) [3], iniciativa que fue pionera en la Ad-
ministracién Publica espafiola, publicado en el afio 2002,
y que establecia una politica comiin en todo el Ministerio
en cuanto al uso de estas tecnologias, modernizando los
sistemas de informacion y las telecomunicaciones para
adquirir objetivos de eficiencia y calidad [4]. Para ello
establecia tres principios fundamentales, como eran la
Direccién tnica de la politica CIS del Ministerio, el reco-
nocimiento de la informacién como recurso estratégico
y la visién global del Ministerio a través de soluciones de
caracter corporativo.

Para la consecucion de los objetivos del PDCIS, se de-
finié un Plan General de Actuacién, compuesto a su vez
por tres planes:

A) Plan de Gestiéon CIS para la obtencién de recursos

humanos y econémicos.

B) Plan de Obtencién y Modernizacién de Sistemas de
Informacion, donde se establecen los sistemas de infor-
macibén que necesita el Departamento, y entre los que se
encontraba la obtencién e implantacién del Sistema de
Informacién de Sanidad del Ministerio de Defensa (SI-
SANDEF).

C) Plan de Arquitectura y Plataforma Tecnolégica Corpo-
rativa definiendo las mismas en cuanto a las comunica-
ciones, la informatica y la seguridad.

Por aquellas fechas, las soluciones informaticas apli-
cadas a la Sanidad Militar en el Ministerio eran variadas
y en algunos casos inexistentes. Para el ambito de la ges-
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ana del Ejército de Tierra -

tién hospitalaria general se utilizaba un aplicativo llama-
do Malta, un sistema “mainframe” en funcionamiento
desde la década de los ochenta y que tenia su ciclo de vida
agotado. Asimismo, se disponian de una serie de aplica-
ciones departamentales (laboratorios, anatomia patol6-
gica...), mas o menos actualizadas, pero que carecian de
cualquier integracién o conexién entre ellas y el mencio-
nado Malta.

Su adquisicion

En el afio 1999, la Inspeccién General de Sanidad del Mi-
nisterio de Defensa, comenzd a estudiar tanto la situacién
del citado sistema Malta, asi como un nuevo planteamien-
to de las necesidades funcionales de Informacién para la
Sanidad Military que derivé, en el afio 2003, en un progra-
ma de renovacién del Sistema de Informacion.

Durante los afios 2005 y gran parte del 20006 se trabaj6
en la definicién de los requisitos del Sistema, tanto de ca-
racter funcional y técnico como de seguridad, y se toma la
decisién de abordarlo en dos contratos diferentes:

Uno dara origen al proyecto “Balmis” en honor al mé-
dico militar que llevé la vacuna de la viruela a las colonias
espafiolas de América y Filipinas.

Y otro para la obtencién del Subsistema de Imagen
Médica Digital, que se llamara proyecto “Salvany”, igual-
mente en honor a otro médico militar que formé parte,
como segundo cirujano, de la expedicién organizada por
Balmis.

Como especificaciones técnicas mas relevantes del Sis-
tema, se pueden citar:

- El sistema debia basarse en soluciones estandar de mer-
cado, de prestigio contrastado en el ambito sanitario, y
que garantizasen su evolucién tecnoldgica y funcional
posterior, asi como la interoperabilidad con otros siste-
mas tanto propios como externos.

- Estas soluciones o productos debian estar en consonan-



cia con la Arquitectura Tecnolégica Unificada del Minis-
terio de Defensa. Dado que, como se ha comentado, am-
bas son resultado de una planificaciéon coincidente en el
tiempo, supuso todo un reto la implantacién de algunos
productos, a la vez que se materializaba dicha arquitectu-
ray la organizacion que la soportaba.

- Todos los componentes del sistema debian ser “mul-
ticentro”. Es decir, bajo una instalacion tnica el sistema
habia de ser capaz de gestionar, simultdnea y coordina-
damente, una red sanitaria conformada por centros de
diferente tipologia (hospitales, centros socio-sanitarios,
clinicas, unidades de enfermeria de bases, hospitales de
campafia,...) que comparten la informacién de recursos y
pacientes, pero cuya presentacion, funcionalidades y con-
figuracién, puede o debe ser distinta a la vez que se han
de garantizarla confidencialidad e integridad de los datos.
- Proveer de los contenedores y funcionalidades necesa-
rias para dos tipologias de pacientes: El paciente civil, sea
cual sea su cobertura sanitaria, y el paciente militar que
acude a los centros como consecuencia de un proceso ti-
picamente militar.

- Excepcién a la instalacién Ginica “multicentro” es que el
aplicativo para las Formaciones Sanitarias Desplegables
debe estar preparado, configurado y adaptado para fun-
cionar de manera aislada en cualquier Zona de Operacio-
nes, lo cualrequiere su propio hardware, software de base,
y software especifico de sistema, junto con el desarrollo
de los procesos que permitan el transvase de informacién
entreambasinstalaciones. Esdecir, cada instalacion “des-
plegable” es una réplica, a menor escala, de la instalacién
principal, con sus funcionalidades propias para adaptarse
a la forma de actuar de la Organizacién Sanitaria que se
constituya.

Descripcion del sistema
Conceptualmente, la piedra angular del sistema es la His-
toria Clinica Electrénica del paciente, que es el repositorio
central de todos los datos de una persona, informacién
disponible en funcién del ambito desde el que se acceda a
la mismayy el perfil del usuario que lo haga.

Para lograrlo, el sistema debia comprender varios sub-
sistemas y componentes:
- Un nucleo central, que va a proporcionar la gestién
hospitalaria general (Admisién, Urgencias, Consultas
Externas, Hospitalizaciéon, Quiréfanos, Archivo, Lista de
Espera, Gestor de Peticiones, Estaciéon de Trabajo Médica,
Estacion de Enfermeria, Prescripcién y Facturacién).
- Unos Subsistemas Departamentales, que van a dar so-
porte a los procesos mas especificos y especializados de
los distintos centros: Imagen Médica Digital, Productos
Sanitarios, Farmacia, Material General de Almacén, Die-

téticay Cocina, Hemoderivados (transfusiones y bancode
sangre), Turnos de Personal (integrado con el Sistema de
Personal del Ministerio), Codificacién Médica, Laborato-
rios, Telemedicina, Cuidados Intensivos, Esterilizacién y
Gestién de Costes.

- Integraciones entre el nticleo central y los subsistemas
departamentales mediante una arquitectura orientada a
servicios (SOA), usando estandares orientados al ambito
dela salud (HLy y DICOM ) [5].

- Integraciones entre SISANDEF y los sistemas de infor-
macién de las comunidades auténomas, en su mayoria
basadas en servicios Web, y que afectan basicamente a
la sincronizacién de datos demograficos de pacientes, ci-
taciones, visibilidad de informes de los pacientes, listas
de espera quirtrgica y peticiéon y recepcion de analisis
clinicos. Para estas integraciones la Red SARA [6] va a
desempefiar un importante papel.

- Soporte a la toma de decisiones, mediante técnicas de
cuadro de mando e informes, basado en la solucién de
“Business Intelligence” corporativa del Ministerio de De-
fensa.

Desarrollo del sistema

Tanto los trabajos correspondientes al contrato para el
proyecto BALMIS, como para el proyecto SALVANY se
iniciaron a finales de 2006.

El proyecto BALMIS, de mayor complejidad, tenia una
duracién inicial de ejecucion de cuatro afios. Pero el con-
trato inicial se extendi6 al limite permitido por la ley para
este tipo de contratos, seis afios, en base a cuatro modifi-
caciones, en donde se tuvo que ajustar tanto los tiempos
de desarrollo, configuracién, adaptacién e implantacién
de las distintas soluciones del proyecto, como los alcances
contemplados.

Es de interés analizar las causas de estas modificacio-
nes, puesto que si bien los pliegos técnicos que definian
las especificaciones del proyecto se ajustaban perfecta-
mente a lo que el Ministerio de Defensa necesitaba en un
primer momento, en mi opinién, los plazos de ejecucién
eran muy ambiciosos tratindose de en un sistema tan
complejo y completo como éste.

- Se plantearon nuevas necesidades no previstas inicial-
mente. Como ejemplo puede citarse la necesidad de
contar con herramientas especificas de monitorizacion,
pruebas y andlisis de rendimiento, indispensables para
un sistema critico, como lo son los dedicados a los 4mbi-
tos sanitarios.

- Igualmente, se produjeron cambios organizativos en el
Ministerio de Defensa, que afectaron tanto a su estructura
TIC como a la estructura sanitaria.

- Como se ha dicho, laimplantacién del sistema coincidi6 »?
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con la materializacién de la Arquitectura Técnica Unifi-
cada del Ministerio, lo que exigia una coordinacién mi-
nuciosa de ambas actuaciones y que no estuvo exenta de
problemas.

- La firma de los convenios de colaboracién en materia de
asistencia sanitaria, principalmente con las Comunida-
des Auténomas de Madrid y Aragbn, supuso contemplar
nuevos procesos dentro del sistema para adecuarlo a las
necesidades que se derivaron de los mismos. La crisis
econdémica de estos Gltimos afios provocé que, al no po-
der formalizar contratos complementarios ante nuevas
necesidades por falta de crédito, se tuviera que abordar el
cambio de requisitos segtn las prioridades del Ministe-
rio. Alavez, el cambio frecuente de personas clave dentro
dela organizacion del proyecto, debidos en su mayor par-
te a la movilidad exigida al personal militar, supusieron
una pérdida de conocimiento y de criterio que afectarian
ala ejecucion.

En noviembre del afio 2012 se realiz6 la aceptacién for-
maldelostrabajosobjetodel proyectoBALMIS, trasunana-
lisis minucioso de cumplimiento de todas las especifica-
ciones contractuales, ejercicio tan necesario como reco-
mendable.

El sistema final, si bien no ha alcanzado toda la dimen-
sién deseada inicialmente por los motivos expuestos,
cumple en gran parte las expectativas iniciales.

Nos enfrentamos, ahora y en el futuro, a completar
el sistema con las funcionalidades que se dejaron fuera
de alcance, atendiendo ademas a las nuevas necesidades
surgidas como consecuencia de nuevos procedimientos
sanitarios, la mejora de la productividad y seguridad pro-
fesional del personal sanitario, integraciones de nuevos
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FIGURA 2. Estructura del SISANDEF

subsistemas y equipos médicos en SISANDEF o la ma-
terializacién de nuevos procesos consecuencia de la le-
gislacién o normativa orientadas a mejorar la atencién al
paciente o a la racionalizacién de la sanidad ptblica.

Todo ello, en un contexto de crisis econémica que obli-
ga a que cada actuacibén se vea como una inversiéon con
retorno econémico o en calidad asistencial. ¥

NOTAS
[1] Ley 39/2007 de la Carrera Militar.
[2] Orden Ministerial r7/2012, de 15 de marzo, por la que
seregula la estructura de la
Red Sanitaria Militar e Instruccién 2/2013, de 15 de ene-
ro, de la Subsecretaria de Defensa, por la que se asignan
funciones y cometidos en el ambito de la Inspecciéon Ge-
neral de Sanidad de la Defensay se describe su estructura
organica.
[3] CIS: Communication and Information Systems.
[4] Plan Director de Sistemas de Informacién y Teleco-
municaciones del Ministerio de Defensa (PDCIS), apro-
bado por Orden DEF 315/2002 de 14 de febrero.
[5] HL; (Health Level Seven) es una organizacién sin ani-
mo de lucro que disefia estindares de interoperabilidad e
interconexion entre sistemas de informacién del ambito
dela salud.
DICOM (Digital Imaging and Communication in Medici-
ne) es un estandar para la transmisiéon y almacenamiento
de imagenes médicas digitales.
[6] Red SARA: Sistemas de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones
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Portales web de la Casa de

Su Majestad el Rey

Como abordar la presencia en Internet

de Instituciones de gran visibilidad

NATALIA GARCIA MELENDEZ
Directora de Bilbomatica

tad el Rey estrend el Area infantil dentro de su Portal

Web, con el objetivo de dar a conocer la Corona a los
mas pequenos. Para ello, se han desarrollado materiales y
contenidos apropiados para los nifios, intentando ampliar
el conocimiento que este pUblico tiene de la institucion, y
dotando de recursos pedagégicos a los profesores para que
puedan transmitir mejor el papel de la Monarquiay su valor
historico.

Con este proyecto culminan mas de dos anos de trabajo
de Bilbomatica con La Casa de Su Majestad el Rey, que ha
apostado por una empresa espanola para desarrollar sus
proyectos Web.

La colaboracién comenz6 con la Web institucional, pu-
blicada en septiembre del 2012, www.casareal.es, que ha
permitido llegar de una forma mas sencilla, accesible e in-
tuitiva, a todos los hogares y a través de todos los medios,
haciendo posible un conocimiento y difusion profundos de
laagenda de actividades, de los discursos de la Familia Real,
y de todos aquellos actos de caracter histérico, diplomatico
o0 representativo.

El pasado verano se puso en marcha la Web de la Fun-
dacion Reina Sofia, www.fundacionreinasofia.es, para dar
visibilidad a la gran labor social que realiza esta entidad.
Creada por Su Majestad la Reina en 1977, destina sus fondos
a proyectos en su mayoria espahnoles, de ayuda a los mas
necesitados y a colectivos con riesgo de exclusién social,
como por ejemplo, el Proyecto Alzheimer.

Y por Gltimo, se ha inaugurado el Area Infantil, www.ca-
sareal.es/Arealnfantil, donde los nifos podran encontrar
informaciones adaptadas a su lenguaje, fotos, ilustraciones
y diversos juegos para tabletasy teléfonos moviles, ademas

EI pasado dia 12 de diciembre, la Casa de Su Majes-
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de algunas actividades interactivas, como la posibilidad de
enviar sus dibujos u obtener un diploma personalizado.

Realizar estas Webs para la Casa de Su Majestad el Rey
hasido un proyecto estratégico para Bilbomatica, tanto por
sugran influenciay difusion, como por el hecho de que con-
juga lavanguardia tecnoldgica, con el reto de transmitir los
valores y tradiciones de una institucion histérica.

Desde nuestro punto de vista, las nuevas Webs, promue-
ven la proximidad al ciudadano, mejoran la transparencia
y la igualdad en el acceso a la informacion, y permiten la
reutilizacion de la informacién publica por parte de otros
medios publicos y privados.

Aspectos funcionales
La posibilidad de definicién de distintos flujos de trabajo y
de un modelo organizativo flexible ha sido un aspecto clave
para el éxito del proyecto y el despliegue del mismo dentro
de la Institucion.

Ademas, se ha trabajado intensamente para que las he-
rramientas de edicion permitan minimizar los riesgos de
inconsistencias de contenidos o de alteracion de la imagen



corporativa haciendo comprobaciones automaticas senci-
llas previas a cualquier publicacion (tamafio de las image-
nes, construccion de los enlaces, etc.).

Uno de los principales retos que nos encontramos fue la
necesidad de aglutinar contenidos de fuentes muy diversas
que debian ser normalizados y clasificados previamente.

Los nuevos portales Web aglutinan en total miles de
contenidos multimedia, algunos de ellos inéditos, cedidos
desde fondos histoéricos de gran valor proporcionados por
RTVE, la Agencia EFE o Radio Nacional de Espafa.

Para cada portal se han desarrollado, ademas, conteni-
dosex profeso. Parael areainfantil, graciasala colaboracion
con AristaKids, se desarrollaron materiales educativosy pe-
dagoégicos. Para la Fundacion Reina Sofia, se recabaron ma-
teriales de indole social y humanitario. Y por Gltimo, para la
Web Institucional se cred un archivo histérico, mediante la
recopilacién, normalizaciény categorizacion de la informa-
cion histoérica almacenada en la antigua plataformay com-
puesta por miles de actividades, discursos y fotografias.

Su consulta desde los dispositivos moviles mas habitua-
les, sumultilingliismoy el especial focoenla usabilidad yen
la accesibilidad, permiten un acceso mas dinamico y hacen
a sus contenidos mas atractivos.

Aspectos Técnicos

El disefo técnico de los portales responde a la premisa de
buscar una solucién de compromiso eficaz entre el disefio
eleganteydinamico queel cliente definid, y lamaximaacce-
sibilidad a lainformacion de las personas con discapacidad.
Elresultadoesundesarrollo que atina los efectos dinamicos
de las librerias JavaScript mas de actualidad, con el mayor
cumplimiento posible de las principales pautas definidas
por el grupo de trabajo permanente Web Accessibility Ini-
tiative (WAI) del Consorcio para la World Wide Web (W3(C)
parasu nivel Doble-A.

En Bilbomatica tenemos experiencias exitosas con CMSs
Open Source como Magnolia, con el que hemos construido
las Webs y las Sedes electronicas de Ministerios como el de
Educaciény Culturaodel Ministerio de Hacienday Adminis-
traciones Publicas.

Sinembargo, a la hora de elegir una arquitectura técnica
para un proyecto como éste, se tuvo muy en cuenta la reu-
tilizacion de infraestructuras comunesy servicios ya dispo-
nibles en la Administracion General del Estado. Intentado
buscar sinergias, aprovechar economias de escala y mini-
mizar los costes de mantenimiento y soporte posteriores,
se opto por desplegar los portales sobre Sharepoint 2010.

La peculiaridad de la solucion elegida obligd a realizar
varios desarrollos a medida, como por ejemplo, los flujos
de trabajo automatizados para el redimensionamiento de
imagenes a los distintos tamafos empleados en el portal.
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De este modo, se reduce la carga de trabajo de los editores
alavez que el peso de las paginas web favoreciendo la usa-
bilidad del portal.

Para mejorar el posicionamiento SEO del portal se haim-
plementado un sistema que genera de forma dinamica el
“sitemap” del portal, facilitandolaindexacion de las paginas
por parte de los buscadores.

La infraestructura técnica de alta disponibilidad, esta
disenada para permitir la escalabilidad y el crecimiento de
forma sencilla, asi como para garantizar la seguridad y dis-
ponibilidad en todo momento.

En la fase actual de mantenimientoy soporte, se trabaja
de forma continua en monitorizar los tiempos de respuesta
yelrendimiento, para poder garantizarlos acuerdos de nivel
de servicioy hacer frente a los picos de usuarios que de for-
masistematicase presentan cuandoenel portal se publican
contenidos de gran interés mediatico. ¥
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Nace NovaGob, |la red

social para innovar la
administracion publica
mediante la colaboracion de
sus profesionales

Las redes sociales son tecnologias sociales que se han desarrollado a un ritmo acelerado en los
ultimos anos hasta hacerse imprescindibles en nuestras vidas. En el ambito de la administra-
cion piblica, ya son mayoritarias las instituciones que cuentan con perfiles en las redes socia-

les mas populares, como estrategia para tratar de acercarse a los ciudadanos. Sin embargo,

menor atencion se ha prestado a la utilizacion de estas tecnologias como herramientas para
incrementar la colaboracion entre los empleados publicos. NovaGob viene a ayudar a cubrir
ese vacio y se convierte en una oportunidad para lainnovacion en la administracion publica.

2
e

FRAN(_ZISCO ROJAS
MARTIN

Investigador del De-
partamento de Ciencia
Politicay Relaciones
Internacionales de la
Universidad Autonoma
de Madrid. Fundador de
NovaGob
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tamento de Ciencia
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Internacionales de la
Universidad Autonoma
de Madrid. Fundador de
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DAVID F. BARRERO
Profesor Titularen la
Universidad de Alcala
de Henares (UAH).
Ingeniero en Telecomu-
nicacionesy Doctor en
Inteligencia Artificial.
Fundador de NovaGob



Como sefiala Manuel Castells, las tecnologias sociales
tienen una caracteristica que las diferencia de otras tec-
nologias previas y que afecta de manera directa al rasgo
distintivo de los seres humanos respecto a otras especies
animales: nuestra capacidad de comunicacién. Posible-
mente, ésta sea una de las principales causas por las que,
alo largo de la tiltima década, las redes sociales digitales
se hayan difundido de una manera tan extraordinaria en
nuestras sociedades.

Los ultimos célculos estiman que existen 3.000 millo-
nes de usuarios en todo el mundo. Estas cifrasno parande
incrementarseyhanimpulsadola creacién de numerosas
plataformas 2.0 que tratan de responder a las crecientes
demandas de los usuarios. En este contexto, aparece No-
vaGob | La Red Social de la Administraciéon Piblica que
pretende ser un punto de encuentro de los empleados pt-

blicos mas inquietos e innovadores y que nace con la so-
lidez que le proporciona constituirse como una spin-off
de la Fundacién de la Universidad Auténoma de Madrid.

En Espafia este fenémeno no estd pasando desaper-
cibido, y actualmente, el 80% de los internautas se de-
clara usuario de redes sociales. Segiin recientes datos,
Facebook contaba con unos 17 millones de usuarios en
diciembre de 2012. Tuenti contaba en ese mismo mes con
9,6.. Twitter, por su parte, ya alcanzaba los 5,6 millones y
finalmente LinkedIn sumaba 2,7. Sin duda, la dimensién
que ha alcanzado este fenémeno puede haber sidouno de
los factores que expliquen que la administracién publica
en Espafa se haya ido incorporando a las redes sociales
de manera mayoritaria en los Gltimos afos. Nuestras
instituciones publicas estin utilizando principalmente
Facebook y Twitter como herramientas para potenciar
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su relacién con los ciudadanos. Concretamente, los res-
ponsables publicos confian en que estas herramientas 2.0
puedan mejorar la comunicacién e incrementar la partici-
pacién y la transparencia con la ciudadania.

Sin embargo, la administracién publica no estan dedi-
cando atenciéon a un ambito en el que las tecnologias so-
ciales pueden jugar un rol esencial: la colaboracién entre
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administracién y empleados ptblicos. Las redes sociales
permiten conectar a los innovadores publicos traspasan-
do las tradicionales barreras en términos de costes econé-
micos ode tiempo. Los propios empleados piblicosllevan
afios tratando de avanzar, en este sentido, a través de la
elaboracion de blogs personales dedicados a compartir re-
flexiones sobre sus &mbitos profesionales. Sin embargo,



faltaban herramientas 2.0 especificamente orientadas a
cumplir este cometido.

Por ello, un grupo de profesionales, con el impulso
de la Universidad Auténoma de Madrid, hemos puesto
en marcha este proyecto. NovaGob es la Red Social de la
Administracién Puablica y supone una oportunidad para
innovar el sector paiblico mediante el trabajo colaborativo
de sus profesionales. Tiene como objetivo convertirse en
la comunidad en linea de referencia de la Administracién
Publica en espafiol. Aquellos empleados pablicos que se
sentian en cierto modo aislados en sus organizaciones,
van a disponer de la plataforma dedicada a ellos orienta-
da a conectar, intercambiar, compartir y aprender de las
mejores practicas. En un momento en que la moral de
los empleados publicos no esta alta, nosotros pretende-
mos romper moldes y cambiar su mirada mediante su
conexién y empoderamiento.

Setrata de un proyecto con un fuerte componente ético
en su funcionamiento. Por ello, hemos elaborado un de-
célogo ético de nuestros compromisos con la comunidad.
Entre otros, queremos destacar algunos aspectos como
el compromiso con lo ptblico, nuestra autonomia cor-
porativa y el hecho de ser una red abierta cuyo desarrollo
tiene como protagonistas a los propios miembros de la
comunidad. Ademas, se trata de un proyecto basado en
software de fuentes abiertas, que se compromete a la no
cesion de datos a terceros y con una filosofia de publica-
ci6én de contenidos siguiendo licencia creative commons.

NovaGob cuenta con un Comité asesor compuesto por
algunos de los mayores expertos en gestiéon publica en
Espafiay Latinoamérica, incluyendo a Maria Isabel Mejia,
ViceMinistra de TIy SI, Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Colombia); Manuel
Arenilla, funcionario y Director del Instituto Nacional
de Administracién Publica (Espafia); Gregorio Montero,
Secretario General del Centro Latinoamericano de Admi-
nistracién para el Desarrollo (CLAD) (Repuablica Domini-
cana); Manuel Villoria, catedratico de la Universidad Rey
Juan Carlos I, funcionario Director del Departamento de
Gobierno, Administracién y Politicas Publicas, Instituto
Ortega y Gasset (Espafia); José Maria Ivafiez, funcionario
ydirector dela Division Politicas Publicas enla Agenciade
Evaluaciény Calidad (Espafia); Antonio Diaz, funcionario
y experto en estrategia, gestién publica y administracién
inteligente del Ayuntamiento de Alcobendas (Espafa),
entre otras personalidades del sector ptblico.

Tras un periodo en pruebas, en fase beta restringida,
lanzamos oficialmente el proyecto el g de octubre y la co-
munidad va en camino de sus primeros mil miembros
del ecosistema de lo ptblico, entre empleados publicos,
profesionales del sector privado y académicos. En la co-

NovaGob es la Red Social de la
Administracion Piblicay supo-
ne una oportunidad para inno-
var el sector publico mediante
el trabajo colaborativo de sus
profesionales. Tiene como ob-
jetivo convertirse en la comu-
nidad en linea de referencia de
la Administracion Piblica en
espanol.

munidad participan profesionales de todos los niveles de
la administracién, tanto local como regional o estatal. Su
procedencia es muy diversa, participando empleados pua-
blicos espafioles, mexicanos, dominicanos, uruguayos,
salvadorefios, costarricenses, guatemaltecos, venezola-
nos, colombianos, ecuatorianos, peruanos, argentinos y
chilenos. Finalmente, en cuanto a la tematica de los gru-
posylos debates, hay que destacar el importante volumen
de los asuntos relacionados con las TICs, lo que denota el
fuerte dinamismo y compromiso por la innovacion del
colectivo TIC de la administracién. No queremos acabar
sin invitaros a participar en nuestra comunidad, porque
Gnicamente con el compromiso de los profesionales de lo
publico se podra orientar nuestra administracion hacia el
camino de la innovacién. ¥
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PREMIOS ASTIC 2013

POR MAOLE CEREZO
Redactora Jefe de Boletic
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Superior de Sistemas y Tecnologias de

la Informaciony las Comunicaciones
de la Administracion del Estado (ASTIC)
ha hecho entrega de sus Premios anuales
que ya celebran su IX edicion. El acto ha
sido presentado por la Vicepresidenta de
ASTIC, Ana Bajo y por Antonio Lorenzo,
periodista especializado en Telecomuni-

I a Asociacion Profesional del Cuerpo

caciones y Nuevas Tecnologias de El Eco-
nomistay Premio ASTIC de periodismo
en 2009. Ha contado con la colaboracion
de las empresas EMC, GRUPO AVALON,
INDRA, ORACLE, VODAFONE,
BILBOMATICA, GMV, HUAWEI

Y FUJITSU. )

Foto de familia de los galar-
donados, representantes de
empresas que entregaron
los premios y miembros del
jurado.
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Emilio Garcia, Presidente
de ASTIC, inauguro el acto.
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Mas de 250 personas, del sector publicoy privado TIC dones a la carrera profesional y al TIC del afo se ensalzéd la
asistieron al evento que, en palabras de muchos de ellos, talla humanay profesional de los compaferos premiados,
resulto especialmente emotivo. Al entregarse los galar- quienes manifestaron su enorme orgullo, sobre todo, por
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Aitor Cubo, Subdirector General de Programas, Estu-
dios e Impulso de la Administracion Electronica, en el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, fue
galardonado con el Premio al Funcionario TIC del afio.

Le entrego el galardon Javier Sanchez, Responsable
Comercial de Administracion Piblicade EMC.

Manuel Tuero, Director
dela Agencia Espaiiola
del Boletin Oficial del
Estadoy José Manuel
Ruiz Ramos, su Director
de Tecnologias, reco-
gieron el galardona
lainstitucion u orga-
nismo por su apuesta
estratégica porlas TIC
de la mano de Yolanda
Lopez, Gerente Senior
de Administraciones
Piablicas y Sanidad de
INDRA.

N

provenir el reconocimiento del
colectivo de funcionarios TIC
‘ con los que cada dia comparten
y han compartido su trabajo.
Emilio Garcia, Presidente de
ASTIC, inauguro el evento recor-
dando que este ano que acaba-
mos “se ha iniciado la reforma
de la Administracion”. Si bien ha
celebrado que “del documento
de propuestas elaborado por
ASTIC para la CORA, apartados
como la creacion de la figura
del ClI0 o el reconocimientoy
mantenimiento de las unidades
TIC departamentales, entre
— otras, han sido incorporados en
Vil ‘ el texto de la Reforma”, aspectos
como el proceso de elaboracién
de las medidas de CORA “ha sido opaco y dando pocos es-
pacios a la participacion abierta que lo hubiera enriqueci-
do”. jLa reforma de la Administracion no deberia continuar
por esavial, acentud.

En estos proximo meses vera la luz la Agencia de ser-
vicios comunes TIC. Aunque, como recordo el Presidente
de ASTIC “nuestra apuesta era la creacion de una Agen-
cia de servicios comunes “y punto”, nuestra asociacion
ofrece toda su disposicion para colaborar en su gestacion”, »?

vodafone
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El Premio al Proyecto TIC para la Innovacién en la Admi-
nistracion recayo6 en el proyecto “Movilidad en el puesto
de trabajo”, implementado por la Gerencia de Informati-
cadelaSeguridad Social.

Jorge Rincon, Gerente de Informatica de la Seguridad
Social y Pedro Nogales, director del proyecto, recibie-
ron el galardon de manos de Javier Bustillo, Director
Comercial de Sector Piblico de la division de Hardware
de ORACLE.
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Ignacio Baquedano, jubila-
do recientemente desdeel
puesto de Subdirector de
Comunicaciones de Infor-
matica del Ayuntamiento
de Madrid, fue galardonado
con el premioalacarrera
TICdentro delas AAPP.

Le entrego el galardon
Miguel Salgado, Director

. deSistemas paraIBERIAde
ORACLE.

vod

porque “el talento interno del
personal funcionario para ocupar
puestos directivos y operativos
deber ser el eje angular de la
norma en que se defina su es-
tructura”. Pero sobre todo, “debe
construirse desde el dialogo y
contando con los profesionales
plblicos que van a integrarla. El
cambio cultural necesario para el
éxito del objetivo marcado s6lo
enraizara si es un proyecto de
todos”, concluyé.

Para finalizar, Emilio Garcia se
dirigio a todos los socios recor-
dandoles que “para colaborar de
modo efectivo necesitamos una
asociacion fuerte” asociacion
que, gracias a “nuestros nuevos

estatutos nos dan una base para crecer, y de acuerdo a

los mismos, convocaremos el préximo mes de febrero

las elecciones para renovacion de la Junta Directiva”. Se
despidio animandoles “a participar de modo activoy pre-
sentar candidaturas”, a la vez que manifesté su “honor por
haber sido presidente durante este tiempo” y se ofrecid
para “seguir a disposicion del nuevo Presidentey su Junta

Directiva”.

Galardonados
El Jurado de los PREMIOS ASTIC 2013 ha estado com-



El Premio al Proyecto TIC
mas difundido y valorado
entre ciudadanos o em-
presas, fue para “Carpeta
del Ciudadano” desarro-
llado por la Gerenciade
informatica del Ayunta-
miento de Madrid.

José Antonio Martin,
Subdirector General de
Desarrollo de Servicios
Corporativos del Ayunta-
miento de Madrid, junto
con su equipo, recogio

el galardon de manos de
Mariano Galan, Director
Territorial Zona Centro
de VODAFONE.

El Premio al Proyecto TIC
con difusion internacional

puesto por Miguel Pérez, Presidente de la Asociacion de
usuarios de Internet; Arturo Ribagorda, Catedratico de
Universidad de la Universidad Carlos |1l de Madrid; Concha
Hortigiela, Directora de Seguridad, Innovaciény Comu-
nicacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad
Social; Antonio Alcolea, Vocal Asesor de la Secretaria
Estado Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Infor-

fue para SIRAJ: Interco-
nexioén con registros euro-
peos de penados ECRIS del
Ministerio de Justicia.
Entregé el galardona
Angelines Turén, Subdi-
rectora General de Nuevas
Tecnologias de la Justicia,
a Carlos Uranga, Subdirec-
tor General de Registros
Administrativos de Apoyo
alaActividad Judicialya
sus equipos Joaquin Potel,
Director Comercial de
Grandes Cuentas de EMC.

macion; Ana Bajo Prieto, Vicepresidenta de Astic; Alvaro
Manso, Consejero Técnico en el Ministerio de Economia

y Competitividad; David Martin, Consejero Técnico en la
Gerencia de Informatica del Ayuntamiento de Madrid; José
Antonio Garcia, Subdirector General Adjunto de Gestion y?
Relaciones Institucionales. Ministerio de Hacienda y AAPP
y Andrés Pastor de la Oficina del CIO del Ministerio de la
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El Premio al Profe-
sional o medio de
comunicacion por su
aportacion al fomen-
toyusodelasTICen
las AAPP fue para
Ana Gamazo, Redac-
tora Jefa de Econo-
miadelaAgencia
EFE.

Entrego el galardon,
César Deza, Director
de Administracion
PablicaZona Centro
de VODAFONE.

Presidencia.

El Premio ASTIC 2013 a la institucion u organismo por
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su apuesta estratégica por las TIC ha recaido en la Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado. Manuel Tuero, Director de
la Agencia Espanola del Boletin Oficial de Estado y José Ma-
nuel Ruiz Ramos, Director de Tecnologias de la Informacion



de Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado recogieron el
galardon de la mano de Yolanda Lopez, Gerente Senior de
Administraciones Plblicasy Sanidad de INDRA.

El Premio ASTIC 2013 al funcionario TIC del aio ha
recaido en Aitor Cubo, Subdirector General de Programas,
Estudios e Impulso de la Administracion Electrénica, en
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Pablicas. Le
entreg6 el galardon Javier Sanchez, Responsable Comer-
cial de Administracion Pablica de EMC.

El Premio ASTIC 2013 a la carrera profesional ha sido
para Ignacio Baquedano, jubilado recientemente desde
el puesto de Subdirector de Comunicaciones de Informa-
tica del Ayuntamiento de Madrid. Le entreg6 el galardén
Miguel Salgado, Director de Sistemas para IBERIA de
ORACLE.

El proyecto “Movilidad en el puesto de trabajo”, imple-
mentado por la Gerencia de Informatica de la Seguridad
Social ha obtenido el Premio ASTIC 2013 al Proyecto TIC
para la Innovacion en la Administracion. Jorge Rincon,
Gerente de Informatica de la Seguridad Social recibio el
galardon de manos de Javier Bustillo, Director Comercial
de Sector Piblico de la division de Hardware de ORACLE.

El Premio ASTIC 2013 al Proyecto TIC con difusion
Internacional ha recaido en SIRAJ: Interconexion con
registros europeos de penados ECRIS del Ministerio de
Justicia. Entreg6 el galardon a Angelines Turén, Subdirec-
tora General de Nuevas Tecnologias de la Justicia, a Carlos
Uranga, Subdirector General de Registros Administrativos
de Apoyo a la Actividad Judicial y a sus equipos Joaquin
Potel, Director Comercial de Grandes Cuentas de EMC.

El Premio ASTIC 2013 al Profesional o medio de comu-
nicacion por su aportacion al fomento y uso de las TIC
enlas AAPP |o ha recogido Ana Gamazo, Redactora Jefa
de Economia de la Agencia EFE de manos de César Deza,
Director de Administracion Publica en Zona Centro de
VODAFONE.

El Equipo de Podcast de la Fundacion ASTIC fue galardo-
nado con el Premio ASTIC 2013 al Funcionario TIC por su
aportacion a la difusion TIC en las redes sociales. Miguel
Angel Rodriguez Ramos, funcionario TIC de la Administra-
cion General del Estado, Javier Morales Puerta, funcionario
TIC de la Seguridad Social destinado en la Administracion
General del Estado y Honorio Enrique Crespo Diaz-Alejo,
funcionario TIC destinado en el Ayuntamiento de Madrid
recogieron el galardén de manos de Viriato Merino, Direc-
tor de Operaciones del Grupo Avalon

El Premio ASTIC 2013 al Proyecto TIC mas difundido y
valorado entre ciudadanos o empresas se otorgo a la Car-
peta del Ciudadano en la sede electronica desarrollado por
la Gerencia de informatica del Ayuntamiento de Madrid.
José Antonio Martin, Subdirector General de Desarrollo
de Servicios Corporativos del Ayuntamiento de Madrid
recogio el galardon de manos de Mariano Galan, Director
Territorial Zona Centro de VODAFONE. ¥
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XIX Promocion Ti

POR JESUS LOZANO

Jefe de Servicio de Desarrollo
para la Direccion General del
Notariadoy los Registros

[ A

| camino de una oposicidn siempre es duro, se puede

comparar con una carrera de obstaculos en mitad de

una montana, cuyo objetivo es subir por la zona mas
complicada, con nieblay con una brijuladelaque notienes
seguridad de su funcionamiento.

Siatodos los problemas tipicos de cualquier oposicion le
sumamos que porelano2010 se rumoreaba constantemen-
te que Espana podia ser rescatada, los nerviosy lasdudas de
sabersiquierasiseibanaconvocar plazas, prepararlaeraya
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una prueba de fuego para los opositores.

Hubo un gran momento de alegria cuando se supo que si
se iban a convocar, pero al poco tiempo lleg6 la tristeza: de
las 67 plazas que se ofertaron el afo anterior, se descendi6 a
17 plazas. Ladesesperanza hizo mellaen muchos que vieron
imposible laempresay abandonaron antes de tiempo.

Cuando las instancias fueron entregadas los nlimeros
decian lo siguiente: De las mas de 700 personas que paga-
ron las tasas, solamente dos de promocion interna, trece de



Edad al aprobar

i

b

B Edad al aprobar

25 265 27 B 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

Sexo

libre y dos del turno de discapacidad serian los agraciados
con el premio final: ver su nombramiento en el BOE.

Llegan los examenes, y las pruebas adquieren tal grado
de complicacién que de aprobarse el test en afos anteriores
con unos sesenta puntos, se tuvo que bajar a treinta para

B masculline

B {gmenino

obtener el aprobado. El nimero de palabras a traduciren el
examen de inglés se incrementa en mas de doscientas pa-
labras en el mismo tiempo, haciendo mencion aparte del
cuarto examen. El susodicho examen fue toda una prueba.
Se pas6 de un modelo de examen corto, cinco preguntas ?
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Titulaciones

mas 0 menos generales y cuatro horas para escribir, a ser
un examen donde se incorpora un Real Decreto (jQué susto
cuando se ve eso en un examen!), un texto donde se insta a
crearunaaplicacion paraaprovecharel sistemacreadoenel
RD, ydiecisiete preguntas cortasy complejas a ser contesta-
das en cinco exiguas horas.

Al final del camino, junto con el aliento de tus compa-
fneros, fuerza de voluntady esa pizca de suerte que todo
opositor ha de tener, consigues llegar a la cima de la mon-
tana. En ese instante en el que tomas consciencia del logro
alcanzado, te invade la satisfaccion y te acuerdas de esos
companeros que te han ayudado en tu viaje y no han corrido
tu misma suerte.Un ano especialmente duro, donde ni si
quieras las plazas del turno de discapacidad pudieron ser
cubiertas.

Tras ese momento, los quince ganadores del premio del
BOE, nos juntamos en el curso selectivo, donde sin lugar
a dudas fue toda una experiencia de companerismo, risas
y conocimiento profundo de lo que siento que somos, una
familia.

Dos afos mas tarde, con alguna que otra promocidn pro-
fesional mas de algunos de nosotros, y varios nacimientos
de “potenciales funcionarios”, paso a presentaros a los in-
tegrantes de las XIX Promocién.

Perfil Profesional

Aungue lamuestranoes muy representativa (quince perso-
nas no es estadisticamente significativo), si que podemos
ver que larelacion 60 % hombres 40 % mujeres se ha man-
tenido con respecto a la anterior promocion.
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B Ingenieria informinea
8 ingenderia de lelecomunicaciones
Ingenieria elecronica

B ingenieria industrial y mba

La edad media a la hora de aprobar queda comprendida
entrelostreintaydos /treintay seisanos. De los quince que
aprobados, nueve son menores de treintay un anos.

Apesarde que lasingenierias en informaticay de teleco-
municacionessiguensiendo las mayoritarias, cabe destacar
la presencia de unaingeniera en electronicay un ingeniero
industrial que también ha cursado un MBA.

Y ya, sin mas dilacion, os presento a algunos de mis com-
paneros.

Carlos Bustos Plaza

Técnico Superior Proyectos Informaticos
Coordinador del Area de Informatica

de la Secretaria General

Instituto Geografico Nacional.

Ministerio de Fomento

C/ General Ibafnez de Ibero, 3, Madrid

¢Podrias describir brevemente tu puesto de trabajo?
Desde el area de informatica proveemos los servicios
basicos que necesitan el resto de las subdirecciones, como
ofimatica, redes, almacenamiento, servidores, software
de base, etc. También intentamos asesorar al resto de las
subdirecciones a la hora de elaborar expedientes relacio-
nados con informatica, y hacemos de interlocutores con el
ministerio.



¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Por las caracteristicas especificas del IGN, da la oportu-
nidad de ponerse en contacto con tecnologias y materias
que se salen del perfil habitual en la administracion.

¢{Qué cambiarias?

Los medios humanos y materiales son demasiado esca-
sos para hacer frente a la profunda reorganizacion que el
organismo requiere.

Alejandro Caceres Garcia

Técnico Superior Proyectos Informaticos
Coordinacion de Sistemas de la Informacion,
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
Avda. General Perén, 40, Madrid

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo?

Soy responsable del desarrollo de
nuevas aplicaciones y mantenimiento
de las ya existentes para la Direccion de
Seguridad de la Aviacion Civil y Protec-
cion al Usuario (DSACPU).

Mis tareas abordan todo el ciclo de vida de un proyecto
de sistema de informacién, ya que gestiono desde los
estudios de viabilidad iniciales, pasando por los pliegos de
contratacion, su valoracion, toma de requisitos, entregas
parciales, pruebas, documentacién y aceptacion final,

asi como su posterior mantenimiento por parte de los
proveedores.

Todas estas tareas se enmarcan dentro de la relacion con
los distintos responsables de la Direccion para la adecua-
cion de las soluciones desarrolladas a las necesidades

del negocio, lo que incluye las tareas de mantenimiento
evolutivo, nuevos requisitos, nuevas aplicaciones desde
cero o ampliaciones de lo ya existente, adaptacion a una
nueva normativa, etc.

Ademas de las aplicaciones de la DSACPU, también ges-
tiono algunas aplicaciones de caracter horizontal y tareas
auxiliares en el ambito de la seguridad y sistemas.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Te permite ver un proyecto de sistema de informacion
desde su concepcién como idea hasta su puesta en pro-
duccion.

Ademas, el trabajar con unidades de negocio te permite
aprender cosas, en este caso del sector aeronautico, que
dificilmente podrias aprender de otra forma.

¢Qué cambiarias?

Dado que el sector aeronautico es muy cambiante, fre-
cuentemente las necesidades de la unidad varian cuando
ya se ha puesto en marcha un proyecto. Echo de menos el
poder licitar un marco de proyecto que permita flexibilizar
los requisitos contenidos en el pliego de contratacion para,
asi, tener la capacidad de adaptarnos a estos cambios

¢{Qué proyectos estas llevando?

Ahora mismo estoy a punto de dar por finalizado el proyec-
to de gestion de licencias de operadores aéreos, trabajos
aéreos y handling, que incluye funcionalidades de sede
electrénica que permitiran un notable ahorro de tiempoy
costes.

Ademas, también estoy gestionando los proyectos de
adecuacion al ENIy ENS dentro de la Agencia, asi como las
auditorias de seguridad de aplicaciones.

Alberto Gonzalo Ramirez

Jefe de servicio de seguridad en la Division de
Sistemas de Informacién y Comunicaciones de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Maria de Molina, 50, Madrid

¢Podrias describir brevemente tu
. puesto de trabajo?
Desde el area de seguridad se gestiona
toda la plataforma de seguridad
perimetral de la Secretaria de Estado de
Administraciones Pablicas, incluyendo
las distintas barreras de cortafuegos, la
navegacion y el correo seguro, DMZs, el servicio de DNS,
el acceso remoto, la gestion del ancho de banda y redun-
dancia del acceso ainternet, y la proteccion frente a
ataques.
Ademas estamos involucrados en las auditorias de seguri-
dad de las aplicaciones web que ponemos a disposicion de
los ciudadanos y otros organismos, y también de todo el
proceso de adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad,
redactando las Normas, Procedimientos y estableciendo
las medidas de seguridad necesarias para ello.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

La gestion de la seguridad de una red tan grande como la
de la SEAP permite tocar muchos palos diferentes, ademas
de relacionarse y aprender del resto de areas informaticas.
Es un trabajo exigente pero que a su vez te permite desa-

rrollarte y aprender cosas nuevas.
»
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¢Qué cambiarias?

Mas que cambiar algo de mi puesto de trabajo, creo que las
areas TIC deberiamos aprender a “vendernos” un poco me-
jor dentro de nuestras organizaciones, ya que a veces no
se valora el trabajo ingente que supone mantener todas las
infraestructuras TIC en marcha, con la escasez de recursos,
en estos tiempos de crisis.

éQué proyectos estas llevando?

Entre muchos proyectos, actualmente trabajo en uno de
correlacién de eventos de seguridad instalando una plata-
forma SIEM. Y estamos también acabando el proceso de
adecuacion del ENS.

Raul Hilara Parra

Técnico Superior Proyectos Informaticos
Agencia Estatal de Meteorologia

Calle Leonardo Prieto Castro 38 , Madrid

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo?

El trabajo TIC en la AEMet va orientado
a dar soporte al principal objeto de ne-
gocio, que légicamente son los produc-
tos meteoroldgicos. Esto significa que
el area de Telematica debe satisfacer
cualquier demanda necesaria para cubrir esta necesidad.
Esta organizada en tres servicios, que se encargan de apli-
caciones Linux/Unix, Windows y Comunicaciones respec-
tivamente, y que trabajan conjuntamente para conseguir
el objetivo comdn.

Esta estructura, la dimension de la Agencia, y la (escasa)
dotacion de RRHH con los que contamos significa que mi
trabajo abarca aspectos muy diversos, desde la adminis-
tracion electronica (sede electronica, firma electrénica), la
gestion de usuarios (desarrollo del gestor de incidencias,
virtualizacion del puesto de trabajo), o la revision de la
gestion de la calidad (auditorias de politicas de calidad).
En la mayoria de todos estos proyectos actiio como super-
visor 0 asesor.

Adicionalmente, AEMet presta sus servicios para consor-
ciosy organizaciones internacionales, y se me ha designa-
do como coordinador del grupo de integracion tecnologica
del proyecto para el desarrollo del Sistema de Alertas Tem-
pranas en Colombia. Este proyecto tiene por objeto mo-
dernizar la red de estaciones meteoroldgicas, anadir mas
fuentes de datos (como hidrologia), y desarrollar una red
de radares meteoroldgicos (hasta ahora inexistentes). En
este caso, compruebo que todo se integre apropiadamente
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(datos, CPD, comunicaciones...), y elaboro las especifica-
ciones de una aplicacion que atine todos los datos para la
toma de decisiones ante eventuales riesgos climaticos.
¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Sin duda el ambiente de trabajo. Se nota mucho el grado
en el que el personal AEMet se involucra en los proyectos.
Supongo que tiene mucho que ver con el perfil medio
investigador, medio vocacional que aqui esta tan extendi-
do. Todo ello redunda en innovacién, y la parte TIC debe ir
un paso por delante. A modo de ejemplo, ahora estamos
en proceso de prueba de un piloto de virtualizacion de
escritorio, que, si resultara, podria producir un cambio en
el paradigma del puesto de trabajo de muchos usuarios.
A nivel laboral, valoro especialmente la versatilidad: dado
gue no somos muchos, he tenido que tocar muchos palos,
como la organizacion de las redes, los problemas de inte-
gracion de los nuevos desarrollos, las incompatibilidades
entre plataformasy aplicaciones, las dificultades para
actualizar o modernizar acorde a las nuevas tendencias

y necesidades TIC... Me ha permitido adquirir una vision
global muy completa del funcionamiento TIC, desde la
contratacién hasta la ejecucion, desde la integracion
hasta la seguridad, desde el desarrollo hasta la atencion
a usuarios. Los Gltimos alicientes han sido el proyecto de
Colombiay las auditorias de calidad.

Los primeros meses me costaba un poco seguir el ritmo,
ya que necesitaba entender como estaba organizada “la
casa”, pero ahora, la verdad, es que me divierte estar al dia
de todo lo que ocurre.

¢{Qué cambiarias?

Existe poca plantilla TIC en la AEMet. El personal informa-
tico normalmente son meteorélogos “reconvertidos”, con
mucha experiencia en meteo, y algo menos en informatica.
Siahadimos al puzzle la diversidad de servicios y contratis-
tas, al final se produce mucha subcontratacion y retrasos
en los proyectos. Hay dias en los que sélo estas controlan-
do los cambios que ejecuta una empresa, y otros en los
que estas investigando qué incompatibilidad no documen-
tada esta sucediendo, dejandome menos tiempo para los
proyectos de innovacién mas punteros.

¢Qué proyectos estas llevando?

Todos los proyectos aqui son de responsabilidad compar-
tida. Estoy involucrado en el proyecto para la nueva sede
electronica, el piloto de virtualizacion de escritorio, revision
de pliegos de contratacion y evaluacion de ofertas (entorno
Windows 6 relacionados con la seguridad informatica)...
Adicionalmente, soy coordinador del grupo de integracion
tecnolégica del proyecto de sistema de alertas tempranas
de Colombiay acabo de empezar como auditor de calidad.



Jests Lozano Robles

Jefe de servicio de desarrollo para la direccion
General del Notariado y los registros.

DTIC, Ministerio de Justicia

Calle de la Bolsa, 8 , Madrid

“ ¢Podrias describir brevemente tu

puesto de trabajo?

." Actualmente soy el encargado de la
¢ parte de desarrollo del mantenimiento

1. iy y nuevos proyectos para la direccion
M general de los registros y el notariado.

Me dedico a supervisary participar en

todo el ciclo de vida de los proyectos o futuros proyectos.
También hago consultoria de negocio cuando tengo la
oportunidad.
También he impulsado técnicas de metodologias Lean

y hemos realizado un proyecto SCRUM con muy buenos
resultados.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Al ser una unidad pequehita, todo es bastante familiar.

El ambiente entre los companeros y los externos es muy
bueno. Ademas, como lugar para empezar esta muy bien
porque la casa esta bastante bien organizada y existe entre
todas las partes ganas de mejorar los procesos.

La gestion de la calidad de desarrollo esta bastante bien
Ilevada, con un adecuado equilibrio entre calidad y agili-
dad.

En la parte de sistemas y comunicaciones se esta haciendo
un esfuerzo, muy importante, para poner en orden la gran
variabilidad de entornos y arquitecturas heredados de
lotes anteriores al actual, con recursos muy limitados.
Esto, sin quitar mérito a los companeros de portales e
intranety de seguridad, que con las Gltimas modificacio-
nes normativas y de mejora continua que han tenido lugar,
estan trabajando a destajo.

¢{Qué cambiarias?

Como elementos a potenciar, considero que es necesario
en algunos momentos un mayor liderazgo en las deci-
siones estratégicas y organizar, un poco, la gestion del
cambio. Hay veces que ciertos cambios impactan a toda la
organizaciony no son comunicados apropiadamente.
Estoy seguro de que con el cambio de lotes y la organiza-
cion de la unidad en un entorno basado en servicios todo
funcione adecuadamente.

¢Qué proyectos estas llevando?

Actualmente el mantenimiento del registro de seguros de
cobertura de fallecimiento (RESEVI) y he realizado analisis
del futuro registro de mediadores.

Ademas, he desarrollado un nuevo proyecto para migrar
las aplicaciones en tecnologias Lotus notes a Java, llevan-
do a cabo una reingenieria de procesos.

Juan Martinez Campo

Técnico Superior de Proyecto Informatico
Coordinacion de Sistemas de la Informacion,
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
Calle General Peron, 40 , Madrid

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo?

Soy responsable del desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones para
algunas unidades de AESA, concreta-
mente para las que pertenecen ala
Direccion de Seguridad de Aeronavesya
la Direccion de Evaluacion de la Seguridad y la Auditoria
Interna de AESA.

Mis tareas incluyen la realizacion de estudios de viabilidad,
la elaboracion y valoracion de pliegos de contratacion, y la
coordinacion, supervision y validacion de los trabajos que
llevan a cabo los proveedores para el desarrollo y manteni-
miento de aplicaciones.

Asimismo, me encargo de coordinar la relacion con las
Unidades de AESA, a la hora de apoyarles en la realizacion
de nuevas solicitudes de desarrollo de aplicaciones, para
Ilevar a cabo la especificacion de requisitos, las pruebas 'y
validacion de las aplicaciones y para gestionar las inci-
denciasy peticiones de mantenimiento evolutivo que los
usuarios o responsables de las Unidades nos comunican
sobre las aplicaciones.

Otro conjunto de tareas que realizo dentro del area de
desarrollo de aplicaciones es la participacion, en la me-
dida en que me queda algo de tiempo libre, en grupos de
trabajoy actividades para la mejora de los procesos y las
herramientas comunes que estamos utilizando en nuestra
area.

¢{Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Te permite tener una vision global de todo el proceso de
desarrollo software, y ejercitar fundamentalmente tareas »
de gestion y de relacion con proveedores y “unidades de
negocio”.
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¢Qué cambiarias?

Seria deseable poder disponer de mas tiempo para dedicar
a tareas orientadas a la mejora de los procesos, herramien-
tasy sistemas actuales, pero el dia a dia muchas veces nos
“come”.

éQué proyectos estas llevando?

Entre los proyectos mas relevantes que llevo esta el de
mantenimiento y ampliacién de un sistema para el regis-
tro, control y seguimiento de diversos procesos de inspec-
cioényaprobacion que se llevan a cabo en AESA.
Asimismo, estamos definiendo una aplicacion para la ges-
tion de la formaciony la cualificacion técnica del personal
de inspeccion de AESA.

Otros proyecto realizado recientemente es la implantacion
de una plataforma de e-learning orientada a la formacion
interna.

Ruth Martinez Pérez

Jefe de Servicio de Redes y Seguridad Perimetral
SUGICyR (Subdireccién General de Informatica,
Comunicaciones y Redes), MAEC

Calle Serrano Galvache, 26 , Madrid

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo?

Soy la responsable de la red LAN del
Ministerio de Asuntos Exteriores,

tanto en Servicios Centrales como en
Representaciones. Como parte de mi
trabajo gestiono toda la electrénica de
red y cableado de todos los edificios, asi como la seguridad
perimetral de la red en general.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

El MAEC es un organismo particular, puesto que cuenta
con mas de 250 representaciones en todo el mundo, lo
que hace de la gestion de la red un trabajo muy variadoy
entretenido.

Ademas, es un Ministerio en el que la seguridad es muy im-
portante, por lo que como parte responsable de la misma,
supone un gran desafio.

Sin embargo, lo mejor es que cuento con la gran suerte
de tener un equipo de trabajo estupendo, con gente muy
involucraday trabajadora, que me ha ayudado desde el
primer momento y me ha hecho sentir como en casa.

{Qué cambiarias?
Creo que es necesario trabajar en el establecimiento de
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una linea estratégica con unos objetivos globales para la
Subdireccion. Ademas echo en falta una mayor coordina-
cién entre areas, que permita llevar a cabo los proyectos de
forma mas ordenada y con el establecimiento de priorida-
des entre los mismos, pudiendo asi organizar la actividad
diaria mejor.

éQué proyectos estas llevando?

Debido a la funcién de proveedor de infraestructuras que
realiza mi servicio, nuestra participacion es clave e impres-
cindible para el desarrollo de proyectos de otros servicios
y areas, por lo que nos vemos involucrados en una gran
variedad de proyectos.

Sin embargo, también tenemos proyectos propios de
mejora de las infraestructuras de gran alcance, como son
la renovacion de la electrénica de red en las representa-
ciones o larenovaciony replicacion de la arquitectura de
seguridad perimetral y el despliegue del control de acceso
alared.

Maria Teresa Mufoz-Reja Herrero

Técnico superior de proyectos informaticos.
Subdireccion General de Nuevas Tecnologias de
Justicia (SGNTJ), Ministerio de Justicia

Calle Ocaiia, 157 , Madrid

¢Podrias describir brevemente tu
puesto de trabajo?

. Mis funciones van desde la gestion y su-
pervision del proceso de desarrollo del
software, pasando por la interlocucion
con los distintos actores implicados,
hasta la dotacion del propio equipa-
miento hardware en la sedes. Es un ciclo de trabajo largo,
ya que implica atar muchos cabos hasta tener todo el
proyecto en marcha, y la gran variedad de actores exter-
nos e internos dificultan dicho proceso. No obstante, el
resultado es muy agradecido, puesto que al requerir impli-
cacion de principio a fin, llega el momento en que acabas
sintiendo el proyecto como parte de ti.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Formar parte de una Subdireccion de gran tamano facilita
tener una perspectiva global de gran variedad de proyec-
tos, asi como de todas las fases asociadas a los mismos,
ademas de permitir un gran dinamismo dentro de la pro-
pia Subdireccion. Por otro lado, destacaria la posibilidad
de trabajar con perfiles muy variados, en especial dentro
de la Administracion de Justicia, adquiriendo una vision



de los proyectos mas alla del ambito informatico, lo que
resulta enriquecedor.

¢Qué cambiarias?

Dotaria a la Subdireccion de un mayor niimero de efecti-
vos funcionarios. Llevamos un ritmo de trabajo frenético
y a veces se echa en falta contar con algin companero
mas para satisfacer mejor las demandas que nos llegan.
Sin embargo, en una época de ajustes presupuestarios
como la que estamos viviendo, quiza haya que verlo como
un desafioy una forma de intentar ser mas eficientey
evolucionar hacia una organizacion mejor estructurada.
Justo ahora nuestra Subdireccion se haya envuelta en un
proceso de reestructuracion total con la que se pretende
lograr dicho objetivo.

¢Qué proyectos estas llevando?

En estos momentos ejerzo como responsable del proyecto
de Salas de Vistas, lo que implica el seguimiento del desa-
rrollo y mantenimiento del software de grabacion de vistas
(eFidelius), asi como la dotacion de equipamiento de las
propias salas de vistas.

Anteriormente desempené el puesto de Jefa de Servicio
de Formacion, llevando a cabo la supervisiony direccion
de las diferentes tareas del servicio, asi como la puesta en
marchay gestion de la plataforma de formacion e-lear-
ning.

Jorge Quintana Blanco

Jefe de Unidad en el Centro Corporativo de Ob-
tenciéon y Mantenimiento de Sistemas de Informa-
cion.

Subdireccion General de Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciones, Ministerio de Defensa
Calle Arturo Soria, 289 , Madrid

¢Podrias describir brevemente tu

puesto de trabajo?

Mi trabajo consiste en la coordinacion y

2 direccion de proyectos de desarrollo de
aplicaciones informaticas relacionados

.') con la gestién econdmica en el Minis-

‘_4. D ‘ terio de Defensa, incluyendo todas las

fases desde la concepcién hasta el mantenimiento.

¢Qué destacarias de tu puesto de trabajo?

Destacaria las oportunidades de trabajar en proyectos

importantes, tanto en amplitud como en profundidad y el

poder conocer a través de los compaineros un espectro de

sistemas amplisimo debido a la casuistica especial del Mi-

nisterio de Defensa, que incluye ambitos como el sanitario,
el logistico, el tratamiento de informacion clasificada, la
gestion de personal de dos colectivos diferenciados como
son el military el civil...

Por otro lado la subdireccion tiene un tamafio grande (casi
300 personas contando s6lo personal interno), que per-
mite la especializacion de su personal y a la vez supone un
reto organizativo, permitiendo conocer de primera mano
las dificultades de coordinacion de muchas areas distintas.

¢Qué cambiarias?

Echo en falta una mayor concienciacion de la importancia
estratégicay las potencialidades de ahorro de las TIC en
una organizacion tan grande y dispersa como el Ministerio
de Defensa. Esto se nota especialmente en el contexto de
restriccion presupuestaria actual.

¢Qué proyectos estas llevando?

El principal proyecto en el que trabajo es el desarrollo e
implantacion del sistema que integrara la gestion econ6-
mica completa del Ministerio de Defensa. Es un proyecto
de enorme amplitud, tanto en sus funcionalidades como
en ndmero de usuarios (mas de doce mil previstos) y que
ya estd empezando a sustituir a los antiguos sistemas de
los ejércitos.

También llevo el mantenimiento del sistema de gestion de
las intervenciones de Defensa y del sistema que controla la
tramitacién de 6rdenes de proceder para los expedientes
de contratacion que las requieren. ¥
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CICLO DE DESAYUNOS FUNDACION ASTIC 2013

Una nueva aproximacion
a las aplicaciones de mision critica

POR MAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

de Ester Arizmendi, fue el respon-

sable de ahondar en algunos de
estos planes. Inicialmente repaso el
entorno actual en que se desenvuelve
laactividad TICen la AGE, con recortes
presupuestarios de un 23% “que no
han impedido que la oferta de servi-
cios haya alcanzado la cifra de 340 mi-
llones de tramitaciones electrénicas
anuales”.

Se refirié al Plan Mejora, las Agen-
das Digitales, entre otros, destacando
que como resultado de estos planes “la
explotacion de aplicaciones de misién
critica ha experimentado procesos
como la virtualizaciéon de servicios,
la comparticion de infraestructuras
y otras mejoras de la eficiencia que
involucraban a distintas unidades u
organizaciones”. Asimismo, y en el

l eslis Casado, en representacion
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EMChasido elegido por clientes de todo el mundo como
la primera opcion de almacenamiento para entornos de
mision critica, segin el Estudio de Usuario Final mas re-
cientede IDC, que se ha basado en la investigacion efec-
tuada a mil encuestados de quince paises y diecinueve
industrias con tamanos de empresas que comprenden
de cincuenta a mas de mil empleados. Para presentar
sus fortalezas, la compaiiia particip6 en el desayuno de
trabajo “Una nueva aproximacion a las aplicaciones de
mision critica” en el que, ademas, se entro en detalle
delos Planes de la Administracion paraincrementar los
ahorros.




campo de los grandes proveedo-
res, “se mantienen negociaciones
para generar economias de escala
como resultado de la considera-
cion de todas las instancias de la
AGE comouncliente tinico, si bien
nosehaalcanzadoaeste respecto
unacuerdo definitivo”. En definiti-
va, aseguro “la AGE contin(a evo-
lucionando hacia sistemas mas
econdmicos sin perder calidad en
la prestacion de sus servicios”.

Si bien, hasta ahora la tenden-
cia hacia la virtualizacién de los
servidores venia impulsada por la
necesidad de reducir costes, en la
actualidad dichoimpulso lo deter-
mina el interés porincrementarel
nivel de servicio, segiin Alejandro
Giménez, CTO de EMC. En el mun-
do virtual “se estad produciendo
un boom de recursos: servidores,
comunicaciones, almacenamien-
to, con gran variedad de marcasy
modelos y movimiento de aplica-
ciones”. En general y en lo que se
refiere al nivel de servicio, “las in-
fraestructuras se estan volviendo
mas eficaces y, al mismo tiempo,
mas econdmicas. Se esta con-
siguiendo desatascar tareas de
servidores saturados y enviarlas
alli donde resulta mas eficiente
su ejecucion, como puede ser el
almacenamiento”.

Este tipo de acciones, explico
Giménez, “se multiplica hasta por
siete veces la velocidad de ejecu-
cion descargando el trabajo de las
CPUs, eliminando adicionalmen-
te trafico de red”. En este sentido
“cabe hablar de la federacion de
datacenters como otro aspecto
mas de la virtualizacion relacio-
nado, a su vez, con dos concep-
tos: los mecanismos de alta dis-
ponibilidad y la mejor utilizacion
de los elementos del datacenter,
que incluiria éste mismo”. El di-
rectivo insisti6 en que “no puede
permanecer infrautilizado, por lo

que aparte de mecanismosdealta
disponibilidad se emplea el movi-
miento de aplicaciones desde da-
tacentersobrecargados mediante
mecanismos virtuales que permi-
ten el desplazamiento de las apli-
caciones junto con sus datos”.

Y, iqué tipo de aplicaciones
deben tener la consideracion de
criticas en la AGE? Planted Rocio
Montalban, del Ministerio de In-
dustria.

Para EMC, “la virtualizacion se
esta convirtiendo en la fase que
sigue a los métodos de recorte
de costes mas convencionales ya
puestosen practica, conlaventaja
adicional de que esta consiguien-
do una mejora de disponibilidad”.

En general, segin confirmo
Ana Bajo, Vicepresidenta de AS-
TIC, “se aprecia una mejora de
disponibilidad, pero seria nece-
sario pasar a virtualizar el alma-
cenamiento”. ;Qué requisitos de
comunicaciones son necesarios
para conseguir una o6ptima sin-
cronizacion del almacenamiento
fisico, teniendo en cuenta aspec-
tos como la latencia o la distancia
entre CPDs? pregunto.

Seglin Giménez, “los requisitos
son bastante simples y poco exi-
gentes, es necesario disponer de
unanchode bandaadecuadoalas
aplicaciones, si bien todo depen-
derd de la infraestructura en su
conjunto”.

Para Angel Luis Sanchez, del
Servicio Madrileno de Salud, “es
posible asegurar las aplicaciones
criticas obteniendo al mismo
tiempo ahorros como fruto de las
inversiones realizadas, y ello pa-
sandodeunmodelode CPDactivo-
pasivo a un Gnico CPD extendido
con dos ubicaciones”. Puntualizo,
a la vez, que tener los servidores
de bases de datos infrautilizados
“evita ciertos peligros al permitir
afrontar picos de utilizacion de

[
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Alex Giménez de EMC
y Alicia Alvarez del Ministerio del Interior

0}

Ana Bajo del Ministerio de Hacienda y AAPP
y Angel Luis Sanchez del SERMAS

Carlos Turmode la OEPM
y Daniel Gomez del Ministerio de Hacienda

Fernando Martin del Tribunal de Cuentas
y Gerardo Herrero del Ministerio
de Fomento

»
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Javier Beda Samper del Ministerio de
Defensay Javier CucodeICM

Javier Sanchez de EMC
y Jesiis Casado de la Direccion General

de Modernizacion
"'" |

Joaquin Potel de EMC
y José Ramon Garcia de la Biblioteca
Nacional

los servicios evitando su caida”.
Gracias a la virtualizacién y a la
consolidacion de almacenamien-
tos, “se obtienen rendimientos
muy importantes, al tiempo que
ahorros en distintos campos, que
el caso del suministro energético
se sitia en el entorno de los diez
millones de euros, equivalentes a
la inversiéon de su departamento
en el capitulo VI en los Gltimos
seis anos”.

El paso del disaster-recovery a
alta disponibilidad en opinion de
Sanchez “requiere de una cierta
inversion en infraestructura, pero
que resulta sobradamente com-
pensada porlosahorros que se ob-
tienen en ejercicios posteriores”.

El “hacer mas con menos”, para
Manuel Alonso de la IGAE, “es im-
posible”, todo ahorro se produce
“cuando previamente ha tenido
lugar unainversion”,

La virtualizacién facilita la im-
plementacion de nuevos servi-
cios, pero “también existe un ries-
go de experimentar una merma
en la calidad, especialmente si no
se dimensionan de forma correc-
talasarquitecturas”, incidi6 Rocio
Montalban.

Segln el criterio de Sergio Lo-
pez, de la Comunidad de Madrid
“hay que avanzar en los proyectos

de virtualizacién”, pero se pre-
gunta a la vez “si es mejor opcion
afrontar la inversion que supone
renovar la arquitectura o favore-
cer la entrada en los proyectos de
nuevos competidores de forma
que los precios de las licencias se
vean presionados a la baja”.

En este sentido, el CTO de EMC
coment6 que “la estandarizacion
y virtualizacién suponen diferen-
tes fases de un proceso de bis-
queda de la eficiencia mediante el
ahorro en servicios e infraestruc-
turas, el siguiente pasodebe serla
automatizacion de los procesos”.

José Ramon Garcia Amo, de la
Biblioteca Nacional, asegurd que
“la falta de inversion acabara por
repercutir en la calidad de los ser-
vicios, deteriorandola”. Cerrd la
ronda de intervenciones Carlos
Turmo, de la Oficina Espafola de
Patentes y Marcas, afirmando
que, si bien compartia los puntos
de vista expuestos, en gran me-
dida, “el lado positivo de la crisis
es que aporta nuevas formas de
trabajar que consideran mas la
eficiencia y dan lugar a una mejor
planificacién de las inversiones”.

*

Manuel Alonso de la IGAE
y Oscar Martinez de la Torre del CIS
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Rocio Montalban del Ministerio
deIndustriay Sergio Lopezde ICM
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CICLO DE DESAYUNOS FUNDACION ASTIC 2013

La web semantica: Retos y oportunidades

POR MAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

n el marco de un desayuno de
Etrabajo celebrado el pasado mes
de octubre CONNECTIS present6
GNOSS, una plataforma de software
semantico y social para redes sociales
especializadas que integra, en un mis-
mo espaciode trabajoyaprendizaje, la
gestion del conocimiento, el aprendi-
zaje informal y el trabajo colaborativo.
Para ilustrar la presentacion se
contd un caso practico en el que se ha
trabajado con la plataforma GNOSS:
El Portal de recursos educativos del
Ministerio de Educacion “Agrega”. Ana
Roman, Directora del Instituto Na-
cional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado del Minis-
terio de Educacion, compartié su ex-
periencia practica sobre las posibilida-
des que estas tecnologias semanticas
pueden ofrecer. »?

Hablar de Web Semantica es hacerlo de la web de los
datos. Datos que se enlazan con datos (linked data) en
funcion del interés de las personas. De una forma de or-
ganizar el contenido en la Web que mejora la relacion
entre ordenadoresy personas, ya que no sélo se identi-
fica el formato del documento (html) sino el contenido
del mismo (rdf, owl, etc.). La Web Semantica permite
ofrecer novedosos servicios aprovechando las posibi-
lidades de combinar e interrelacionar datos de diversa
indole y procedencia.

e
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Ana Bajo del Ministerio de Hacienda
y Ana Roman del Ministerio de Educacion

Angel Luis Sanchez del SERMAS
y Antonio Pedrazadel INTA

Beatriz Meléndez del Ministerio de Defensa

y Emilio Tercero de Connectis

Enrique Honorio Crespo del IAM
y Enrique Porras del Ministerio de Defensa
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Graham Johnson, Director
General de  CONNECTIS tom6 la
palabra para contextualizar el en-
cuentro explicando como la Web
Semantica seria “la tercera gene-
racion de la Web. Una evolucién
de la actual en la que los conte-
nidos estan organizados de tal
forma que, no solo las personas,
sino también los ordenadores,
son capaces de procesar su sig-
nificado —de ahi lo de semanti-
ca— posibilitando asi una mejor
cooperacion entre tecnologia vy
seres humanos”.

Al objeto de explicar en qué
medida la tecnologia WEB pue-
de beneficiar a la sociedad y a los
ciudadanos, comparé la WEB con
una enorme biblioteca en la que
los libros estuviesen dispuestos
de forma aleatoriay que, ademas,
careciese de bibliotecario. “Es ne-
cesario ayudar a ordenar la red
de forma que cualquier usuario
en Internet pueda encontrar res-
puestas a sus preguntas de forma
mas rapida y sencilla”,

El Director General de la com-
pania recorddé como la web es un
espacio pablicoy privado a la vez,
quetiendeaconvertirseen unser-
vicio universal y que, con el tiem-
po, acabara por resultar accesible
paratodos. En el presente estadio
de desarrollo tecnoldgico “dispo-
nemos de una gran infraestruc-
tura que incorpora una enorme
cantidad de datos cuyos modelos
de incorporacion y gestion, una
vez creados, no variaran en el fu-
turo”. Con este punto de partida,
“es necesaria una capa que per-
mita explotar esa infraestructura
preexistente y, al mismo tiempo,
la dote de sentido y le aporte va-
lor”.

Por su parte, prosiguio, “la via
del procesamiento natural del
lenguaje humano no proporciona
en este sentido resultados prac-

ticos, ni se prevé que los vaya a
aportar a medio plazo”. La WEB
Semantica “es una tecnologia
mas novedosay persigue alcanzar
una WEB mucho mas inteligente
que, en lugar de etiquetar docu-
mentos, etiquete los contenidos,
identificando de qué hablan”. Por
lo tanto, “es una WEB de datos
enlazados. Esto, en la practica,
cambia la forma en que las perso-
nas interactdan con los sistemas
y afecta a los modelos de investi-
gacion, de aprendizaje, a la expre-
sion cultural, al marketing, hasta
el puntode que paralos gobiernos
resulta una apuesta estratégica”

Las aplicaciones para el usua-
rio final, concluyé, “afectan a
los sistemas de recuperaciéon de
informacion (buscadores y me-
tabuscadores), a la forma en que
los contenidos se relacionan con
otros contenidos, es decir, a la ge-
neracion de contextos”.

Como muestra, un botén, para
dar visibilidad a las posibilidades
mencionadas anteriormente. Y
ese es el proyecto AGREGA, que
como explicd Ana Roman, “persi-
gue, en el marco de la politica de
introduccion de la tecnologia en
las aulas, la transformacion de las
mismas en funciéndecincolineas
de trabajo y, fundamentalmente
de dos de ellas: una relativa a la
promocion del uso de recursos
educativos abiertos y otra que se
refiere a la utilizacion de recursos
educativos de pago”. En la prac-
tica, AGREGA “es un repositorio
de contenidos educativos creado
por el Ministerio de Educacién en
colaboracion con RED.es. que in-
tegraacatorce CC.AA.ysusconte-
nidos estan catalogados median-
te un estandar internacional”. En
la actualidad, reconocié6 Roman,
se considera “infrautilizado y, por
ello, se esta intentando promover
un mayor uso, trabajando en la



En algunos sectores como el bancario
o el farmacéutico “ya se estan produ-
ciendo importantes explotaciones
econdomicas, cuyo resultado generaa
Su Vez nuevos avances™.

creacion de bisquedas mas faci-
lesyamigables paralos usuariosy
en una apertura real del proyecto
que permita “crear comunidad”
alrededor de los recursos educa-
tivos, aprovechando al maximo
la diversidad de los contenidos”.
Todo ello, “con el fin de encontrar
soluciones que faciliten el cum-
plimiento de los objetivos rese-
nados”. El proyecto piloto se ini-
ci6 “con la ayuda de la tecnologia
propia de la WEB Semantica que
permitiese la construccion de un
espacio de recursos educativos en
abierto”.

Abierto el debate, Rocio Mon-
talban, del Ministeriode Industria
plante6 que “el proyecto AGREGA
parti6 de la base de un reposito-
rio de contenidos preexistente
;hasta qué punto constituye la
existencia de una infraestructura
previa un factor positivo para el
desarrollo del proyecto?”

Resultdé muy positivo, como
afirm6 Ana Roman, “no sélo por
disponer de un conjunto de ele-
mentos sobre el cual comenzar
a trabajar, sino porque todos los
contenidos estaban catalogados
seglin un estandar”. Disponer de
un modelode base dedatos previo
“esmuyimportante, el trabajo an-
teriornosélonosedesprecia, sino
que se le dota de continuidad”.

;Cual es la percepcion del
usuario de AGREGA? Plante6 Ja-
vier de Andrés, del Congreso de
los Diputados.

La forma de blsqueda “es muy
natural, mas cercana a la concep-

tualizacion que lleva a cabo la
mente humanay, porlotanto, mas
cercana a las personas”. También
“se puede destacar la propuesta
que recibe el usuario sobre otros
contenidos que pudieran resultar
de su interés” explico la Directora
del Instituto Nacional de Tecno-
logias Educativas y de Formacién
del Profesorado del Ministerio de
Educacion.

Por las sinergias que se pue-
den producir entre los contenidos
de distintas WEBs semanticas
se intereso José Antonio Perea,
del I.N.E., explicando el Director
de Sector Publico de Connectis,
Emilio Tercero, que “el enlace de
WEBs permite ofrecer contextos.
Todos los usuarios lo son dentro
de un contexto (su localizacion,
su organizacion, las personas con
quienes se relaciona, las normas
que rigen su actividad...), y se vin-
culan a través de sus atributos,
creando un nivel de relaciones,
construyendo sus propios datos
y abriéndolos para que los demas
puedan enlazarlos”. Del grado de
cooperacion entre WEBs “depen-
derael costeylacalidad de los en-
laces, pudiendo alcanzarse aho-
rros de coste muy significativos”,
concluyo.

Destacando los aspectos mas
destacados de AGREGA, Ana Ro-
man expuso como “se enriquece
coneluso”. Enestesentido,ydado
que este proyecto se dirige a un
publico muy especifico, “resulta-
ria interesante conocer c6mo se

abordan otros proyectos que pre- »

Ernesto Garrote del Ministerio de Educacion
y Fernando Martin del Tribunal de Cuentas

Francisco Jiménez del INTA
y Graham Johnson de Connectis

Ignacio Badia de Connectis
e Ignacio Bellido de ICM

Javier de Andrés del Congreso de los
Diputadosy José Antonio Pérez del INE
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José Ramon Garcia de la Biblioteca Nacional
y Julia Sanchez del Ministerio de Hacienda

Manuel Alonso de la IGAE

y Manuel Gomez de Vaz del Ministerio

de Fomento

- .
<

7

Miryam Corral
y Ramén Espinosa del MINHAP

Rocio Montalban
del Ministerio de Industria
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sentan una finalidad mas amplia
y van dirigidos a un plblico mas
general”.

“Hay que trabajar con un pibli-
co muy segmentado, se elabora
un proyecto con mayores especifi-
cidades, dado que los contenidos
también suelen ser mas especiali-
zados” respondio Tercero.

¢Resultaria esta tecnologia de
aplicacionen materiadeSanidad?
Pregunt6 Angel Luis Sanchez, del
Servicio Madrileno de Salud.

Ricardo Alonso Maturana, So-
cio-Director de GNOSS confirmé
que “se trata de un campo con
unas enormes posibilidades. Las
historias clinicas, por ejemplo,
contieneninformesquesonintro-
ducidos por los médicos median-
te un trabajo administrativo que
se desarrolla de forma manual,
incorporando texto de forma no
codificada. La busqueda a través
de lenguaje natural puede llegar a
revolucionar el aprovechamiento
de esa informacion”.

En cuanto a las ventajas que la
WEB Semantica ofrece en el cam-
po del aprendizaje informal, otra
de las preguntas que surgieron
en el debate, Alonso Maturana
destacd como “aporta una nueva
forma de explotar los datos. Las
organizaciones integran las in-
teligencias de personas distintas
en un proyecto comun. Estas per-
sonas realizan multitud de publi-
caciones informales: mensajeria
instantanea, correo electronico,
etc., que en su mayor medida se
pierden o se dispersan sin que sus
contenidos queden registrados,
es decir, sin que se genere un re-
positorio de datos”.

“Desde 2001 se viene hablando
de la WEB Semantica. Sin embar-
g0, No parece que esta tecnologia
acabe de explotar. ;Disponemos
ahora de mayores perspectivas a
este respecto?” planted Ramoén

Espinosa, de la Direccién Gene-
ral de Impulso de Administracion
Electronica

Hasta ahora, concluyd el Di-
rector General de Connectis, “la
tonica imperante en las organiza-
ciones pasaba por un permanente
incremento de la infraestructura:
mas servidores, mas bases de da-
tos... Frente a esta tendencia se
sitda la inteligencia de datos. A
medida que los grandes tenedo-
res de datos (y los principales son
las administraciones publicas) se
decidan a trabajar con ellos, ten-
dran lugar mayores desarrollos
de WEBs Semanticas”. En algu-
nos sectores como el bancariooel
farmacéutico “ya se estan produ-
ciendo importantes explotacio-
nes econémicas, cuyo resultado
generaasuveznuevosavances. ¥



Nuevos contenidos...
ii nuevas posibilidades !!

En nuestra web (www.astic.es) hemos incluido una seccién
en la que se encuentra disponible toda la informacién refe-
rente a las actividades de nuestra Fundacion.

Contamos con la participaciéon de todos los socios de ASTIC
y de los amigos de su Fundacién en sus iniciativas.

Ademads, la web de la Fundacién ASTIC, las noticias y nove-
dades de ASTIC, y los blog federados por ASTIC estédn dispo-
nibles en Google Currents:

http:/ fwww.google.com /producer/editions/CAow_b3gAw/
astic_noticias_blogs_fundacion

Porque todos hacemos ASTIC.

e Asociaciin Profesional del Cuenpo Suparior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacidn de ka
Administracién del Estado.
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ASTIC, la asociacion de profesionales TIC
de la Administracion Publica

Los mas de 650 socios de ASTIC somos funcionarios del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

de la Administracion del Estado. Muestro cometido principal es la direccion
v gestion de las Unidades vy provectos TIC de las Administraciones Publicas,
con el objetivo de proporcionar los mejores servicios publicos a los
ciudadanos a traves del buen uso de la Tecnologia.

Con el fin de intercambiar conocimientos v poner en comun experiencias,
la Fundacion ASTIC crganiza distintas actividades a las que asistimos
los socios de ASTIC y los amigos de su Fundacion.

Para mas informacion: comunicacion@astic.es

www.astic.es



